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Resumo

O presente artigo parte da andlise das transformagdes que estdao ocorrendo no mundo do trabalho
€ suas Implicagoes para a atuagdo profissional do pedagogo, referendando que este profissional tem um
importante papel social nas formas e nos meios da a¢ao educativa que ocorre em diversos &mbitos sociais.
Analisa também a questdo da atuagdo do pedagogo em espagos nao formal e formal ndao convencional,
enfocando os saberes mobilizados na realizacdo do trabalho pedagdgico nesses espagos a partir de um
estudo realizado em um hospital e em uma escola de ensino profissional, o qual revela que os saberes do
pedagogo sdo plurais, interdisciplinares e provenientes de diferentes espagos sociais. Por conseguinte,
conclui que os saberes construidos nos cursos de Pedagogia devem favorecer uma visdo ampla das
praticas pedagogicas, que sdo Indissocidveis de uma consciéncia critica sobre a educagdo e seu papel
na sociedade, assim como, contribuir para que o pedagogo desenvolva 0s saberes necessarios sobre os
seus proprios saberes, ou seja, sobre o saber de seu trabalho, de sua profissao.
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Abstract

Pedagogy and pedagogues in non-formal and formal non-conventional institutions:
technical competence and political competence

The following article begins by the analysis of the changes occurring in the field of work and its
implications towards the work of the pedagogue, assuring this professional an important social role
in diverse ways and sources of educational actions that take place in diverse social fields. It analyses
a2s well the matter of the pedagogue’s work in non-formal and formal non-conventional institutions
focusing on the knowledge used in the pedagogical work, in these places, beginning by a study done in
2 hospital and in a school of Professional Education which reveals that the pedagogue’s knowledge is
plural, interdisciplinary and originates in different social areas. It concludes that the knowledge built in
Pedagogy courses should favor a broad view of the pedagogical practices, that it must be connected to a
critical consciousness towards education and its role in society as well as they should contribute to the
pedagogue'’s development of the necessary knowledge about his or her own knowledge, in other words,
zbout the knowledge of his or her work and profession.
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Introducao

O debate acerca do reconhecimento da
importéancia da Pedagogia em diversos espagos
escolares e extra-escolares tem se ampliado,
principalmente a partir dos anos 1990. A in-
tensidade de tal debate se coloca a partir das
transformacdes sociais, politicas e econdmicas
que vém ocorrendo no mundo, impulsionadas,
principalmente pelas novas demandas postas
pelo que tem sido chamado Revolu¢ao da Tec-
nologia da Informagédo (CASTELLS, 2000). Esse
cenario revela que os avangos na comunicacao,
na informatica, e as outras mudangas tecnolo-
gicas e cientificas tém influenciado os novos
sistemas de organizac¢ao do trabalho e das rela-
¢Oes profissionais, 0s quais requerem cada vez
mais que os processos de educagao se realizem
para além dos muros das escolas e, consequen-
temente, tém implicado uma redefinicao dos
espacos de atuacdo do pedagogo e dos seus
saberes?.

Articular teoria e pratica, integrar os sa-
beres cientifico-tecnolégicos, bem como asso-
ciar os conhecimentos especificos da formacao
profissional e os saberes tacitos advindos das
praticas sociais e da experiéncia profissional a
sua pratica, relacionando-os e adequando-os
aos lugares em que trabalham, sem se descui-
dar da explicitacdo do sentido da sua pratica,
sdo alguns dos desafios a serem enfrentados
pelo pedagogo em sua atuacgao profissional.

Como contribuicdo a esse debate, apre-
sentamos neste trabalho os resultados de um
estudo sobre a pratica do pedagogo em hospi-
tais e escolas de educacao profissional, objeti-
vando evidenciar com base em ag¢des concretas,
como o trabalho pedagdgico se desenvolve nes-
ses espacos e que 0s saberes mobilizados pelo
pedagogo sdo plurais, interdisciplinares e pro-
venientes de diversas fontes sociais.

Para a realizacdo deste estudo, foram in-
vestigados dois espagos: um nao formal e outro
formal ndo convencional 2. No primeiro local, os
dados foram obtidos através de observacoes
diretas, com relatos registrados em diario de
campo, e entrevista semi-estruturada com uma

pedagoga, a Unica existente na instituicdo. A
analise sobre a atuagdo do pedagogo no segun-
do espaco se baseou em elementos extraidos de
uma pesquisa realizada pela instituicéo de edu-
cagao profissional com a equipe de coordenacao
pedagogica composta por quinze pedagogos e
pedagogas e de entrevista direta a geréncia de
recursos humanos. A pesquisa realizada com a
equipe de coordenacao pedagogica versava So-
bre o 16cus de aquisicao de suas competéncias,
tendo como instrumento avaliativo um questio-
nario com perguntas abertas e fechadas sobre
as fontes sociais que contribuiram para a cons-
trugao dessas competéncias.

Contextualizando o tema

A educagdo é um processo social que
ocorre em toda sociedade através de diferentes
meios e em distintos espa¢os sociais. Segundo
Franco (2005), “a medida que a sociedade se
tornou tao complexa, ha que se expandir a in-
tencionalidade educativa para diversos contex-
tos, abrangendo diferentes tipos de formagao
necessarios ao exercicio pleno da cidadania”
(p.177-178). Nessa perspectiva, as referéncias e
reflexdes sobre as diversas formas e meios de
acdo educativa deverdo também constar do rol
de atribuicoes de um pedagogo e, mais que isso,
referendar seu papel social transformador.

O comentdario de Franco nos leva a refle-
Xao sobre o papel cada vez mais central que o
conhecimento assume na contemporaneidade
e, conseqiientemente, a pratica educativa cons-
titui apelo constante, pois vivenciamos atual-
mente uma nova configuragdo da sociedade

' capitalista, a qual se convencionou denominar

“sociedade do conhecimento”.

Observamos, nesse novo momento da
sociabilidade capitalista, o surgimento de uma
preocupacao central com a formacdo das pes-
soas em diversos segmentos sociais, como as
empresas, por exemplo, que passam a inves-
tir fortemente em treinamento para atender
as suas finalidades. Tanto é assim que muitas
delas possuem escolas, centros de treinamen-
to e reciclagem de seus empregados, ou fazem

! A nogdo de saberes incorpora conhecimentos, competéncias, habilidades, valores do pedagogo, referindo-se também ao saber, saber

fazer e saber ser.

2 A educacdo ndo formal, segundo Libaneo (2004, p. 89), é aquela cujas atividades contém carater de intencionalidade, porém com
baixo grau de estruturaco e sistematizacdo, implicando certamente relagoes pedagdgicas, mas nao formalizadas. A educagao formal
n2o convencional se refere 3s atividades de ensino em que se fazem presentes a intencionalidade, a sistematicidade e as condi¢oes
previamente preparadas, atributos que caracterizam um trabalho pedagégico-didatico, ainda que realizado fora do marco escolar

propriamente dito.
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convénios com outras empresas destinadas ex-
clusivamente a esse tipo de atividade. Também
varias outras instancias e atividades sociais
atualmente se organizam em torno de projetos
educativos, como, por exemplo, o turismo, que
se nutre de principios como o de cidade educa-
tiva. A midia televisiva, agora de forma bem
mais acentuada e direta, lanca mao de canais
educativos ou programas educativos voltados,
por exemplo, para educacao ambiental, educa-
cao para a cidadania, qualidade de vida etc.,
através de diferentes estratégias, nas quais se
inclui de forma significativa a educacéo a dis-
tancia. Parece evidente que a sociedade resol-
veu incorporar um papel educativo, o que co-
loca a necessidade de se investigar com que
critérios e com que finalidades, uma vez que
nem sempre os processos educativos a que sao
submetidos os sujeitos implicam humanizacéo
e emancipagao.

Ora, se a educacgédo é o instrumento por
exceléncia da humanizagao dos homens em sua
convivéncia social, ocorre que dadas as condi-
cbes sociopolitico-culturais concretas do mo-
mento histérico atual, impdem-se limites a esse
projeto, uma vez que nem todas as condi¢oes
educacionais conduzem a mais humanidade e
mais emancipacdo. Muitas praticas educativas
nao se concretizam como tal e funcionam, mui-
tas vezes, como instrumentos de desumaniza-
cao, de opressdo e de alienacdo. Adorno (2003,
p. 21) sabiamente sentencia: “a’educagdo tem
sentido unicamente como educac¢ao dirigida a
uma auto-reflexdo critica"”, ou seja, cabe a edu-
cagao, qualquer que seja a modalidade, formar
pessoas capazes de pensar.

Entendemos, nesse sentido, ser funda-
mental o papel da Pedagogia, enquanto ciéncia
que toma a educacdo como objeto, na explicita-
cdo da intencionalidade pretendida a acao edu-
cativa social, sendo corre o risco de se subsu-
mir a uma configuragédo “técnico-cientifica” de
natureza meramente instrumental, tecnicista,
tecnoldgica, distanciando-se dos sentidos da
intencionalidade da prética.

Para Giroux (1999), a fungéo social do tra-
balho educativo ultrapassa a fung¢ao contempla-
tiva e alcanca um viés de acao educativa que é
inerente ao processo de transformacéo social.

A pedagogia e, em parte, uma tecnologia do
poder, da linguagem e da pratica que produz
e legitima formas de regulamentagdo moral
e politica, que constrdi e oferece aos seres
humanos visdes particulares de si préprios e
do mundo. Essas visdes jamais sdo inocentes e
estao sempre implicadas no discurso e nas rela-
¢oes de ética e de poder. Invocar a importancia
da pedagogia é suscitar questdes ndo apenas
sobre a maneira como os alunos aprendem,
mas também como os educadores (no sentido
mais amplo do termo) constroem as posigoes
ideoldgicas e politicas a partir das quais eles
falam. Esta em questdo aqui um discurso que
ao mesmo tempo situa os seres humanos den-
tro de uma histéria e torna visiveis os limites
de suas ideologias e valores (p. 98).

Giroux (1999), em sua Pedagogia Critica
Radical, chama-nos a atencdo de que é neces-
sdrio vislumbrar o trabalho educacional trans-
formador a partir das seguintes perspectivas:

A primeira nos alerta da necessidade
de percebermos professores e alunos como
intelectuais transformadores, partindo da pre-
missa que pensamento e atuacdo estdo intrin-
secamente relacionados. Para tanto nos ofere-
ce a reflexdo uma contra-ideologia para as pe-
dagogias instrumentais e administrativas que
separam concep¢do de execug¢do e ignoram a
especificidade das experiéncias e formas sub-
jetivas que condicionam o comportamento dos
educadores e das educadoras.

A segunda perspectiva nos alerta tam-
bém para o fato de que o conceito de intelectu-
al transformador traz como referéncia os inte-
resses politicos e normativos que subjazem as
funcdes sociais que estruturam e sdo expressas
no trabalho de educadores e estudantes que
devem servir como referéncia para que profes-
sores problematizem os interesses que estao
inscritos nas formas institucionais e praticas
cotidianas experimentadas e reproduzidas nas
escolas. (Giroux, 1999). Esta perspectiva busca
0 tensionamento entre a realidade e a reflexao
sobre a mesma.

Pressupde um trabalho para além da
constatacdo dessa realidade, mas de insercdo
e responsabilidade sobre a mesma. Pressupoe,
portanto, que a dindmica entre sujeitos e con-
textos, educadores e educandos possibilitara

3 O conceito de cidade educativa incorpora a idéia de que a cidade se constitui em uma comunidade, quer dizer, uma organizagao
social e espacial ordenada basicamente por valores que deverao embasar os processos de aprendizagem coletiva e de formagao de
um sujeito coletivo a partir de valores culturalmente incorporados pelas geragbes que fazem parte da cidade.
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para o espaco educativo, o desafio da mediagao
nos espacgos de atuacgdo, que reside na consta-
tacdo de que precisamos analisar o que esta
posto, desnaturalizando a realidade, compre-
endendo-a como um processo historicamente
construido e passivel de transformacédo pelos
seus sujeitos.

A contribuicdo do autor citado nos da im-
portantes pistas sobre o campo das possibilida-
des de construcdo de um trabalho pedagdgico
transformador nos espacgos de atuagédo profis-
sional do pedagogo. Todavia, é importante re-
gistrar que néo estamos creditando aos educa-
dores, especialmente aos pedagogos, sujeitos
de analise neste trabalho, a exclusividade de
gerenciar o processo educativo de modo unila-
teral, no qual s6 ele decide, planeja e “educa”,
mas que também o percebemos como um Su-
jeito que sofre a intervencao do contexto social,
tanto nas suas referéncias de mundo como nas
suas agoes.

Entendemos que implementar uma pra-
tica pedagdgica transformadora se coloca como
um grande desafio ao pedagogo atualmente,
que, utilizando-se de fundamentos de diversas
areas do conhecimento, deve construir catego-
rias de andlise para a apreensao e compreen-
sao de diferentes praticas pedagdgicas que se
desenvolvem em diversos contextos conforme
as relagdes sociais de nossa época; transformar
o conhecimento social e historicamente produ-
zido em saber escolar, selecionar e organizar
conteudos a serem trabalhados através de es-
tratégias metodoldgicas adequadas; construir
formas de organizacdo e gestao dos sistemas
de ensino nos varios niveis e modalidades; e, fi-
nalmente, no fazer desse processo de producao
de conhecimento sempre coletivo, participar
como um dos atores da organizacao de projetos
educativos, escolares e ndo escolares que ex-
pressem os anseios da transformacao social e
dos diversos sujeitos sociais.

Portanto, seu papel ndo se encerra so-
mente numa dimensdo técnica, mas também
engloba uma dimenséao ético-politica, uma vez
que o0 “qué” e 0 “como” ensinar ndo se disso-
ciam do “para qué” ensinar. A dimensao éti-
co-politica é que vai garantir que a agao que o
pedagogo realiza assuma simplesmente uma
configuracdo “técnico-cientifica” de natureza
meramente instrumental, tecnicista, tecnoldgi-
ca, distanciando-se dos sentidos da intenciona-
lidade da pratica.

A atuacado do pedagogo em espacos edu-
cativos nao formais e extra-escolares

O trabalho pedagégico no
hospital X

O hospital X é uma instituicdo dedicada a
reabilitacdo e ao tratamento de deformidades,
traumas, doencas do aparelho locomotor e pro-
blemas de neurodesenvolvimento. O objetivo
dos programas desenvolvidos em seu ambito
€ proporcionar ao paciente a possibilidade de
desenvolver, ao maximo, suas capacidades, seu
potencial de funcionalidade, para que possa ter
condicoes de retomar seus papéis sociais e ati-
vidades nas areas afetiva, social, educacional e
profissional.

Para concretizacdo da proposta, o hospital
conta com equipes interdisciplinares, incluindo
0 pedagogo. Esse profissional desenvolve um
trabalho voltado para o refor¢co escolar, reedu-
cacao escrita, orientagdo e estimulo, buscando
ajudar na reabilitagdo do paciente e orientar a
familia para proceder de forma adequada nesse
processo. Ele também realiza visitas escolares
no intuito de, juntamente com os professores
das escolas, discutir as possibilidades de in-
ser¢ao do paciente na instituicdo educacional.
Nessa perspectiva, a intervencdo pedagogica
busca contribuir para o desenvolvimento fisico,
psicolégico, social, profissional e educacional
do paciente compativel com seu comprometi-
mento fisiolégico e limitagcdes ambientais.

E interessante destacar que sua atuagéo
se correlaciona com os diversos programas da
instituicdo: Pediatria, Reabilitacdo Infantil, Le-
sao Cerebral e Lesdo Medular, sempre em con-
sonéncia com a equipe composta por fisiotera-
peutas, psicélogos, nutricionistas, professores
de educacéo fisica, fonoaudidlogos, assistentes
sociais, médicos clinicos e neurologistas, pro-
fissionais da enfermagem e, evidentemente,
paciente e sua familia.

A concepcao de trabalho interdisciplinar
do hospital X parte do principio de que um aten-
dimento hospitalar envolve tratamento fisico e
outros aspectos ligados ao ser humano, como a
parte psicoldgica, social e familiar, sendo esta
ultima uma participante integral de tudo o que
se relaciona com o individuo, sua doenca, suas
internacgdes e seu restabelecimento.

Isso nos permite perceber que a inter-
relacdo da pedagoga com os diferentes profis-
sionais é bastante significativa, pois possibilita
uma troca de informagdes, tanto referentes a
doencga quanto ao paciente, favorecendo o pro-
cesso de inclusdo do individuo na sociedade.
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Todavia, as fung¢des que exerce sdo especificas
do fazer profissional do pedagogo, embora al-
gumas atividades sejam ponto de intersegao
com outras areas de conhecimento, como, por
exemplo, a Psicologia.

Como exemplo desse trabalho interdis-
ciplinar, verificamos que no grupo de afasia® o
pedagogo tem o papel de socializar os conheci-
mentos com o acompanhante®, dando-lhe infor-
magdes e orientagdes a respeito da doenga, das
repercussoes da lesdo e de como pode ajudar o
paciente em seu processo de reabilitacdo. As-
sim, orienta e estimula o acompanhante para
que aprenda a lidar melhor com o paciente, per-
cebendo que cada lesdo tem suas peculiarida-
des e cada individuo tem uma histéria social di-
ferente. Além disso, desenvolve atividades de
estimulagdo com o paciente sempre mostrando
para a familia a forma de fazer em casa, pois
a idéia é de que “a familia esteja transferindo
para o dia-a-dia as atividades”(pedagogo). En-
fim, seu trabalho nédo perde o foco do educar e
do educativo em si. A reflexdo que o pedagogo
faz sobre seu trabalho e a possibilidade de ou-
tro profissional realiza-lo é a seguinte:

O psicélogo também pode realizar, mas na
realidade, no momento de criar estratégias,
metodologias, a forma de expor, exemplificar
uma linguagem do acompanhante e repassar as
informag®es, tudo isso é préprio do professor.
E uma competéncia ligada 4 formagio, de criar
estratégias, de criar um fim para gerar a apren-
dizagem. O pedagogo dispde de mais material,
mais recurso, isso ndo quer dizer que o psicélo-
go nio possa fazer, mas eu percebo que o meu
conhecimento pedagbgico faz o diferencial.

Através dessa fala percebemos a impor-
tancia que o trabalho pedagdgico tem na insti-
tuicdo hospitalar. Segundo Fabre (2004), os sa-
beres pedagdégicos denominados pelos proces-
sos de ensino-aprendizagem, as determinacdes
legais da area de educacgao e particularmente o
conjunto de saberes necesséarios a gestao dos
processos educacionais fundamentam a ac¢do
do pedagogo, possibilitando-lhe interagir com
0s outros sujeitos no contexto em que atua.

Quanto as competéncias esperadas para
o desempenho das funcbées do pedagogo no

hospital, encontra-se a necessidade de estar
em consonancia com a filosofia da instituicéo,
que tem como principio basico a interdiscipli-
naridade; saber lidar com a diversidade de pro-
fissionais; trabalhar em equipe e relacionar-se
com o paciente, com a familia e com o publico.
Além disso, o pedagogo deve buscar sempre o
bem-estar das pessoas e estudar questdes que
envolvem educacao e saude.

Em relacdo as dificuldades verificadas
pelo pedagogo percebemos sua necessidade
de estar em sintonia com a linguagem médica
e de estar sempre atualizado sobre os diferen-
tes conhecimentos da institui¢cdo hospitalar, os
quais ndo constituem praticas do Ambito esco-
lar nem fazem parte, geralmente, da organiza-
cdo curricular dos cursos de formacdo para o
magistério. Conforme registro da entrevista-
da, pouco se divulga no contexto universitario
sobre a atuacdo em ambientes hospitalares e,
durante a graduacao, néo sao repassadas infor-
macgdes sobre essa alternativa de pratica peda-
goégica: “Ao entrar no hospital X, ndo sabia da
existéncia dessa area de atuag¢ado do pedagogo,
isso demonstra o quanto a universidade ainda
apresenta uma visao um tanto quanto restrita
desse profissional”. Especificamente sobre o
curso de Pedagogia, ela afirma: “durante toda
minha faculdade, por exemplo, nunca vi nada
ligada ao papel do pedagogo em recursos hu-
manos nem mesmo a atividade que exerco no
momento”.

As reflexbes da profissional se tornam
preocupantes no que diz respeito ao tipo de for-
macdo inicial que os estudantes vém receben-
do. As mudangas constantes da sociedade atu-
al tém demandado cada vez mais profissionais
da area de Educacgéo em diferentes espacos nao
escolares, mas parece que a universidade nao
vem acompanhando as novas exigéncias.

No entanto, € necessario considerar que,
apesar da auséncia de conhecimentos especi-
ficos para a atuacdo do pedagogo em espacos
néo escolares, existe no curso de Pedagogia um
conjunto de conhecimentos advindos de dife-
rentes campos cientificos, como Sociologia, Psi-
cologia, Filosofia, Antropologia, Histdria, entre
outros, que contribui para uma leitura critica,
reflexiva e transformadora do mundo.

1 Neste grupo se rednem pacientes que apresentam os mesmos problemas. Conforme a localizagao e a gravidade da lesao, pessoas com
acidente vascular cerebral podem apresentar alteragdes da linguagem, sendo a mais freqiiente a afasia, que pode incluir alteracao
da capacidade de se expressar através da fala e da escrita, assim como da compreensio da fala e da escrita.

2 O paciente quando est4 internado no hospital tem direito de ficar com um acompanhante, seja amigo ou parente, participando de

todos os momentos que envolvem o periodo da internacio.
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Esse corpus de conhecimentos também
contribui para uma leitura pluridimensional do
pedagogo sobre realidade e situac¢des de sua
intervencao pedagdgica, permitindo-lhe identi-
ficar e interpretar as multiplas facetas que se
apresentam em seu cotidiano.

Essa compreensdo implica, portanto, que
os multiplos saberes e conhecimentos acumu-
lados historicamente pela humanidade exigem
do pedagogo leituras interdisciplinares dos fe-
ndémenos educacionais.

O trabalho pedagdégico em escolas de
educacéo profissional

As escolas e institui¢oes que lidam com
a educacédo profissional encerram caracteristi-
cas que se diferem da escola de ensino regular
e as tornam especificas. Muitas dessas insti-
tuicoes se autodefinem como empresas e néao
como escolas. Contudo, concebemos a educa-
cdo, inclusive a profissional, como uma pratica
social que tem como objetivo as realizagdes hu-
manas materializadas em saberes, habilidades,
técnicas, atitudes, valores existentes no meio
culturalmente organizado, o que lhe imprime
caracteristicas especiais, uma vez que lida com
o fenémeno da humanizacgéo.

Nesses espacos de formacdo profissio-
nal confluem determinacgdes distintas que se
apdiam em ldgicas, as vezes até antagoénicas,
como, por exemplo, a légica do mundo dos ne-
gocios e da mercadoria e a légica da formacéo
e emancipacdo humana. A clivagem de pensa-
mentos tao diversos muitas vezes descaracteri-
za e esvazia o trabalho pedagdgico nos referi-
dos espacos. E precisamente nesse sentido que
buscamos demarcar a importancia da Pedago-
gia na escola de educacao profissional. Os sa-
beres do pedagogo nessa escola assumem um
sentido especial no encaminhamento de uma
praxis que, ao vincular-se a uma visdo de to-
talidade do mundo do trabalho e da educacgéao,
amplia o referencial de compreensao de mundo
dos trabalhadores que ali sao formados e con-
tribui para a sua emancipacao politica.

A escola sobre a qual situamos esta ana-
lise do trabalho do pedagogo conta para a reali-
zacao do seu projeto educativo com uma equipe
de coordenacdo pedagdgica que tem como mis-
sdo garantir a materializacdo do projeto politi-
co-pedagdgico. Uma das principais responsabi-
lidades dessa equipe € encontrar docentes que
reunam em seu perfil saberes técnicos e peda-
gogicos, sendo, de forma geral, essa a grande
dificuldade enfrentada nessas escolas de edu-
cacao profissional. Cabe a equipe de coordena-

¢ao pedagogica ser o elo entre o projeto politi-
co-pedagdgico e o professor, nas agdes concre-
tas de sala de aula. Sua acdo deve abranger trés
etapas estruturadoras da acao docente: plane-
jamento, acompanhamento e avaliagdo. De fato,
nas trés etapas deve ocorrer a formacgédo do do-
cente em servigo de forma continua.

Além dessa tarefa, a equipe também é
responsavel pelo planejamento e pela imple-
mentacdo do programa de desenvolvimento
de educadores, selecdo de docentes, andlise e
planejamento do material didatico, coordena-
cdo do trabalho de construgcédo das estruturas
curriculares dos cursos oferecidos ao publico,
bem como pela realizagdo de vdrias outras ati-
vidades.

Diante das profundas transformacdes
no mundo do trabalho, a escola também, prin-
cipalmente nos ultimos dez anos, tem passa-
do por significativas mudangas que afetam os
planos politico-pedagdégico e administrativo-
organizacional.

Quanto a essas modificacdes, cabe citar,
como mais impactante para a pratica da equipe
de coordenacédo pedagodgica, a adogdo de uma
orientacao curricular com foco em competéncias
e de um modelo de administra¢do institucional
também baseado em gestdo de competéncias.

Esse processo é reflexo de dois movimen-
tos principais. O primeiro é a reforma efetivada
na legislagédo educacional brasileira nos anos
1990, quando se assiste a uma alteracao pro-
funda do sistema educacional no seu conjunto,
especialmente da educacédo profissional, para a
qual o conceito de competéncia torna-se refe-
réncia para a organizacdo do trabalho escolar.
O segundo € o alinhamento das politicas de re-
cursos humanos as estratégias empresariais,
incorporando a pratica organizacional o concei-
to de competéncia como base do modelo para
Se gerenciar pessoas.

No ambito do trabalho da coordenagédo
pedagodgica, as alteracdes do modelo pedagé-
gico se expressam por meio de novos idearios,
métodos e programas de ensino que trazem
subjacentes modos de pensar 0s cursos, 0s con-
teudos, o aluno, o espaco escolar, criando dife-
rentes concepg¢oes sobre a educagao nas quais o
coordenador pedagdgico deve orientar o docen-
te para construir a sua pratica. Isso passa a re-
querer novas competéncias desse profissional.

Essas novidades, ao mesmo tempo que
reformulam modos de organizar o tempo, o0 es-
paco e o saber escolar, também sugerem modos
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de pensar/fazer a educacao, estabelecendo ou-
tros padrdes de comportamento. Vale ressaltar
que a compreensao desse conjunto de mudan-
cas, tanto para sua implementa¢do quanto, e
principalmente, para sua critica e possivel res-
significagédo, exige do pedagogo um profundo
conhecimento sobre a relacédo trabalho e educa-
cdo, sobre a educagao e suas correspondentes
politicas que regulam as acdes, além de tragar
limites, prever comportamentos e criar lingua-
gens coletivas. ‘

As alteracdes no plano gerencial da esco-
la levaram a definicdo de novas competéncias
para a equipe de coordenacgao pedagdgica con-
formadas ao novo alinhamento estratégico da
instituicdo. A definicdo das competéncias do
coordenador pedagdgico, de acordo com a ge-
rente de recursos humanos,

deu-se através do processo de busca para
realinhamento de estratégias num momento
em que a institui¢do se depara com um novo
cendrio e o préprio contexto atual cobra o do-
minio de novas competéncias que garantam a
exceléncia em educagio profissional.

Para a gerente de recursos humanos, a
construcdo de um novo perfil do coordenador
pedagdgico teve como premissas basicas: cons-
cientiza¢do de que a implementac¢do do projeto
politico-pedagdgico da escola exige da equipe
de suporte pedagoégico um perfil especifico;
conviccdo de que o cargo de coordenador peda-
goégico tem caracteristicas préprias e deve ser
ocupado por profissionais que apresentem um
perfil de competéncia diferenciado; reconheci-
mento de que aqueles que ocupam tal fungao
devem garantir o cumprimento da missao da
escola como instituicdo de educagdo profissio-
nal, bem como a implementag¢do do projeto po-
litico-pedagdgico.

As competéncias foram definidas num
processo de discussao coletiva incluindo os co-
ordenadores pedagdgicos, das quais destaca-
mos as seguintes como mais significativas:

= compreender a educagdo profissional
a luz das transformagdes politico-econdémicas
contemporaneas, com o fim de atuar com uma
visdo de totalidade sobre os fenémenos econé-
micos e politico-sociais sobre 0s quais se assen-
ta tal modalidade de educacéo na atualidade;

= alcancar acordos através do didlogo,
encontrando e constituindo objetivos comuns
para garantir ambiente de alto desempenho;

= colaborar e cooperar com outras pesso-
as e unidades para atingir um objetivo comum,
compartilhando informacdes e conhecimentos
relevantes;

-mdesenvolver os docentes, realizando
diagnoésticos de seu desempenho pedagdégico,
promovendo sua formacgao continua em servico,
atuando em nivel estratégico da organizagao e
sustentando processos que promovam O apren-
dizado organizacional;

= compreender, incorporar e disseminar
os fundamentos e praticas da educacédo profis-
sional, visando adequar o pensar e o fazer da
escola ao seu projeto politico-pedagégico;

= demonstrar capacidade de propor no-
vas estratégias, novas agdes e novos projetos
para a educacgdo profissional, articulando-os as
novas necessidades e demandas do mundo da
educacao e do trabalho.

A respeito das fontes sociais sobre as
quais os coordenadores pedagogicos constro-
em suas competéncias, a gerente de recursos
humanos nos ofereceu alguns dados colhidos
através de instrumento de avalia¢do aplicado a
equipe e aos seus gestores. Foram apresenta-
das quatro opgoes (sendo uma aberta) de fon-
tes a que o coordenador pedagdgico atribuiria
pesos de 1 a b, conforme a relevancia da contri-
buicdo destas na construg¢édo de suas competén-
cias. O resultado foi o seguinte: 1) escola basica
e universidade - 21% dos pedagogos e pedago-
gas atribuiram o peso maximo; 2) cursos ofe-
recidos pela instituicdo e o préprio ambiente
de trabalho - 79% atribuiram peso méximo a
essa fonte na aquisi¢cdo de suas competéncias;
3) movimentos/atividades sociais - foram con-
sideradas as segundas fontes mais relevantes
para obtencdo de competéncias por 71% dos
entrevistados; 4) outras fontes, 71% considera-
ram que a busca do autodesenvolvimento em
diversas fontes € bastante significativa para a
construcao de suas competéncias. Como outras
fontes, foram citados, com um maior nimero de
ocorréncias, cursos de atualizacdo profissional
feitos fora da instituicdo, seminarios, palestras
e encontros da area educacional.

E interessante notar que as trés fontes
mais valorizadas na construcdo das competén-
cias dos pedagogos, conforme sua propria vi-
sdo, sdo aquelas que foram responsdaveis pela
dimenséao técnica — cursos oferecidos pela ins-
tituicdo e o proprio local de trabalho e cursos,
semindrios, palestras realizados fora da institui-
cdo — e as que dao conta de uma dimensé&o poli-
tica ou ética — movimentos e atividades sociais.
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Ao mesmo tempo, vale evidenciar que
na produgéao tedrica da area educacional, prin-
cipalmente no dmbito da didéatica, é comum a
teorizacdo que destaca o papel das tendéncias
pedagdgicas criticas na consolida¢do de um en-
gajamento ético do educador, bem como o pa-
pel que desempenham os conhecimentos socio-
l6gicos e filoséficos no ambito do curriculo dos
cursos de Pedagogia. Todavia esse aspecto nao
foi lembrado como de maior relevancia pelos
pedagogos na construgcao de suas competén-
cias, sendo citado como de grande relevancia
por apenas 21% da equipe.

Tal atitude nos leva a crer que os saberes
tidos como mais relevantes pelos pedagogos e
pedagogas da escola de educagao profissional
s@o aqueles que se ligam mais imediatamente
com o projeto de educacgao que idealizam e que
praticam no cotidiano escolar.

Para Ciavatta (2005, p. 97), apossibilidade
de definicdo de projetos depende, entre outros
fatores, da consciéncia, sendo o projeto a ante-
cipacao do futuro, uma vez que busca, através
do estabelecimento de objetivos, a organizacao
dos meios pelos quais esses objetivos poderao
ser atingidos. Nas palavras da autora:

A sociedade fomenta uma multiplicidade de
motivagoes, produzindo a necessidade de pro-
jetos, inclusive contraditérios ou conflitantes.
O projeto é dindmico e est4 sendo elaborado
permanentemente, reorganizando a memoria
do individuo, dando-lhes novos sentidos e sig-
nificados, o que repercute em sua identidade.
[....] Com isso, queremos dizer que a identi-
dade que cada escola e seus professores, ges-
tores, funciondrios e alunos constroem é um
processo dindmico, sujeito permanentemente
a reformulagdo relativa as novas vivéncias, as
relagdes que se estabelecem. De outra parte,
esse processo estd fortemente enraizado na
cultura do tempo e do lugar onde os sujeitos
sociais se inserem na histéria que se produziu
a partir da realidade vivenciada, que constitui
ela mesma “um lugar de memoria”.

Nessa mesma linha de raciocinio, Damas-
ceno (2005, p. 142), ao discorrer sobre a nogao
de saber social e sobre os sentidos e significa-
dos que os atores sociais tém de sua realidade,
demarca que

E importante deixar claro o carater histérico
deste saber, isto significa que o saber trazido
pelos agentes educacionais traduz-se em um
saber da prética social, na medida em que é

apropriado e incorporado pelo grupo social
— em fung¢do de sua prética social, dos seus
interesses, enquanto grupo especifico.

Entendemos que os saberes que o profis-
sional pedagogo mobiliza na sua atuagéo para
organizar praticas pedagdgicas traduzem-se
num saber especifico, elaborado pelo conjunto
de pedagogos em fungédo de sua formacéo, suas
atividades e competéncias comuns e do proje-
to de mundo, sociedade e escola que advogam,
o que lhes confere uma identidade prépria en-
quanto grupo social ou categoria profissional
especifica. Entendemos, pois, que esses sabe-
res sdo indissociaveis do significado atribuido a
educacao e ao seu papel na sociedade, a partir
do que se estabelecem os limites e as possibili-
dades de sua pratica em relagédo a interpretagéo
dos determinantes econdmico-sociais e politi-
cos presentes em nossa sociedade. Isso remete
a possibilidade dos sujeitos sustentarem proje-
tos contra-hegemoénicos conforme suas visdes
de mundo.

Consideracées finais

Na andlise dos pedagogos acerca das fon-
tes sociais nas quais constroem suas competén-
cias, um dos fatos que nos chamou a atencgéo,
em primeiro lugar, foi a posi¢do dos pedagogos,
de ambos os espacos, em relacdo aos saberes
provenientes dos cursos de Pedagogia.

Pelo que pudemos constatar, na opinido
do coordenador pedagdgico que atua na esco-
la de educacgdo profissional, as competéncias
mais significativas para a sua atuac¢do nédo sao
as desenvolvidas nos espagos académicos na
opinido da maioria. Também na visdo da peda-
goga que atua no hospital, o curriculo do cur-
so de Pedagogia é considerado restrito e nédo
contempla a atuacdo do pedagogo em espagos
extra-escolares.

Todavia, € evidente que os saberes pe-
dagogicos necessarios a pratica desses profis-
sionais advém, em boa parte, de sua formacgédo
académica, mas como o curriculo dos cursos
nao contempla uma visdo mais ampla do traba-
lho pedagdgico, os entrevistados nédo a conside-
raram uma fonte tao relevante.

Issonos leva a pensar que se a Pedagogia
desenvolve-se em diversos espacos educativos
escolares e extra-escolares e se o pedagogo é
um profissional cuja identidade se reconhece
no campo da investigagdo e na variedade de
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atividades voltadas para o educacional e o edu-
cativo e cuja fungao estd relacionada a todas
as atividades de aprendizagem e de desen-
volvimento humano, seja de criancas, jovens,
adultos ou idosos, trabalhadores ou outros, de
acordo com o perfil da instituicdo em que atua,
havemos de reconhecer a necessidade de se
formar o profissional da Educacao e nao exclu-
sivamente o docente.

Todavia, também devemos reconhecer a
impossibilidade da formacédo inicial do peda-
gogo abarcar toda a gama de saberes especia-
lizados que ele mobiliza nos diversos espacos
escolares e extra-escolares em que atua, se
colocando a necessidade precipua da educa-
cdo continuada. Contudo, entendemos que
essa formacao deve avangar para além de um
foco exclusivo em determinadas tarefas peda-
gobgicas para uma concepgao mais ampla que
apreenda, de forma critica, as transformacoes
que estdo ocorrendo no mundo do trabalho, nas
institui¢cdes educacionais, no pais e no mundo.
Isso implica uma abordagem mais focada nos
conhecimentos do campo da Educacdo, que
devera ocorrer a partir da indissociavel arti-
culagao teoria-pratica, tendo a pesquisa como
um principio estruturante dos saberes a serem
construidos.

E importante também notar que o saber
do pedagogo, conforme expressa Tardif (2003),
€ um saber plural, pois sua prética integra di-
versos saberes com os quais mantém diferen-
tes relacdes. Senao vejamos o caso da pedago-
ga que trabalha em ambiente hospitalar, em
que seu saber complementa uma das dimen-
sdes que se tem sobre o desenvolvimento do
ser humano numa relagdo de interdependéncia
com outros saberes de diferentes profissionais,
0S quais atuam no objetivo comum da reabili-
tacdo do ser humano que, devido a traumas e
enfermidades, teve seu desenvolvimento com-
prometido. Nesse caso, os saberes de sua area
de formacéo, ou seja, os saberes pedagdgicos
associados a competéncia socio-comunicativa,
sdo condicdes indispensaveis a sua atuacao
nesse espaco.

Tais requisitos também sdo essenciais a
equipe de pedagogos que atua no espago da
educagdo profissional, uma vez que as novas
exigéncias postas aos profissionais que atuam
no ambito da atividade pedagdgica vao deman-
dar uma pluralidade de saberes, que vao dos
saberes profissionais aos psicossociais, tendo
em vista o estabelecimento de diretrizes para
o novo modelo formativo. Apesar de ndo pre-

tendermos esgotar aqui a discussao da impor-
tancia e do lugar desses saberes nos cursos de
formacao inicial do pedagogo, vale colocar que
as convicgoes e os saberes acerca da Educacgao
e de seu papel na formacdo humana, os saberes
pedagdgicos e a competéncia comunicativa tor-
nam-se imprescindiveis para a pratica pedago-
gica em qualquer espa¢o educativo.

Tardif (2003) refere-se ao pluralismo do
saber profissional relacionando-o com os luga-
res onde os docentes atuam/trabalham, com as
organizacoes que os formam, com as fontes de
aquisicao desse saber e seus modos de integra-
¢ao no trabalho docente. Transpondo essa ob-
servacgao para o caso do pedagogo, mesmo atu-
ando em atividades que nao sejam a docéncia,
ela permanece valida e se confirma a partir do
estudo da atuagéo profissional dos pedagogos
estudados neste trabalho.

Finalmente, entendemos que os saberes
que o pedagogo mobiliza na sua atuag¢ao para
organizar praticas pedagogicas devem ser in-
dissociaveis de uma consciéncia critica sobre a
Educacéo, seu papel na sociedade (os limites
e possibilidades do processo educativo em re-
lacdo aos determinantes econdmico-sociais e
politicos presentes em nossa sociedade), assim
como, que lhe possibilite a agudeza tedrica e
préatica no sentido de que possa desenvolver os
saberes necessarios sobre os seus proprios sa-
beres, ou seja, sobre o saber de seu trabalho,
de sua profissdo. Entendemos que o favoreci-
mento dessa condicdo deva ser uma atribuicao
precipua dos cursos de Pedagogia.
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