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RESUMO

Com o aumento do consumo de eletroeletrénicos @silBo pais encontra-se
atualmente entre 0s onze paises em desenvolvimgo® mais produz residuos
eletroeletrbnicos, cerca de 2,6 quilos ao ano phitdnte, e a maior parte desses residuos
provém de computadores pessoais. A nacao vai eéafrgraves problemas ambientais e de
saude se ndo melhorar a coleta e reciclagem deatsriah Diante desse cenario, este
trabalho teve como objetivo geral analisar de qoan& as empresas de residuos
eletroeletrbnicos e a industria produtiva de etdétnonico tém atuado na cadeia e na
logistica reversa desses residuos. Trata-se de pasguisa qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva por meio de um estudeas® multiplo. Quanto aos meios trata-se
de uma pesquisa bibliografica, documental e de oarAp fontes primarias deste estudo
provém de entrevistas semi estruturadas junto s d@répresas certificadas de residuos
eletroeletrbnicos, de trés diferentes estados toogpim de identificar a logistica reversa dos
residuos eletroeletrbnicos e analisar o setor slagsiduos — a Ecoletas Ambiental de
Fortaleza/Ceard, a PARCS Lixo Eletrébnico de CwitR e a CIVAP — Consorcio
Intermunicipal do Vale do Paranapanema de Assisif& de aplicacdo dmurveyem 252
empresas do setor de eletroeletronico cadastraalaSBINEE — Associacao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica fechando dessa #oantadeia produtiva de eletroeletronicos.
A andlise dos dados fez uso de analise de contemidaso das entrevistas semi-estruturadas e
para os dados obtidos nos questionarios aplicadifigou-se a técnica de estatistica
descritiva. Concluiu-se que o setor de residuosoeletronicos possui muitos desafios a
serem superados, o maior deles é a falta de maiéna — resultado que estimulou a
extensdo da pesquisa - aléem da informalidade, @naias de fiscalizacdo, o alto custo da
logistica reversa, o baixo numero de empresas ladoi@s, a necessidade de maiores
campanhas de educacgédo ambiental aliadas a figgdiza incentivos fiscais que estimulariam
0 crescimento e fortalecimento deste setor e aeparcom o setor produtivo. Embora a
cadeia de suprimento do setor produtivo de elettdglico possua caracteristicas verdes e a
parceria tenha sido evidenciada entre este saiateeresiduos, a mesma € timida e necessita
ser estimulada a fim de ampliar a oferta de matgrimma para o setor de residuos
eletroeletrénico fortalecendo a¢des de reducacedessiduos a nivel nacional.

Palavras ChavesResiduos Eletroeletronicos. Logistica Revesa- Design



RESUMEN

Con el aumento del consumo de la electrénica esilBel pais se encuentra actualmente
entre los once paises en desarrollo que producsrmresi@uos electronicos, alrededor de 2,6
kilos per cépita al afio, y la mayor parte de eséssduos proviene de los ordenadores
personales. La nacion se enfrentara a serios pnaslambientales y de salud si no mejora la
recogida y el reciclaje. Ante este escenario, esgmte estudio tuvo como objetivo examinar
como las empresas de los residuos electronicosiydlsstria de fabricacion de productos
electronicos han participado en la cadena y éogiatica inversa de dichos residuos. Se trata
de una investigacion cualitativa, de tipo explatiaty descriptivo, a través de un estudio de
caso multiple. En cuanto a los medios es una fitemadocumental y de campo. Las fuentes
principales de este estudio provienen de entrevisémi-estructuradas con tres empresas
certificadas de residuos electronicos en tresetitess estados del pais con el fin de identificar
la logistica inversa de estos residuos electronycmsalizar el sector de residuos - la Ecoletas
Ambiental de Fortaleza/Ceara, la PARCS Lixo Elaténde Curitiba/PR y la CIVAP —
Consorcio Intermunicipal do Vale do ParanapanemaAskEs/SP. También se aplicG un
cuestionarios en 252 empresas de la electronicstiedps en ABINEE - Asociacion
Brasilefla de la Industria Eléctrica y Electréniesrando asi la cadena de produccion de la
electronica. El andlisis de los datos hizo uso aféllisis de contenido en el caso de las
entrevistas semi-estructuradas y en los datos idoteren los cuestionarios utilizados la
técnica de la estadistica descriptiva. Se conajugdla industria de los residuos electrénicos
tiene muchos retos que superar, la mas grandefakdale materia prima - un resultado que
llevd a la extension de la investigacion - tamdeemformalidad, la falta de supervision, el
alto costo de la logistica inversa, el reducido eioxde empresas de reciclaje, la necesidad de
realizar mas campafas de educaciéon ambiental aamda supervision y los incentivos que
estimulan el crecimiento y fortalecimiento de es¢etor y la colaboracion con el sector
productivo. Aunque la cadena de suministro delosede la producciéon electrénica tiene
caracteristicas ecologicas y la asociacion ha dghoostrada entre este sector y los residuos,
es timida y necesita ser estimulado con el finudaemtar el suministro de materias primas
para la industria de la de residuos electronicartalecer las acciones de reduccion de estos
residuos a nivel nacional.

Palabras clave:Residuos Eléctricos y Electronicos. Logistica hsae Eco-Design.
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1 INTRODUCAO

Gardesani et al. (2011) afirmam que a questdo amabieem sido colocada em
discussdo como mais um elemento capaz de promos&soimento econdmico no Brasil e
no mundo e que ja existe uma preocupacao na imllegtroeletrdonica com o descarte
ambientalmente correto em razdo da intensificagi@rdducdo e do consumo, aliado a
estratégia de obsolescéncia planejada.

Submetidas as pressfes socioambientais e influEscf@elo conceito de ecologia
industrial, as empresas sédo cada vez mais respliredds pelo lixo que geram, tanto durante
0 processo produtivo quanto no descarte de sedsifoapos sua vida atil. (RODRIGUES;
PEIXOTO; XAVIER , 2011).

Entre os produtos descartados ap0s seu uso, esrtesdr 0S eletroeletrnicos,
chamados de lixo eletrénico. Segundo Spitzcovskp9? a quantidade de lixo eletrénico
produzido pela sociedade néo péara de crescer mdaneia € o aumento dessa producdo. A
sociedade gera cerca de 50 milhdes de toneladas desiduo e segundo pesquisa feita pela
maior empresa de distribuicdo de computadores dtzgl&s Unidos a Dell, apenas 10% dos
computadores de todo o mundo s&o destinados daggme. Em outra pesquisa, a empresa
Nokia de telefones celulares revelou que apenad&¥pessoas procuram postos de coleta de
celulares destinados a reciclagem quando trocamageurelhos.

Baio (2008) e Donato (2008) explicam que entreuéstancias toxicas usadas na
fabricacdo de Equipamentos Eletro Eletronicos — ,EEEExemplo de celulares, televisores,
baterias, monitores, computadores, lampadas floens e tubos, estdo o mercurio, o
cadmio, o arsénio, o belirio, os retardantes denesaBRT), o chumbo, o bario e o PVC.
Todos estes compostos, segundo estes autores,ogunandnanipulados corretamente, além
de contaminarem o solo, 0 ar e a agua, causam aoeonmo cancer no pulmao, problemas
hormonais, no sistema nervoso, sanguineo e revoddianos ao cérebro, coracdo, baco e
figado, problemas nos ossos e rins além de edemebrak fraqueza muscular e
envenenamento.

Devido a essas consequéncias, 0 aumento do cordesses equipamentos no
Brasil tem sido a causa de preocupacao quanto gesidao, quando os produtos se tornam
obsoletos. (ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT, 2011)

Segundo Moreira (2010), o Programa das Nac¢Oes Bnmdma o Ambiente
(PNUMA), prevé um vertiginoso aumento na venda gi@pamentos eletronicos na China,

india, America Latina e Africa para os proximos @eos. O Brasil atualmente esta entre os
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11 paises em desenvolvimento estudados que jazpeoohaior quantidade de e-lixo vindo de
computadores pessoais e vai enfrentar graves pmableambientais e de salde se ndo
melhorar a coleta e reciclagem desse material.

Segundo dados do relatorio da ABINEE (2012b) o iBpesduz por ano, cerca de
2,6 quilos de residuos de eletroeletrénico porthats.

Guimaraes (2003, p.6) confirma o agravamento dessario quando afirma que
poucas sdo as empresas especializadas em reciasgBBE no Brasil e as mesmas fazem
uso de mao de obra barata e abundante para extarefas simples e pouco planejadas. “A
maioria dos produtos eletroeletronicos ainda né@ehlre espécie alguma de tratamento e sao
depositados em aterros sanitarios ou lixXd&mda segundo o autor, hd uma substancial perda
econdmica proveniente do impacto ecoldgico dos EfBndo néo tratados apropriadamente
apos o seu descarte.

Foi este cenéario que despertou a curiosidade gessspiisadora em conhecer o
setor de residuos eletroeletrdnicos brasileirderseomo todo este problema esta sendo visto
por eles.

Na pesquisa feita com trés empresas de trés diésreestados brasileiros
observou-se algumas dificuldades enfrentadas pé&bo de residuos eletroeletrénicos porém,
a que mais intrigou foi ter identificado falta datéria prima e capacidade instalada ociosa na
producao, além do fato das empresas produtivaseti®eletrénicos nao terem sido citadas
por nenhuma das trés empresas de residuos eradagstomo um elo parceiro na logistica
reversa.

Se o consumo de eletroeletrénico s6 aumenta, augdioddesses produtos no
Brasil cresce anualmente e consequentemente ss#daag, a matéria prima para o setor de
residuos eletroeletrénico ndo deveria ser um pmadole

Estes pontos em especial serviram de estimuloadidgmra estender a pesquisa
ao setor produtivo do eletroeletrénico. Durante @sbcesso, encontrou-se dois estudos sobre
o setor produtivo de eletroeletronico brasileir@ dgdentificaram caracteristicas de cadeia de
suprimento verde no setor, em especial a preocapdgssa industria comaesingverde e
com a Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto - (ACX)partir dai buscou-se ratifica-los e
verificar as parcerias com o setor de residuosgiifra das empresas produtivas.

No Brasil, o setor produtivo de eletroeletronicoepresentado desde 1963 pela
ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elédre Eletronica. Tem por missao assegurar

o desenvolvimento competitivo desse setor no pal&an da defesa de seus legitimos
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interesses e sua integracdo a comunidade. Posnoi &ssociadas cerca de 650 industrias de
capital nacional e internacional, dos mais divepsmses e segmentos diferentes: distribuidas
em dez areasAutomacao Industrial; Componentes Elétricos e Bietos; Equipamentos
Industriais; Geracdo, Transmissédo e Distribuicadedergia Elétrica; Informéatica; Material
Elétrico de Instalacdo; Servico de Manufatura eratr&hica; Sistemas Eletroeletrénicos
Prediais; Telecomunicacdes; Utilidades DomeéstigsBINEE, 2011b)

Todavia, a industria brasileira de eletroeletronmedne cerca de 4.000 empresas,
sendo 80% delas de pequeno porte com menos deolElbadores. Trata-se de um setor de
capital intensivo gerando cerca de 180 mil empretjotos, tendo atingido em 2011 um
faturamento de 80 bilhdes de délares, representaedoa de 3,5% do PIB brasileiro.
(ABINEE, 2012b)

O nuamero de funcionarios na industria eletroelétaatingiu 183 mil em 2012 e
pode chegar a 187 mil em 2013, ainda segundo ABINEE3), a perspectiva para o
crescimento do faturamento do setor em 2013 é deal8&tmcando as cifras de R$ 155,7
bilhdes com incremento em todas as areas confabetat 1 evidenciando um aumento no
consumo também nas area de informatica, componeekésicos e eletrbnicos e

telecomunicacgdes ratificando Moreira (2010) quaat@rescimento desse residuo no Brasil.

Tabela 1. Projecbes do Setor eé&r@gletronico no Brasil em 2013

Projecdes para Faturamento Total 2012 2013 %
por Area Cresci
(R$ milhdes a precos correntes) mento
Automacéo Industrial 3.920 4.390 12%
Componentes Elétricos e Eletronicos 9.755| 10.340 6%
Equipamentos Industriais 22.322  25.001 12%
GTD 15.307| 16.838 10%
Informatica 43.561| 45.739 5%
Material Elétrico de Instalacdo 9.019 9.380 4%
Telecomunicacdes 22.811| 24.408 7%
Utilidades Domésticas Eletroeletrbnicas 17.841 286 10%
Total 144.536| 155.721 8%

Fonte: ABINEE (2013)

Esse crescimento no consumo atesta a necessidaiellttrias para coleta e
reciclagem do residuo desses produtos. Algumastinadsi estimuladas por Resolu¢gdes como,
por exemplo, as industrias de pilhas, bateriaseeiggrencontram-se com uma estrutura mais
coesa no tocante a coleta e destino responsaveesiosios. O mesmo ndo acontece com 0s
residuos eletroeletrénicos.

De acordo com ABINEE (2012b, p. 25) “uma dificulda@cente encontrada pelo

setor tem sido a criacdo de leis municipais sobmesmo tema, que estabelecem muitas
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vezes regras mais restritas ou até conflitantes legmslacao federal’'Segundo a entidade
apenas uma lei homogénea, de ambito federal comagisica reversa Unica para todos 0s
municipios podera tornar as acdes das empresasrnit atender a todo o pais.

Embora de forma discreta, ja se observam acOesaparabilizacdo do setor de
reciclagem como um todo, prova disso é o nascimemtonarco de 2011 da Unido Nacional
dos Sindicatos e Associacdes das Empresas de &pitl-UNASER. Formada por trés
associacdes de empresas recicladoras — AssociagddeBa da Industria Recicladora de
Papel - ABIRP, a Associacdo Nacional dos AparistasPapel - ANAP, a Associacéo
Nacional das Empresas de Reciclagem de Pneus matAgale BorrachasAREBOP e por
trés sindicatos de empresas recicladoras- Sinditzdmpresas Despoluidoras do Ambiente
e Gestoras de Residuos do Estado do Rio De Jar&iNDIECO, Sindicato das Industrias de
Reciclagem de Mato Grosso - SINDIRECICLE e Sindiadéis Empresas de Reciclagem de
Residuos Solidos Domésticos e Industriais no EstiadGeara- SINDIVERDE. (UNASER,
2011)

O grupo busca garantir que todo residuo solida ssjtilizado, reciclado ou
recolhido pela industria responsavel, aléem de firatardos setoriais com cadeias produtivas
de vidros, latas, embalagens e 6leo. Também celmcpauta a responsabilidade dos residuos
pelos fabricantes, distribuidores, comerciantesnsemidores. (UNASER, 2011)

Segundo Bizzo (2007) a gestdo ambiental na indlsttetroeletrbnica é
relativamente recente, e o foco das pressdes araisigteixa de ser a gestdo ambiental da
producdo e passa a ser a gestdo ambiental do pranuseja, a durabilidade do produto, a
possibilidade de reciclagem do mesmo, o tipo deénaatprima usado, a facilidade de
desmonte e reaproveitamento, o tipo de embalagseu @rocesso de reciclagem, sdo todos
fatores considerados visando um menor impacto anabidepois de seu consumo.

Diante desse novo cenario, a ABINEE vem colocando pauta essa
responsabilidade sécio-ambiental do setor de eletrénicos através de seus féruns de
debates desde 2007. (ABINEE, 2007)

O pargue tecnoldgico brasileiro- Porto Digital, dbzado em Pernambuco que
compde um sistema local de inovacdo e agrega dazemstituicbes apoiado por 6rgaos
publicos e instituicbes privadas, também tem ddbata problematica dos residuos
eletroeletrbnicos através de seminarios a exempl&aminario Internacional de Residuos

Eletroeletronicos, que ja se encontra em sua segeniddo. (SIREE, 2012)
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Entretanto, o Brasil tem sofrido resisténcia ddwitantes em assumir a gestao
dos residuos eletroeletrénicos de seus produtdmalode vida util, ha poucos exemplos de
articulacdo voluntaria do setor produtivo para pecacdo ou reciclagem desses insumos e
ainda € incipiente a utilizacdo do-designe inovacdo na concepcdo dos produtos. A
inovacdo vem impulsionada pelo mercado, pelos sugtela concorréncia e a questéo
ambiental é o fator menos relevante para motivéBlZZO, 2007)

A fim de minimizar impactos ambientais servir de base a identificacdo de
oportunidades para a melhoria do desempenho arab@fprodutos em diversos pontos de seu
ciclo de vida,0 Ministério do Desenvolvimento Industria e Con@texterior — MDIC langa
em 2010 o Programa Brasileiro de Avaliacdo do CitdoVida- PBACV. (CAVALCANTI,
2010)

O PBACV tem por objetivo disponibilizar e dissemina metodologia de
elaboracdo dos inventarios de impacto ambientaimedlida busca implantar no pais um
sistema de avaliacdo dos impactos ambientais rmug@iio e consumo de bens e servicos. Tal
metodologia € reconhecida internacionalmente edausomo base de critérios de importacéo
por alguns paises. (RAMID, 2011)

Ainda segundo Ramid (2011) um inventario de cickowvidla contém estudos
sobre consumo e liberacdo de energia e substameiascas na agua, na terra e no ar. O
documento também traz detalhadas a entrada e daidabprodutos em cada processo da
cadeia produtiva de um bem. O PBACYV incentivaradalstria brasileira a utilizar em maior
escala esse instrumento de gestdo ambiental (&m@ntde impacto ambiental). As
informacdes obtidas pelo inventario devem levadesenvolvimento de novos produtos e a
deteccao de melhorias a serem aplicadas, alénrmeltr estratégias comerciais especificas.

A preocupacao com o meio ambiente, com o cicloida go produto, e com a
estrutura logistica do retorno dos produtos condasjifaz com que pela primeira vez a
Logistica Reversa apareca no Brasil atraves dd2&05/2010 de Residuos Sélidos e seja
valorizada como unmstrumento de desenvolvimento econémico e soc#éahcterizado por
um conjunto de acgles, procedimentos e meios, désigna viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos sélidos ao setor empresarial, paproggitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacédo final amtaienente adequada.

Kobal, Abreu e Santos (2012) explicam que a LeBA2/2010 esta estruturada
em trés pilares: o pilar da responsabilidade cofiipada — que torna empresas e
consumidores co responséaveis pelo descarte e agitirdos residuos sélidos, o pilar de
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acordos setoriais — que aparecem como um dos nmsitrtios legais presente no art.8, e o da
logistica reversa — apresentada como uma ferramémtapoio aos envolvidos, e ao
desenvolvimento de ac¢Oes relacionadas a gest@padtee/ou ao gerenciamento dos residuos
solidos.

Ao comprometer a todos de forma compartilhada alézsinga desde o produtor, o
consumidor até o reciclador dos produtos, e detd¢rsie contexto a cadeia dos produtos
eletroeletrbnicos esta diretamente contempladaesaa.

Essa responsabilidade compartilhada e em espegpiaifta da estrutura logistica
gue cabe também ao setor produtivo tem sido pacdethates frente algumas dificuldades
identificadas pelo setor de eletroeletronico eptas a entrada irregular e ilegal de produtos
eletroeletrénicos. De acordo com a visao do setesponsabilidade pela logistica reversa e
destinacdo correta dos produtos eletroeletroniags eptram no pais dessa forma — os
chamados lixos cinza — cabe ao poder publico cm@sdio permitiu a entrada dos mesmos.
(ABINEE, 2012b)

A cadeia do eletroeletrénico no Brasil € complexasetor de eletroeletrénicos é
formado por inddstrias nacionais e internacion@iam grande complexo eletrénico quando
se considera o conjunto de segmentos baseado erpefatodnica que guarda vinculos
importantes para praticamente todo o sistema edeonomDefinir esse complexo
eletroeletrbnico, suas cadeias produtivas e os @lesas compfe faz-se necessario para
compreender seu desenvolvimento. (CERTI, 2005)

Conforme apresentado anteriormente, a complexidiadsetor fez a Associacao
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica - MNBE dividi-lo por areas setorias:
Automacdo Industrial; Componentes Elétricos e &hetos; Equipamentos Industriais;
Geracgéo, Transmissao e Distribuicdo de Energiaiédétinformatica; Material Elétrico de
Instalacdo; Servico de Manufatura em EletronicasteBias Eletroeletronicos Prediais;
Telecomunicacgdes; Utilidades Domésticas. (ABINEH, Ib)

Devido a complexidade do tipo de matéria primazatila por cada uma dessas areas
identifica-se a montante da cadeia os setores iadsgsccomo o0 da industria de plastico e
borracha, a industria de metal mecéanico, a industei embalagens (papel e celulose) e a
industria quimica. Importante lembrar que a maiat@ semi-condutores microchips
provém da industria internacional. A CERTI, (20@pyesenta na figura 1 um modelo desse

desdobramento da cadeia do eletroeletronico ab@sumidor final.
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Observa-se na figura 1 que para atender o setoeletmeletronico, o modelo
identifica a forte associacdo dos setores da indlde plastico e borracha, da industria metal
mecanico, da industria de papel e celulose e dasind quimica, como 0s principais
fornecedores de material para a producéo do eletroeico.

O setor conta ainda com matéria prima nacionatezriacional para poder produzir.
A industria internacional abastece o setor com fode componentes microeletronicos,
enguanto a industria nacional projeta o produtpadir dai os eletrénicos (insumos, placas e
circuitos) receberdo os materiais elétricos basiass Passivos e 0s microeletrénicos
internacionais além de materiais eletroeletrénicosno 0s conectores, mecanismos e
subconjunto e componentes mecanicos, que dardo aodaprodutos eletrbnicos e de
informatica, este Ultimo estimulara o desenvolvitoere software para os produtos
eletrénicos. Os eletromecanicos, 0s componenteanites, os eletrénicos e os produtos de
informatica sdo produtos finais e todos chegardamaocado individualmente. As setas
pontilhadas mostram a relacdo de troca, ou depeiaéou ainda de melhoria, entre o
desenvolvimento dsoftware,o hardwareda informatica, o produto eletrénico e o resultado
final. (CERTI, 2005)

Figura 1- A cadeia produtiva do eletroeletronico.
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Depois de distribuido e comercializado, estes pgozddeverao retornar a cadeia no
fim de sua vida util, e o setor que os absorveré gele residuos eletroeletrénicos, que dard o
destino correto para 0s mesmos.

Entretanto, as instituicbes publicas, privadassea@edade, somente recentemente e
ainda de forma timida comecaram a preocupar-seoceetor de residuos eletroeletrénicos do
pais, pois o consumo de eletroeletrénicos no Beassiceu 14% em 2011 em comparagado ao
ano anterior e a regido que mais contribuiu pasa esscimento foi a regido nordeste com
crescimento de 23% de 2010 para 2011, seguida etp8es norte e centro-oeste com
aumento de 20% no consumo e a regido sul com utaadal apenas 6% nas vendas.
(FLORESTANET, 2012)

Embora o crescimento esteja sendo anunciado, agalpoucas as empresas do setor
de residuos eletroeletronicos segundo dados da REMP012) uma associacdo empresarial
dedicada a promocao da reciclagem e gestéo ingegiadixo. A entidade mantém um site
com informagdes sobre empresas e reciclagem, passilink com informagdes de empresas
de residuos eletroeletrbnicos e de baterias e dinkachamado Mapa da Reciclagem com
todos os estados e opc¢éo de busca por tipo deiossid

Dentre os vinte e seis estados da federacao, adosstle Sdo Paulo e o de Santa
Catarina sdo 0s que possuem 0 maior numero de samspde reciclagem de residuos
eletroeletronicos, baterias e pneus contando coemff2esas no total em S&o Paulo, sendo 45
delas responsaveis pelos residuos eletroeletréreicds em Santa Catarina, sendo 11 delas
responsaveis pelo e-lixo. O nimero de empresasoidagem de eletroeletrbnicos na maioria
dos outros estados é inexpressivel, a exemplo d#elEd onde ndo ha nenhuma empresa
desse residuo. (Apéndice C)

No apéndice C é possivel observar o numero de sagrecicladoras por estado e o
tipo de material reciclado. Algumas destas empresaslam apenas eletroeletronicos, outras
apenas baterias, outras apenas pneus, e outrath&rabmais de um residuo. Para um correto
levantamento do nimero total de empresas de rgeialos trés residuos apresentados por
estado, na coluna Total de Empresas foi consideapdonas o numero de empresas totais por
estado, ignorando o tipo de produto reciclado. Q¢ara ha apenas uma (1) empresa embora
no site conste duas, referente a uma ONG fechaztte dkiezembro de 2010 e ainda no banco
de dados da CEMPRE (2012).

Importante observar que os dados obtidos no sitestituicdo ndo estao atualizados,

visto que com excec¢ao da empresa cearense, assdamaiesas entrevistadas nesse trabalho,
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nao constam nesse montante. Tal afirmacéo corr@doreira, Gomes e Afonso (2010) sobre
a dificuldade de informacdes do setor.

1.1 Justificativa

A pesquisa se justifica primeiro porque uma onddixe eletrénico, além do
crescimento exponencial dos residuos de telefonelingstd sendo esperada pelos paises em
desenvolvimento. Até agora, os aumentos acentuddo$ixo eletrdnico ndo tém sido
acompanhados por mecanismos de politica e regutag@&n nem com infra-estrutura para
lidar com o influxo nos paises em desenvolvimettualmente, apenas 13% do lixo
eletrénico dos paise em desenvolvimento, é reawlimdra ser reciclado com ou sem
procedimentos de seguranca. (BASEL, 2012)

A importancia do trabalho é reforcado quando ol@sseesque ainda ha poucos
estudos sobre o tema e que a preocupacao comirragastfinal desse residuo tem crescido.
Oliveira, Gomes e Afonso (2010) confirmam essaovgdando afirmam que no Brasil ainda
€ pequeno 0 numero de grupos de pesquisa voltapasbkematica do lixo eletrénico e sao
poucos os trabalhos cientificos publicados solisra. A maior parte das informacdes sobre
dados estatisticos de consumo e producdo provémewistas, jornais, reportagens de
televisdo e radio.

Outro motivo justificado € porque a coleta e remeim dos residuos
eletroeletrbnicos, embora de forma timida, vem eapdo a sociedade, empresarios e
ambientalistas para a busca de solucbes minimiaadidesses impactos ambientais, 0 que
ocasionou a entrada desse setor na pauta da #d#icional de Residuos Sdlidos - PNRS
com a Lei 12.305/2010 de Residuos Solidos.

Embora a logistica reversa do residuo eletroeliemoesteja prevista no art. 33
cap. I,V e VI dessa lei, e é a ferramenta queatsidantes, importadores, distribuidores e
comerciantes sdo obrigados a estruturar e implempata o retorno dos produtos apds o0 uso
pelo consumidor. E todos podem fazer uso de acwedtgiais e termos de compromisso
firmado entre o poder publico e o setor empresariin de alcancar melhores resultados.
(BRASIL, 2010a).

Esse despertar ambiental por parte da indUstridupsoa e o resultado positivo a
imagem institucional, além de ganho econdmico camgrias € discutido por Santos e Souza
(2009) e Leite, Lavez e Souza (2009), que abordanpartancia de estimulos, a fim de gerar

uma estrutura adequada com vistas a minimizar gsdtos ambientais dos residuos
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eletroeletrbnicos através da logistica reversaaai@opor uma cadeia de suprimento, por
Jabbour e Jabbour (2012), que buscou identificaal awolugdo ambiental das empresas de
eletroeletrbnicos a partir da adocao de praticasrden Supply Chain Managemé@SCM)
e por Arenhardt, Battistella e Franchi (2012) que idécaifam acdes de ed®singna industria

produtiva de eletroeletrénicos.

1.2 Problema

Diante desse cenario, a questdo de pesquisa cietareste estudo €: De que
forma as empresas de residuos eletroeletrénicasdgistria produtiva de eletroeletrénico
tém atuado na cadeia e na logistica reversa desdds0s?

1.3 Pressupostos

1. A cadeia reversa do setor de residuos eletroelet®rbrasileiro a partir de
seus parceiros, clientes e fornecedores nao sgugatcomo uma cadeia verde.

2. O setor de residuos eletroeletrénicos brasileireceade estruturacéo legal.

3. A cadeia produtiva do eletroeletrénico ndo € paacda cadeia produtiva do
setor de residuos eletroeletronicos.

4. O setor produtivo de eletroeletronico desenvohavaiacéo do ciclo de vida

do produto, aplica ecdesingna elaboracdo dos mesmos e mantém uma logistica

reversa possuindo caracteristicas de cadeia diensuypo verde.

1.4 Objetivos

O trabalho tem commbjetivo geral analisar de que forma as empresas de
residuos eletroeletronicos e a industria produlizaletroeletrénico tém atuado na cadeia e
na logistica reversa desses residuos.
E comoobjetivos especificas
1. Identificar a logistica reversa dos residuos ebtodnicos.
2. Analisar o setor de residuos eletroeletrénicos.
3. Verificar as caracteristicas da cadeia de suprinedd indastria
eletroeletrbnica e a parceria com o setor de residletroeletrdnicos.
4. Identificar as acdes verdes do setor produtivo birozletrénico na
perspectiva ddesignVerde, da Avaliacdo do Ciclo de Vida e da logistica

reversa.
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1.5 Aspectos Metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza explorat@esaitiva. O trabalho esta
dividido em trés etapas. A primeira etapa foi deqpésa bibliografica e elaboracdo do
formulario de entrevista para o setor de residletsoeletronicos. A aplicacao do formulario
e a analise dos resultados desse setor fez padegiada etapa de pesquisa. As empresas
entrevistadas foram a Ecoletas Ambiental-CE, a PAR®Ro Eletronico —CE e a CIVAP —
Consoércio Intermunicipal do Vale do Paranapaner®a- S

Devido aos resultados encontrados na segunda etapaspecial a falta de
matéria prima e capacidade de producéo instaladeiosa no setor de residuos, além da
auséncia da industria de eletroeletronicos com@aiceiro desse setor, houve uma expansao
da pesquisa bibliografica, que deu suporte a edglior de um questionario para o setor
produtivo de eletroeletrénico. Nesta etapa temrsasurveyquefoi aplicada a 252 empresas
produtoras de eletroeletrbnicos, cadastradas nackgfio Brasileira da Industria Eletro
Eletrénica- ABINEE e que atuam nas areas setodaidnformatica, Telecomunicacdes e
Componentes Elétricos e Eletrbnicos, visto serseaseas setoriais as que geram o0 maior
volume de produtos pos consumo para os setoressgthios eletroeletronicos, e desta forma
identificar a atuacdo desse setor produtivo junteedor de residuos eletroeletrénicos.

Também sera usado dados secundarios obtidos enuiggeshibliografica,
utilizacdo de livros, artigos e revistas, e em sasstudados publicados por Santos e Souza
(2009), Leite, Lavez e Souza (2009), Jabbour e alab{2012) e Arenhardt, Battistella e
Franchi (2012).

1.6 Estrutura do Trabalho

Além desta introdugdo, que traz a contextualizagéotema e apresenta a
justificativa, o problema, o0s pressupostos, os tooe da pesquisa, 0s aspectos
metodoldgicos e a estrutura do trabalho, o mesmtéooainda outras seis secdes. A secao 2
aborda a fundamentacao tedrica. a secédo 3 abdedgsacido ambiental, a secdo 4 apresenta
a metodologia desenvolvida. A secdo 5 traz a andls resultados, onde primeiro sdo
apresentas as empresas do setor de residuos letebrieo e apds as empresas pesquisadas
do setor produtivo de eletroeletrbnicos e os radok encontrados junto as mesmas. Na secao

6 a autora apresenta suas consideracdes finais.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Nesta secdo sera abordado a estrutura de cadsigiii@mento e como ela se estende
e se transforma em uma cadeia com preocupacéo ragalbieconhecida como cadeia de
suprimento verde. Dentro dessa nova perspectiveadaia de suprimento, esta inserida a
logistica reversa, que aparece para completar Farfex ciclo do produto resultante dessa

cadeia.

2.1Visao tradicional da uma cadeia de suprimento.

“A cadeia de suprimento tradicional € uma sequédeigorocessos e fluxos que
ocorrem em diferentes estagios e entre eles, emsbigam para atender a necessidade de um
cliente por um produto”. (CHOPRA; MEINDL 2011, p.).9Ela inclui fabricantes,
fornecedores, transportadoras, armazéns, varefisasss os proprios clientes além de todas as
funcdes envolvidas na recepcao e realizacdo desalic#tacdo do cliente.

Christopher (2009, p.16) corrobora com Chopra eniflgf2011) ao afirmar que
“a cadeia de suprimentos € a rede de organizagdedvilas, por meio de vinculos a
montante e a jusante, nos diferentes processasi@ades que produzem valor na forma de
produtos e servi¢cos destinados ao consumidor final”

Neutzling (2012) afirma que houve uma reestrutwagd cadeia de valor das
organizacdes na busca por processos capazes degei@yens competitivas. Nessa busca o
foco deixou de estar apenas na gestao dos processo®s das organizacdes e se voltou
também para a integracdo de fornecedores e demaigea que compde suas cadeias de
suprimento.

Para a autora a gestdo da cadeia de suprimentdeteréninada “pela complexidade
das situacbOes existentes, relacionadas ao tipo rddutp, numero de fornecedores,
disponibilidade das matérias-primas, bem como @ di@ gerenciamento e a extenséo deste
sobre a cadeia”. (NEUTZLING 2012, p. 24)

Para Schroeder, Goldstein e Rungtusanatham (20215}
Uma cadeia de suprimentos é o conjunto de entidadelacionamentos, que dessa
forma, cumulativamente define os materiais e fldeoinformacdes a montante e a
jusante do cliente. Facilita a transformacao deofla jusante de materiais em
unidades do produto final vendido ao consumidonferinacdes relacionadas ao

produto. Facilita o fluxo de retorno a montante utidades defeituosas, do lixo
reciclavel, e informacgdes para fins de planejaménaolucéo nossa)
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Chopra e Meindl (2011) explicam ainda que os psmE®e®m uma cadeia de
suprimento podem ser realizados de duas maneier®mties: através do processo_da visao
ciclicaque séo os processos na cadeia de suprimentéeddidm uma serie de ciclos - ciclo
de pedido de cliente, ciclo de reposicao, ciclond@ufatura e ciclo de aquisicédo. E através do

processo da visdo empurrar/pugaprocesso empurrar é realizado em antecipacadidose

de clientes e o puxar € iniciado a partir de umdmede cliente.

Corréa (2010) chama de fluxos de materiais 0 psaceke empurrar/puxar,
entretanto o autor acrescenta a esses fluxos eitone fluxos hibridos empurrados-puxados
e afirma que esse tipo de fluxo ocorre na maioas r@des de suprimento, onde parte dos
fluxos (em geral a montante) sdo empurrados e pgefluxos (em geral a jusante) sao
puxados. Pois trabalhar com ambos permite a redeigiemento obter beneficios de ambos,
minimizando suas desvantagens.

Corroborando com Corréa (2010) e Chopra e Meir@ll 12, Schroeder, Goldstein
e Rungtusanatham (2011) afirmam que a cadeia plén®ntos € um sistema altamente
interativo, as decisdes em cada parte da cadembastecimento afetam as outras partes,
alterando o sistema (por exemplo, a substituicaendéornecedor), sem alterar as regras que
governam as interagdes no sistema, ndo pode haleomas.

Corréa (2010) considera a cadeia de suprimento conaofonte real e importante
de vantagens competitivas sustentaveis, pois seglach concorréncia pelos mercados se da
entre cadeias de suprimento e ndo mais entre easpres

Para Corréa (2010) a somatoria de todo o custaojpeal, mais o lucro obtido
por todos os nés da rede € pago pelo usuario fss.implica em uma estratégia de reducdo
de custos em todos os elos a fim de obter pregopetitivos, e manter o usudrio final, Unico
pagante, pois este podera optar por comprar ena @aitlieia mais eficiente, por precos
menores.

O autor explica ainda, que o fornecedor troca leeénformacdes com o fabricante
gue por sua vez faz 0 mesmo com o distribuidorrgaBza 0 mesmo procedimento com o
varejista. Todos esses envolvidos buscam comotaedsuldessas transacbes o lucro e o
pagamento de seus custos operacionais, entretamtiz recurso financeiro que entra nessa
cadeia para gerar o lucro esperado e 0 pagamestsais custos operacionais é 0 que
provém do usuario final, o consumidor. Ultimo el chdeia e o que alimenta toda ela, o

usuario opta por comprar produtos mais baratognféz com que a cadeia busque maior
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eficiéncia e competitividade para poder oferecec@s mais baixos a fim de conquistar e
manter para si este elo.

Para isso, é necessario que haja uma integragdenédi entre os elos da cadeia,
pois mesmo que um dos elos tenha alta eficiéneffefida em custos mais baixos), se os
demais nés forem ineficientes gerando custos ojp@@s maiores, esse aumento somar-se-a
resultando em precos finais mais altos, e compieidile menor. (CORREA, 2010)

Corroborando com o modelo de Corréa (2010), Beaft®89) diz que a cadeia
de suprimento tem sido tradicionalmente definiden@oum one-way com processo de
producdo integrada em que as matérias-primas sdeertimas em produtos finais, em
seguida, entregue aos clientes. Sob esta defingc@gadeia de suprimentos inclui apenas as
atividades associadas com a fabricacdo, desdeisicégude matéria-prima até a entrega do
produto final (figura 2). No entanto, devido a m#ee mudanca e exigéncias ambientais
afetando as operacdes de fabricagdo, uma cresatgtiedo vem sendo dada a gestdo
ambiental e consequentemente ao desenvolvimentoesti@tégias para a cadeia de

suprimento.

Figura 2. Cadeia de Suprimer@me-Way
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/ /’

Supply Manufacturing o Retai

Fonte:Beamon (1999, p. 340).

v

Ainda segundo Beamon (1999, p. 339),

a nova era ambiental representa um novo desafe géabricacdo e producédo das
empresas em todo o mundo. O desafio consiste eemddser formas para tornar
possivel uma simbiose entre o desenvolvimento tndus a protecdo ambiental. O
primeiro passo na realizacdo deste desafio é redafestrutura basica da cadeia de
suprimentos, acomodando preocupacdes ambientasiadas com os residuos e
minimizacao da utilizacao dos recursos.(traduc@saio

Diante desse novo desafio simbiotico entre o dedeimvento industrial e a
protecdo ambiental a cadeia de suprimento comsea rdefinida e sua estrutura se entende

em busca de atender principios ambientais.
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2.2 A cadeia de suprimento estendida.

Nos primeiros estagios evolutivos da gestdo andilierds organizacdes
separavam o desempenho ambiental do operacionah &caevolucdo, as organizacdes
comecam a integrar oS objetivos ambientais aostiobge operacionais. E a cadeia de
suprimento de forma totalmente integrada se estecolendo todos os elementos do
fornecimento tradicional da cadeia, mas estendsedadm sentido Unico para a construcao
de um circuito semi-fechado que incluem produtondadagem de reciclagem, reutilizacdo
e/ou operacgOes de remanufatura.

O modelo de Beamon da cadeia de suprimento esteridid a remanufatura/
reuso para o produto pds consumo e o reencamimhastribuicdo, ou para o varejo, para
a reciclagem ou para o lixo apropriado. Da recetaga matéria obtida volta como matéria
prima e recomecga 0 processo na cadeia. Em cad&ssegprocessos, podem ocorrer perdas,
gerando lixo final. Na medida em que esse conseitoe a geragédo de residuos nos processos
vai sendo incorporado e a cadeia de estende voffada a reciclagem, o re-uso e a
remanufatura, identifica-se uma estrutura reveadagistica.

Essa cadeia quando estendida, ao abranger a dagistversa da cadeia
tradicional, pode ser vista como uma cadeia vekdeadeia para ser verde deve incluir em
sua estrutura a busca de solugdes e minimiza¢c@gsrdblemas ambientais gerados por ela. E
a cadeia estendida de Beamon (1999) tras este imnpeis, inclui nesse circuito a
preocupacdo com a disposicao final do produto péstamo incluindo o caminho que o
mesmo devera seguir, 0s procedimentos para suetaatisposicdo, além de considerar o
impacto do lixo gerado em cada uma das suas fasésrme exemplifica a figura 3.

Na figura 3 tem-se a cadeia de suprimento estendidaadeia tradicional esta
mostrada com as linhas solidas, e os links correpues da cadeia de suprimento estendida
com linhas tracejadas. O “W” representa o residumédteriais (ou os materiais eliminados).
(BEAMON, 1999).
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Figura 3. Cadeia de Suprimento Estendida.
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Fonte: Beamon (1999, p. 341).

Corréa (2010, p. 343) explica que uma cadeia demsepto sustentavel “visa
garantir que o atendimento de necessidades cargmda rede ndo comprometa o
atendimento, pelas geracdes futuras, das suassitamess”. E como parte do esforgo de criar
redes de suprimento mais sustentaveis, sdo estaloaldluxos de logistica reversa nessas
redes, cujas opcOes associadas a esses fluxosagvedio a reutilizacdo, a reforma, a
reciclagem, a coleta, o desmonte, o descarte, eutras.

Para Beamon (1999) ndo € mais aceitavel considperas custo-beneficio dos
efeitos locais e dos processos e produtos imeditdmsse necessario estender a estrutura
tradicional da cadeia de suprimento e incluir meraos de recuperagcao do produto.

Sarkis (2003) concorda com Beamon (1999) quandaidera a extensao da
cadeia de suprimento tradicional e inclue nela dug@&o, o reuso, a remanufatura,
a reciclagem e as alternativas de destinacdo. Aicéed é vista como um processo,
relativamente pro-ativo, na medida em que podéosedo pelas organizagoes.

Programas tipicos que ajudam nesse processo ingastdo da Qualidade Total
e JIT {ust-in-timg, que objetivam minimizar o desperdicio e intrdituge materiais e
processos alternativos que possam reduzir o conslenmoateriais perigosos. Outro exemplo
de reducéo seria conceber o produto e o processta(ao momento do projeto) levando em

consideracao fatores ambientais. (SARKIS, 2003)
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Sarkis (2003) explica ainda que as praticas de mafatra, reutilizacdo e
reciclagem sdo semelhantes, s6 variam em grau wdizecdo do material. A tipica
reutilizacdo mantém a estrutura original fisica material com pouca substituicdo. A
remanufatura requer alguma desmontagem e sub&ttd€ pecas ou componentes ao redor
de um nucleo. A reciclagem pode assumir novas t&afsiicas fisicas e quimicas do produto.

Cada uma destas praticas de acordo com Sarkis )(2008e exigir variados
processos organizacional e de tecnologia. Por érermapglesmontagem seria provavelmente
mais preferivel para uma pratica da remanufaturguo para uma pratica de reutilizacéo.
Reutilizacdo pode exigir mais do que uma limpezastgemas do tipo exigido pela
reciclagem.

Sarkis (2003) afirma ainda que a escolha da melrairca para uma organizacao
dependera da organizacdo e das caracteristicaodot@. A questdo da disposicdo pode ter
um resultado mais a longo prazo, onde a eliminad@omuitos materiais, se nao for
devidamente tratada, pode gerar problemas futw@saorganizacao.

Um resumo dessas possiveis relacdes entre o @cloda organizacional e as

praticas ambientais organizacionais é demonstraldogutor na figura 4.

Figura 4. Modelo funcional de uma cadeia de supriogeda organizagdo com
praticas ambientalmente influentes.
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Fonte: Sarkis (2003, p.400).

Esse modelo é tipico de uma cadeia de suprimentondeiinica organizagao e as
setas de realimentacdo da figura representam oroloheeorganizacdes que estdo envolvidas
em todo o seu processo de logistica reversa. (SBR¥J03).

Dividido em trés estagios: aquisicdo, producacseriduicdo, o modelo da cadeia

de suprimento de Sarkis figura 4, abrange em swatws, praticas ambientais ainda mais
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completas que o modelo de Beamon, pois inicia catmverde na cadeia ainda no processo
dedesigndo produto e ndesigndo processo de producéo desse produto.

Considera nesses processos 0 menor impacto poasiveeio ambiente, atraves
da escolha da embalagem, da escolha de matéria, mtanreducédo do desperdicio em cada
um desses estagios, do uso racional dos recursosisa da producdo minima de gases
poluentes e se estende até o consumidor finab®mp dos produtos consumidos.

Nesse momento a cadeia de suprimento verde desSadpoiada pela logistica
reversa através da reciclagem dos produtos consamglie voltam para a cadeia como
matéria prima; ou através da remanufatura do poogue volta para a fase de fabricacdo para
ser ajustado, ou consertado; ou através do reugwatiuto, que volta para a montagem e
seguem todos novamente ao consumidor ou a dispofitél durante os processos. Os
produtos consumidos, sem condicdo de reaproveitansaguem direto para a disposicao
final.

Sarkis (2003) corrobora Beamon (1999) quando exptjae existem varios
nameros possiveis de classificacdo para praticasedécios ambientalmente conscientes,
entretanto, o autor se concentra em apenas cirticgy que considera as principais que
impactardo nos residuos gerados por uma cadeigpdensnto. As praticas que Sarkis (2003)
considera ambientalmente influentes incluem a @olug reuso, a remanufatura, a reciclagem
e alternativas de destinacgéao.

Segundo Borges (2008), a implantacdo de uma cagesuprimento verde nas
empresas brasileiras ainda € um grande desafis,ganaioria delas ndo s6 desconhece o
significado do termo, como também néo tem inforreaggbbre as vantagens e oportunidades
gue ela pode gerar.

A importancia crescente de uma gestdo de cadesugigmento verdeGreen
Supply Chain Manageme(@SCM)) tem sido impulsionada pela escalada deidededo do
meio ambiente, principalmente no tocante a dimamigos recursos de materias primas além
do aumento crescente de poluicdo proveniente deurestransbordados, Srivastava (2007)
também explica que ndo € apenas sobre estar pegficigpm o ambiente, mas trata-se
também de buscar um melhor resultado nos negodios lacros mais elevados. Ainda
segundo o autor, outro agravante que impulsion&@Nbsao o0s requisitos regulatérios e as
pressdes de consumo.

De acordo com Schroeder, Goldstein e Rungtusangi®@bi), a sustentabilidade

das operacbOes tornou-se uma parte cada vez mamtanieg nas operacbes e objetivos
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estratégicos da cadeia de suprimentos. Os autgpdisaan que sustentabilidade na cadeia
refere-se a minimizagdo ou eliminacdo do impactdiantal das operacdes. A empresa
comeca a observar o impacto ambiental que estaigratb e como resposta ndo deve ter
uma abordagem apenas fragmentada como, por exemjlmnizar a ‘pegada de carbono’
com um unico transporte. Em vez disso, a ecologzagas operacdes e da cadeia de
abastecimento deve comecar por analisar as opdatlgs para reduzir o impacto ambiental
da empresa em todas as operacdes e cadeias deentprglobal.

Para Anet al (2008), o conceito de cadeia de suprimento veudge a partir de
de um despertar ambiental da sociedade e uma rustar@ da mesma com relacdo aos
produtos consumidos e a industria. Este despearthieatal se reflitird na estrutura da cadeia
de suprimento que introduzira no final de muitoscpssos de fabricacdo a preocupacdo com
0 meio ambiente.

Essa preocupacdo ambiental também surge em respostressdes da opinido
publica e subsequente legislacdo ambiental, implicanas préaticas de fabricacdo e tornando
imperativo analisar os efeitos de todo o ciclo dosdutos e processos. .(BEAMON,1999;
SARKIS, 2003; Aret. al, 2008; BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009)

E é a partir desse despertar ambiental, seguidogressdes da sociedade e da
legislacdo que a industria e os seus elos envayidiam um processo de medidas em sua
cadeia de suprimento buscando melhorias em todose@s processos com vistas a um
resultado final que gere menor impacto ambiental.egsa nova estrutura de cadeia
preocupada com todas as fases do seu processadatearte final de seu produto, onde o
impacto ambiental gerado pela ela é tido como idade, € dado o nome de cadeia de

suprimento verde.

2.3 Gestao da cadeia de suprimento verde.

A cadeia de suprimento verde segundo Rao e Holi5)2em como propdsito
promover a eficiéncia e sinergia entre os parceailmanegécio além de contribuir para o
aumento dgperformanceambiental, minimizando desperdicios e auxiliandecanomia de
custos. Outro objetivo com esse apelo verde € uneaip da imagem corporativa, aléem de
vantagem competitiva e exposi¢ao de marketing.

Entretanto para Brito e Berardi (2010), as empr&&asque identificar beneficios,
especificamente nos resultados financeiros e ojpe@s para adotarem praticas de gestao

verde na cadeia de suprimentos.
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A cadeia de suprimento verde possui como argumpasitivo a reducdo de
custos operacionais, integracdo de fornecedorgsaresso de tomada de decisdo, estratégias
de compras diferenciadas através de compra deiaiatgne sdo reciclaveis, reutilizaveis ou
que ja foram reciclados, ou seja, substituicdo deenais e matérias-primas, além da selecéo
de fornecedores onde os que possuem ISO14000 prederéncias, uma vez que a
certificacdo gera uma expectativa de que os rigodsentais associados a esses fornecedores
serdo menores, substituicdo de materiais e maf@iaas gerando capacidade para integrar
reutilizaveis ou componentes remanufaturados passstema, reducdo dos desperdicios,
reducdo das emissbes de gases de efeito estufaprmeillizacdo de recursos naturais,
desenvolvimento de produtos mais eficientes, indwantre outros. (SARKIS, 2003; RAO;
HOLT, 2005)

Lakhal e H'Mida (2003) confirmam as assertivas aotes quando afirmam que
0 apelo verde na cadeia de suprimento pode cornegaas condi¢des de ofertas e continuar
através do armazenamenttesign fabricacdo e embalagem, distribuicdo e consureslo
finais, podendo ser estendido para a coleta, egmaoh, remanufatura, desmontagem, e
revenda de produtos, partes de produtos ou eminslagiem do controle sobre emissdes no
ar e ruidos e impacto ambiental.

Segundo Karlsson e Luttropp (2006) a gestao daaaeesuprimento verde ainda
esta iniciando. Para os autores isto ndo surpre@oitea gestdo da cadeia de suprimentos é
assunto dificil com muitos fatores a ser considesadEntretanto, beneficios como melhor
imagem corporativa; reducédo de riscos de respdidade civil; melhor continuidade nos
negocios, além da reducdo dos custos diretos opeasE comecam a se tornar mais claros
nessa proposgreen.

Para Rao (2002), o conceito de cadeia de suprimesrle € recente e tem
‘principios romanticos de gestdo’ e abrange diwefsates incluindo comprasjarketing
distribuicdo, logistica e gerenciamento de opema¢c@ém de questdes envolvendo
relacionamento cliente-fornecedor, prazos de eatrggstao de inventario, desenvolvimento
de produto e compra.

De acordo com Srivastava (2007, p. 54) existemagdacetas e aspectos sendo
discutidos por diferentes pesquisadores sobre cettonda Gestdo da Cadeia de Suprimento
Verde (GSCM). Ele a define como:

A integracdo do pensamento ambiental na gestdo adeiac de
suprimentos, no design de produtos, incluindo riaiderceirizacdo e
selecéo, nos processos de fabricacdo, na entregeodoto final aos
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consumidores, bem como na gestédo de vida do praafms a sua
vida til. (traducdo nossa)

Em sua pesquisa Srivastava (2007) identificou gliter@atura sobre a GSCM a
classificava em trés grande categorias: a impaaatecGSCM; alesingverde e as operacdes
verdes elaborando a partir dessas categoriadramework de classificacdo baseada no

contexto do problema dkesignda cadeia de suprimento verde.

Figura 5. Classificagdo baseadadasignda cadeia de suprimento verde.
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Fonte: Srivastava (2007, p.55)

Na proposta de Srivastava (figura 5) em relacaamgpdrtancia da GCSV” o
autor aborda a parte tedrica da gestdo da cadeigugrimento verde, 0s conceitos
encontrados na literatura e concentra-se na suessidade e na sua importancia, sugerindo
fundamentos dgreeningcomo uma iniciativa competitiva a exemplo de caspgcoldgicas,
ecologia industrial e ecossistemas industriais,s pasa gerar economia de recursos,

eliminacdo de desperdicios e aumento de produtieida
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O “Design Verde” ou eco-designinclui o projeto verde, que visa pensar o
produto/processo do ponto de vista de projeto ¢enecao ambiente, considerando o ciclo
de vida e a analise do ciclo de vida- ACV.

As operacdes verdes se subdividem em trés etadasiufatura e Remanufatura
Verde”; “Logistica Reversa” incluinddesignda Rede” e a “Gestao de Residuos”. Todas as
etapas se interligam em seus processos em algunembmnpois 0S aspectos operacionais da
LR edesignde rede contemplam a coleta, inspecaol/triagermpnoeessamento, localizacao e
distribuicdo, de tudo o que foi manufaturado e mafeturado. Tais processos incluem a
reducdo, a reciclagem, a propria manufatura que sglkdivide em reuso e em
produto/recuperacdo de materiais que segue par@paracdo/remodelagem ou para
desmontagem através de nivelamento ou por planejarde processos.

Outras etapas que se incluem ainda na manufatwueananufatura verde diz
respeito a producdo, ao planejamento e a program@ggprocesso incluindo a gestao do
inventario. Ao final do processo de Operacdes \Eera a Gestdo de Residuos que busca
prevenir a poluicdo, reduzir o consumo na fontereaddescarte correto ao que ndo se pode
mais reaproveitar.

Embora o modelo de Srivastava (2007) apresentad@uma 5, aborde varios
tépicos o mesmo servira de referéncia para edialtra que tera como foco apenas os estudos
do Desing Verde com a abordagem do Ciclo de Vida de Prodeitdentro das Operagdes
Verdes sera explorado a Gestédo de Residuos e sticagReversa.

Com foco na adocdo de praticas de gestdo da caeeisuprimento verde-
(GSCM), a pesquisa de Jabbour e Jabbour (2012a tumg perfil das empresas de
eletroeletrbnicos através de algumas variaveispaglas em trés fatores: “GSCM orientada
aos fornecedores”, “GSCM orientada aos consumiti@e¢&SCM orientada a recuperacao
de investimentos” e concluem que as empresas addtarmas praticas de gestdo ambiental
encontradas nas caracteristicas de uma cadeigpdmesnto verde, e demonstram que embora
de forma moderada e positiva ha uma relagédo ermestdo ambiental e a adocdo das praticas
de GSCM.

Arenhardt, Battistella e Franchi (2012) em sua pissq identificaram a partir dos
constructos inovacao de produtos verdes e inovdggmocessos verdes, praticas de inovacao
verde no setor de eletroeletrdnico brasileiro, sujariaveis analisadas remontam a
caracteristicas encontradas em uma gestdo da adeleaprimento verde, em especial no

guesitodesingverde oueco-design.
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2.3.1Eco-desin ou Desing verde.
Corroborando com Srivastava (2007) quando o mesaocsbbre o projeto verde
do eco-designKarlsson e Luttropp (2006, p. 1291) defin&mo-Designcomo um conceito

que integra aspectos multifacetadogldsigne consideracdes ambientais, para os autores

Eco-Design € um conceito de sustentabilidade, imdtuas prioridades humanas,
juntamente com relagGes de negdcios. Seu prinoip@tivo esta na melhoria de
métodos para o desenvolvimento de produtos e reddgd impactos ambientais.
Também inclui uma ambi¢do ainda maior, a de usksgiracdo de campo dos
exemplos positivos, de produtos inteligentes e du&t@lém de solucdes de sistemas
eficazes e desenhos atraentes. (traducdo nossa)

Mais importantes do que as ferramentas de concepcétbgicas sdo as
especificacbes e definicdes de metas nas faseaisnito desenvolvimento dos produtos. E
crucial organizar o desenvolvimento do produto pal@ncar graus mais elevados de
sustentabilidade e as inter-relacfes entre ossesuw a funcionalidade deve ser reforcada. A
afeicdo ambiental deve ser integrada durante todixlo de vida de todos os produtos e
servigos. Essa integracdo das questdes ambierdagesenvolvimento do produto, deve
considerar as avaliacbes ambientais que podeneitas & partir de uma perspectiva externa,
introduzindo por exemplo, as prioridades ambientggdas por leis e normas. (KARLSSON;
LUTTROPP, 2006)

Pigossoet.al (2010) afirmam que para implementar com sucessdefos de
negocios sustentaveis, é necessario promover ung@anga nos valores econdémicos para
apoiar a abordagem do pensamento do ciclo de wgaatiuto, devido a escassez de matérias
primas, a limitacdo do ambiente em absorver residue@missdes e as necessidades de
consumo de uma populagdo crescente. &c@desingna perspectiva do fim da vida do
produto € estruturado estrategicamente de acordo ae necessidades econbmicas,
ambientais e sociais locais, compreendendo a redigdmpacto ambiental no descarte dos
produtos.

A fim de melhorar o desempenho ambiental, cada yodequer medidas
especificas dependendo de seu impacto ambientalifeasntes etapas do seu ciclo de vida.
Medidas distintas, e apropriadas Heo-designdevem ser tomadas visando um menor
impacto ambiental nas etapas de desenvolvimenbricégédo, e uso dos produtos. Tais
medidas habilitam a empresa a melhorar os prodategistentes e aqueles em elaboracao.
Estas séo divididas em cinco etapas conforme se @agkervar no quadro 1: a materia prima,
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0 processo produtivo, a logistica, o uso intensigesas medidas e a melhoria do impacto
ambiental. (NSTITUT FUR KONSTRUKTIONSWISSENSO6)
Quadro 1 - Medidas deco-Design

MEDIDAS DE
ECO-DESIGN TIPO MELHORIA
Utiliza materiais Selecdo de materiais alternativos.
alternativos.
Utiliza menor quantidade de Reducao das entradas de material.
um tipo dado de material.
Faz uso intensivo dos Otimiza o emprego do produto
MATERIA PRIMA recursos. Otimiza a funcionalidade do produto.
Melhora a durabilidade do produto.
Utiliza os recursos por tanta Incrementa a durabilidade do produto
tempo quanto seja possivel Melhora a capacidade de reparacéo
Reutilizacdo dos materiais Melhora a desmontagem
contidos no produto Reutilizacdo de partes do produto
Reciclagem do produto
Utiliza menos energia e Reducéo do consumo de energia no processo
material no processo de produtivo.
fabricacéo. Otimizacdo do tipo e quantidade de materias
NO Processo.
Emprego eficiente de
materiais usados no Evita desperdicios no processo de producag.
processo.
Compra de
PROCESSO materiais/componentes Obtém componentes externos ecolégicos.
PRODUTIVO externos.
Utiliza o produto e seus Otimiza o emprego do produto.
componentes tao Otimiza a funcionalidade do produto.
intensamente quanto seja  Melhora a durabilidade do produto.
possivel.
Utiliza o produto por um Incrementa a durabilidade do produto
periodo de tempo mais Melhora a capacidade de reparacdo
longo.
Reutiliza os componentes | Melhora a desmontagem.
e/ou o produto. Reutilizacdo de partes do produto.
Menor uso de material ou
alternativo. Reducédo de embalagens.
LOGISTICA Reducéo de requerimentos
para o transporte ou Reducéo de transportes.
emprego de meios
alternativos de transportes.
Otimiza a funcionalidade do produto
Melhora sua durabilidade
USO INTENSIVO Assegura um rendimento médio ambiental seguro.
Reduz o consumo na etapa do uso.
Evita desperdicios na etapa do uso.
Selecdo de materiais adequados
MELHORIA DO Incrementar a durabilidade do produto.
IMPACTO Melhorar a capacidade de reparagéo
AMBIENTAL Melhorar a desmontagem.
Reutilizac@o de partes do produto
Reciclagem de materiais.

Fonte: Adaptado dimstitut Fir Konstruktionswisserf$996).
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O modelo apresentado peltnstitut Fiar Konstruktionswisseng1996) é
corroborado po6chroeder, Goldstein e Rungtusanatham (2011) anafm que a atencao
com o impacto ambiental € uma tarefa estratégicdeve ser concebida como parte da
estratégia de negdcios.

Schroeder, Goldstein e Rungtusanatham (2011) expligue em uma cadeia de
suprimentos verde a empresa deve examinar todasopmstunidades, incluindo
desenvolvimento de produtos, terceirizacéo, fab@icaembalagem, distribuicdo, transporte,
servicos e a gestdo do ciclo de vida do produtoa $stratégia ja estiver definida entdo o
melhor sera comecar com algumas iniciativas cordsegue:

1. Eliminar o ar, agua e poluicédo do aterro;

2. Reduzir o consumo de energia;

3. Medir e minimizar o transporte e a pegada de carlatal;

4. Trabalhar com os fornecedores e usar embalagenkveis e biodegradaveis;
5. Incorporar reutilizacdo do produto, de retornwide e de reciclagem.

Considerando a extensdo de cada iniciativa, osremutafirmam que, o mais
importante € iniciar com a medi¢do do impacto anmthleem qualquer uma dessas areas, ou
em todas elas, o critério para a escolha estaperiib da empresa, ou na atividade que mais
produz impacto ambiental segundo a empresa. (SCHEBE GOLDSTEIN;
RUNGTUSANATHAM, 2011).

.Sarkis (2003) explica que um fator estratégico igflaencia a gestdo da cadeia
de suprimentos é o acompanhamento do ciclo dedaggrodutos principalmente a partir da
fase de declinio do produto no mercado, onde astiogi reversa impactara nas praticas
ambientais das organizacoes.

A cadeia de suprimento sob a perspectiva ambiegtabperacionaliza com a
adocao do conceito do ciclo de vida do produtoa pianto, faz-se necessario identificar e
guantificar os impactos ambientais ao longo daieade seja, além de considerar as etapas
envolvidas no processo de producdo, distribuicase considerar também as etapas dos
fluxos reversos associados a recuperacdo de nmtgracessados ou usados para
reaproveita-los novamente. (SHEU, 2005; SCHROEDERGOLDSTEIN;
RUNGTUSANATHAM, 2011; BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHIN, 2009).
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O estudo e a aplicacdo do ciclo de vida do prodamimportantes por tratar-se
de um fator estratégico para a gestdo da cadesapténento e por facilitar a quantificacao
dos impactos ambientais ao longo dessa cadeia.

2.3.2 Avaliacéo do Ciclo de Vida do Produto.

Pigossoet.al (2010) explicam que o conceito de ciclo de vidapdoduto € a
integracdo das perspectivas do ciclo de vida paestetégia geral de planejamento e
processos decisorios de uma organizacao, tendoeta consideracées econdémicas, sociais e
ambientais. A introducdo desse conceito esta aste esforcos para aumentar a eficiéncia
ao longo do ciclo de vida do produto, alargandoeaponsabilidades das partes envolvidas.
Assim, o principal desafio € para que as organesagdnsiderem o ciclo de vida do produto
completo, com foco na otimizacdo das interacOese etg@sign de produto, processos de
fabricacéo e outras atividades do ciclo de videluindo o uso e tratamento no fim de vida
desse produto.

O estudo do ciclo de vida do produto surge segDuatato (2008, p. 96), “com a
consciéncia de que qualquer produto, processoivdae produz impactos no ambiente”
desde a extracdo da sua matéria prima até o esgutanha sua vida util, quando o produto &
devolvido a natureza. O autor explana sobre a itApoia da analise do ciclo de vida do
produto e apresenta a Avaliagdo de Ciclo de VidavVAomo uma ferramenta para a analise
das relagdes entre os sistemas produtivos e o atal@eafirma que “a aplicacdo da ACV a
atividade logistica é relativamente nova e comglexa

“A Avaliacdo do Ciclo de Vida — ACV é um instrumentle gestdo ambiental
aplicavel a bens e servicos e a norma ISO 1404haledclo de vida como estagios
consecutivos e interligados de um sistema de ppdd{BARBIERI 2007Db, p. 164). A norma
define o ciclo de vida desde a extracdo dos resuraturais, incluindo a aquisicdo da matéria
prima até a disposic¢ao final.

Ha uma variedade de conceitos e métodos adotadogopernos e entidades
sobre a ACV cujas avaliagfes feitas segundo @gdtiferentes geram resultados diferentes
sobre os impactos ambientais de um mesmo prod@sacceditando esse instrumento
ambiental (ACV). A ISO 14040 busca dar credibilidab instrumento no momento em que
estabelece conceitos, diretrizes e requisitos p&'", sendo uma ferramenta reconhecida
também no comércio internacional. (BARBIERI, 2007b)
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Barbiere e Cajazeira (2009, p. 3), explicam o cadovida fisica de um bem ou
servico. Para os autores o ciclo de vida abrang&gies do processo de producdo e
comercializacao

Desde a origem dos recursos naturais no meio atebiat® a disposicao final dos
residuos de materiais apds 0 uso, passando pelefidd@mento, transportes,
estocagens, processamento, manutencdo e outrgsstitermediarios. Por isso,
esse conceito também é conhecido pela express@é@rgo ao tumuldqcradle to
grave), o berco € o meio ambiente de onde sdo extraislagcursos naturais que
serdo transformados e o timulo é o proprio meioiemd enquanto destino final
dos residuos de producdo e consumo que nao forasades ou reciclados pelos
sistemas produtivos

Também fazem parte do ciclo de vida os transperte® uma etapa e outra, bem
como dentro delas, incluindo os retornos de masepara reuso, reparo, reciclagem e a
remocao dos residuos. Faz-se necessario conheicepastos ambientais especificos de cada
etapa da cadeia produtiva para a busca por rechd@xtracdo de recursos naturais e nos
langcamentos de residuos ndo aproveitados. Os prablambientais séo transferidos de uma
etapa a outra e ndo podem ser resolvidos de maad@quada por uma Unica unidade
produtiva de forma isolada. Essa visdo do ciclocido de vida “permite atuar com mais
eficacia tanto sobre os problemas ambientais dudupss e servicos existentes, quanto sobre
a concepcéao e implementacdo de inovacdes de peodytoocessos produtivos”. Tais acdes
objetivam reduzir os residuos antes de serem gemdacilitam a recuperacdo de materiais
apos o uso do produto. (BARBIERE; CAJAZEIRA 20094p

Na figura 6 os autores trazem frameworkum exemplo do ciclo de vida do
produto/servico e suas interacées com o meio araien

Figura 6. Ciclo de Vida e suas interagcbes com @ ragibiente: um exemplo
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Fonte:Barbiere e Cajazeira (2009, p. 4)




44

O framework de Barbiere e Cajazeira (2009) corrobora com detoode Sarkis
(2003) quando mostra o impacto que o ciclo de didgroduto traz ao meio ambiente a
partir do momento que o mesmo utilizarda energidenaas, agua, € uso do solo para sua
elaboracdo. Todos esses elementos da naturezacesitfios segundo os autores em cinco
momentos chaves: a extracdo e processamento deas@iémas; que servira de base para a
manufatura dos produtos; que serao enviados abdigio depois de elaborados; usados e
consumidos num quarto momento e terminarao nagdstses residuos consumidos.

Cada uma das etapas gerara consumo de energiéddeosegjue seguirdo para
disposicéo final, ou seja, o descarte. Apds o0 usonsumo a gestdo desses residuos buscara
estender o ciclo de vida desses produtos consuma&dsn de minimizar os impactos
ambientais, reenviando-os através de reuso paigtrébbyicdo ou diretamente ao usuario, ou
reciclando e reenviando-o para a manufatura deupsedjue gerara outro produto, ou depois
da reciclagem de volta a distribuicéo e para fecbharetamente o ciclo do produto a gestao
dos residuos enviara ao descarte tudo o que ndehoandi¢des de reaproveitamento

De acordo com os autores supracitados, uma cadeiaapsidera o conceito de
ciclo de vida lffe cycle thinking faz uso sistematico de instrumentos de gestaorastes
desse pensamento, entre eles est4 a Avaliacaahiod@iVida (ACV) e é considerado o mais
importante por permitir conhecer os impactos anthisrdo produto ou servigo ao longo da
cadeia.

“O gerenciamento do ciclo de vida é importante msamais simples acdes e
podem resultar em efetivas melhorias na eficiédoiaiso de recursos, e na prevencdo da
poluicdo”. (MAGALHAES 2010, p. 49)

Ainda segundo Magalh&es (2010) a avaliacado do deleida dos produtos veio
para amenizar a crise do consumo, pois ndao ha ficexdmune as consequéncias futuras do
descarte diario de materiais que podem ser reapades independente do tipo, que acabam
enterrados ou descartados sem tratamento. Paréoea @ importante analisar e estudar
cuidadosamente o ciclo de vida do produto e o nahtgue sera transformado em novos
produtos.

Para que este processo seja ético, padronizadssa per replicado corretamente
pelas empresas, a Avaliacdo do Ciclo de Vida ddyimé gerenciado através da Norma de
Principios Gerais e Procedimentos — ISO 14040,igadd em setembro de 1997. Trata-se de
uma ferramenta com metodologia de manufatura gxidiaana busca por resultados efetivos

de melhoria na eficiéncia do uso de recursos e@aepcao da poluicdo, mede o consumo de
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energia, a manufatura, o transporte, as comprasrmite gerar declaracdes de rotulos
ambientais e indicadores ambientais. (MAGALHAES®01

Embora o conceito de ciclo de vida esteja voltadadeia produtiva, Barbiere e
Cajazeira (2009), afirmam que sua operacionalizagedda na cadeia de suprimento e que a
logistica € parte do processo de gerenciamentoademsdeia. Essa afirmacdo pode ser
corroborada ao se observar o modelofrdmeworkde Sarkis (2003) abordado no tépico
anterior que também considera a energia consumagaresiduos produzidos durante todo o
processo produtivo incluindo o retorno, o reuseraciclagem desses produtos.

Entretanto para Sheu, Chou e Hu (2005), apesampartancia da cadeia de
suprimento verde como ecologia industrial, aindaitica a integracdo dessa cadeia verde e
da logistica sob o ponto de vista estratégico ézgaional. Para que a cadeia esteja realmente
voltada para os impactos ambientais produzidosefmra logistica, em especial a reversa,
deve estar integrada de forma sistémica aos paxessesultados, principalmente no quesito
gestao de residuos e retorno dos produtos.

Os autores apontam algumas dificuldades entreaeta®rdenacao das atividades
de todos os membros da cadeia, incluindo os preduientados para os canais de logistica
de distribuicdo e os canais da logistica reversamAtas operacionais entre os membros da
cadeia podem entrar em conflito, quando a maxirdizae lucros de um membro da logistica
reversa ndo necessariamente maximiza os lucrosnd@hricante da cadeia de suprimento.
Ha ainda a falta de modelos adequados de gerentiaa@ logistica dos fluxos associados a
cada membro da cadeia visando a otimizacdo do gsoae gestdo da cadeia de suprimento
verde. Também ha falta de comprometimento do eiénal no tocante a vontade de retornar
os produtos utilizados, além de outros fatores rege tais como as politicas e
regulamentacdes governamentais, que influenciarasendpenho do abastecimento de uma
cadeia de suprimento verde, em especial aos cdeaiéstribuicdo para a logistica reversa.
(SHEU; CHOU; HU, 2005).

Para Leite, Lavez e Souza (2009), a preocupacdgerte com 0 meio ambiente
vem tornando importante a reutilizacdo dos mategah formacdo de um ciclo que parte do
consumidor e chega novamente ao fornecedor. O gameento inverso desses materiais,
apoiado pelo fluxo direto da cadeia de suprimeitystentado pela logistica reversa.

Corroborando com Corréa (2010), Silva Fiktoal. (2011) afirmam que também
ha reversibilidade na cadeia de suprimento durampi@cesso, ou seja, uma parte do produto

pos consumo pode ser reincorporada a propria Gaog@iamneio de reuso, remanufatura ou
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reciclagem. Para os autores, essa questdo dosiogdd cadeia de suprimento e consumo
tornou-se relevante devido a atual sociedade goerpora um forte apelo ambiental e
considera seus custos e valores (econémicos, arabéesocial), e a fim de atender de forma
eficiente esse montante a sociedade ja pressionastsilicdes por uma logistica que
contemple também a recuperacdo do produto consumielssa logistica do pds-consumo, do
pés venda, do retorno € chamada de logistica @evers

2.4 Logistica reversa

Armazenar, transportar, distribuir sdo conceitagsiiicos solidos, entretanto para
Magalhdes (2010) o inverso dessa logistica € téio como a busca por solu¢des ao aumento
do consumo pela sociedade. Atividades como re@obag reaproveitamento de produtos e
embalagens tem levado logistica reversa a crescer.

Nhan, Souza e Aguiar (2003) e Donato (2008) defiadoyistica reversa como a
logistica de fluxo reverso, ou seja, do ponto desamo até o ponto de origem. Afirmam que
em funcdo do aumento das atividades de reciclagemagroveitamento de produtos e
embalagens cujo consumo aumentou consideravelmestéltimos anos, a logistica reversa
vem crescendo.

Segundo Sarkis (2003) e Donato (2008), entre aisoperacionais, a logistica
reversa € a menos desenvolvida e estudada dedas. tS8ob uma perspectiva ambiental a
logistica reversa concentra principalmente o retolos reciclaveis ou produtos reutilizaveis e
materiais na cadeia de abastecimento para fremi@bd&m pode ser estudada a partir da
perspectiva de itens devolvidos sob garantia qdempaaté ndo terem sido usados.

A importancia estratégica alcancada com a logistieersa fez despertar o
interesse por essa ferramenta. Muitas empresaanjee nao despendiam tempo nem energia
a compreensao desse processo mudaram seus valoaégp@nto, que algumas buscam
certificacdo 1ISO em seus processos de retornagceirizados tém visto um grande aumento
na demanda por seus servi¢os. (ROGERS e TIBBEN-LKE|B 998)

Liva, Pontelo e Oliveira (2003), abordam algunseasps de negoécios ao qual a
logistica reversa esta relacionada tais como @otap meio ambiente quando busca uma
reducdo nos residuos, diminuicdo dos custos — coetomo de materiais ao ciclo produtivo,
melhora da imagem da empresa perante o mercadgaoelcusto beneficio vantajosa e

aumento significativo nos lucros da empresa coeutilizacao de materiais.
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Os autores explicam que a logistica reversa pressapcom trés aspectos
logisticos; o ciclo de negdécios ou produtivo de aladpens, bens de pds venda e bens de po6s
consumo, e tém o intuito de agregar valor de dagersaturezas sejam elas, econdémicas,
ecologicas, legais, logisticas, de imagem corp@atentre outros. Tipos e caracteristicas

detalhadas no quadro 2.

Quadro 2. Tipos e caracteristicas da Logistica Rave

TIPO DE LOGISTICA CARACTERISTICAS
REVERSA

Tratam da operacionalizacdo do fluxo fisico e (das
LOGISTICA REVERSA informacdes logisticas correspondentes dos bengddevenda, sem

DE POS-VENDA Uso ou com pouco uso, que por diferentes motivésrnam aos
diferentes elos da cadeia de distribuicao direta.

Operacionaliza o fluxo fisico e as informac6es Heas de consump
descartados pela sociedade, em fim de vida Utilusados com
possibilidade de utilizacdo e residuos industrigigs retornam ao ciclp
de negdcios ou ao ciclo produtivo pelos canaisiskeilolicao reverso$
LOGISTICA REVERSA especificos. Seu objetivo estratégico é o de agredar a um produtd
DE POS-CONSUMO logistico constituido por bens inserviveis ao pedario original, ou
gue ainda possuam condicbes de utilizacdo, ou podupos
descartados por terem atingido o fim de vida Utib& residuog
industriais. Esses produtos de pés-consumo poderaciginar de ben
duraveis ou descartaveis por canais reversos dm,reilesmanche
reciclagem até a destinacao final.
Embora se enquadre na logistica reversa de pos\@ngdds-consuma,
sua importancia faz com que seja classificada neategoria separad
Com a distribuicdo a mercados cada vez mais afastadrifica-se um
LOGISTICA REVERSA incremento com gastos de embalagem o que reperocutesto final dg
DE EMBALAGEM produto. Visando reduzir o impacto negativo das aladens percebe
se uma tendéncia mundial de se utilizar embalagettgnaveis €
reutilizaveis visando diminuir o impacto negativmraeio ambiente.

(OB

d

Fonte: adaptado de Liva, Pontelo e OlivE&2@03)

A logistica reversa do pos-venda tem como caratitaio fluxo de produtos com
poOUCO USO OU sem uso que por motivos diversosnaatoia cadeia de distribuicdo. Inclui-se
nesse perfil produtos com defeito de fabrica, erarge ou ainda vencidos em prateleira.

A logistica reversa de embalagem esté inseridaaléiat de pés venda e de po6s-
consumo, entretanto Liva, Pontelo e Oliveira (20€8)sideram a embalagem tao importante
que a classificam separadamente. Para eles a gyalmaldeve ser pensada com prioridade,
pois seu custo reflete no preco final dos prod@tos tendéncia mundial € a busca por
embalagens retornaveis e reutilizadas, a fim déndiimo impacto negativo que a mesma gera
ao meio ambiente.

Conforme a tipologia de logistica reversa, obsevadhda no quadro 2, os

residuos eletroeletrénicos estédo inseridos natiogiseversa do pés consumo, originados de
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bens descartaveis. Esses bens descartaveis s&nipries de canais reversos de reuso,
desmanche e/ou reciclagem e enviados até suaalggiiinal, que pode ser a industria de
reciclagem, a industria de manufatura, o distribyide/ou o varejista, chegando ao
consumidor, ou ir para o descarte.

A logistica reversa tanto do p6s venda, como decpasumo descritos no quadro
2 irdo demandar uma série de atividades tipicasat®ssos logisticos reversos representados
na Figura 7.

Figura 7. Atividades tipicas do processo logisti&verso.

Retornar ao fornecedor

Materiais Rewvender ,F

R erpedatias Recondicionar - Expedir Embalar Coletar
Rerciclar : "f
Descatte J

Processo Logistico Reverso

Fonte: adaptado de Lacerda (2009)

As atividades tipicas do processo de logisticarsavde Lacerda (2009) iniciam-
se com a coleta, a embalagem e a expedicdo. A dargxpedicdo os produtos poderao ter
cinco destinacoes:

1. Retornar ao fornecedor: sdo produtos que estda anch garantia de
fabrica;

2. Encaminhados para a revenda: sdo produtos usaelwsperfeito estado
gue séao revendidos sem sofrerem nenhum tipo deoneelh

3. Encaminhados ao recondicionamento, ou seja, predusados que
necessitam de reparos para serem revendidos;

4. Para a reciclagem: aonde vao os produtos ao fmaud vida util para
serem desmontados, reciclados e transformados ef@riangrima de
novos produtos. Este é o estagio onde estdo inserd residuos
eletroeletrbnicos.

Em qualquer desses estagios os produtos resgltsa@o considerados materiais
secundarios. E por ultimo quando nenhum dessegi@stde recuperacdo do produto for

possivel, ele ira para o descarte final.
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Rogers e Tibben-Lembke (1998) afirmam que a lagisteversa é um processo
de planejamento, implementacdo e controle, queuwnsdaixo custo no fluxo de matérias-
primas, no processo de estoques, no fluxo de predatabados e nas informacdes
relacionadas, a partir do ponto de consumo, at®ntopde origem, com 0 propésito de
recapturar valor ou descarte apropriado.

A logistica reversa sempre agregara valor de alguahareza as empresas, seja
através do retorno de bens ao ciclo de negoéciosoociclo produtivo. Todavia, o objetivo
economico ndo € o unico a ser alcancado pela ilayistversa, fatores como a busca por
competitividade e por um menor impacto ambientaliséentivos as empresas para adoté-la.
(MAGALHAES; PIASSI; AGUIAR, 2011)

Também faz parte da logistica reversa atividades remanufatura e
reequipamento, além do processamento de retorneedsadorias devido a danos, inventario
sazonal, reabastecimento, e excesso de estodogisfica reversa também inclui programas
de reciclagem, de materiais perigosos, disposigéoprodutos, de materias ou de
equipamentos obsoletos e recuperacao de ativoGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998)

A logistica reversa, para Leite (2009), possui mami distribuicdo reversos
classificados como canais reversos de pdés-consunuanais reversos de pos venda,

sintetizados na figura 8.

Figura 8. Canais de distribuicédo diretos e reversos
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Os fluxos de distribuicdo dos produtos segundo torageguem direto para o
mercado primario, ou seja, aquele mercado que owmmsos produtos novos, vindos
diretamente da fabrica. Estes produtos podem @t@pds a venda e ter dois destinos, a
disposicéo final ou passar por um processo de yelesmanche ou reciclagem. O produto
reciclado, desmanchado ou reusado sera absorvidan@ecado secundario, ou seja, aquele
mercado que compra produtos ja utilizados.

Leite (2009) afirma que os bens industriais dusavai semiduraveis apés o
descarte tornam-se produtos de pos consumo, qurelg@gresenta condicdes de utilizacao
podem ser destinados ao mercado de segunda méger shversas vezes comercializados
até o fim de sua vida util.

No frameworkapresentado pelo autor os fluxos diretos se dasésrde produtos
que seguem ao mercado primario e desse vai parasevePda retornando ao mercado
secundério. Nessa logistica reversa encontram-geleaqprodutos que mantém a mesma
funcdo para o qual foi concebido, sem nenhuma ratumaf, exemplo s&o veiculos em geral,
eletrodomeésticos, produtos de informatica, vestugmire outros.

Outro fluxo nomeado de Retorno diz respeito aodyias que tiveram esgotado
sua vida util. Leite (2009) explica que o fluxo @eso ocorre através de tres sistemas de
canais reversos de revalorizagdo: o canal revessaedso — produtos consertados e
recuperados; canal reverso de desmanche — saagsapie sofrem descaracterizagéo e canal
reverso de reciclagem- quando o produto da origermvas matérias primas. Apos qualquer
uma dessas fases 0s produtos seguem ao mercaca&@sezuQuando na impossibilidade
dessas revaloriza¢gfes os produtos pos consumogiades a disposicao final.

Segundo Lacerda (2009), em alguns setores é naiadesempenho da logistica
reversa a exemplo da industria de latas de alumdpie desenvolveu meios inovadores na
coleta de latas descartadas e reciclagem paramatéaria prima. Entretanto, na industria de
eletrdnicos, varejos e automéveis o gerenciameatfogistica reversa ainda é recente, e dois
aspectos sao relevantes para explicar o crescinganteeciclagem e reaproveitamento de
produtos e embalagens. Um é o aumento da consziégoldgica dos consumidores que
esperam das empresas ac¢des que visem a reducaopdasos negativos de suas atividades
no meio ambiente, gerando acdes de algumas emp@sdsiscam uma imagem institucional
‘ecologicamente correta’ perante sestakehorders.Outro é a legislacdo ambiental que
caminha claramente no sentido de tornar as empecasiasvez mais responsaveis por todo o

ciclo de vida de seu produto.
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Dentro dessa perspectiva de retorno dos produms@isumo, se insere a cadeia
gue envolve os residuos eletroeletronicos. Jord@b0) afirma que € extensa essa cadeia e
exemplifica alguns caminhos reversos que o lixtr@ieco percorre do consumidor final ao

destino final, podendo ser com ou sem descarteuadeg conforme pode ser observado na

figura 9.
Figura 9. A rota do lixo eletrénico
MATERIA-PRIMA OU POLUICAD? industria s
Veja o caminho que o lixo tecneldgico percorre entre Fncictadar da _ ‘h .
sua casa e o destino final, com ou sem a reciclagem p d ! \
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| E | ahri:anl-s . 4 : 4 @:/
= N

Fonte:Jorddo2010, p. 50-51)

A rota do lixo eletrdnico inicia-se segundo modeéoJorddo no consumidor que
dispde de seu eletronico para ONGs, para a unilalsj ou devolvendo ao fabricante ou
descartando nos lixdes. As ONGs descartam no lx&dguns materiais 0s enviam para
empresas de reciclagem assim como os fabricantesiversidade pesquisada envia direto
para a triagem, assim como as empresas de reciglage por sua vez separam as placas que
seguem para a industria internacional para sereitladas. Os plasticos e as baterias geram
matéria prima para a industria brasileira.

Com foco no lixo eletrbnico, as pesquisas de Santesuza (2009) e Leite, Lavez
e Souza (2009) vieram corroborar o cenario desenpadRogers e Tibben-Lembke (1998)
guanto ao interesse das empresas pela logistieeseev

O trabalho de Santos e Souza (2009) objetivouigaribs fatores que motivaram
a implantacdo e a manutencdo de programas deidagfsiversa para o gerenciamento de
residuos de microcomputadores pos consumo. Oseautmrletaram dados através de
entrevistas semi-estruturadas, registro em arqupesguisa documental e observacéo direta
de duas empresas de grande porte, fabricantesalecomputadores, sendo uma nacional e
outra multinacional.

Santos e Souza (2009) concluiram que o impactoemtabide seus produtos, 0s

recursos escassos, a legislacdo, a imagem instialcio sistema de gestdo ambiental e o
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envolvimento da alta administracdo foram os priasipfatores que determinaram a
implantacdo e manutencéo do processo de logistiesiga has empresas pesquisadas.

Leite, Lavez e Souza (2009) realizaram uma pesqinsafatores da logistica
reversa no setor de informatica com trés empresiautec, a San Lien e a Sir Company.

A Itautec produz e vende equipamentos de autombhefcaria e comercial
(caixas eletronicos, terminais de caixas de supeade), computadores e notebooks. Possui
o sistema ambiental ISO 14000 implantado desde 2001suas fabricas de Sao Paulo e
Manaus e comercializa um milhdo de computadoreaipor

O programa de coleta e reciclagem contempla apamgsessoas juridicas que
possuem um contrato de utilizacdo dos produtoseitalD segmento de vendas as pessoas
fisicas ndo é contemplado pelo programa de codstdoora a empresa 0s receba caso as
pessoas venham entrega-lo. Apesar do programayida reversa ter iniciado em 2001, a
empresa ndo possui dados quantitativos entre é gueduzido, retornado e reciclado.

A San Lien é uma empresa que coleta eletronicasmgesas parceiras e recebe
material de sucateiros. A empresa compra produtmspletos ou apenas placas de
computadores, que representa 80% de seu faturaneenbmra seja apenas 20% do material
recolhido. Tudo que é recolhido passa pelo procaefsotriagem e reaproveitamento,
entretanto mesmo os computadores em bom estadood&odo ser doados nem usados, pois
a empresa possui um compromisso com seus pardeinedo repassar nenhum material para
gue 0s mesmos nao caiam no mercado paralelo.

A Ultima empresa é a Sir Company também do setaletednicos, a empresa
coleta nas empresas geradoras do ‘lixo eletronrealiza a conferéncia de documentacéao,
segregacao, separacdo (ferro, aluminio, vidro tipthse outros), destruicdo e destinacdo
correta dos residuos com laudos técnicos. Reafizarograma de logistica reversa com um
componente especifico de computador, os processadar marca AMD. N&o recicla nem
exporta as placas coletadas possui empresa pajoeifenaliza esse ciclo.

O estudo de Leite, Lavez e Souza (2009) identiboa todas as empresas
consultadas os fatores mais relevantes para @&mfiai da cadeia reversa dos produtos de

informatica. Para isso analisaram o0s objetivosagsiicosdefinidos como — econdmico,

legislativo, imagem corporativa, ambiental e Idgést— e analisaram também os fatores
operacionaisda logistica reversa considerando a andlise dsteficio, o transporte, o

estoque, gerenciamento de suprimento, remanufateoilagem e embalagens. A pesquisa
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evidenciou que 0s custos envolvidos no processersevsao tdo relevantes que podem
inviabilizar a implementacgé&o deste tipo de programa

Para a realizacéo desse trabalho os autores canfif@liveira, Gomes e Afonso
(2010) sobre a caréncia de fontes académicas pasgaisa, e a dificuldade de obtencéo de
dados e informacdes revelando a necessidade deestaos académicos sobre o setor de
lixo eletrbnico.

Donato (2008) afirma que quando esse retorno deria&t na cadeia produtiva
traz ganho ambiental, entdo pode ser visto como atmelade Ecologistica, ou seja, uma
atividade que une a preservacdo ambiental e ait@gi®ara o autor todo esse processo de
logistica reversa deve ser sustentavel, pois & deaquestdes mais amplas do que simples
devolucoes.

Diante do conteudo apresentado, esta dissertaigiara o modelo de cadeia de
suprimento verde apresentado por Sarkis (20030pd@profundard o estudo dessa cadeia
nos topicos levantados segundo a classificacdgdedmnda cadeia de suprimento verde de
Srivastava (2007, p. 55) que abrangera a analisgctinde vida do produto e as operacoes
verdes subdivididas em logistica reversa e gestwoediduos além da discussdo destes
conceitos por diversos autores (SHEU, 2005; SCHREHEED GOLDSTEIN;
RUNGTUSANATHAM, 2011; BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHIN, 2009).

Este trabalho também abordara o conceito da logisteversa que sera
apresentada por autores como, (ROGERS; TIBBEN-LEEMBK998; LACERDA, 2009;
LEITE, 2009). E usarad como referencia a fim de fifiear semelhancas na rota o modelo de

logistica reversa dos residuos eletroeletrénicossaptado por Jordéo (2010, p. 50-51).

2.5 O Estado da Arte: um estudo sobre o residuo &leeletrbnico no mundo.

O crescimento do consumo do eletroeletrénico e e fgmer com ele apds sua
vida util, ndo é uma problemética ambiental queesé&ringe ao Brasil, € mundial, Walther
et.al (2010) afirmam que quantidades de WEEE (ElectextEbnic Waste) estdo crescendo
em todo o mundo ano apods ano.

Apenas na Europa, estima-se que a quantidade deta&-lixo varia de 5 a 7
milhGes de toneladas/ano, crescendo a uma tax&ode B% ao ano, e que a producao anual
de lixo eletroeletronico pode chegar a 12,3 milhdestonelada em 2020. (ONGONDO;
WILLIAMS; KEYNES, 2011; ZENGet.al , 2012; QUEIRUGA; GONZALEZ BENITO;
LANNELONGUE, 2012)
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Ainda segundo Walthest.al (2010), muitos paises a exemplo da Coréia, Japéo,
China e alguns estados do EUA introduziram os dtwscede EPR (responsabilidade
estendida ao produtor) especialmente para os mess&latroeletronicos e muitos outros paises

também pretendem implantar.

Politicos tomadores de decisdo na UE abriram ordampara a introducao de um
setor especifico da EPR baseada na politica de \WWHKp&EEsando a Diretiva
2002/96/CE para WEEE-diretiva de 27 janeiro de 2Q08ALTHER et.al, 201Q p.
462) (traducéo nossa)

Chancerel e Rotter (2009) explicam que a lei do &HEiretiva (2003) define os
requisitos para o tratamento e reciclagem de emqeéptos eletroeletrénicos dando prioridade
a reutilizacdo dos WEEE o0 que inclui o re-uso desseomponentes, seus subconjuntos e
consumiveis. Além disso todos os Estados-Membrosdi garantir que, em média, mais de
guatro quilogramas de WEEE por habitante e porsmjam recolhidos separadamente. A
industria produtiva é responsavel em criar sistepzaia o tratamento do WEEE recolhidos,
utilizando as melhores técnicas disponiveis.

A WEEE-diretiva (2003) nos Estados-Membros da Uftiee uma infra estrutura
necessaria para atender requisitos que incluemopoté coleta, sistemas de logistica,
estacbes de tratamento e marketing das matériamgprsecundarias, além de métodos de
monitoramento a fim de assegurar que 0s procesplicados e 0s requisitos sejam
cumpridos. (CHANCEREL; ROTTER, 2009)

Estudos indicam que o desempenho da coleta, desgeon} separacédo, além dos
processos de tecnologias de recuperacao e regéiizaodem melhorar se o projeto dessas
unidades de processo € baseado em informacédo lmmeotada sobre as caracteristicas dos
residuos recebidos. Todas as unidades de procedsati@decadeia até o destino final deve ser
considerada, quando a reciclagem é orientada patacterizacdo dos residuos, sao
guantificados o material valioso e as substanciagg@gsas e sao considerados as
caracteristicas tecnicas das unidades de processameda corrente de processo em
decorrencia de sua heterogeneidade. A reciclagemtada a caracterizacdo objetiva recolher
0s dados para alcancar os menores custos posgivesp desempenho dos processos de
reciclagem depende fortemente da composi¢cdo dosBMEEHHANCEREL; ROTTER, 2009).

Zeng et.al (2012) também abordam a preocupacdo do goverm@shicom o

residuo eletroeletronico, e afirmam que por vaaonss o0 mesmo emitiu uma variedade de
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leis, regulamentos, orientacdes técnicas e nornedacionadas com a producdo do
eletroeletrbnico e o gerenciamento de seus residdease ao mesmo tempo que a UE o
governo chinés tem buscado preparar uma legisksadi@ o lixo eletroeletrénico. E a partir

do desempenho ambiental do ciclo de vida dos posceletroeletronicos, algumas diretivas e
regulamentos relacionados com e-produtos foramadosibu atualizados entre 2008-2011 na
China e na UE.

Ainda segundo os autores ja é possivel afirmar glgeins resultados e
perspectivas foram alcancados por ambos apes#guteas diferencas culturais e sociais:

a. O ciclo de vida de e-produto de logistica paraeaté a logistica reversa
esta devidamente coberto pelo quadro legislacdo tam UE como na
China.

b. Dentro da logistica reversa de produtos eletroniaokegislacdo da UE
demonstrou uma sistémica mais clara e absorveras andéia de eco-
designe politica integrada de produtos.

c. Entretanto, percebe-se que mais partes interessastias envolvidas na
China do que na UE no curso de aplicacdo da lei.

d. As diferencas de legislagéo entre a China e a Wemaser atribuidas as
diferentes circunstancias culturais e sociais.

e. Com base na comparacdo, um processo de quatrodapestdo de lixo
eletrdbnico na China esta claramente delineadauimd uma fase
informal manual de desmontagem (1980-2000), a fp#eto da
reciclagem no pais (2001-2008), o desenvolvimergssa fase (2009-
2020), e a fase madura (2020 -).

Queiruga, Gonzalez Benito e Lannelongue, (2012nafin que antes mesmo dos
regulamentos obrigatorios a exemplo da WEEE-dimef®003), alguns paises ja recolhiam e
reciclavam seus residuos eletroeletronicos, oudieram seus primeiros passos somente
depois de leis relacionadas e ha ainda outros egees iniciaram a tomada de quaisquer
medidas.

A Espanha é um dos paises que tinha politicas pglar@a os REEE (Residuos de
Equipamentos Eletro Eletronicos) e passou por uraasformacdo impulsionada pela
legislacdo. O envolvimento dos trés niveis prinsigée governo — centrais, comunidades
autbnomas e autoridades locais - foi fundame@agoverno central foi responsavel em

implementar e monitorar o cumprimento da diretizcaUWkE, oferecendo aos produtores um
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registro nacional e informando a UE sobre todaamtidade de REE recolhido, reciclado e as
cotas de reciclagem atingidas. As comunidades antés foram responsaveis em autorizar
novos sistemas e pontos de coleta e as autoridiacbes os municipios coletam os residuos
domésticos e transportam para os pontos de c@@REEIRUGA; GONZALEZ BENITO;
LANNELONGUE, 2012)

Kobal et.al (2011, p. 4) explicam que a Espanha é um paisiatus gestdo
ambiental e que “existem regibes com legislacOepeaticas que obrigam suas
administracbes publicas a publicarem o0s resultadosbientais referente as suas
responsabilidades de controle no ambito de protegabiental”, perfil que facilita o
envolvimento do pais em a¢des como as voltadas&kER

A Dinamarca é um dos paises que iniciou suas agdiemdas para o residuo
eletroeletrénico depois da Diretiva-WEEE (2003)g8®lo Grunow e Gobbi (2009), a fim de
atender a diretiva o pais deu inicio em 2006 aollhé@nento dos residuos eletroeletrénicos e o
fez a partir de uma categorizacdo por tipos deduesi e de uma agencia institucional
chamada WEEE-System. A mesma é responsavel eneregeatbocar os REEE provenientes
dos produtores/importadores que devem ser coletadgsartir dos municipios. Aos
produtores/importadores cabe a obrigagcdo de raemtha parte do REEE que é proporcional
a sua participacdo no mercado. O consumidor ens@gmprodutos nos pontos de coleta e os
municipios decidem como classificar e armazenarREEE. Alguns municipios usam
recipientes e gaiolas em cada ponto de recolhagutiietam a granel, transportam para um
ponto de consolidacdo e separam os residuos ddoacom a categorizacédo definida. Para
fazer funcionar toda essa estrutura existem 30@paie coleta, mas apenas 80 de colheita,
onde os residuos sdo recolhidos. As instalacbe®aelagem para onde todo o REEE é
enviado sdo geralmente localizados fora da Dinaamarc

Entre os paises da UE a Suica foi “o primeiro giismundo a ter criado e
implementado um sistema de gestédo de lixo eletdmiga reciclou 11 kg / capita de REEE
contra a meta de 4 kg / capita estabelecidos p&a éJos consumidores pagam pela
reciclagem de seus residuos eletroeletronicos.(WaiTa2010, p. 19)

Na India entretanto, os consumidores estéo disp@stntregar o seu e-lixo para
coletores em troca de dinheiro, 0 que também ektimarescimento do mercado de segunda
mao em EEE, pois a diferenca de preco entre unmupyatbvo e um usado é consideravel.

Esse pode ser um dos fatores segundo \&tathl. (2010) para o crescimento do mercado de



57

reciclagem na India, entretanto o sistema de gekidixo eletroeletrénico nesse pais é mal
definido, desorganizado e ndo é formalmente dedédwo

Foi também em 2003 que a Coréia do Sul instituiupnograma de reciclagem
obrigatodria dos residuos eletroeletronicos bas¢aubém no principio da responsabilidade
estendida ao produtor (EPR). Esse programa estabele percentual minimo definido pelo
governo, que deve ser recolhido e é proporciomplaamtidade de produto novo lancado pelo
mercado/ano. Essas informacdes sao essenciais gpaillasenvolvimento, aplicacdo e
monitoramento da EPR. Entretanto, ndo ha estatstificiais da geracdo de REE anual ou de
sua coleta no pais, impossibilitando a eficacipmgrama e a estimativa de mensuracgéao real
da quantidade de REE gerados. (Keéhal 2012)

Quanto ao Reino Unido, o0 mesmo iniciou a implardaga diretiva apenas em
2007 e nédo antes de ter recebido da UE um pedidexplicacdo formal para o atraso da
mesma. A infraestrura de reciclagem e cultura ds fieava muito a dever a paises como a
Bélgica, Holanda e Suécia que antes da diretiveinfiam reunido e superado a meta de
arrecadacéo anual de residuos eletroeletronicesupmo um capital substancial de reservas
para futura reciclagem. (TURNER; CALLAGHAN, 2007)

O quadro 3 traz o perfil resumido da situacao leigal residuos eletroeletrénicos
em diferentes paises.
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AS LEIS E REGULAMENTOS

CONTEUDO PRINCIPAL

STATUS/ DATA

CANADA
« Principios Nacional de manejo de produ
eletrbnicos.

e Inclui misturas de produtos, o acesso do consomi@ designacdo d
tagsponsavel, metas de desempenho e padrdes dagegic Seus objetivos visal]
desenvolver e oferecer programas de REEE em cadainpia canadens
garantindo um equilibrio ambiental e econdmicoardtbrio.

o*Conselho Canadense

nMinistros do Meio Ambientg
e(CIMI), aprovado em Junho d
2004.

e

REPUBLICA POPULAR DA CHINA

e Lei sobre a prevencdo do meio ambie
poluicdo por residuos sélidos (SEP
« Notificacdo sobre a importacdo da séti
categoria de residuos (SEPA).

« Aviso no fortalecimento do ambiente gestéo
REEE (SEPA).
« Portaria sobre a gestédo de residuos de prog
domeésticos eletroeletrbnicos, reciclagem
descarte (CNDR)

» Medida de gestéo para a prevencdo de polu
de produtos eletrdnicos (Mll).

* Regulamento para a gestdo da reciclage
eliminacdo de residuos elétricos e prody
eletrdnicos (China REEE).

nteEliminacdo municipais e industriais de residuglglss, uso de residuos solid
\lcomo matéria-prima de outros materiais.
maProibicdo da importacdo de sétima categoria siewes.
« REEE de processamento para cumprir os requidédsei "sobre a prevencédo
¢wluicdo ambiental de residuos sélidos "; gerac@BoREEE a ser relatad
para EPBs locais.
jutdReciclagem obrigatéria de REEE, baseada na reapdidade estendida d
rodutor; certificagdo de aparelhos de segunda enémpresas de reciclagem.

fornecimento de informagbes sobre os componentabsténcias perigosa
e reciclagem.

m €omplementos RoHS da China, de 2006 e estabalaegiime regulatério para
tosciclagem, valorizacdo e eliminacdo de produtagrdicos e elétricos. Q
produtos serdo listados em um catalogo para o desade eletrdnicog
e produtos elétricos, que serdao formulados e ajostade tempos er
tempos sob a lideranca do Ministério da Protecdo bidntal e do
Ministério da Industria e Tecnologia da Informacg8imjeito a aprovacédo d
Conselho de Estado.

iedRestricbes ao uso de substancias perigosas (RoeSyn'verde' nos produtos;

08 Em vigor desde 1 de abril @
1996.

« Em vigor desde 01 de feverei
dele 2000.

0o Aviso sobre gestdo de REE
(SEPA) no meio ambiente.
osLegislacdo constituida em 20(
pelo plano do Conselho d
Estado.

; Emitido inicio de 2006
saplicado desde 01 marco de 20(

a Conselho de Estado lancou
sdocumento oficial para o public
5 em 04 de marco de 2009. Chi
NREEE entrou em vigor em 1 ¢
Janeiro de 2011.
0

ro

E

(continua na préxima pagina)
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AS LEIS E REGULAMENTOS

CONTEUDO PRINCIPAL

STATUS / DATA

UNIAO EUROPEIA (UE)
Residuos de Equipamentos Elétricos
Eletronicos (REEE) directivas (2002/96/CE) .

» Restricdo de uso de determinadas Substar
presentes em Elétrica e Regulamentos
Equipamentos eletrénicos (RoHS).

««OrientacBes detalhadas para auxiliar os prodsi®reonsumidores na compreen
de seu dever para lidar com lixo eletrdnico no me@mbiente.

Compete aos fabricantes e distribuidores em Estadosbros da UE a tomar ¢
volta seus produtos por parte dos consumidorescielddos. A directiva REEE

naiategoriza em até 10 categorias os residuos.

d€omplementos para 0 ambito da Directiva REEEd&xpara dispositivos médic(

€ monitoramento e instrumentos de controle). Tambi@range |ampadas eléctrica
luminarias domésticas. Ele restringe / abandonacode determinadas substanc
perigosas como chumbo, mercuario, cadmio, cromdbohados bifenilos e étere
difenil polibromados em EEE e promove as subst&naiternativas para o uso.
também fornece a tolerancia a niveis de porcentagempeso de materia
homogeneos para estas substancias em caso deosautécao.

s@olLancado de agosto de 200

Muitos paises tén
amplementado a diretiv
(REEE).

2Em vigor desde 01 de julho d
5 RO06.
ias

s

E

s

4.

574

INDIA
*Diretrizes para o ambiente na gestdo de
eletrénico.

* Regras para o E-Lixo (Gestdo e Manejo
(Projeto) 2010.

ixoFornece orientacdo para a identificacdo de vddates de residuos elétricos
equipamentos eletrénicos e procedimentos presqoéna tratar lixo eletrénico d
forma ecologicamente correta.

«cRegras para permitir a recuperacdo e/ou rewdizale materiais Uteis a partir
residuos de equipamentos e eletrénicos (REEE),zirtu assim os residug
perigosos destinados a eliminacéo e asseguratdogasbiental de todos os tipos
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

» Aprovado pelo Ministério dg
&eio Ambiente e Floresta
e(MoEF) em 12/3/ de 2008 vid
carta 23-23/2007-HSDM.

de Projeto de regras emitidas €
s14/5/2010 por MoOEF po
dsugestao convidativo
objecdes, se for o caso, antes
sua execucao.

D O

m

de

AFRICA DO SUL

*Estratégia Nacional de Gestdo de Resid
(NWM) da Africa do Sul e Declaracy
Polokwane 43, visando reduzir e gerir o fluxo
residuos.

* A reducdo do impacto ambiental e geracdo de tamodipos de residuo
uositamente com a garantia de salde das pessoapegada ecologica, € o objeti
ogeral da NWM. Baseia-se na gestéo integrada dotixagestdo da poluicdo e defi
de hierarquia para todos os elementos na gestaesiosios. O E-lixo esta no topo

5,2 Iniciado em 1997
0
ne
o

fluxo e aparece como prioridade.
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AS LEIS E REGULAMENTOS

CONTEUDO PRINCIPAL

STATUS / DATA

JAPAO

« A lei de reciclagem de tipos especifig

domésticos
de

de aparelhos
Reciclagem
Eletrodomésticos).

(Lei

A lei de promocao da efetiva utilizacd@oletadas, utilizados ou ndo, ou é alienado, exdtuios materiais

aparelhg

os E-lixo é referido como "bens elétricos de consursados e descartad
deelos consumidores”. Cobre TVs, geladeira, maqudedavar e aparelhg
gle ar condicionado.
» E-lixo é coberto em "bens usados (significa todesartigos que sé&

08 Promulgada em junho de 1998 e foi execut
sem abril de 2001.

0
5 « Promulgada em 26 de abril de 1991 alterada

ada

em

dos recursos. radioativos ou aqueles contaminado) e subprodwgimmifica todos og 1993, 1999 e 2000 e executada em 01 de julhp de
artigos obtidos secundariamente no processo décdakransformacao, 2006. As leis de E-lixo no Japao, faz fabricantgs e
reparacao ou venda do produto, no processo decforerto de energigd, importadores obter de volta os residlos
ou no processo de construcao referentes a arqaitetengenharia civil eletrénicos para a reciclagem e gestdo | de
excluindo materiais radioativos ou contaminadosnf@@m abrange itensresiduos. E também garante a separacédo de lixo
como computadores e outros artigos eletrénicos. eletrdnico no fluxo de residuos sélidos urbanos

FILIPINAS

* A lei Ecolégica de Gestao de ResidyosLei eletrdnica de consumo de produtos de linlamda (de uso doméstige Assinado em janeiro de 2001.

de 2000. eletrodomésticos como fogdes e geladeiras) fosifleado como residuos
especiais, que precisam ser tratadas separadamienteitros residuos
residenciais e comerciais, porém ndo especifica deira claro ag
diretrizes para sua manipulacao.

REINO UNIDO * A legislagdo colocou a responsabilidade da cooagdio, financiamentp e+ Transcrito em legislacdo do Reino Unido apds

« Residuos de Equipamentos Elétrico
Eletrénicos, como decorre da Direti
REEE da UE.

5 @ tratamento de obrigacdes em conformidade parepesadores (setq
grivado) em esquemas de conformidade, em vez de madiutor. Além
disso, o operador é responsavel em registrar seamsbms em orgd
regulador nacional e por fornecer os detalhes dipamento produzidg
pelos membros. Os produtores, pré-processadopgsoet@dores precisalr
obter registros de conformidade com o esquema adeéupéo através d
pagamento da taxa, que pode ser usado como umapestacional para

por cada esquema de conformidade e o operador ¢éegamntir que
WEEE gerado seja tratado utilizando as melhoresidés de tratament
disponiveis, valorizacao e reciclagem.

funcionamento do esquema. O regulador nacionaldixmiota do REEE

rser aprovada pelo Parlamento em 2007.

Ho—/o =©"°
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AS LEIS E REGULAMENTOS

CONTEUDO PRINCIPAL

STATUS / DATA

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

« Avanco nas Taxas de reciclagem (ARFs)
ESTADO DA CALIFORNIA . Residuos
Solidos: Residuos Perigosos de Eletronico.

» O Produto Eletrdnico- um capitulo na Lei

Reciclagem no ESTADO DE
WASHINGTON .

» Programa E-lixo n&€STADO DO MAINE

* Lei de Reciclagem de Residuos em EletronieaObriga os fabricantes a desenvolver programaa parenciar a coleta |e

ESTADO DO HAVAI .

A EPA (Agencia de Protecdo Ambiental dos EUA) imicum Plano Naciona
de Acdo para os Eletronicos (NEAP) a fim de resporis preocupacoe
ambientais de produtos eletrénicos. O ambito décagfio se restringe
computadores, televisores e telefones celulares. edtanto EUA nég
ratificaram a Convencdo de Basileia. Também ndodrhuma legislaga
federal em vigor que proiba ou regularize a geragdi@posicdo e exportagcao
E-lixo. Desde 2003, muitos estados EUA tém deserdas esforcos de colet

Quinze estados introduziram regras de responsatidido produtor.

(IRA), para cobrar do consumidor no momento dam@a de novos produto
O sistema cobra o IRA que vai desde US $ 6 a US i§ata eletronico em iter
como TVs, notebooks e monitores.

de Fabricantes de computadores, monitores de couohps, eletrdnico
portateis, computadores portateis e televisores d@&mprestar servigos d
reciclagem gratuita no Estado de Washington padastoos seus cliente
incluindo familias, pequenas empresas, governasdpinstituicdes de caridag
e distrito escolar.

Cobre monitores, TVs e laptops pelas familias.stdlesistema, a
responsabilidades do processo de coleta e seu éustumpartilhado pelo

e reciclagem de lixo eletrénico residencial e caiaérde forma amigavel.

nroO estado da Califérnia, introduziu uma lei, 0 Aga Taxa de reciclagemse A reciclagem de residuos eletrdnig

I
S
a

O

o

jo3)

5.Lei de 2003.
s29 setembro, 2004.

Aplicada en

eEstado Washington.
Sy

e

5e Iniciado em janeiro de 2006.
5

municipios, enquanto os fabricantes sdo resporsgeta consolidacdo da
de processamento.

reciclagem de dispositivos eletronicos. A lei tamb@roibe a venda d
qualquer dispositivo eletrénico, a menos que paiigivo seja marcado co

Havai.

partes, o que inclui o transporte para transformeslmtermediarios e 0 cusfo

uma marca permanentemente visivel, registradagpaffamento de Saude do

S

Aprovada em 2008. vigor a partir ¢
01 de janeiro de 2010.

5« Em 2006, Assembléia Legislativa do

=)

le
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AS LEIS E REGULAMENTOS

CONTEUDO PRINCIPAL

STATUS / DATA

» Responsabilidade do Produtor em 1
Estados dos EUA

15 Quinze das 21 cidades/ estados de EUA introduzaaresponsabilidade do produt
Connecticut, Havai, lllinois, Massachusetts, MamglaMinnesota, Nebraska, New Jers
Nova York, Oregon, Rhode Island, Carolina do Sehriessee, Vermont e NewYork Cit

e®.1 de janeiro de 2010.
Y.

or Aprovada em 2008. Em vigor des

le

SUICA
« A legislacdo sobre o retorno, a colg

« Cobre coleta, transporte, reciclagem / tratamergbminacao de E-Lixo.
sta

e Lancado em julho de 1998

e destinacdo dos eletroeletrdnicps.
(ORDEA).
TAIWAN » Assegura a responsabilidade financeira da remaolade residuos aos fabricantes eAprovada em Taiwan em margo @

* Lei Emendas para a eliminagéo
residuos (LGDA).

denportadores e a taxa de reciclagem sobre elesp @pBistema coreano. Os fundos §
recolhidos e transferidos para as instalagfesalgdagem por uma organizacéo "Fundo
Gestéo da Reciclagem" criado para o efeito. O dikairbnico inclui aparelhos de T
geladeiras, maquinas de lavar, aparelhos de afaionado, computadores e outros. Ta
de reciclagem varia entre US $ 8 e EUA $ 21 (EUA$TWD 32).

59 98.
de

as

COREIA DO SUL
« A responsabilidade estendida ao
produtor (EPR).

 Torna obrigatdria para os distribuidores locassfabricantes e importadores de bens
consumo, como aparelhos de ar condicionado, compuga e TVs a abrir uma con
com o governo para depositar fundos de reciclagiamacordo com o quantidade
residuos a ser reciclada. Eles também devem atimgimimero oficial de reciclage
estabelecidos pela autoridade, seja pela tercgfiizvade empresas de reciclage
cooperativas do setor ou as suas préprias insesadd residuos de reciclagem. Se a 1
ndo é atingida eles serdo financeiramente penalizad o cliente compra um prody
similar, varejistas e fornecedores também s&do atlog a coletar e transport
gratuitamente o equipamento usado.

ed&ntrou em vigor em janeiro de
t2003.
de
m
m,
neta
to
ar

BRASIL
*A nivel federal os eletroeletrénicq
séo citados pela primeira vez na PN
com a Lei 12.305/2010.

*A nivel estadual apenas quatro dos
estados elaboraram leis especifi
para os residuos eletroeletronicos.

« A lei prevé a responsabilidade compartilhadaateiéantes, importadores, distribuido
<« vendedores na logistica reversa para 0s seguirtdsitos pds-consumo: agrotéxic
Rfilhas, baterias, pneus, 6leos lubrificantes, laapa produtos eletroeletrénicos.

27Santa Catarina, Sdo Paulo, Parand e Mato &Gross
cas

es Aprovada em 2010. Para
ngesiduos domésticos passa a vigor
partir de 2014 e para os dem

da lei.
2010, 2009,
respectivamente

2008 e

residuos em vigor desde a aprova

200

DS
ra

Eis

cao

8

Fonte: Adaptado de Wathi.al(2010)
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Percebe-se uma preocupacdo com a saude e o migiengamnas leis dos treze
paises citados. Entretanto, os responsaveis pesddups varia entre os paises. A UE, os
EUA, Taiwan e Coreia do Sul deixam claro a respbitisade do produtor e importador de
coletar e dar destino correto aos seus produtos@@imo.

Japdo, Suica e o Estado da Califérnia nos EUA dstenresponsabilidade e
cobranca pelos residuos produzidos ao consumidal, #ste Ulimo cobra no momento da
compra o custo pela reciclagem, valores estestedifeados por tipo de produto. O Reino
Unido transfere a responsabilidade do produtowviddal para o setor privado como um todo

e as Filipinas ndo deixam claro as diretrizes.



3A LEGISLAQAO AMBIENTAL
Esta secdo traz um recorte da legislacio ambiemapais e sua evolucao
abrangendo as leis e resolucdes voltadas paraiosios perigosos produzidos no Brasil até o

periodo atual.

3.1 A lei ambiental brasileira.

Segundo May, Lustosa e Vinha (2003), até a dédad®70 nao existia no Brasil
um oOrgao voltado especificamente para o controleiemtal. As legislacdes existentes atraves
de medidas isoladas tratavam apenas da explor&catgans recursos naturais. Apenas em
1973 é criada a Secretaria Especial do Meio AmbiefSEMA e a estrutura do sistema de
gestdo ambiental toma por modelo a experienciae namericana tendo dois elementos
basicos: a descentralizacdo e um acentuado viakatégo, embasados em instrumentos de
comando e controle, favorecendo a regulagdo ddasaempresas e demando de recursos
humanos e técnicos para o controle, entretanteaso brasileiro, tais elementos encontram-
se muito acima das disponibilidades dos érgaoalirsdiores.

De acordo com May, Lustosa e Vinha (2003) somentel®81 é que a Lei n°
6.938 estabelece os objetivos, as acbes e osnmsitas da Politica Nacional do Meio
Ambiente, voltada ndo so6 para a preservacao, malaoecuperacdo da qualidade ambiental,
mas assegurando as condi¢cdes para o desenvolvingéoto-econdmico atendendo os
principios da Constituicdo, e constituindo outre® @sseguram a tutela juridica do meio
ambiente.

Nesse periodo trés 6rgao federais reguladoresrsins. 0 Ministério do Meio
Ambiente (MMA), o Conselho Nacional do Meio AmbienfCONAMA) e o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos NaturRaaovaveis (IBAMA), os dois ultimos
estdo vinculados ao MMA, sendo o ministro tambémsidente do CONAMA. (MAY;
LUSTOSA; VINHA 2003)

Gardesani et al. (2011) explicam que foi a partir década de 1980 que a
legislacdo ambiental comecou atuar de maneira itiN@s principalmente apos a
promulgacdo da Convencéo de Basiléia pelo Brasil, 1893 que estabeleceu regras para o
movimento transfronteirico de residuos perigosasse paradigma deriva a necessidade das
empresas de reduzirem custos de forma conciliadieguacdo a normas ambientais.

Essa regulamentacdo ambiental, para May, Lustddala (2003, p. 160), tem

um lado normativo e outro informativo, traduzindas “necessidades de protecdo ambiental
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em requerimento especificos, sinalizando para hedoves e os fornecedores de tecnologias
ambientais o que esta sendo demandado”.

Dentro desse contexto e a fim de induzirem os agegmbluidores a diminuirem
seus despejos e internalizarem os custos de oemteopoluicdo, foi constituido o Principio
Poluidor Pagador - PPP. (MAY; LUSTOSA; VINHA, 2003)

“O PPP impGe ao Estado o dever de estabeleceribuatotrao agente poluidor,
usuario ou ndo de algum servico publico destinattatar a poluicdo”. (BARBIERE 2004, p.
68). Para o autor um dos objetivos desse prindgmo natureza fiscal, busca arrecadar
receitas para custear os servicos publicos amiseatavitar que prejuizos causados pelos
poluidores privados recaiam sobre a sociedade.oQitjetivo tem natureza extrafiscal, ou
seja, seu papel € melhor cumprido a medida emrgliez ios agentes privados a terem um
comportamento ambiental preventivo.

Embora o PPP tenha iniciado em 2002 efetivandibeaaca por retirada de agua
e despejo de efluentes, o PPP passou a ter umgepektaque em um leque de instrumentos
de gestdo e hoje ha um razoavel conjunto de leisrgorporam esse instrumento.(CANEPA;
PEREIRA; LANNA, 1999)

Barbieri (2004) ratifica May, Lustosa e Vinha (2D@® explicar que o Principio
do Poluidor Pagador refere-se a uma cobranca ldetds ambientais com o objetivo de
internalizar os custos ambientais produzidos patiqodares. Para o autor a produgéo,
distribuicdo além das atividades produtivas gerarstos que se nao forem pagos pela
empresa, recaem sobre a sociedade. “Um desses oefstiee-se a perda da qualidade do meio
ambiente, seja decorrente do uso de recursos isatwega pela poluicdo resultante de
processos de producédo, distribuicdo e utilizacde Hens produzidos pela empresa’
(BARBIERE 2004, p. 66)

De acordo com Barbiere (2004), os custos totaigrdducao dos bens e servicos
sao formados pelos custos internos e externos.t@® eonsidera 0s custos internos aqueles
gue a empresa paga para poder produzir e comeacialios externos agueles que sado pagos
por todas as pessoas desta e das futuras geracoes.

Em 1999 tem-se a Resolucédo 257 do Conselho Naadiondleio Ambiente —
CONAMA, atribuindo normas as empresas sobre a ressfimlidade do material toxico que
produzem. Além de informar sobre as embalagensealsstino final do produto pode ir para
o lixo comum, obrigando os fabricantes e importadoa intalarem postos de coletas pra

reciclagem do produto ou descarta-los em ateriqoscess. A questdo era que a medida soO se
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aplicava as pilhas e baterias ndo abrangendo auiteyiais como computadores, placas, TV,
monitores, etc. (BRASIL, 1999a)

Ainda em 1999 o CONAMA também lanca a Resolucd® @%e entraria em
vigor em 2002 e tornaria obrigatoria as empreshscintes e importadoras de pneus de
coletarem e darem destinacdo correta aos pneuviireie existentes no territdrio nacional.
(BRASIL, 1999b)

Ratificando a preocupacdo com os residuos desswiahab CONAMA lanca
nova resolucédo para pneus em 2009 a ResolucdoonY¥eMogando a resolugcédo 258/1999 e
301/ 2002 (ambas sobre o descarte de pneus) e messsacdo também ndo € abordada a

destinagéo final de outros materiais como elettaeleos.(BRASIL, 2009)

Quadro 4- A evolucao de algumas leis ambientaisilbreas.

1973 E criada a Secretaria Especial do Meio AmbieneMS&
Década de Trés 6rgdos | Ministério do Meio Ambiente (MMA),
1980 reguladores sdo| Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e otinngo
criados. Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA)
1981 Lei n°® 6.938 Estabelece os objetivos, as acdesiestsimentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente
1993 Convencao da | Estabelece regras para o movimento transfronteilécoesiduos
Basiléia pelo | perigosos.
Brasil
1999 Resolugdo 257 -| Atribui normas as empresas produtoras e importadsoare 4
CONAMA responsabilidade do material téxico que produzeomedte
para pilhas e baterias.
1999 Resolucédo 258 -| Empresas fabricantes e importadoras de pneus deokstar e
CONAMA dar destinagdo correta aos pneus inserviveis ateésteno
territdrio nacional
2002 Resolugdo 301 -| Também sobre descartes de pneus
CONAMA
2009 Resolugdo 416 -| Também sobre descartes de pneus. Revoga a 2586999
CONAMA 301/2002.
2010 Lei 12.305/2010 | Politica Nacional de Residuos Solidos. Bastanteargiemte
da PNRS engloba diversos produtos. E nela que pela prime#s os
residuos eletroeletronicos sao citados.

Fonte: elaborado pela autora (2012).

Percebe-se com esse quadro 4 um avanco no coatntiental sob o setor de
pneus, entretanto a preocupacdo com os residuosetd&ronicos so entrara na pauta de lei
com o langcamento da Politica Nacional de Residobdds de 2010.

A necessidade de sistematizar as normas de coetutalacdo ao meio ambiente
surge segundo May, Lustosa e Vinha (2003) devidowmulagdo de poluentes e residuos,
por causa do aumento da concentracédo populaciosatentros urbanos e devido o aumento
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da atividade industrial. Para os autores a poléaitdiental € necessaria a fim de induzir ou
forcar os agentes economicos a reduzirem a qudstide poluentes langcados no ambiente e
minimizar a deplec&o dos recursos naturais.

Entretanto, para a maioria das empresas essa pefscaustentabilidade é dificil
de ser conciliada com o objetivo de gerar lucro rebaa para alguns executivos,
sustentabilidade seja um mandato moral, para outrasma exigéncia legal. (HART;
MILSTEIN, 2004)

Barbieri (2007a, p. 73) afirma que a empresa n&e dpenas se preocupar em
atender os requisitos legais a que esta sujeitas, deve alcancar objetivos economicos
compativeis com padrdes sustentaveis de desenwsit@mpara o autor “ndo € necessario
recorrer a estudos sofisticados para constatamqgrande maioria das empresas ainda néo

incorporou 0 meio ambiente em suas consideracdiebar@s”.

3.2 O perfil da lei ambiental para os residuos elegeletrdnicos no pais.

Dentro desse contexto enquadra-se entre outrasdastim do setor de
eletroeletronicos que segundo Oliveira, Gomes engdo(2010) no quesito legislacao
ambiental, ainda ndo h& uma regulamentacdo esedafin nivel federal para o lixo
eletrbnico. Entretanto, a preocupacdo com os resiéletroeletrénicos a nivel nacional é
abordada na nova Politica de Residuos Solidos cobeial2.305/2010 que prevé a
responsabilidade compartilhada de fabricantes, iitagores, distribuidores e vendedores na
logistica reversa para 0s seguintes produtos pdsdomo: agrotoxicos, pilhas, baterias, pneus,
Oleos lubrificantes, lampadas e produtos eletrdeiatos. E em seu artigo 47 a lei proibe a
destinacdo inadequada de residuos em corpos Rdfims, mares etc.) e a céu aberto
(lixdes). A CEMPRE (2010) explica que essa novaslagao, impulsiona o retorno dos
produtos as industrias apds o consumo e obrigaderpoadblico a realizar planos para o
gerenciamento do lixo.

Devido a periculosidade de seus residuos, as eagpdeyem ter certificados que
atestem seu manuseio e correta destinacdo. Aicagiib em empresas que trabalham com
esse tipo de residuo, de acordo com a Ecoletad§20&m de 6rgdos ambientais e de Saude
Plblica estaduais. Oliveira, Gomes e Afonso (20d@)firmam essa realidade quando
afrmam que apenas alguns poucos governos estaduagemplo de Santa Catarina
(BRASIL, 2010b), Parana (BRASIL, 2008b) e Sédo Pa{Boasil, 2009) ja elaboraram
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regulamentacdes especificas para seus residuosekdgbnicos. O Mato Grosso (BRASIL,
2008a) aparece como mais um estado para compaupo @nterior. E embora os autores
citem também Rio de Janeiro e Minas Gerais nenhested dois estados possui tal
regulamentacéao.

Para Leite (2009, p. 137), as legislacbes ambirgabre residuos solidos
costumam originar-se a partir dos impactos que a@sso desses residuos produz no meio
ambiente, “seja pelas dificuldades crescentes gsendearacar-se deles até a disposicao final,
seja pelo efeito negativo no meio ambiente, emmi@ccia do desequilibrio entre a oferta e a
demanda que provocam”.

Sobre a responsabilidade compartilhada da Lei 522820 de Residuos Sdélidos,
Guanabara (2010) chama a atencédo dos atores ato®Iva gestdo dos residuos sobre suas
responsabilidades especificas e igualmente relevan@firma que mesmo que as empresas
criem uma estrutura de logistica reversa, ndoraurésultado se os consumidores nao
depositarem seus residuos eletroeletrénicos naslapropriados.

Ainda sobre a responsabilidade compartilhada, aN&B (2011) aborda o
problema do mercado cinza (produtos ilegais, mjade eletroeletrénico, e considera esse o
maior desafio da lei de residuos sdlidos, pois rs#gua associacdo ndo € justo impor a
responsabilidade de promover a logistica reversgrddutos ilegais e metas a industria
instalada no pais.

ABINEE (2011) defende acbes contra a piratariduindo fiscalizacdo e controle
aduaneiro, além de instrumentos fiscais para foaneat reciclagem, como tratamento
tributario diferenciado (ex: ICMS,PIS/Cofins) papsodutos que contemplem materiais
reciclados ou eficiéncia energética; facilitagdordoebimento, coleta e movimentagdo dos
produtos a serem reciclados objetivando a Logi&mzersa.

Para a CEMPRE (2011), a informalidade do mercadtragletrénico no Brasil
chega a cerca de 30% e acredita que uma redug@rghatributaria que incide sobre o setor
poderia gerar empregos e trazer este mercado garmalidade. Também afirma que outra
solucéo para incentivar a indastria da reciclagensetor € conceder beneficios fiscais as
empresas que realizam a logistica reversa, alépot@ecializar os ganhos registrados com a
Lei do Bem (BRASIL, 2005). Tal lei prevé incentivéiscais tais como abatimento no
imposto de renda e na Contribuicdo sobre Lucroidagy CSLL de despesas efetuadas com
atividades em P&D, e outros beneficios, a todasmagresas que desenvolvam inovacdes

tecnoldgicas.
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O paragrafo Unico do art.35 da Lei 12.305/2010 dsidRios Sdlidos, torna o
poder publico explicitamente comprometido com anaie envolvidos nos resultados quando
afirma, que o poder publico municipal pode institncentivos econémicos aos consumidores
que participam do sistema de coleta seletiva. (BRAZ10a).

O desafio da Lei estd na concepc¢ao e na implen@ntie modelos de gestdo que
visem resultados dinamicos, abrangentes e multitBiorais. Que nao consista apenas em
formular resultados que satisfacam apenas as atpest dos beneficiarios da acéo
governamental, mas que também busquem alinhaicgslipublicas, programas, projetos e
organizacbes para alcanca-los, além de envolveromstracdo de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo que promovam aprendiz@dosparéncia e responsabilizacao.
(MONTEIRO, 2012)



4 METODOLOGIA

Nessa secdo sao apresentados os procedimentosolbgioas empregados no
estudo, destacam-se a tipologia de pesquisa, csdosee técnicas que deram suporte ao

trabalho.

4.1 Tipologia de pesquisa

Quanto aos fins a pesquisa € exploratoria e descriE considerada exploratoria
porque segundo Roesch (2006) tem como propdésitlmrexpum tema pouco estudado, e é
descritiva, pois, de acordo com Richardsdral. (2008) procura fazer o levantamento da
opinido e atitudes da populacdo acerca de detedmirsstuacdo; a caracterizacdo do
funcionamento de organizac¢des ou ainda identiicamportamento de grupos minoritarios.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitatvanpio de um estudo de caso

multiplo. Acerca de estudos qualitativos Rey (2q0981) explica que:

Representa um processo permanente, dentro do gqudéfsmem constantemente
todas as decisbes e opcdes metodolégicas no decwrerdprio processo de
pesquisa, 0 qual enriquece de forma constante eseacdo tedrica sobre o
modelo tedrico em desenvolvimento.

Tendo em vista que a pesquisa busca analisar ndeetesiduos eletroeletronico
a partir de trés empresasmesmo é classificado como um estudo de casophaulti

O estudo de caso multiplo, também conhecido comamesle caso comparativo,
e estudo de caso contrastante € segundo Berg (@60&3tudo de varios casos instrumentais,
que permite uma melhor compreengéasight além de proporcionar uma melhor capacidade
de teorizar sobre um contexto mais amplo. Casoum&ntal € quando se examina um caso
para se compreender melhor outra questdo, algo amjdo, orientar estudos ou ser
instrumento para pesquisas posteriores. (VENTURA72

Bromley (1990) afirma que varias sdo as maneiragefiair um estudo de caso,
uma delas considera o método como uma tentativavestigar sistematicamente um evento
ou um conjunto de eventos relacionados a fim derdesr e explicar o fenbmeno que o
envolve.

Flick (2009) usa a nomenclatura de estudos conipesafjuando observa a
multiplicidade de casos relacionados. O autor eapljue em estudos comparativos deve ser

levantada a questdo das principais dimensfes segoadquais os fendbmenos serao
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comparados. O estudo deve ser restrito “a uma witorpoucas dimensfes comparativas

baseadas em alguma teoria ou nas questfes degaesgs evitard uma possivel compulsao
em considerar todas as dimensdes possiveis erinakos de um grande numero de grupos e
contexto.” (FLICK 2009, p. 131).

Segundo Yin (2005) é importante considerar casdsipiu® como experimentos
multiplos. Cada caso deve ser cuidadosamente cestn de forma a prever resultados
semelhantes (uma replicacéo literal), ou prodwesultados contrastantes apenas por razdes
previsiveis (uma replicacéo teorica). Para o agt@lquer utilizacdo de projetos de casos
multiplos deve seguir essa logica de replicacdod® de amostragem. “Os casos devem
funcionar de maneira semelhante aos experimentdsiplog, com resultados similares
(replicacao literal) ou contraditorios (replicag@drica) previstos explicitamente no principio
da investigacao”. (YIN 2005, p. 75)

Para a efetivacdo deste estudo de caso multipksqusa foi dividida em dois
momentos: no primeiro momento trés empresas do 8etBesiduos Eletroeletrénicos foram
abordadas através de entrevista semi-estruturadaunkt segundo momento as empresas
produtoras de eletroeletronicos foram pesquisadiampio de aplicacdo de ursarveyvia e-

mail.

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados deu-se a partir de uma pesqildbagbafica, documental e de
campo e de aplicacdo de um formulario de entreeiska um questionario.

O quadro 5 traz as etapas desenvolvidas para aipasq

Quadro 5- As etapas da pesquisa.

12 Etapa » Pesquisa bibliogréfica

» Elaboracédo do formulario de entrevista para o Setor
de Residuos Eletroeletrénicos.

22 Etapa » Aplicacédo do formulario de entrevista.

* Andlise dos resultados do Setor de Residuos
Eletroeletronicos.

32 Etapa » Expansao da pesquisa bibliografica

» Elaboracéo e aplicacdo do questionério para o $etor
Produtivo de Eletroeletrénico

* Andlise dos resultados do Setor Produtivo | de
Eletroeletronicos.

Fonte: elaborado pela autora (2012)

O estudo a principio versava apenas sobre o setoesidduos eletroeletronicos,
porém, diante dos resultados encontrados, em aspecproblema da capacidade instalada e
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ociosa na producdo por falta de matéria prima, aléniato das empresas produtivas nao
terem sido citadas como parceiras no elo de sugiachmjistica, levou a extenséo da pesquisa
ao setor produtivo de eletroeletronico, identifidaras caracteristicas de sua cadeia e a Otica
da industria produtiva sobre seus residuos eletréelicos.

Os procedimentos de coleta dessa pesquisa se dmmas de fontes primarias e
secundarias. As fontes priméarias deste estudo prod€ entrevistas semi estruturadas e
visitas a trés empresas de residuos eletroelet®nadém de aplicacdo drirveyem 252
empresas produtoras de eletroeletrénicos fecham$sadforma a cadeia produtiva de
eletroeletronicos.

Para a aplicacdo deurvey foi usado o GoogleDrive, um software livre,
disponivel online que permite o envio poe-mail e recebe as respostas oferecendo uma
interface facil para pesquisador e pesquisado.nfrabordadas empresas produtoras de
eletroeletronicos, associadas da ABINEE e cujososlad excecdo dos-mails, estao
disponiveis no site oficial da associagdo. A edligddivide as empresas por tipos de produtos,
dessa forma, a fim de focar apenas os produto®eletronicos produzidos que chegam ao
usuario final e geram residuos eletroeletronicoanfioescolhidos trés setores de atuacao das
empresas associadas: o setor de informética conerbp8esas, o setor de telecomunicagdes
gue abrange 72 empresas e 0 setor de componepteselettronicos com 47 empresas,
perfazendo um total de 252 empresas de EE cujosifm®geram residuos eletroeletrénicos.

Dessas 252 empresas 17 foram excluidas por seetrathe empresas que apenas
exportam e outras por terem sua estrutura prodtdingado Brasil, perfazendo um montante
de 235 empresas atuantes e com perfil para a gasqui

O envio dasurveyiniciou-se em 02 de novembro, o mesmo foi envitdaves do
link “fale conosco” dos sites das empresas ou pare-mails disponiveis no mesmo link.
Devido ao baixo retorno, a partir do dia 22 de mawe iniciou-se o contato direto via
telefone com todas as empresas, muita delas maigsagevezes, dessa forma foi identificada
a pessoa com perfil para responder ao questiors@nnesma foi abordada, sensibilizada e
recebeu um e-mail com o link do questionario paraespondido.

A coleta de dados foi encerrada no dia 30 de demernsbm 60 survey
respondidas, perfazendo um total de 26 % da amostra

O survey ‘¢ um importante e popular instrumento de coletdatis para uma

pesquisa social. Trata-se de um conjunto ordenatimsistente de perguntas a respeito de
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variaveis e situacoes que se deseja medir ou destréMARTINS; THEOPHILO 2007, p.
90)

A fonte secundaria deste estudo se dara atravépedguisa bibliografica,
utilizacdo de livros, artigos e revistas, informeg@®btidas no site e revistas das instituices
fonte deste estudo, e em casos estudados de empresduscaram melhorias institucionais
através da logistica reversa focadas em e-lixaemplo dos estudos publicados por Santos e
Souza (2009), Leite, Lavez e Souza (2009) e Jabkoudabbour (2012) e Arenhardt,
Battistella e Franchi (2012) com foco na cadeiawg@imento verde dos eletroeletrénicos.

Martins e Thedphilo (2007, p. 106) consideram catados secundérios todos
aqueles dados que ja foram anteriormente coletadancontram-se “organizados em

arquivos, banco de dados, anuarios estatisticbficpgdes” entre outros.

4.3 Instrumentos de coleta.

A fim de confrontar os resultados obtidos com ogetolbs e pressupostos
propostos e incorpora-los num sistema teorico fawaatos como instrumentos de coleta: (i)
um formulario de entrevista semi estruturada agdcgunto ao setor de residuos
eletroeletrbnicos e (i) um questionario aplicajlinto as empresas produtoras de

eletroeletrbnico.

4.3.1Formulério de entrevista

Para Martins e Theophilo (2007), a entrevista sestrdturada é aplicada com o
apoio de um roteiro de perguntas, entretanto, danaevistador a liberdade de acrescentar
novas questdes no momento de sua aplicagao.

As entrevistas foram feitas in loco duas com apleigravadores MP3 e uma com
fita cassete. Foi realizada entrevista de 2h20mmaresa Ecoletas Ambiental, de 55min na
Parcs Lixo Eletronico, ambas com seus proprietadate 1h20 no Consorcio Intermunicipal
do Vale do Paranapanema- CIVAP feita com o seurdrgg® ambiental e coordenador de
projetos.

O formulario estad dividido em sete topicos contem@b: (i) a estrutura
organizacional da empresa; (ii) sua materia prireaiquos); (iii) a cadeia de suprimento e
seus fornecedores; (iv) a logistica reversa e @ge®s residuos; (v) a certificacdo e a PNRS;
(vi) o setor de residuos eletroeletronicos no estgdii) o lixo cinza num total de 31

perguntas.
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Trés empresas entrevistadas todas do setor deuassidletroeletronicos,
participaram dessa pesquisa, dessa forma o Set®esdiluos Eletroeletrbnicos do Brasil
estara representado por trés empresas do setatizémtas em trés diferentes estados da
federacao brasileira.

Embora sejam de apenas trés estados as empreaasstgmestudo, o numero é
representativo, pois dos vinte e sete estados daolapenas quatorze deles tem alguma
empresa do setor de residuos eletroeletrénicose oapresenta 21% dos estados na amostra.
(ver Apéncide C). A escolha da empresa do Cead&seor ser a Unica no estado, a de Sao
Paulo e a do Parana pela facilidade de acessejgtinadade.

A empresa Ecoletas Ambiental é a primeira e atuatena Unica no Ceara com
licenciamento ambiental para o descarte de lix@leo. Fundada em 2009 e localizada na
cidade de Fortaleza, tem como missdo destinar deafoambientalmente correta e
economicamente sustentavel os residuos eletropas beneficiar a sociedade e 0 meio
ambiente. (ECOLETAS, 2011a)

A empresa PARCS Lixo Eletrbnico € uma entre seipresas no Parana com
licenciamento ambiental para trabalhar o e-lixo.cdlzada em Curitiba- Parana,
especializada na coleta, descaracterizacdo e agitirde residuos eletrbnicos e outros nao
metalicos, objetiva fazer com que equipamentostsadas retornem como matéria prima
através da reciclagem de seus componentes. (PARCTS)

A terceira empresa € a CIVAP- Consorcio Intermymaiki do Vale do
Paranapanema trata-se de um consorcio publico estda associada de servicos. Tem 25
anos de existéncia, é apartidario e formado pom@gicipios. Possui varios projetos, entre
eles o de receber e dar destino final ao lixo @héto dos vinte municipios, chamado de
Eco.ValeVerde. Possui licenciamento ambiental paratividade e esta localizado em Assis
interior de S&o Paulo. (CIVAP, 2010)

4.3.20 questionario de pesquisa

O questionario estad dividido em trés partes: (igntdicando a cadeia de
suprimento dos eletroeletrénicos com perguntas del@ sobre o tema; (ii) Identificando a
cadeia de suprimento verde dos eletroeletronicoas(@¢des verdestesigndo produto,
Avaliacéo do ciclo de Vida e a logistica reversap@erguntas que vao da 112 até a 282; (iii)
Identificando a estrutura de logistica reversaeatorsde eletroeletronicos abrangendo da 292

pergunta até a 422,
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O mesmo é composto de 40 perguntas objetivas er2aapdestas, 32 usam a
escala déikert.

De acordo com Martins e Thedphilo (2007), as esdéla o intuito de facilitar a
analise dos dados qualitativos, pois atribui pgsasa cada variavel, transformando em
quantitativa uma variavel qualitativa.

A fim de melhor depurar e analisar os dados efasnmacdes obtidas a escala de
Likert usada neste trabalho possui cinco niveis parargarmtas que vao de:

(1) Discordo Totalmente significa que a empresa ndo aplica o fundamento
descrito;

(2) Discordo Parcialmente significa que a ndo aplica o fundamento desefito
sua maioria;

(3) Nem concordo/Nem discordo: significa que existem duavidas se o
fundamento é aplicado em sua maioria ou minoria;

(4) Concordo Parcialmente significa que o fundamento descrito na afirmagao
aplicado em sua maioria; até

(5) Concordo Totalmente significa que a empresa aplica totalmente o
fundamento descrito na afirmacéo.

As outras oito questdes restantes sdo multiplalfess®ndo seis delas multipla
escolha com resposta Unica e as outras duas pobamdomais de uma resposta.

Os autores que deram suporte ao questionario eraultério de entrevista foram
Correa (2010), Barbieri, Cajazeira e Branchini @Q0Sarkis (2003), Borges (2008),
Srivastava (2007), Karlsson e Luttropp (2006), Bsgeet.al (2010), Donato (2008), Sheu
et.al. (2005), Schroeder, Goldstein e Rungtusanathaml1j2@brdao (2010), Leite (2009),
Liva, Pontelo e Oliveira (2003), Barbiere e Cajez¢2009), Barbiere (2007b), Leite, Lavez e
Souza (2009), Santos e Souza (2009) e Barbierd(22@07a) e Jabbour e Jabbour (2012) e
Arenhardt, Battistella e Franchi (2012).

Tanto o formulario de entrevista (F) comeuwavey(Q), terdo como base tedrica o
modelo da cadeia de suprimento verde de Sarkis3(20@00). Dentro do contexto da gestao
da cadeia de suprimento verde, serdo abordadapieeg levantados segundo classificacao
do designda cadeia de suprimento verde de Srivastava (320065) onde sera explorado o
eco-designabrangendo a andlise do ciclo de vida do produtaseoperacdes verdes

subdivididas em logistica reversa e gestdo deuesid
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Na logistica reversa sera analisado a que tratmlfetorno dos produtos pos-
consumo. Oframeworkde Jorddo (2010, p. 50-51) servird de refereneia pdentificar
semelhancas na estrutura da rota reversa dos gssigletroeletrdonicos das empresas
entrevistadas.

Quadro 6. Identificando o referencial te6rico nasgjionarios.

Obijetivos Especificos Referencial Tedrico Formulério
de
Entrevista
1. Identificar a logistica Jordado (2010), Leite (2009), Liva, Pontelo e 7; 8;17;
reversa dos residuoliveira (2003), Barbiere e Cajazeira (2009),8;19; 20;21;
eletroeletronicos. Barbiere (2007b), Schroeder, Goldstein 22;23; 24;25.
Rungtusanatham (2011), Shetial. (2005),
Correa (2010) e Chopra e Meindl (2011).
2. Analisar o setor deDonato (2008), Leite (2009), Leite, Lavez &; 2; 3; 4; 5;6;

residuos Souza (2009), Santos e Souza (2009),10; 11;
eletroeletronicos. Barbieri (2004; 2007a), Guimarédes (2003)| 12;13; 14; 15;
16; 26; 27;
28; 29; 30; 31
Objetivos Especificos Referencial Tedrico Questionario
3. Verificar as| Correa (2010), Barbieri, Cajazeira | &; 2; 3; 4,

caracteristicas daBranchini (2009), Sarkis (2003), Borggs; 6; 7; 8;
cadeia de suprimento(2008), Srivastava (2007), Karlsson | 8;10; 38;
da inddstria) Luttropp (2006), Pigossoet.al (2010),| 39; 40; 41,42
eletroeletrénica. Donato (2008), Sheet.al. (2005), Schroeder,
Goldstein e Rungtusanatham (2011), Leite
(2009), Leite, Lavez e Souza (2009), Santos e
Souza (2009), Barbieri (2004; 2007a),
Guimaraes (2003).
4. ldentificar as ag¢OesSrivastava (2007), Sarkis (2003), Barbieri ¥1; 12; 13;
verdes do setor Cajazeira  (2009), Barbiere (2007bY1 4; 15; 16;17,

produtivo do| Schroeder, Goldstein e Rungtusanathal8; 19; 20;
eletroeletrénico na (2011), Shewet.al. (2005), Jabbour e JabbouRl; 22; 23;
perspectiva do (2012) e Arenhardt, Battistella e Francl4; 25; 26;

Design Verde, da (2012), Jorddo (2010), Leite (2009), LiyaQ7; 28; 29;

Avaliacdo do Ciclg Pontelo e Oliveira (2003), Barbiere | 80; 31;32; 33;

de Vida e a de suaCajazeira  (2009), Barbiere (2007b}34,; 35;36; 37

logistica reversa comSchroeder, Goldstein e Rungtusanatham

o setor de residugs(2011), Shewt.al.(2005).

eletroeletrbnicos.
Fonte: elaborado pela autora (2012)

No quadro 6 os objetivos especificos sdo referemgladm o arcabouco tedrico e
cada um deles leva a identificacdo das questdesmdpt nos dois instrumentos de coleta. O
formulario de entrevista semi estruturada aplicgdato as empresas de residuos
eletroeletrbnicos e o questionario que diz res@estarveyaplicada as empresas produtoras de

eletroeletrbnicos.
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4.4 Andlise de dados

A técnica de entrevistas semi-estruturada é feftavés de registros em
gravadores de audio (MP3 e fita cassete), traascet analisadas com a finalidade de
elucidarem os casos estudados respondendo, assimgldema de pesquisa. (FLICK, 2009)

Martins (2002, p. 55), explica que “uma vez depasads dados e as informacgdes
deverdo ser analisados visando a solucao do praldenpesquisa proposto” além do alcance
dos objetivos colimados.

Depois de transcritas as entrevistas semi-estddsrafoi usada a técnica de
analise de conteudo. Vergara (2010) afirma querdda de analise de contetdo é usada para
tratar dados que visam identificar o que esta sditda respeito de um determinado tema.

Para Bauer e Gaskell (2011) as vantagens existeatesécnicas de analise de
conteudo sdo que a mesma € sistematica e puldzaisb principalmente de dados brutos
gue ocorrem naturalmente, também pode lidar comdgsaquantidades de dados, presta-se
para dados historicos, além de oferecer um conjdetgprocedimentos maduros e bem
documentados.

Para a analise de conteudo do formulario de estes/d método de categorizacao
usado foi por andlise temética. Foram definidostrquéemas principais e dez temas
secundérios a fim de alcancar um nivel maior déialmiiidade em seus resultados, conforme
quadro 7.

Richardson (2011, p.243) explica que este é umdonébastante utilizado, rapido e
eficaz. A andlise por tema consiste em isolar eagxts partes utilizaveis, segundo o
problema pesquisado, a fim de permitir sua comparapm outros textos escolhidos da
mesma maneira. E a escolha de temas principaisunddios permite uma andlise mais
profunda do conteudo, visto que, “o primeiro defmeonteddo da parte analisada de um

texto; o segundo especifica diversos aspectosidaduno primeiro”.
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Quadro 7—Categorizacao da analise de conteudo.

Tema Principal Temas Secundarios

A- A cadeia de residuos eletroeletrénicos A.a- Caiatteas ambientais, fornecedores,

clientes finais.

B- A logistica reversa do setor de residu@b- O custo, os entraves, as rotas dos residuos.
eletroeletrénico

C- O crescimento do setor de residyds.c- O apoio e as parcerias institucionais.
eletroeletrbnicos

D- As normas legais do setor de residu@sd- A aplicabilidade e fiscalizacado

eletroeletrbnicos

Fonte: a autora (2012)

Para a andlise de conteudo foi usadsoftware ATLAS.ti 7 versédo Free,
disponivelon linee com capacidade de analise de 100 caracteres.

Quadro 8 — Classificacdo das empresas entrevistadas

Empresas Entrevistados
Empresa A — Ecoletas Ambiental Entrevistado A
Empresa B - PARCS Lixo Eletrdnico Entrevistado B
Empresa C — CIVAP Entrevistado C

Fonte: a autora (2012)

Das 42 questdes do questionario 32 delas foramsaalals através da escala de

likert, 8 por multipla escolha e duas delas abertas,ooefquadro 9.

Quadro 9- Identificacdo das questdes.

Tipo Questdes
1;2;3;4;5;6;7;8;9;10;11;12;13;14;15;16;17;
Likert 18;19;20;21;22;23;28;31;32;33;34,37;38;39;40
Multipla | 24 ; 25 ; 26; 27; 29; 30; 35; 36
Escolha
Abertas | 41e42

Fonte: a autora (2013)

Para Martins e Theophilo (2007, p. 138) em pesqqisditativa, € comum a
utilizacdo da triangulacdo de dados — métodosatifes de coleta de dados para comparar 0s
resultados — através dela a validacdo dos dadode“ger checada por meio de exame
detalhado entre elementos da plataforma tedrica acbados da investigacdo.” Os autores
afirmam ainda que a ideia da triangulacdo de da&ddgfendida por varios autores, pois
combinam diferentes métodos “com o intuito de projpmar uma base contextual mais rica

para interpretacao e validacao dos resultados.”
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A triangulacédo de dados de acordo com Flick (2@68)a mais informativo 0s
resultados, pois o numero de individuos ou de @iem estudadas € menos decisivo do que as
diferencas dos casos ou o alcance teoérico dapiatacdes de caso.

De acordo com Yin (2005), estudos de casos quéeautil varias fontes de
evidéncias sao mais bem avaliados em termos delgdeltotal do que aqueles que contam
apenas com uma unica fonte de informacéo.

Para asurveyforam usadas perguntas abertas e fechadas, ede fimmbalhar tais
variaveis qualitativas e adapta-las para represemta serie quantitativa foi utilizada uma
escala do tipdikert.

A escala para ser definida envolve estabelecer ipsas de relagdo entre os
atributos do objeto e sua representacao simbd@ligauindo rétulos numéricos definidos pelo
pesquisador. Para concebé-la “o pesquisador dev&devar o referencial teorico relativo a
mensuracdo de eventos qualitativos e as caraitesiste seu objeto de estudo”. (PEREIRA
2004, p. 64)

Para a analise dos dados coletados pela escadlkatefoi utilizado calculo da
tabulacédo ponderada ou escala itemizada que coasideeso de importancia de cada escala
para alcancar a média, conforme tabela 2. (SAMABARROS, 2007)

Tabela 2 — As escalas e seus pesos.

Peso vi (-2) vi (-1) vi (0) vi (1) vi (2)
Nem
concordo/ Média
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo |Pondera
Escala Totalmente | Parcialmentg discordo | Parcialmente| Totalmente | da
Usa embalagens reciclaveis em seus produtos
Total de
respostas (60) fi (2) fi (3) fi (5) fi (18) fi (32) 1.3

Fonte: a autora (2012)
Nota: As médias de todas as questes sao obtittagumciente entre 0 somatério de frequéncia x pesdotal

de respostas obtidas. (SAMARA; BARROS 2007, p.177)

Média Ponderada ¥ (fi. Vi)/NS
Onde:fi = frequéncia observada de cada resposta parateata i
Vi = valor de cada resposta
NS = n° de respostas
Os valores menores que 0 sao considerados commradbastes e maiores que 0,
como concordantes. O valor exatamente 0 sera avasiol “indiferente” ou “sem opinido”,
sendo o “ponto neutro”. (SAMARA; BARROS, 2007)
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Antes da média ponderada foi calculado o Alfa denBach. Freitas e Rodrigues
(2005, p. 2) explicam que “o coeficiente de Cronbach € uma das estimativas da
confiabilidade de um questionario que tenha sidwago em uma pesquisa”. Considerando
que todos os itens de um questionario utilizam anmaeescala de medicéo, o coeficiente
coma € [0,1], € calculado a partir da variancia dos itersviduais e das covariancias entre

os itens. Abaixo a equagéo do calculo do coefieiembediante a variancia dos itens:

K <, 0w

K— 1 Vit

onde:K € o numero de itens do questionario,
V1 é a variancia de cada item e

Vt é a variancia total do questionério.

Dessa forma, pode-se calcular o coeficieateem duas etapas: primeiro é
necessario calcular a variancia de cada colunaqtaéa por V! e, em seguida somar todas
estas variancias. Na segunda etapa deve-se olg#ema total dos julgamentos de cada
avaliador e em seguida calcular a variancia destass.

De maneira alternativa, o alfa pode ser obtidovagala analise da correlacgd (

dos itens, sendo denominado alfa brutg).( Este ultimo coeficiente pode ser calculado

atraves da utilizacdo dos elementos da Matriz det@géo.

Martins (2006) explica que sdo calculadas todaoaglacdesp) entre o escore
de cada item e o escore total dos demais itengloServalor deo a média de todos os
coeficientes de correlacdo. Produzindo valoresdhi 1 ou entre 0 e 100% e quanto > que

70% mais confiavel sdo as medidas. A expressaoelciente é dada por:

NG)
[1+0)(N-1)]
Onde

N= namero de itens

(p)= média dos coeficientes de correlacdo linearr®aa entre os itens
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O<=a<=1o0u 0<=<=100%
A fim de contribuir para o tratamento desta queskieitas e Rodrigues (2005)
sugerem a classificacdo da confiabilidade a paaticalculo do coeficiente de Cronbach de

acordo com os limites apresentados na tabela 3:

Tabela 3: Classificacao da confiabilidade a pddicoeficienter de Cronbach

Confiabilidade Muito Baixa Baixa | Moderada Alta Muito Alta
Valor de o a<0,30 0,30 ©< 0,60 0,60 ©.<0,75 0,75 ©.< 0,90
Fonte: Freitas e Rodrigues (2005, p. 4)

Para o célculo das variancias e da correlacdosada osoftware SPSS versao
20. As questdes de multipla escolha foram analssadeavés de analise de gréficos e
discutidas qualitativamente.

O porte das empresas foi determinado pelo niumerturmtgonarios conforme
classificacdo do SEBRAE (2013), para a industrigran com até 19 empregados; pequena:
de 20 a 99 empregados; média: 100 a 499 empregagtasde: mais de 500 empregados

As empresas produtivas serdo identificados por letna referente ao porte e um
namero, conforme quadro 10.

Quadro 10- Identificacdo das empresas produtivas

PORTE LETRA/N® PORTE LETRA/N®
Micro MM1 e MM2 Média M1 a M26
Pequena | P1 a P15 Grande Gl aG1l7

Fonte: a autora (2012)

A fim de validar todos os dados coletados nestglestoi utilizado o método de
triangulacédo de dados. Martins e Thedphilo (20088 explicam que a “literatura apresenta
e discute quatro tipos de triangulacao de dadgsie(fonte de dados (triangulagcéo de dados);
(i) de pesquisadores (diferentes avaliadores opisabre os achados do estudo); (iii) de
teorias (leitura dos dados pela ¢tica de diferetgesias) e (iv) metodologica (diferentes
abordagens na conducao de uma mesma pesquisa).

Para a triangulacao dos dados foi feita:

1. Coleta através de entrevistas e levantamentos estroiturados junto a trés empresas de
trés diferentes estados do setor de residuos elktn@nicos.

2. Revista impressa de uma das empresas entrevisiaataodle 2010 e informagdes-line
obtidas nos sites oficiais das empresas de residuos
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3. Visitas exploratérias nas instalacbes de todas r@s empresas de residuos
eletroeletronicos, especialmente nas dependéneiagadbimento, descaracterizacdo e
despacho.

4. Coleta de dados através dervey aplicado junto a 252 empresas produtoras de
eletroeletrénicos associadas a ABINEE.

A triangulagdo dos dados e os resultados obtidesés de diferentes técnicas
como a analise de conteudo das entrevistas, alémedauracdo dos niveis de concordancia
ou discordancia na escala de likert aplicada astmurrio, tém o intuito de fortalecer a
fidedignidade dos resultados encontrados nestallvab



5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS.

Essa secdo estd dividida em duas partes, primemoalise e discussdo dos
resultados junto ao setor de residuos eletroelet®mo Brasil, e na segunda parte junto ao
setor produtivo de eletroeletronico brasileiro.

5. 1 O setor de residuos eletroeletrénicos no Brasiaracterizacdo das empresas.

Trés empresas de diferentes estados fazem parte tlabalho e representam
21% dos estados brasileiros que trabalham os wss#latroeletronicos no pais. (APENDICE
C). A cearense Ecoletas Ambiental, a paranaendRCBALix0 Eletronico e a paulista
CIVAP - Consorcio Intermunicipal do Vale do Parasmag@ma, a seguir se apresenta uma
sintese da atuacdo dessas empresas, fundamentaéaquésa bibliografica, documental e
nas entrevistas realizadas.

5.1.1. O perfil das empresas de residuos eletro@této.
5.1.2 A Empresa Ecoletas Ambiental

A empresa Ecoletas Ambiental é a primeira e atuatena Unica no Ceara com
licenciamento ambiental para o descarte de lixim@leo. Localizada na cidade de Fortaleza,
foi fundada em 2009 por Marcos Bonanzini, e tem @omissdo destinar de forma
ambientalmente correta e economicamente susterdavekiduos eletrdnicos para beneficiar
a sociedade e o meio ambiente.

A empresa é associada ao SINDIVERDE/CE - Sindictdae Empresas de
Reciclagem de Residuos Sélidos Domésticos e Indigsino Estado do Ceara- primeiro
sindicato criado no pais, formado por empresased&clagem, e faz parte da FIEC -
Federacdo das Industrias do Ceara e do Projeto E&7\W que tem como meta estabelecer
uma estratégia para a gestao de residuos tecrmdduicEstado do Ceara.

A Ecoletas Ambiental € uma micro empresa que possui sua estrutura
organizacional 10 funcionarios; 7 deles na produ¢damo administrativo e 1 externo
responsavel pelas coletas. Possui 3 caminhdes ecamiahonete, € dividida em recepcao,
sala de expedicao, separacao e pesagem e seisrttorapsps para os materiais separados, (i)
Armazenamento de Ferro; (ii) Placas Eletronicap; Baterias (eles ndo recebem pilhas e
baterias, essas sdo as vem junto com os apare{hydplasticos ABS; (v) Aluminio e (vi)
Aco Inox material que mantém a sustentabilidadeengpresa, possui ainda um galpdo
localizado fora da empresa onde ficam estocadgdassicos ABS. O servico desenvolvido
pela empresa ndo necessita de maquinas complexasriscipal instrumento de trabalho séo

as desaparafusadeiras.
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Através de uma logistica reversa a empresa realipa procedimento de
remanufatura reversa e destinacdo final para egmoh, a logistica reversa da empresa €
estruturada na maioria das vezes a partir de umarntta do cliente e em algumas ocasides
induzida pela parceria com instituicdes. Depoisaletado o material € separado e pesado,
segue para o desmonte e volta a ser pesado, ass/al@o podem ser diferentes, embora se
admita a perda de 2% no processo. Tudo é sepaoadiagse até papeldo e plastico fino que
por vezes vém embrulhando os aparelhos, sdo mostente enviados a usinas de reciclagem
da cidade. A empresa respeita 0 meio ambiente ecgupe de colaboradores, de maneira que
todos trabalham com os Equipamentos de Protecéddudis - EPIs obrigatérios devido ao
alto risco de contaminacgéo pelos compostos contidesesiduos.

A empresa ndo recebe a chamada ‘linha branca’efeletronicos (geladeiras,
microondas, forno elétrico, lavadoras, freeze, debm e ar condicionado) e também néo faz
nenhum processo de reciclagem. A matéria prima olesda € componente de informatica,
eletroeletrbnicos, telefonia e baterias a empresabe CPU’s, placas eletrbnicas, HDs,
notebooks, celulares e carregadores, nobreakdjilestdores, roteador, servidor, modem,
fios e cabos, fontes de computador, baterias deeakle automotivas, monitor LCD, entre
outros. (ECOLETAS, 2012)

A producdo € mensurada por tonelada, sendo seukados mensais bastante
variaveis. A ociosidade na producdo chega a 90%netvo € a falta de matéria prima. De
acordo com o Entrevistado A, essa dificuldade debser matéria prima € devido a falta de

consciéncia do consumidor final, que ele considerao sendo o “mercado”.

Existe mercado, existe matéria prima, ndo existensciéncia de mercado, hoje o
mercado trabalha da seguinte forma: (pausa) pa@gueu fazer corretamente com
uma lucratividade muito baixa, se eu posso fazer ser corretamente com uma
lucratividade alta? A “consciéncia de mercado” écansciéncia do gerador.
(Entrevistado A)

Segundo a visdo desse entrevistado, essa faltaodsciéncia do gerador
(consumidor final) é que alimenta a absurda inféidade do setor. Essa informalidade vem
das “empresas informais” que recebem doag¢des @ e-lsem nenhuma preocupagédo com
seus funcionérios e com o0 meio ambiente manuseiaraterial recebido, retiram as pecas de

maior valor para o mercado, um exemplo sdo as Pplateirénicas, e sem nenhuma
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consciéncia jogam o que nao tem valor na natureataminando o solo com metais pesados,
altamente toxicos como o chumbo, mercurio, bentoesoutros.

A empresa segundo o empresario trabalha sozinheacmuo um sistema, pois
sem fiscalizacdo ndo ha motivos para se formalfzarformalidade tem custos baixos.

Outro problema apontado sdo as doacgdes enviad®&Es © outras instituicdes
cujo foco ndo é reciclagem, como hospitais, asc@ociae pais e alunos etc. As instituicoes
gue recebem na maioria das vezes vendem todo edseahdoado para pessoas que vao
alimentar o ciclo de retirar o que vale “(...) agnimas dos olhos da reciclagem de
eletroeletrbnico sédo as placas, mas tém outraascgise vem junto, 0 mouse, 0 monitor, as
pessoas s enxergam as placas (...)" e vao descastgalcadas e terrenos baldios o que nédo
vale, dessa forma essas instituicbes acabam sesdboradoras da destruicdo do meio
ambiente, normalmente ndo tém consciéncia dissg, i averiguam a idoneidade das
pessoas com quem estdo fazendo negdcio.

Para o empresério estes sdo 0s maiores entrawetanpinformalidade, doacdes
sem responsabilidades, e instituicbes que descemhexs consequéncias do manuseio
incorreto de eletroeletronicos, consequéncias ¢stess a salde de quem manuseia e para o
meio ambiente na geracédo de passivo ambientalndegle “(...) tem regras, tem o6timas leis,
mas nédo ha fiscalizagdo”.

Embora existam algumas ac¢des pontuais de parceiaaletas com instituicoes,

a exemplo do evento realizado na Feira Culturalrdecolégio na periferia de Fortaleza em
novembro de 2010 (ECOLETAS, 2011c), na semana dm rambiente em 2011, na
faculdade de Mossor6 (ECOLETAS, 2011d) , e outrds ¢ventos em novembro e dezembro
de 2012 ocorridos novamente na faculdade de Mossaréuma escola publica e outra em
uma comunidade do Maracanal ambos em Fortaleza ECAS, 2012b) para a
sensibilizacdo e coleta de residuos eletroeletn8nia empresa afirma nao ter condi¢cdes de
receber doacgbes constantes e nem de qualquertipatrial.

Materiais como pilhas, baterias, lampadas elete@& monitores de CRT (tubos
de televisdo e monitores — foram substituidos p@lodelos LCD’s e telas de plasma) estao
no final da cadeia e precisam ser descontaminaogmpresas que fazem esse servico
cobram por ele, por isso a Ecoletas Ambiental tamloébra para recebé-los, inclusive
computadores e impressoras, de pessoas fisicas, pelb custo da reciclagem e da logistica,

mesmo que seja deixado na empresa ainda assinragloa custo da reciclagem, preco fixo
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para pessoa fisica e uma tabela diferenciada d®,pper equipamentos e por quantidades
para as pessoas juridicas.

A empresa afirma que o setor de eletroeletroniesyiaim processo de alto custo
diferente do setor de PET ou de latinhas de alumduija matéria prima ja esta pronta para a
reciclagem depois de consumida, os eletroeletréni@yem ser desmontados e separados,
pois a industria de ferro, por exemplo, ndo aceitemputador, apenas o ferro contido nele,
da mesma forma acontece com os demais componentes.

Além do custo da logistica reversa, existem ososugéra se cumprir as normas
ambientais e de saude, por estar legalizada cdificzelos emitidos pela Secretaria do Meio
Ambiente e da Saude Publica passa por fiscalizggérésdicas. O custo do processo aumenta
guando se chega ao plastico dos computadores gténtam composto quimico anti chamas
altamente toxico e a industria que processa tatnahblém de estar localizada no sul do pais,
s6 compra o material inteiro e a partir de 10 tad&$ (ndo pode ser triturado, pois se perderia
a capacidade de separagcdo de todos os componéddsog incluindo o tipo ABS (anti
chamas) do qual a CPU e os monitores sao formados).

Os plasticos ABS oriundos das CPUs, monitoresewisgres vao para o interior
de S&o Paulo, depois de alcancarem a cota minimaéOdwneladas para o envio. O
entrevistado A ndo é otimista sobre esse procemsedita que considerando todas as
despesas com estocagem e despesas de taxas perteads envio além do fato de ndo poder
creditar o ICMS pago, visto que a empresa € irssootSimples o lucro € zero, apenas empata
a transacao.

A empresa possui ao todo 70 fornecedores dentitaedb Ceard, 99% das placas
comercializadas em todo o nordeste e no Ceara edwercializadas com a Ecoletas
Ambiental. A matéria prima vem das casas, instiesg comercio, industria, a empresa néo
cobra a logistica se a quantidade de material fandg, se for pouco € cobrado a coleta.
Emite certificado de destinacdo correta dos resideoolhidos para as empresas poderem
prestar contas junto aos O0rgdos ambientais contpste@om excecdo de trés empresas
clientes localizadas no Ceara, ou que atuam coosora cadeia de reciclagem e recebem o
ferro, o aluminio e as baterias da Ecoletas, osatemateriais sdo enviados para clientes fora
do estado, a grande maioria localizados no sulad® As placas sdo negociadas com a maior
exportadora de placas do Brasil localizada em @toRjue as envia para fora do pais, pois

nao existe empresa para reciclar placas no Brasil.
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As maiores dificuldades encontradas pela empresgrooesso de logistica
reversa estdo segundo o entrevistado A na did@ldle captacdo de mercado, no gerador,
na falta de fiscalizacdo sobre a legislacdo e sobgerador, pois falta efetividade da lei,

acesso ao conhecimento e falta de concorréncise 83w 0 mesmo afirma:

Um dos maiores entraves que a gente tem é a faltarttorréncia. (...) Eu acho que
de repente, pode aumentar mesmo a oferta de insarmgossciéncia da populagéo,
se ela percebe o aumento de empresas em um sstopade diminuir a dificuldade
de negociacdo. A conscientizacdo do gerador, alifisgdo do meio ambiente,
(pausa) basicamente esses sdo os entraves.

Para o entrevistado A faltam usinas de reciclageam,exemplo sdo as caixas
longa vida, aqui no Ceard ela é apenas coletadgliéin as recicla. Segundo ele a sociedade
acha que catador tem que resolver os problemasddde¢ mas o que falta € instruir, sdo
incentivos a reciclagem, taxas menos absurdas & rfiscalizacdo, a fim de minimizar o
mercado paralelo e informal. O mesmo afirma quelatente no Ceard existem muitas
empresas clandestinas de reciclagem de e-lixo,unealticenciada com excecdo da Ecoletas
Ambiental.

Na visdo do referido entrevistado, embora a Le30%22010 de Residuos Solidos
tenha vindo para normalizar o setor, incentivavgstica reversa identificar os responsaveis
pelo residuos sélidos e tornar todos co-resporsaviei ainda ndo funciona. De acordo com
ele a lei ja esta em vigor, o prazo de 2014 é pataleta seletiva e a reestruturacdo dos
aterros sanitarios. Para os residuos eletroeletbére a responsabilidade compartilhada ja
esta valendo, entretanto faz-se necessarios ajstes a mesma diz que a industria tem que
montar uma estrutura para a cadeia de suprimemt®ealetronicos através da logistica
reversa, todavia o empresariado responsavel pélo exdo quer ficar com a conta dos
residuos cinza (aparelhos que néo séo produzido® &ptram sem pagar impostos, vindo de

paises como China e Taiwan).

Provavelmente eles (governo) terdo que ajeitarnalguontos. Aonde vai ser feita
essa coleta? (pausa) o consumidor, (pausa) quenervgiue pagar essa conta? O
governo so dita a regra entdo tem que discutir dsgue forma a gente vai fazer. A
inddstria ndo aceita ficar com a conta do eletninza (pausa).(Entrevistado A)

Para o entrevistado A o Estado deve ser o maiacukadior, incentivador e
fiscalizador além de parceiro no processo de calditiva, se articulando junto as empresas
recicladoras, as ONGs, as associacdes de cataslarésdustria, incentivando a abertura de
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mais usinas de reciclagem através de instrumeisttad, e cobrando dos 6rgéos responsaveis
pela fiscalizagdo mais efetividade sobre todosny®leidos de forma a criar uma estrutura

realmente comprometida com a sociedade e com oandigente.

5.1.3A empresa PARCS Lixo Eletrénico

A Parcs Lixo Eletrénico é uma de aproximadameniteempresas no Parana com
licenciamento ambiental para trabalhar o e-lixatdise de uma micro empresa fundada em
abril de 2010 pelo senhor Heber Costa Mendes didada em Curitiba, € especializada na
coleta, descaracterizacéo e destinacao de resétktod3nicos e outros ndo metalicos, objetiva
fazer com que equipamentos sucateados retornem ic@t&ia prima através da reciclagem
de seus componentes. (PARCS, 2011)

A logistica reversa da coleta de materiais da esapadrange Curitiba e regido
para empresas e industria, além dos prédios caaserigrandes condominios residenciais,
gue em parceria com o sindico ou administradorm@am campanhas de coleta para
destinacao correta do lixo eletrénico. A emprespahibiliza um formulario on-line para os
interessados descreverem 0s materiais que possugr@nédade e o local onde devera ser
coletado. Com base nessas informacdes a logisticantpresa é programada e entra
posteriormente em contato com o cliente para agemdiata e horario de coleta. Também
recebem materiais de pessoas fisicas, que podetéega na empresa ou aguardar o
agendamento para a coleta, que nesses casosted@teiregido.

A empresa nao coleta lampadas, pilhas, eletrodarogést ‘linha branca’, tubo de
monitor ou TV, fitas VHS e cassete, disquetes e .CODssmontados 0os materiais séo
separados, plastico, ferro, cobre, placas, alumfaide ATX, fontes, baterias, coolers, HD,
transformador, latdo e inox. Todo o material € aenado e identificado elmags caixas,
caixotes, tambores e armarios. Depois de enfardadosvendidos para as respectivas
indUstrias como matéria prima basica para elabordeaovos produtos.

A certificacdo que garante a qualidade de seu Itrab& emitida pela propria
empresa que também realiza palestras gratuitas éafase em gerenciamento e
conscientizacéo ecologica. A empresa afirma quecobma pela coleta, nem pela reciclagem
e nem pela certificacdo. Ao ser perguntado sobaéasegredo para ndo cobrar pela logistica

e reciclagem o entrevistado B afirma que:

O segredo é o que todos fazem. Na verdade quera pobesse tipo de material, esta
ganhando em duas maos, ele vai receber pelo nlateridido e recebido. Ele esta
cobrando muito bem pelo material que vende entdimde acho justo. (Entrevistado
B)
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A empresa possui uma estrutura bastante enxuta wmmfuncionario no
administrativo e trés na producgdo. Contrata furdnios temporarios, por dia ou por semana
quando a demanda exige. Produz de 1 a 2 tonela@mslenresiduos eletrénicos que inclui as
placas e os periféricos, os demais materiais tanmd@Bammensurados, mas nao estdo nesse
montante. A empresa ndo trabalha com sua capacitdténa. Cada funcionario pode
desmontar de 10 a 15 computadores/hora. De acord@dala do entrevistado B:

Podemos receber muitos materiais, nao tem problenggente vai priorizando,
separando e despachando.Temos outra estruturdateadie Bandeirantes. Quando
a demanda aumenta contratamos funcionarios tenp®réou por dia ou por
semana, 3, 4 ou 5.

O conceito de cadeia de suprimento verde, ndo Becto nem desenvolvido
pela empresa. O processo da cadeia de suprimenth de ambas as formas, por solicitacao
de cliente e por estimulo da empresa. Os forneesdwrmalmente demandam materiais a

cada trés meses.

O processo se da das duas maneiras, a pessoafaastro e vai descrever todo o
material que a pessoa quer destinar e ai se mégratma quantidade minima (200kg)
a gente manda o carro pequeno, temos 2 caminhéedegy e um carro pequeno. Se
de repente, a pessoa tem um Unico computador, entda vem deixar ou nés a
colocamos na rota da regido e quando tiver um aima regido coletamos.
(Entrevistado B)

As maiores dificuldades encontradas estdo no amaaeento de alguns itens,
como as baterias de carro que séo corrosivasagxicom risco de explosédo, além do alto
custo de logistica e estoque de alguns materia@gemplo do plastico ABS que segundo o
empresario ndo da retorno financeiro, mas se f2ma. excecao das placas que séo vendidas
para uma empresa localizada também na cidade déb&uque por sua vez a revende para
fora do pais, os demais materiais sdo vendidosgmapaesas de Sao Paulo capital. O material
gue mantém a sustentabilidade da PARCS sao ossn(ietad, cobre, aco e aco inox).

Segundo o entrevistado B as maiores dificuldadesrgradas pela empresa estéo
na busca por matéria prima.

Creio que hoje, a maior dificuldade ainda seja schpela matéria prima, pois a
grande maioria da populagéo ainda ndo possui umsci@mcia de responsabilidade

ambiental e as empresas visam somente lucros eanéarreta destinacdo dos
mesmos.

Essa visdo miope de empresas que objetivam apgrras,|a falta de consciéncia
ambiental da populacdo, somada a falta de incenfigoais do préprio governo e
favorecimento a grandes empresas que védo desdeacilize antecipada de
documentos, até a exposicdo de midias - 0 que et@atambém em uma
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concorréncia desleal - alimentam a informalidade sktor de e-lixo no
estado.(Entrevistado B)

O mesmo acredita que a PNRS e a Lei 12.305/201@drmelhorias, entretanto,

necessita de ajustes:

Talvez a Unica discordancia da lei esteja na diade regional do pais. Para
muitos, alguns municipios, pela natureza de suaif@gdo geografica e modais de
transporte, jamais se adequariam as orientacdéolitica Nacional de Recursos
Solidos, o que mostra que a lei necessitaria deoamta flexibilizagao pelo Governo
Federal, algo muito pouco explorado até o momento

Sobre a polémica do lixo eletrénico cinza, a engpnedo vé dificuldades no
repasse desse material, visto que o0 mesmo é ddsatene perde suas caracteristicas de

fabrica e a empresa recicladora recebe o matenalpgrguntar sua origem.

5.1.4 Consorcio Intermunicipal do Vale do Paranapama — CIVAP

O consoércio tem como lema o tema: “Sozinhos o proklé seu, juntos ele € nosso.”
E administrado por cinco funcionarios, entre el@sudiretora e um engenheiro ambiental que
é também coordenador de projetos.

O inicio do consoércio se deu em 1985 sediado nadeidie Assis e em associagcao
com municipios vizinhos a fim de resolver o proldere patrulha rural. Parou por seis anos e

retornou devido a um recurso do Banco Mundial pgskantio de 1 milhdo de arvores.

No comeco havia muitos problemas politicos, hoje, méiconsércio é apartidario,

todo mundo entra para resolver os problemas déaggi gente consegue trabalhar
independente de troca de partido, troca de perfeiéogestdo, a gente trabalha
independente. A partir de 2008 para atender adksrl 11.107/2005 que regulariza
0s consorcios ele se tornou publico, estatutariotebunal de contas da Unido é
guem audita nossas contas. (Entrevistado C)

O consorcio conta hoje com 20 municipios Assis,AaB@ampos Novos Paulista,
Candido Mota, Cruzélia, Echapora, Florinea, Joadond®ao, Ibirarema, lepé, Lutécia,
Maracai, Nantes, Oscar Bressane, Palmital, ParagRaglista, Platina, Quatd, Rancharia e
Taruma. (CIVAP, 2012). J& concluiu 33 projetos (8R/ 2010) e atualmente possui 3
projetos permanentes, entre eles a Eco.ValeVetdmtral Regional de recebimento de Pneus
e Materiais Eletroeletronicos.

O projeto comecou com pneus e tinha grandes dificlds, entre elas a diferenca

populacional, pois a fora os municipios maioresxen®lo de Assis com quase 100 mil
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habitantes, depois Paraguacu Paulista, Palmitaldi@a Mota e Rancharia os demais sao
municipios que vao de 852 habitantes (Bora — mamaricipio brasileiro) (CIVAP, 2010) a
15 mil habitantes. Os pequenos nao conseguiam meemgar nem ter volume suficiente
para destinar o que encarecia sobre maneira a ag#n, o projeto foi desenvolvido e
implantado para resolver o problema de destina¢égistica desse material.

De acordo com o entrevistado C hoje a Eco.ValeVérden projeto permanente e
um dos que todos 0s municipios participam. Tratdesema central de recebimento de pneus,
eletroeletrbnicos, baterias, tonner, monitoregyisbes e lampadas fluorescentes. O problema
com as lampadas é grande e atualmente estdo baseargfularizacdo para tratar esse
residuo e comprando um triturador de lampadas adénbaixar os custos de 0,70/un. para
0,20/un e destinar corretamente esse residuo, mamante fica guardado no galpao.
Produtos como as lampadas, tonner de cartucho ezidsatsdo os maiores gargalos do
processo.

Hoje ja temos tudo organizado, sabemos as quarsdad d4 ou nédo para sair uma
carga, tanto de pneu como de eletrbnicos, é tukbnlado, entdo comegou com o
pneu e depois veio a necessidade dos eletronico2(1 comecamos a recolher
baterias e lampadas e a gente vai comprar o egeiganitriturador) para resolver
0s problemas com as lampadas, e 0s municipios a@enparcar com esses custos,
podem arcar apenas com o0s custos da maquina publat@-se de um triturador
préprio para lampadas que ao triturar ja separastod compostos quimicos, sai a

0,25 centavos cada lampada e ai vamos entrar cocerigg com as associacdes
comerciais para a aquisicdo do equipamento. (Bsteglo C)

A Eco.ValeVerde esta localizada na cidade de Assigbalha com parceria direta da
prefeitura da cidade, pois um funcionario é daginafa e outro € da CIVAP. Funciona como
um eco-ponto para destinacdo de pneus inservivematerial tecnolégico (computadores
velhos, celulares, pilhas, baterias e todo matddaairigem tecnolégica). (CIVAP, 2010)

Diferente das outras empresas entrevistadas, &/&everde ndo desmonta nada,
todos os residuos que séo recolhidos pelos mupsc§@io depositados na central e a mesma
fica responsavel por destinar todos os materiaim panpresa certificada que fara o
desmanche e dar& a destinagéo aos recicladores.

No inicio em 2011, a instituicdo trabalhava com usdaempresa terceirizada e
certificada de S&o Paulo, que recebia todo o nahigtronico, separava, descaracterizava as
placas e depois fazia toda a gestdo dos residus2(E2 a Eco.ValeVerde fechou uma
parceria com a Cooperativa de Catadores de MatdRieciclaveis de Assis e através dessa
parceria tem firmada a coleta com uma empresdicada de residuos eletroeletronico de

Bauru, interior de Sdo Paulo. O processo € o0 mesoheta de todo material eletroeletronicos
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recebido pela Eco.ValeVerde e sem custos pareeetegtanto, as pilhas e baterias seriam
cobradas (esse custo a empresa ndo absorve). Hsg® doi solucionado através da

resolucdo do CONAMA 401 que obriga as empresasupocas e importadoras de baterias e
pilhas a recolherem este residuo sem custo, e p@ dessa resolucdo tais materiais sao
recolhidos através do Programa ABINEE recebe pithésterias promovido pelas marcas:
Bic, Carrefour, Duracell, Energizer, Eveready, &lgkodak, Panasonic, Philips, Pleomax,

Qualita, Rayovac e Red Force, a CIVAP fica respegisapenas pelo custo do frete.

(ABINEE, 2013)

A logistica reversa dos eletrénicos ainda é djfeiiste uma dificuldade grande
de arrecadacdo, pois ainda ndo se conseguiu oaganima campanha Unica para 0S
municipios, mas de acordo com o entrevistado Ca sadretario municipal esta trabalhado
em vista desse objetivo. O mesmo n&o ocorreu copness devido a cobranca legal e a
urgéncia do recolhimento por causa do risco daukeng

Com os eletrbnicos é mais complicado, pois diferaftt espaco ocupado pelos
pneus e do perigo para seu 0 armazenamento, atyn@fdeve ter um estoque
razoavel para compensar a logistica dos eletroniacs a central, os mesmos néo
tem problema de quebrar e se for bem acondicionzmite ficar por tempo

indeterminado, entdo os secretarios das cidadefa amdo absorveram bem o
projeto. (Entrevistado C)

De acordo com o referido entrevistado ndo houveulifade para sensibilizar as
prefeituras para o inicio do trabalho com o lixetedeletronico, pois era um problema em
comum, todos os municipios tinham uma sala lotadeothponentes eletrénicos de anos, que
ninguém sabia onde nem como descartar. A dificéldadcontrada ndo foi com a
sensibilizacdo, mas sim com a divulgacdo para atanendescarte, confirmacao ratificada
pelo baixo indice numérico, pois em 2010 a EcoeVatde recebeu 40 toneladas de residuos

eletroeletronicos em 2011 ndo mensuraram e 20kad& toneladas.

(...) a dificuldade é de fazer a divulgacdo daspaarhas, eu sempre falo que a
divulgacdo do poder publico é ruim e a gente naforiz disso, a gente tem essa
dificuldade. O CIVAP trabalha por equipe e depeddsses parceiros que Sao 0s
municipios, entdo se 0 municipio ndo encabecante geio absorve e nao podemos
executar o trabalho do municipio, a gente s6 orgaiintdo a gente tem ainda essas
dificuldades, mas hoje todo mundo ja esta assimp tmundo ja tem um
componente que esta guardado e que ele ndo sabe fazje que depois de um
tempo a pessoa vai la e joga no lixo comum, elsaadle ter aquilo guardado na
casa dela, é assim que funciona entdo, o problamda & chegar até a populacéo,
até por questdo de custo, entdo a gente tem quesss tipo de parceria.
(Entrevistado C)
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A cadeia de suprimento verde ndo € considerada PBIAP e o fluxo dos
suprimentos se da da jusante para a montante kangaolicitacdo da CIVAP. Os municipios
sao responsaveis em divulgar, recolher e enviar paonsorcio, e 0 mesmo se encarrega de

destinar.

As prefeituras trazem todo o material para a ckrgranais facil, pois as mesmas
possuem toda a estrutura de caminhdes, méo de @o@dem absorver o custo dessa
logistica. Entédo ela é quem faz o recolhimento emn municipio e depois vem
deixar aqui. Nesse processo a implantacdo daikmisara os pneus foi mais facil,
pois ja tinhamos uma estrutura bem fechadinha, quasn recebe todos 0s nossos
pneus é a RECICLANIP uma recicladora de pneus quenéraco da ANIP —
Assoc. Nacional da Industria Pneumatica. A sedgedim SP a Anip manda dinheiro
para a Reciclanip e a mesma envia 0os caminh8eparanicipios para fazerem a
coleta e depois destinam para as unidades recialgdentdo essa cadeia ja esta bem
fechada. A logistica do material eletrénico € meosnplicada porque tem “n”
fabricantes, séo varios produtos distintos e efipesie para fazer essa logistica sai
muito caro. Mas o custo dessa logistica é absotedia pela empresa que recebe os
residuos. No pneu eu tenho o custo do carregamemat®,ndo do frete, a CIVAP
contrata pessoas para carregar o caminhao. (Estadui C)

A CIVAP certifica e por enquanto a empresa néo pega por isso. O consorcio
tem uma mensalidade paga pelos municipios e cajtgtem seu custeio independente. Na
Eco.ValeVerde todos os 20 municipios participard,pala dificuldade da destinacdo, entédo

eles pagam o custo rateado de cada projeto exegubadhtiimero de habitantes do municipio.

(...) por exemplo a Eco. Valeverde tem um custeigente tem um equipamento que
tritura entulho, tem outro custeio, tem a patruthdoviaria, patrulha asféltica, tem a
farméacia de manipulagdo, entdo cada projeto tentssieio e seus participantes.
(Entrevistado C)

Sobre a informalidade do setor de residuos eletroelicos no estado de Sao Paulo

o entrevistado C afirma que:

Tem muito atravessador e o problema que a gentsm#no sdo as pessoas que vem
buscar, tentar comprar nossos residuos, mas a ggige certificacdo, se tiver
certificacdo a gente pode conversar.Entdo como pragesso a gente tem que fazer
licitacdo e a gente licitou para ver as empresisassadas para receber, apareceu
de Londrina, S&o Paulo e Presidente Prudente.

Sobre o problema com lixo eletronico cinza 0 medim@ue:

Vai sair um Conama especifico para lixo eletronivas hoje a CIVAP nao tem
problemas com os eletrénicos cinzas. Quando sailsair como aconteceu com 0S
pneus e lampadas, cadeia de produtores e impogmddiclaro que tudo que entra
de forma ilegal, vai acabar sendo absorvido. Asresgs vao ter que arcar com esse
custo, mas vai entrar com certeza os importadonas, n6s ndo temos dificuldade
de destinar, eles recebem tudo (a empresa cordjatad
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Quanto a PNRS para ele foi um marco muito impoetant

Ela estd forcando os municipios, principalmente aglep publico a cutucar o
Conama, entao ja tem saido uns resultados intatessas lampadas estdo sofrendo
uma pressdo maior, o mercado a exemplo do estad8&dePaulo, onde as
associagfes paulistas ja assumiram um acordo paballtarem com sacolas
retornaveis. Entdo a gente vé que esta caminhangartir de agosto de 2012 os
municipios que ndo tiverem planos de gerenciamdateesiduos ndo véo poder
captar recursos, eu acredito que isso serd prodwlga pouco, pois o prazo ficou
muito curto, agora também é época de campanhgdeleéntdo acho que vai se
estender um pouco o prazo. E um cenario aindaSawal0 anos, para regularizar e
organizar, mas foi excelente, a gente ja vé rado#t muito bons, a gente vé que foi
uma lei séria que entrou e o poder publico ja eslbdando, ja esta articulando para
gue realmente funcione essa legislacdo. Entdoha @ saiu o acordo setorial, o
pneu ja existe, vao entrar as PETs, ta andandadpatas € muito bom, um marco
importante. (Entrevistado C)

O consorcio tem como meta desenvolver uma campaplasar para 0S municipios
implantarem, com formas de coletar e de armazériaam desenvolver e implantar um
sistema de controle de entrada e saida de matéréa®s do desenvolvimento de um software
feito em parceria com universidades, para que édrdele possa ser possivel monitorar tudo
online, identificando problemas, os municipios pamnds de envio, o volume enviado,
contato com fornecedor, tudo para otimizar o pre@es aumentar o numero de material

coletado que € mensurado também por toneladas.

5.2 A cadeia de residuos eletroeletrbnicos.

A fim de validar a anélise das entrevistas forafinds quatro temas principais
para a categorizacao e quatro temas secundariimm@no ja apresentado quadro 7, na secao
de metodologia.

Na cadeia de residuos eletroeletrénicos os prirscifEmas discutidos pelos
entrevistados foram seus fornecedores e seusedigdtunico tema secundario ndo abordado
em nenhuma das entrevistas foram as caracteristicdsentais da cadeia de residuos
eletroeletrénicos, porém o documento de certificagferente ao manuseio e descarte correto
dos residuos recolhidos emitido por érgdos publatestam o cuidado da empresa com o
meio ambiente.

Foram descritos por todas as empresas seus pisitypaecedores e como se da
essas parcerias, entretanto a empresa A e a enfprpsasuem ociosidade na producao
devido a falta de matéria prima, problema abordadobém pela empresa C. Todas elas
apontam a falta de conscientizagdo do consumidai & a falta de divulgacdo e estrutura
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pela dificuldade em se conseguir matéria primaedorsou seja, o produto eletroeletrénico
pds consumo. (BASEL, 2012; GUANABARA, 2010)

Existe mercado, existe matéria prima, ndo existersciéncia de mercado, hoje o
mercado trabalha da seguinte forma: (pausa) pagueu fazer corretamente com
uma lucratividade muito baixa, se eu posso fazer ser corretamente com uma
lucratividade alta? A “consciéncia de mercado” écansciéncia do gerador.
(Entrevistado A)

Creio que hoje, a maior dificuldade ainda seja schpela matéria prima, pois a
grande maioria da populagdo ainda ndo possui umsciémcia de responsabilidade
ambiental e as empresas visam somente lucros eanémreta destinacdo dos
mesmos.(Entrevistado B)

(...) a dificuldade é de fazer a divulgacdo daspaarhas, eu sempre falo que a
divulgacdo do poder publico é ruim e a gente nafori disso, a gente tem essa
dificuldade. O CIVAP trabalha por equipe e depeddsses parceiros que Sao 0s
municipios, entdo se o municipio ndo encabegante ggio absorve e ndo podemos
executar o trabalho do municipio, a gente s6 orgaiintdo a gente tem ainda essas
dificuldades, mas hoje todo mundo ja esta assimp tmundo ja tem um
componente que esta guardado e que ele ndo sabe fazje que depois de um
tempo a pessoa vai la e joga no lixo comum, elsaadle ter aquilo guardado na
casa dela, é assim que funciona entdo, o problemda & chegar até a populacéo,
até por questdo de custo, entdo a gente tem queesse tipo de
parceria.(Entrevistado C)

No que diz respeito aos clientes finais das emprdsaresiduos, identificou-se
poucas empresas recicladoras de eletroeletrorecosnhuma existente no Brasil que recicle
placas eletronicas, confirmando Guimardes (200%)zd3 (2007), Florestanet, (2012) e
CEMPRE, (2012).

Com excegdo de trés empresas clientes localizan&eara, ou que atuam como
elos na cadeia de reciclagem e recebem o ferrouirdo e as baterias da empresa,
os demais materiais sao enviados para clientesdorastado, a grande maioria
localizados no sul do pais. As placas sdo negcxiada a maior exportadora de
placas do Brasil localizada em S&o Paulo que as gava fora do pais, pois ndo

existe empresa para reciclar placas no Brésil) (Entrevistado A)

Para o entrevistado A faltam usinas de reciclagem.

Na empresa B, com exce¢do das placas que sdo asngédta uma empresa
localizada também na cidade de Curitiba, que parv&z as revende para fora do pais, os
demais materiais sdo vendidos para empresas dedsiém capital.

Por enquanto, a empresa C trabalha com uma so sanereeirizada e certificada
do interior de Sao Paulo, ela recebe todo o matdaadnico, separa, descaracteriza as placas

e depois faz toda a gestédo dos residuos.
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5.3 A logistica reversa do setor de residuos eletletrénico

Na logistica reversa do setor de residuos eletréaleo, os principais temas
abordados pelos entrevistados foram os custos)tasves e as rotas dos residuos feita pelas
empresas.

Percebeu-se que alguns entraves geram custoxestus de logistica reversa
(coleta) e da certificacédo sao considerados ellafhas distintamente entre as trés empresas.

A empresa A cobra pela certificacéo e pela coleteesma afirma que:

Materiais como pilhas, baterias, lampadas elete@né&cmonitores de CRT (tubos de
televisdo e monitores — foram substituidos pelodetns LCD’s e telas de plasma)

estdo no final da cadeia e precisam ser descoradosn as empresas que fazem
esse servico cobram por ele, por isso a Ecoletabightal também cobra para

recebé-los, inclusive computadores e impressoi@s,pgssoas fisicas,mesmo que
seja deixado na empresa, cobramos o custo déagmic. (Entrevistado A)

A empresa B e a empresa C ndo cobram nem pelacwdet pela certificacéo,

sobre a cobranca na logistica reversa a emprearia aue:

Na verdade quem cobra por esse tipo de matertal gashando em duas maos, ele
vai receber pelo material vendido e recebido. El& e€obrando muito bem pelo
material que vende entéo, eu ndo acho justo. (Esiaeo B)

A empresa C explica que os custos da coleta noscipios sdo pagos pelas
prefeituras e o custo da logistica reversa doduesifica a cargo da empresa contratada pela
instituicdo, que recebe todo o material destinadaspprefeituras e enviado a Eco.ValeVerde.

As prefeituras trazem todo o material para a ckréranais facil, pois as mesmas
possuem toda a estrutura de caminhdes, méo de @odem absorver o custo dessa
logistica. Entédo ela é quem faz o recolhimento emn municipio e depois vem

deixar aqui. (...) A logistica do material elet@ié mais complicada porque tem
“n” fabricantes, séo varios produtos distintos peefficos e para fazer essa logistica

sai muito caro. Mas o custo dessa logistica é aiokptodo pela empresa que
recebe os residuos. (Entrevistado C)

Os entraves identificados pelas empresas sdo analidade do setor apontada
pelas trés empresas, na falta de matéria primadaea problemas ja explanados
anteriormente, ao alto custo do estoque a exengpjpdéstico ABS identificados pela empresa
A e pela empresa B, na destinacao final do resdduao ao alto custo de reciclagem e baixo
custo de retorno, problema sentido também pelaesapt.

Outro entrave identificado na logistica reversamssduos eletroeletronicos, esta
nos diversos componentes que possuem baixo vategadp e ndo cobrem o0s custos da
logistica, dados que ratificam afirmacbes da CEMPRB11) e dos estudos de Hart e
Milstein, (2004), Leite, Lavez e Souza, (2009).
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O problema da informalidade foi abordado por takaempresas

O entrevistado A diz que o resultado dessa falteotsciéncia do gerador alimenta
a informalidade considerada por ele absurda. Eésamalidade vem das “empresas
informais” que recebem doacdes de e-lixo e semureahpreocupacdo com seus
funcionarios e com o meio ambiente manuseiam o riahteecebido, retiram as
pecas de maior valor para o mercado, um exempl@asgdacas eletrbnicas, e sem
nenhuma consciéncia jogam o que nao tem valor tuaaza.(...)

A empresa segundo o referido trabalha sozinhaatodo um sistema, pois sem

fiscalizacdo ndo ha motivos para se formalizanf@imalidade tem custos baixos.

Essa visdo miope de empresas que objetivam apsmras,|a falta de consciéncia
ambiental da populacdo, somada a falta de incenfigoais do préprio governo e
favorecimento a grandes empresas que védo desdeacilize antecipada de
documentos, até a exposicdo de midias - 0 que et@atambém em uma
concorréncia desleal - alimentam a informalidade sletor de e-lixo no

estado.(Entrevistado B)

Tem muito atravessador e o problema que a gentmna sdo as pessoas que vem
buscar, tentar comprar nossos residuos, mas a geige certificacdo, se tiver
certificacdo a gente pode conversar.Entdo como graoesso a gente tem que fazer
licitacdo e agente licitou para ver as empresasdaasadas para receber, apareceu de
Londrina, Sdo Paulo e Presidente Prudente.(Entaeia<C)

O alto custo do estoque dos plasticos ABS e delagiatica reversa, foram

problemas identificados pela empresa A e pela esaBaespectivamente:

Os plasticos ABS oriundos das CPUs, monitoresewitgres vao para o interior de
Sao Paulo, depois de alcancarem a cota minima derladas para o envio.
Acredito que considerando todas as despesas conagein e despesas de taxas de
transporte do envio além do fato de ndo poder tenedi ICMS pago, visto que a
empresa € inscrita no Simples o lucro é zero, @&peamapata a transagao.
(Entrevistado A)

As maiores dificuldades encontradas estdo no amaazento de alguns itens, como
as baterias de carro que sdo corrosivas, toxicameisco de explosdo, além do alto
custo de logistica e estoque de alguns materiaise@mplo do plastico ABS que néo
da retorno financeiro, mas se paga. (Entrevistgdo B

O setor de eletroeletrdnico possui um processoltdecasto diferente do setor de
PET ou de latinhas de aluminio, cuja matéria pignasta pronta para a reciclagem
depois de consumida, os eletroeletrdnicos deverdesanontados e separados, pois
a industria de ferro, por exemplo, ndo aceita omgador, apenas o ferro contido
nele, da mesma forma acontece com os demais compsnélém do custo da
logistica reversa, existem 0s custos para se curaprinormas ambientais e de
salde, por estar legalizada com certificados eositidela Secretaria do Meio
Ambiente e da Saude Publica passa por fiscalizap&ge®dicas. O custo do
processo aumenta quando se chega ao plastico dgautamlores (ABS). “(...) as
meninas dos olhos da reciclagem de eletroeletrés@icoas placas, mas tém outras
coisas que vem junto, o0 mouse, 0 monitor, as pesgbanxergam as placas (...)" e
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vao descartar nas calcadas e terrenos baldios o&ue®ale, dessa forma acabam
sendo colaboradoras da destruicdo do meio ambi@&rtevistado A)

Muitos foram os entraves apontados por todos aswstiados e boa parte deles
sdo comuns. Para a empresa A 0s maiores entratfes res dificuldade de captacdo de
matéria prima e na informalidade. A empresa B am@rai a dificuldade de armazenamento de
alguns itens, o alto custo da logistica e de estatpualguns materiais a exemplo do ABS.
Afirmacdes ja explanadas.

A empresa C também classificou como um entravdieultiade de obtencdo de
matéria prima, a pouca conscientizacao das seawfsra o problema da logistica reversa do
eletroeletrbnico e a necessidade de aumento deéacaedificuldade de destinar alguns
residuos que possuem pouco ou quase nenhum vatgradg, problema identificado também
pela empresa A e pela B, e considera ainda um gramirave o problema com o0s
atravessadores, ou seja, a informalidade existensetor.

Na figura 10 percebe-se que as pessoas fisicagdlefs entregam seus residuos
a Ecoletas, a ONGs e Associaces, algumas vezesmar propria e outras solicitam a coleta
pelas instituicbes. As ONGs e Associa¢gfes vendem@esas ilegais que retém apenas as
placas eletronicas (que possuem maior valor deadeje descartam 0s outros componentes
de forma incorreta, geralmente em lixdes, aterraie eéerrenos baldios.

A empresa A faz a triagem de todo material recebidooletado. O aluminio, as
baterias e o ferro sdo vendidos a industrias ceasel® mesmo acontece com o plastico fino e
o papeldo que vem embrulhando os eletronicos. Aésinas cearenses processam estes
materiais dando origem a matéria prima reciclattpyns deles a exemplo das baterias sao
enviados por elas, a industrias no sul do paisgagaiclagem.

As placas eletronicas, os plasticos ABS, fios, sabooutros sdo enviados a
industrias no sul do pais pela propria Ecoletds, itelUstrias enviam as placas eletronicas
para a industria internacional, pois ndo ha no iBremhhuma empresa que recicle placas
eletrbnicas, os demais componentes passam pelesgmale reciclagem e da origem a

matéria prima reciclada.



Figura 10. A rota do lixo eletrénico da EcoletasiAemtal.
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Fonte: a autora (2012)

A rota do lixo eletrbnico na empresa B € mais emxudnforme figura 11, a
empresa recebe e coleta os residuos de pessaas fsjuridicas, também faz a triagem de
todo o material, as placas eletrdnicas sdo vendidasa indUstria do Parana que por sua vez
vende para uma empresa internacional. Todos ogsoctmponentes, plasticos ABS, fontes,
baterias, HD, Coolers e metais vao para industeieisladoras de Sao Paulo, que assim como

a industria internacional da origem a matéria pnieticlada.

Figura 11. A rota do lixo eletrénico da PARCS Liketronico.
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Fonte: a autora (2012)

A Eco. ValeVerde projeto da empresa C conformerfidl? recebe os matérias
eletroeletrbnicos das prefeituras que por sua eeebe das pessoas fisicas e juridicas e
também coleta através da coleta seletiva implargadalgumas cidades os eletroeletronicos

da sociedade. A Eco. ValeVerde faz a separacamdteriais e entregam as pilhas e baterias
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para o Programa ABINEE, as lampadas sdo mantistasaglas, e os demais produtos
eletroeletrbnicos, tonner, fios, cabos, plasticdSAe celulares séo recolhidos por uma
empresa parceira de residuos eletroeletronicosizada em Bauru, interior de Sao Paulo.
Esta empresa faz a descaracterizacao de todo oahateebido. Os metais, papel, papelao,
vidros e outros reciclaveis domésticos vao par&lestores localizados na proépria cidade de
Bauru. As placas e processadores sao vendidosupamaempresa de Sao Paulo que as
exporta. Os tubos cinescopios, plasticos ABS, sidrontaminados e capacitores vao para
uma empresa em ChapecéO no interior de Santa Gatarins materiais ndo reciclaveis e

inertes sao enviados para descarte ao Ecopontefidtyra de Bauru.

Figura 12. A rota do lixo eletrénico da CIVAP — EMaleVerde
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Fonte: a autora (2012)

A cadeia de suprimento das empresas A e B é defadoho uma cadeia de fluxos
hibridos. Corréa (2010) e Chopra e Meindl (201Tneen tais fluxos de materiais dentro de
um processo de empurrar e puxar. Embora na empresfluxo de materiais seja maior a
jusante (puxar), pois demandam de pedidos de etieatempresa também pratica o0 processo
(empurrar) quando em parcerias com algumas ingi#gi se mobiliza em campanhas de
arrecadacéao de e-lixo.

A empresa B estimula o processo de “empurrar” cosn parcerias de
conscientizacdo atraves de palestras e parcerias siodicos e administradoras de
condominios. Diferente das duas primeiras emprasampresa C representada pela Eco.
ValeVerde ndo possui fluxo hibrido em sua cadeitiyam de materiais se da a jusante, ou
seja, as prefeituras depositam os materiais reagbeantretanto o fluxo de materiais entre as

prefeituras e o consumidor final, este sim é unxdltibrido, pois além das prefeituras
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receberem o0s materiais eletroeletronicos, tambénmcadsta através da coleta seletiva
implantada em algumas cidades, a exemplo de Assis.

As pessoas juridicas identificadas nas trés empsaesiduos sdao empresas de
servigos, bancos, faculdades e universidades méiw teido identificada nenhuma empresa
produtiva até a data desse trabalho como elo pancessa logistica.

Observa-se que as trés empresas seguem em suderoésiduos pontos em
comum e pela literatura também trazem tracos deeloate Jorddo (2010).

Percebe-se a partir das estruturas das rotas siokios eletroeletronicos toda a
complexidade e sistema interativo da cadeia deimmapto explanadas por Christopher
(2009), Schroeder, Goldstein e Rungtusanatham j208ELtzling (2012).

A logistica reversa das trés empresas é focadaaspen produto pés consumo
conforme definicdo ja explanada de Liva, Pontel@lieeira (2003). Nao foi identificado
nenhum sistema de logistica reversa e reciclagst@nsatica em nenhum ponto da cadeia de
eletroeletrénico (industria, comerciantes e congonas).

Observou-se que a coleta proveniente de pessadeasfi@ muito inferior em
comparacdo com a da industria na empresa A, realidatinta encontra-se na empresa B
devido as muitas parcerias com condominios e dloaidesso a empresa pelas pessoas fisicas
para coleta de seus produtos descartados e sem cust

Em nenhuma das empresas identificou-se recebimedéo residuos
eletroeletrénicos feitos a partir da industria ptdga desse produto, embora as empresas A e
B tenham empresas produtoras representadas ndse<siolade estdo instaladas..

Na empresa A, o custo da logistica reversa da esaplesde a coleta até o envio
para a reciclagem tem que ser repassado ao chienteomento que 0 mesmo entrega seu
material para a destinacdo correta, pois do camtraviabilizaria o processo tornando a
empresa inoperante. O alto custo da logistica saveo setor de eletroeletrbnico € apontado
como fator impeditivo de crescimento, problema rorddo nos estudos de Leite, Lavez e
Souza (2009) e Santos e Souza (2009).

Embora a politica da empresa B seja a de absonersio da logistica e do
desmonte, a mesma confirma o alto custo dessditagfgela empresa e este procura dilui-lo
na venda dos seus residuos. A localizacdo da empoesstado do Parand e sua proximidade
com as recicladoras no proprio estado e no esterilthe, pode ser o forte diferencial no

custo final dessa logistica.
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A empresa A nao definiu a quantidade mensal déubos retornados, afirma ser
muito variavel, entretanto seu controle de entedaida é feito através do peso dos produtos
recebidos e néo por unidade, tornando os dadosgpantidade de produto retornado
inexistente. A empresa B embora néo tenha disgmaiio os niumeros, também mantém o
controle de tudo o que entra e sai através de meg@u por peso dos produtos e nao por
unidade. A empresa C mantém um timido controle,tarabém o mensura por toneladas.

Este problema com a forma de mensuracao foi idesudid também nas empresas
pesquisadas por Leite, Lavez e Souza (2009), pgsnslo os autores as mensuracdes por
unidades € importante para uma eficiente gestaoesaual.

Para que seja possivel mensurar, controlar e iiacab nimero de produtos
produzidos versus o numero de produtos recicladesase informacdes devem ser
padronizadas, pois a industria produtiva contraka groducao e venda por unidade e o setor
de residuos eletroeletrénico por toneladas recepidenando impossivel identificar o quanto
da producéo esté sendo recolhido pelo setor déduesapds sua vida util.

Embora o perfil da empresa C seja distinto dasasupois o trabalho dos residuos
eletroeletrbnicos € um projeto dentro de um comsdntermunicipal - a Eco-ValeVerde e
embora a mesma néo descaracterize os produtos/@adé-los a diferentes recicladores a
exemplo das duas outras empresas, é importantdtaesgue quem certifica as empresas e
orgaos pelos residuos entregues € ela.

E independente de qual seja a empresa contratddaEpe-ValeVerde para
comprar todo o residuo produzido pelos 20 munisipio projeto € ininterrupto e as
dificuldades pela falta de matéria prima, o altstoude estoque, o alto custo de logistica,
atravessadores, falta de normas e leis que aptigbalho desenvolvido com os residuos

eletroeletrbnicos também é uma realidade vivida geb-ValeVerde.

5.4 O crescimento do setor de residuos eletroeletiéo e as normas legais para ambos 0s
setores.

Com relacdo ao crescimento e as normas legais tdo @& principais temas
discutidos pelos entrevistados foram sobre o apoms parcerias institucionais, além da
aplicabilidade e fiscalizagdo das normas legais.

Todos estes temas apareceram conjuntamente quédatdados pelas trés

empresas, demonstrando que a fiscalizacao e abifilade das normas sédo necessarias para
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apoiar e desenvolver parcerias institucionais c@tay a melhoria e crescimento do setor de
residuos eletroeletrénico.

Com excecao da empresa C que pela sua propriauanstializacdo mantém uma
parceria efetiva com Orgdos governamentais, as iden@# possuem este vinculo e as
parcerias se restringem a acdes conjuntas comassagativersidades e condominios para
estimular a arrecadacao e coleta. Sobre a falzaderias a empresa B afirma ainda que a
falta de incentivos e apoio do governo estimulafarinalidade do setor e ainda favorece as
grandes empresas.

O mercado cria essa informalidade devido a faltandentivos do préprio governo.

Aonde os grandes sdo favorecidos desde a libeeatéoipada de documentos até a
exposicao em midias gerando uma concorréncia déBletaevistado B)

Sobre a fiscalizagcdo a empresa A acredita quevergo do estado nao fiscaliza
porque eles ndo saberiam o que fazer depois, goiha um sistema efetivo para descarte
correto, nem uma logistica reversa estruturada gamandar aos recicladores em seus
respectivos estados.

Sobre as normas legais do setor de residuos ééttémecos o entrevistado A diz
que “(...) tem regras, tem 6timas leis, mas nafiskalizacéo”.

O mesmo gostaria de ver a PNRS funcionando, para kel ja estd em vigor para
0 quesito responsabilidade compartilhada dos eletrdnicos, entretanto, afirma que a lei
deverd sofrer ajustes principalmente sobre o pmudlelo eletrbnico cinza (os que séo
produzidos fora do pais, China, Taiwan etc.).

A empresa B nao vé problema com o eletrbnico ciafiana que 0 mesmo é
descaracterizado perdendo suas caracteristicabdeaf quando desmontado e as empresas
recicladoras recebem o material sem perguntarosigem. Embora as outras empresas
tenham expressado sua preocupacdo com o0 e-lixa,cammbas também recebem tais
materiais sem restricoes.

O entrevistado A afirma ainda que sdo necessaras osinas de reciclagem,
entretanto as taxas absurdas e a falta de incerfisaais ao setor de residuos, em especial ao
de residuos eletroeletrénicos, desestimula a aridednovas usinas de reciclagem e aumenta
o mercado paralelo e informal.

A empresa C também concorda com a falta de fisgg#lz, mas acredita num
ajuste da Politica Nacional de Residuos Sdlidos eriacdo de uma resolucdo do CONAMA
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especifica para residuos eletroeletrénicos, o quermria a discussdo sobre o eletrdnico
cinza.

(...) Entdo a gente vé que esta caminhando, a pgarfigosto de 2012 os municipios
gue nao tiverem planos de gerenciamento de resfdimsao poder captar recursos,
eu acredito que isso serd promulgado um pouco, @@eazo ficou muito curto,
agora também é época de campanha, eleicdo, ertiédoqae vai se estender um
pouco o prazo. E um cenario ainda para 5 ou 10, grawa regularizar e organizar,
mas foi excelente, a gente ja vé resultados nlgtes, a gente vé que foi uma lei
séria que entrou e o poder publico ja esta cobrajddestéa articulando para que
realmente funcione essa legislacdo.(Entrevistado C)

Quanto a PNRS a empresa B afirma que:

Talvez a Unica discordancia da lei esteja na diade regional do pais. Para
muitos, alguns municipios, pela natureza de suaif@gdo geografica e modais de
transporte, jamais se adequariam as orientacoé®olitica Nacional de Residuos
Sdélidos, 0 que mostra que a lei necessitaria deoamta flexibilizacao pelo Governo
Federal, algo muito pouco explorado até o momento.

Sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos metapresas produtivas se
abstiveram de comentar e ha as que desconhecdmeota a lei independente de seu porte.
Entre as que responderam sobre se esta ou néo skridote a lei, as posicdes estdo bem

equilibradas entre o0 sim e 0 ndo, mas todas epsaam sobre o que falta melhorar:

Esta lei ndo é de meu conhecimento mas o que eso pgmar é que nossa
empresa possui uma certificacdo diferenciada darraalas empresas do Brasil, no
gue se diz respeito a cuidados com as substaniiaadas na fabricagdo de seus
produtos.(G13)

Desconheco esta lei.(P15)

N&o tenho conhecimento dessa lei.(P12)

Desconhecemos a Lei por repassar 0s equipamerdoopéabricante e eles que
finalizam os processos.(M20)

Desconheco essa lei.(M18)

A PNRS Lei 12.305/10 de Residuos sélidos e a resgimlidade compartilhada
tem sido eficientes? O que falta melhorar?

Acho que ndo tem sido eficiente porque empresasnédio e pequeno porte
praticamente ignoram a Politica Nacional de Resid86lidos. Precisa fazer
campanha abrangente de conscientizacéo (M3)

Mais postos em localidades que ainda ndo existeeaaglos possam fazer a coleta
seletiva deste tipo de lixo (P1)

N&o temos parédmetros para essa avaliagdo (G1)
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N&o. Tenho visto poucas acdes realmente efetivddiesmelhorar: divulgacdo para
a populacdo em geral em midia de alto alcance. (G6)

N&o, pois acreditamos que deveria haver maior gagélo. (M11)

N&o, pois além da indastria varios players ndo easaentizaram da sua
responsabilidade no processo de tratamento dosip@os vida util. Eles acham
que o problema é da industria. A indUstria e 0 gmveestdo empenhados em
discutir com todas as areas responsaveis parabdistas responsabilidades e
alavancar o processo. (G10)

Falta regulamentacéo especifica para a distribudgg&austos da coleta e reciclagem
de residuos sélidos.Falta penalizacdo para as sagrpie decidem ndo participar
de associacdes e que ndo tomam nenhuma acdo.Fala mgor na cobranca
INTERNACIONAL para os produtos importados. (G7)

Coleta mais seletiva e maior responsabilidade guans danos causados pelos
residuos téxicos. PenalizacBes serem realmentmedpB. Maior fiscalizacdo. (M14)

Definicdo de incentivo fiscal. (G16 e G17)

Necessita maior envolvimento do comércio e empresagladoras. Governo

deveria incentivar ou auxiliar no desenvolvimen® tdcnologias nacionais para
reciclagem de certos materiais, por exemplo asaplage circuito impresso

montadas, incluindo componentes eletrénicos. Ostageenvolvidos no processo,
especialmente as entidades governamentais e eduasgi deveriam proporcionar
maior esclarecimento para a populacdo como um tekestimulando o consumo
de produtos falsificados ou pirateados e impriminuor responsabilidade a cada
cidadéo sobre os efeitos do consumo exacerbadmesequente. (M4)

Acho que é o inicio para o desenvolvimento de uofu@ nacional. Ainda ha o
gue melhorar e a divulgacdo, educacdo e fiscaliza€t de ser intensificadas.
(P11)

A lei 12305/10 e o decreto 7404/10 aguardam regetdagdo e acordos setoriais,
tais como metas, responsabilidades etc. Ainda gssta ser considerada um passo
inovador e um importante avan¢o para a mudancaa@artamento e consciéncia

de toda a sociedade brasileira diante da relacamgeumo, pensando no ciclo de
vida dos produtos, principalmente em sua disposfg#d, objeto desses marcos

legais (G2)

Sim. A lei é bastante atual.Falta incentivos ecanos (M7)

O primeiro passo ja foi dado. Agora juntamente @MRNRS as leis estaduais e
municipais estdo em amadurecimento, dando um cmgis robusto a lei federal,

porém nosso Pais é continental: falta de culturaede&elagem; o comportamento
predominante do consumidor ao se desfazer de seéla-lo ou repassa-lo para
outra pessoa ou instituicdo. A questao abordadaptaae tem varios cenarios que
podem ser tracados . Ainda em tramite: Temos osddsosetoriais; que sdo 0s ato
de natureza contratual firmado entre o poder pdbdicfabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista plantacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto;Faltacamismos que garantam a
informagéo e a participagdo nos processos de fagéal implementacdo e

avaliacdo das politicas publicas relacionadas esigduos sdlidos; Produtos trazidos
de fora do Pais — formam volumes do mercado CiSezaa responsabilidade é
compartilhada.. de quem é a responsabilidade @ Ew@térios fiscais para transporte
de residuos; S80 muitos cenarios que estdo seadatidbs neste momento entre
toda a cadeia.(G3)
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Sustentabibidade ambiental faz parte da ideologiaEthpresa Neste momento
estamos acompanhando o PNRS sobre "residuos gmeuuntos eletroeletrdnicos
e acompanhando junto a ABINEE a questdo da logistiversa e descarte através
de parcerias com empresas de residuos eletrorattasifma melhor definicdo de
como vai ser este processo e clarificar as respdisales ao longo desta cadeia.
(M19)

Sabemos que temos que melhorar, mas ainda ndo tengmsonscientizacdo sobre
a Lei 12.305. O que estamos nos preparando € pangle@mentacao total do "Rohs"
(sem chumbo) para a montagem das placas eletrori@sEuropa ja € uma
obrigacdo mas no Brasil ainda ndo. Mas acredito emebreve teremos uma
conscientizacdo maior de reciclagem do lixo elét@n(P13)

A lei vem a preencher uma lacuna que o Brasil temema de tratamento de
residuos industriais.Mais desafortunadamente faftaestrutura que acompanha a
lei, por exemplo, na nossa regido ndo possuimogosede tratamento de lixo
eletrdnico, nem lixdo especifico, e isso dificidtanera a gestdo.(P14)

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos assim canbei WEEE-diretiva
(2003) da UE também cobra a responsabilidade diupsoe vai mais longe quando estende
a responsabilidade com a destinacdo correta dducesletroeletronico até o consumidor
final. Entretanto, apesar da Diretiva também colloaprodutor e estender a responsabilidade
aos distribuidores e fornecedores pela destinag&eta do residuo eletroeletrénico percebe-
se gue diferente do Estado brasileiro, ha em todgsises a exemplo da Coréia do Sul, um
envolvimento efetivo de autoridades governamentais, quesito de fiscalizacdo, na
necessidade de legislar sobre o tema e principédmen apoio a logistica reversa. Os
municipios da Dinamarca disponibilizam pontos deetes e colheitas. Na Espanha os tres
niveis principais de governo foram fundamentais gasucesso do programa do WEEE. A
China controla através de legislacéo o ciclo da dd e-produto em sua logistica para frente
e na reversa . A UE quando analisa a logisticarsavdo e-produto mantem seu foco no
desingdos produtos. Suica, Japdo e Estado da CaliféwsaBUA estende a cobranca ao
usuario final.( GRUNOW; GOBBI, 2009; WATHtal., 2010; ZENGetal., 2012; KIM
etal.., 2012; QUEIRUGA; GONZALEZ BENITO; LANNELONGUE, 2(2)

Diante do exposto, percebe-se que a percepcaamjassas sobre a importancia
da lei e o que falta melhorar é quase unanime,selatem falta de uma maior divulgagédo da
lei, comprometimento dos 6rgdo estaduais e mungipagulamentacdo especifica para a
coleta seletiva, reciclagem e transporte de residuaior rigor com a importacdo de produtos
eletroeletrénicos, educacdo da sociedade e fisgadlz Falta regulamentacdo e definicdo de

acordos setoriais para definir metas de coletaclagem e responsabilidades, necessita
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incentivos e apoio governamentais a fim de auxdigesenvolvimento de novas tecnologias
de reciclagem de materiais eletroeletronicos a ekemas placas de computador que sao
enviadas para empresas recicladoras no exteriongmwtermos aqui nenhuma empresa com
essa tecnologia de reciclagem. Falta esclarec@palaggdo e imprimir responsabilidades a
cada cidadao sobre a importancia da coleta, delagem e da diminuicdo do consumo. Falta
melhor definicdo do processo de logistica reverdaseresponsabilidades ao longo de toda a

cadeia e falta definicdo de incentivos fiscais.

5.5 O setor produtivo eletroeletronico brasileiro.
5.5.1 O perfil das empresas produtoras de eletrogténico.

Foram 60 empresas respondentes, oriundas de &rdéderestados brasileiros:
Amazonas (1), Ceara (2), Pernambuco (1), Minas i&€6, Sao Paulo (34), Parana (5),
Santa Catarina (1) e Rio Grande do Sul (10) e @eetites portes conforme tabela 4 e tabela
5.

Tabela 4 — Percentual de empresasmneentes por estados.
ESTADO

Frequency| Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
AM 1 1,6 1,6 3,3
CEARA 2 3,3 3,3 6,6
MINAS GERAIS 6 9,8 9,8 16,4
PARANA 5 8,2 8,2 24,6
valid _PERNAMBUCO 1 1,6 1,6 26,2
RIO GRANDE DO
SUL 10 16,4 16,4 42.6
SAO PAULO 34 55,7 55,7 98,4
SANTA CATARINA 1 1,6 1,6 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fonte: a autora (2013)

Percebe-se uma maior concentracdo de empresas tdo m®dutivo de
eletroeletrébnicos no sul do pais,com 55,7% delagstado de S&do Paulo e 16,4% no Rio
Grande do Sul e menos de 10% nos outros seis sst@dfato de estados como Parana e
Santa Catarina terem leis proprias para resid@ebeletronicos, parece nao ter influenciado
a participacdo das empresas na pesquisa, vistaxo bdmero de empresas respondentes
nesses estados, diferente de Sdo Paulo cuja leétamigora e o interesse foi marcante.
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Tabela 5 — Porte das empresas participantes.
NUMERO DE FUNCIONARIOS

Frequency percers| 7810 [ Camuatie
Microempresa 2 3,3 3,3 3,3
Pequena Empresa 15 24,6 25,0 28,3
Valid Média Empresa 26 42,6 43,3 71,7
Grande Empresa 17 27,9 28,3 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missing | System 1 1,6
Total 61 100,0

Fonte: a autora (2013)
Nota: A classificacdo do porte da empresa seguiitério SEBRAE (2013)
determinado pelo numero de funcionarios.

Do total das empresas respondentes, 42,6% saalemdas medio porte, 27,9%
grande, 24,6% pequeno porte e apenas 3,3% micresmpD fato de 67,2% das empresas
produtivas serem empresas de pequeno e médig pavtez explique a dificuldade de se
criar um sistema de logistica reversa e reciclagestematica na cadeia envolvendo o0s
eletroeletronicos - industria, comerciantes e condares.

Este fato talvez possa também explicar a resist@lus fabricantes brasileiros em
assumir a gestdo dos residuos eletroeletrdnicoseds produtos no final de vida util,
conforme afirma Bizzo, (2007).

5.5.2 A cadeia de suprimento das empresas prodstiva

As questdes sobre o perfil da cadeia de suprinsag@mpresas produtivas estao
contidas no grupo de 1 a 10 cujo Alfa de Cronbamhahalisado a fim de verificar a
correlacéo e validar as perguntas.

O Alfa de Cronbach foi feito a partir da analiss glariancias dos itens de acordo
com Freitas e Rodrigues (2005) e de sua andlismattva, obtido segundo Martins (2006)
através da analise da correlac@d qos itens. Confirmou-se a confiabilidade do grago
perguntas “cadeia de suprimento” ao se obter adtae®s de 0,967091 rwalculo a partir
das variancias e 0,872265 mmlculo da correlagdo de Person, apéndices E e F
respectivamente. Ambos os resultados alcancarammegar 80%.

A tabela 7 traz a apreciacdo dos respondentes diestita sobre a cadeia de

suprimento da empresa e seus elos de ligacdo pessesso. Todas as questbes abordadas
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sobre esse grupo geraram resultados de concaagddedenciando a existéncia de um

relacionamento nos elos da cadeia de suprimernittddatria eletroeletrdnica.

Tabela 7- Apreciacao da industria sobre as questdgrupo Cadeia de Suprimento.

Nem

conc./
Disc. [% |Disc. |% |Nem % |Conc. |% |Conc. |%
Total. Parc discor Parc. Tot.

11 L7 5 [83] 10 |167] 16 |267 g |46.7
17 3 |50 1 |L7| 22 |367] 33 |550
83| o 150 o1 |350] oo 367

Area especifica suprimento
Reducéo custos entre parceiros 1
Ha troca bens/inf com fornecedorep 350| 5

67| 4 | 67| 15 [250] 24 [40,0] 13 |21,7
33| 5 |83] 10 |167] 19 [3L7] 24 |400

4
2

ofl 0 4 [67] 12 [200] 54 |400] 5o 333
g[133[ 11 |183] 18 300 14 |233] g |15.0
67| 5 |83| 11 |183] 3 [383] 17 |283
350 g |100] (100 10 |167] 35 |58.3

Ha troca bens/inf com distribuidores

Integracao com fornecedores

Visdo longo prazo com fornecedor
Ha troca bens/inf com varejistas
Troca inform custos

Ha area de logistica

Logistica integrada com cadeia de
suprimento
Fonte: a autora (2013)

4 167 5 [83] 10 [167] 12 [200] o9 [483

Com base na analise de frequéncia das respostagldaima das questdes sobre
cadeia de suprimento foi posteriormente enconti@duoédia ponderada de cada questao,
segundo Samara e Barros, (2007). Os valores mempresO sdo considerados como
discordantes e, maiores que 0, como concordantemldd exatamente O sera considerado

“indiferente” ou “sem opinido”, sendo o “ponto nexit

Tabela 8- Média dos atributos da cadeia dersepito

RESULTADO CADEIA DE SUPRIMENTO Média
Ponderada
Area especifica suprimento 1,08
Reducéo custos entre parceiros 1,38
Ha troca bens/inf com fornecedores 0,90
Ha troca bens/inf com distribuidores 0,63
Integracdo com fornecedores 0,97
Visdo de longo prazo com fornecedor 1,0
Ha troca bens/inf com varejistas 0,08
Trocainform custos 0,73
Ha area de logistica 1,13
Logistica integrada com cadeia de suprimento 0,95

Fonte: a autora (201

Diante dos resultados obtidos percebe-se que aogdatcadeia de suprimento é

uma ferramenta desenvolvida pelo setor produtivgestdo abrange area de suprimento, area
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de logistica e uma integracdo entre ambas com meédiéa (1,08), (1,13) e (0,95)
respectivamente.

Ha também uma integracdo com os fornecedores)(Qy&¥a parceria a longo
prazo ainda maior com os mesmos (1), gerando umca tte informacOes de custos entre
fornecedores e distribuidores (0,73).

Toda essa complexidade de situacdes existentesigo ta cadeia bem, como o
tipo de gerenciamento e a extensdao € que de acordoNeutzling (2012) determinara a
gestdo da cadeia de suprimento, e sera a buscanglboria nesses processos que gerara
vantagens competitivas.

O atributo reducdo dos custos entre os parceiras demédia mais expressiva
(1,38) entre todas, e pode estar sendo estimulsideéa da troca de informacdes entre os
fornecedores (0,90) e entre os distribuidores J0$&Nhdo estes 0s responsaveis pelo
abastecimento dos varejistas e estes com atendina® clientes finais, o que talvez
expligue o menor indice evidenciado de troca derindcdes entre empresas e varejistas
(0,08). Esse resultado confirma Corréa (2010) goerda a importancia da troca de
informacdes entre empresa e distribuidor, a findidenuir os custos operacionais

Diante dos elos identificados e da integracdo desnmos, pode-se considerar a
cadeia do setor produtivo de eletroeletronico camma cadeia de suprimentme-way,
definida por Corréa (2010) e Beamon (1999) como uadeia com processo de producgao
integrada em que as matérias-primas sdo converdgagprodutos finais, e em seguida,
entregue aos clientes.

5.5.3 Caracteristicas de cadeia de suprimento verale empresas produtivas.

O Alfa de Cronbach do grupo de perguntas sobre sa¢®erdes” no
desenvolvimento do produto eletroeletronico, taima oDesignVerde, a Avaliacdo do Ciclo
de Vida e a logistica reversa da empresa, tevéfadsuacima de 80% dando confiabilidade ao
grupo de perguntas (Apéndice I).

A cadeia de suprimento verde traz em seus prirgigmte preocupacao
ambiental, uma nova postura em relacdo aos produdosumidos e aos processos de
fabricacdo tornando imperativo analisar os efettosciclo dos produtos e dos processos,
visando um menor impacto ambiental .(BEAMON,1998R&KIS, 2003; Anet. al, 2008;
BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009; SCHROEDER; GISTEIN;
RUNGTUSANATHAM, 2011).
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As perguntas sobre acdes verdes, tiveram como teupanodelo de Srivastava
(2007) para identificar caracteristicas de cadeiaswuprimento verde e focou os estudos de
DesingVerde com a abordagem do Ciclo de Vida de Produtientro de Operacgfes Verdes
foi explorado apenas a Gestdo de Residuos e aticagieversa.

A tabela 12 traz a percepcao das empresas respgead@ire o grupo de questdes
referente a cadeia de suprimento verde. Doze doszeaatributos foram acordados pelas
empresas e alguns deles com mais de 60% de conc@da exemplo do uso designnos
produtos visando a durabilidade com 68,3% e a cppaxdo com a otimizacao do tipo e
guantidade de materiais no processo produtivo 826 das respostas afirmativas.

Tabela 12- Apreciacao da industria s@w questdes da cadeia de suprimento verde.

Nem
conc./
Disc. | % Disc. | % Nem |% Conc. |% Conc. |%
Tot. Parc disc. Parc Tot.
Iso 14000 implantada 41683 1 | L7 | g |100] 3 |50 o |150
Envolvimentos de equipes
no planejamento 1| 1.7 5 8,3 7 13,71 16 |26,7| 31 |317

Minimizacao entre

parceiros de gases e
recursos 6 (100| 5 | 8,3 14 | 23,3 17 | 28,3 18 | 30,0
Pré requisito para
fornecedores-Desenvolver

Ac¢Oes ambientais 13 21,7| 13| 21,7 13 | 21,7 9 15,0 12 | 20,0
Usa materias primas
menos poluentes 2| 3,3 6 | 10,0 7 11,7 14 | 23,3 31 | 51,7
Mat. prima legal de
fornecedores 1| 1,7 4 | 6,7 9 15,0 13 | 21,7 33 | 55,0

Design dos seus produtos
visa a facilidade de

desmonte/reciclagem 3| 5,0 8 | 13,3 9 15,0 23 | 38,3 17 | 28,3
Design dos seus produtos
visa a durabilidade 1] 1.7 0 0 3 5,0 15 |250| 41 |683

Design dos seus produtos
visa a capacidade de
reparacao (conserto) 1 1,7 2 | 3,3 5 8,3 19 | 31,7 33 | 55,0
Usa embalagens
reciclaveis em seus
produtos 2|33 3 150 5 8,3 18 | 30,0] 32 |533
Otimizar o tipo e a
guantidade de materiais
usados no processo

produtivo 0 0 1] 17 2 3,3 19 | 31,7 38 |633
Avaliacao do ciclo de vida
produto 7 1117 5 | 83 10 | 16,7| 23 |38,3| 15 | 25,0

Canal de comun.com o
cliente retorno de produto 17283| 6 |100| 12 |20,0 9 150| 16 | 267
Controlar os impactos de
emissoes atmosféricas
significativas 9 | 150 1 | 1,7 17 | 28,3 16 | 26,7 17 | 28,3
Fonte: a autora (2013)
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A tabela 13 evidencia a média ponderada dos @gesitbre as acdes verdes na
cadeia de suprimento.

Algumas préticas utilizadas por Jabbour e JabBOMR) em um de seus
trabalhos também com o setor produtivo de eleth@elieo brasileiro foram replicados neste
estudo, a exemplo dos itens sobre implantacdo @&4801, praticas ambientais para selecéo
de fornecedores, projetos de produtos visando géejueuso, reciclagem ou recuperacéo de
materiais, componentes ou energia e projeto dduprvopara evitar ou reduzir o uso de
produtos perigosos e téxicos.

Nesta pesquisa ndo foram confirmados o quesito 48@I implantada e nem
fornecedores com praticas ambientais como pré sigupara selecdo, evidenciados no
trabalho de Jabbour e Jabbour (2012). Os demaista@ss confirmam caracteristicas de
acOes verdes na cadeia de suprimento do elet@al=ir brasileiro assim como Jabbour e
Jabbour(2012).

Tabela 13 — Identificando a@és Verdes na cadeia de suprimento.

RESULTADO DA CADEIA DE SUPRIMENTO VERDE Média
Ponderada
ISO 14001 implantada -1,03
Envolvimentos de equipes planejamento 1,18
Minimiz. entre parceiros de gases efeito estufecarsos 0,6
Pre requisito de fornecedor: desenvolva a¢6esentais -0,1
Usa materias primas menos poluentes 1,10
Mp legal de fornecedores 1,22
Designdos seus produtos visa a facilidade de
desmonte/reciclagem 0,72
Designdos seus produtos visa a durabilidade 1,58
Designdos seus produtos visa a capacidade de reparacéo
(conserto) 1,35
Usa embalagens reciclaveis em seus produtos 1,25
Otimizar o tipo e a quantidade de materiais usadgaocesso
produtivo 1,57
Avaliacéo do ciclo de vida de seus produtos. 0,57
Canal de comun.com o cliente retorno de produto 20,0
Controla os impactos de emissfes atmosféricadis@mias. 0,52

Fonte: a autora (2013)

O uso de ISO 14001 pelas empresas gerou uma media,ad3), evidenciando a
nao utilizacdo da ferramenta pelas empresas dauipasgO baixo resultado pode ser

explicado pelo pequeno nimero de empresas de gpamtiena amostra apenas 17 ou seja,
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27,9% do total. Pela complexidade da norma, al@rzig e controle ndo € comum encontrar
a mesma implantada em pequenas e médias empnesaie ghaioria de respondentes.

Empresas que possuam 1SO14001 tém seus processoras auditadas voltadas
para a melhoria do desempenho ambiental e a recaz@so dos recursos naturais, além do
ACV dos produtos que abrange o monitoramento dest@sses recursos. Essa ferramenta
(ACV) possui metodologia de manufatura e auxilidbwsca por resultados efetivos de
melhoria na eficiéncia do uso de recursos e naepig&o da poluicdo, medindo o consumo de
energia, a manufatura, o transporte, as comprasrmite gerar declaracées de rotulos
ambientais e indicadores ambientais. (MAGALHAES,1@0 PIGOSSOet.al, 2010;
BARBIERE; CAJAZEIRA, 2009; BARBIERE, 2007b; SARKIZD03)

A escolha de fornecedores com acbOes ambientais genaequisito nao foi
evidenciado (-0,1) tal resultado pode ser explidamobém pelo ndo uso da ISO14001 visto
que empresas com essa certificacdo é que constemigimesse perfil como pré requisito na
escolha do seu fornecedor.

Foi identificado a preocupacédo com materiais m@obsentes (1,10) assim como
no trabalho de Jabbour e Jabbour (2012), e conrimatéma de origem legal (1,22).

As acdes que visam minimizar entre 0s parceiras&aar o impacto ambiental
gerado pela industria no quesito agua, energigesgde efeito estufa, foram evidenciadas
timidamente (0,6) e (0,52) respectivamente.

Tal resultado também se refletiu no compromissoetiagresas com a Avaliacéo
do Ciclo de Vida dos produtos (0,57), ou seja, emBeja importante e tenha sido criado para
ajudar a industria a mensurar melhor o consumads Becursos e otimiza-los minimizando
0s impactos ambientais e servindo de base a itagiifo de oportunidades para a melhoria
do desempenho ambiental em diversos pontos do delgida de seus produtos, 0 setor
produtivo do eletroeletronico brasileiro ainda a@tica eficientemente a ferramenta.

Sobre os projetos de produtos e a preocupac¢ao aesignidentificou-se o uso
do designvoltado para durabilidade e reparacdo com médifl @8), e a preocupacdo das
empresas também com odesignvisando a capacidade de reparacdo (conserto))(&,35
embora seja considerado menos importante que esi@Bs pelas empresas, elas também
pensam nalesignvisando o desmonte/reciclagem alcancando uma ndéd{@,72) resultado
que evidencia preocupacdo da industria eletroeliiebpelodesingde seus processos e
produtos entretanto, a menor média alcancaddesmgvoltado para o demonte/reciclagem

reflete os resultados do trabalho de Arenhardtiidalla e Franchi (2012) onde o que
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estimula a indastria por melhoria i1desingde seus processos e produtos é a reduci
custos @ aumento de competitividade e ndo o apelo amlbi

Acdes dedesigr verdes no setor produtivde eletroeletrénico tambérfoi
verificado no uso de embalagens reciclaveis em seus produtas agimizacdo do tipo
guantidade de materiais usados no prot produtivo com médias de (1,25) (1,57)
respectivamentedemonstrando uma evidente preocupacdo da ingllstin o0 process
produtivo.

Todo esse resultado nitens relativos adesignverde pode ser consequénde
envolvimento da equipe de planejamerue teve como média ponderada (1.

Tais resultadc confirmam também o modelo delnstitut  For
Konstruktionswissend 996),Schroeder, Goldstein e Rungtusanatham (20:a pesquisa de
Arenhardt, Battistella e Franchi (2012) que enaatn caracteristic de uma gestdo da
cadeia de suprimento verde, em especial no qudesingverde ouecc-designa partir dos
construtos inovacdo de produtos verdes e inovaggordcessos verdes no setor
eletroeletrénico brasileiro.

Ao observar @rafico 1nota-se qué&7% das empresas possuem nde 75% de
seus produtos com embalagens recicli o que confirma a média encontrada no ust

embalagens reciclaveis pelas empri

Grafico 1- Prcentagem de produtos que possui embalz reciclavel.

24. Qual a porcentagem de produtos do seu portfol
gue possui embalagem reciclavel?

40
 67%

23% 199
‘ ° 2A23%00%58% 10
0% =
1lo; 12 26a 34, 1
® 25% 35% goo 3 Mais

75%  ge

Fonte: a autora (P13

Ao analisarmo grafico 1 podemos verificar que ge considerao acumulado
acima de 51% terme qu 84% das empresas do setor possui algum tipo de egena
reciclavel. Percebse uma tendéncia na escolha de embalagens reudiiz&onfirmandc
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Liva, Pontelo e Oliveira (2003) que dao énfase amapcia de embalagens reciclaveis (
0 intuito de reduzir o custo final do produto alémimpacto negativo ao meio ambie

De acordo com o grafico 2, tese que 57% das empresas possuem en
portfélio mais de 51% dprodutos passiveis de reciclagenquanto iss, apenas 8% nao
dispde de nenhum tipo de prd¢o reciclavel.

Gréfico 2- Prcentagem de produtos reciclis.

25. Qual a porcentagem de produtos do s¢
portfélio que sao reciclaveis

24
5 14 ;
4 3%10 |

% 109

[ 0{ 7%1 2% 239, 17% 540/)
0% =

° 13 11a 26 a 362

10% 25% 31a ajs

0,
35% 509 5%  ge

75%

Fonte: a autora (201

Mesmo possuindo produtos reciclaveis e considerase produto no final de
sua vida util, quando avaliadc gestdo de residuos evidencemi-que apenas 0,02 ¢
empresas possuem um canal de comunicacdo cormteghara o retorno dos seus prodt
Importante frizar que esse canal de comunicag&@ra&tpdss os tipo d produtos retornaveis
0 que inclui os defeituosos e os fora de li

Grafico 3-Fontes alternativas de ener

26. A empresa possui fontes alternativas c
energia.

39

Fonte: a autora (201

Quando sanalisaas fontes alternativas de energiagnafico 3 percet-se que o

perfil do setor elebeletronico carece de fontes alternativas, 65%etiagresas pesquisac
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nao possuem nenhuma fonte alternativa e as queanti36 a 50% de energia alternativa
ultrapassa 3% .
Grafico 4az uso do reaproveitamento de agua.

27. A empresa faz uso do reaproveitamento ¢
agua.
29
~48%

6

WL q2027% ®10%1 0, 8 .. 6
° m13% 10%
" glo%
0% = =

la 1134 26a
36a .
10% 25% 3594 50% 3(5); Mais
° de

75%

Fonte: a autora (201

Acdes de reaproveitamento de agua ndo sdo evidaotesetor produtivo d
eletroeletrbnico, somam 48% o total de empresas n@e reaproveitam nenhur
porcentagem de agua utilizada, nem no processafivochem no sistema normal uso da
agua.

N&o se pode considerar a existéncia de uma cadeaptimento verde no se
de eletroeletronicos brasileiro, entretanto os ltadas apontam o despertamento d
industria com a sustentabilidade ambiental atrdeégarias agcdes com ccteristicas verdes.
Algumas evidenciadas com médias consideraveis a otimizacdo do processo produtivc
uso do design voltado para a durabilidade e camsestuso de embalagens reciclav

Entretanto, mesmo com todas essas acles a vis8wz® (2007) de que ha
poucos exemplos de articulagdo voluntaria do getmtutivo para recuperacao ou reciclag
desses insumos e ainda é incipiente a utilizagéeco-desigre inovacdo na concepgao (
produtos € verdadeira, poisdesignvisando a facilidadele desmonte e de reciclagem ¢
preocupacado com a avaliacdo do ciclo de vida deéupos embora tenham sido evidencia
foi incipiente em comparacdo com a preocupacdondéstria com cdesign visando a
durabilidade e o conserto, 0 que demonstra aa parceria com o0 setor de resid
eletroeletrbnicos e a baixa aplicacdo do ProgramasilBiro de Avaliagédo do Ciclo de Vi
PBACV.

5.5.4 A logistica reversaaparceria com setor de residuos eletroeletrénic
Segundo a classificacdo Freitas e Rodrigue005, p. 4) ur coeficientea de
Cronbachacima de 60% tem confiabilidade alta, validandsdderma o grupo de pergun

sobre logistica revea e residuos eletroeletrénico célculoa a partir das correlagC do
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grupo de logistica reversa e setor de residuosoeletronicos én = > 60% conforme
Apéndice K.

A tabela 14 traz as consideracdes do setor frembgistica reversa, 36,7% das
empresas respondentes confirmaram parceria contoo de residuos e 41,7% delas nao

conhecem a expresséao “lixo eletronico cinza”.

Tabela 14 — Apreciacdo sobre a logistica reversadisstria produtiva e sua parceria com o
setor de residuos

Nem
conc./

Disc. |% Disc. |% Nem |% Conc. |% Conc. |%

Tot. Parc disc. Parc Tot.
Defeituosos voltam para a
linha de producéao. 17283 5/ 83 18| 30,0 12| 20,0 g| 133
Vencidos/fora de linha voltam
para a linha de producéo 3583 9| 15,0 12| 20,0 3| 50 1| L7
Desenvolve processo de
desmonte ou reciclagem 15,0 12| 20,0 10| 16,7 11| 18,3 12| 20,0
Possui parceria com as
empresas de residuos
eletroeletrénicos. 16| 26,7 6| 10,0 11| 18,3 5| 8,3 22| 36,7
Considera a producéo de gases
poluentes 16 26,7 g| 133 14| 233 12| 20,0 10| 16,7
Tem conhecimento da PNRS-
nivel estratégico 18 21,7 9| 150 12| 20,0 11| 18,3 15| 25,0
Tem conhecimento da PNRS-
nivel operacional 13 21,7 11| 183 12| 20,0 12| 20,0 12| 20,0
Expresséo LIXO
ELETRONICO CINZA é
conhecida 25 41,7 5| 8,3 8| 13,3 10| 16,7 12| 20,0

Fonte: a autora (2013)

Na tabela 15 percebe-se que o média ponderadavit@meou a preocupacéo do
setor produtivo de eletroeletronico pelo desmoataztagem de seus produtos (-0,07), nem
tdo pouco os produtos vencidos/fora de linha (-0,8)

Embora com baixa evidenciacao os produtos defatuesltam para a linha de
producao (0,02). E considerando a média ponderasleedpostas para a preocupacao do setor
com a producdo de gases poluentes na logisticeseg\eresultado foi neutro (0).

Os resultados mostraram que as empresas proddivastor possuem parceria
com o setor de residuos entretanto, este resuibadionidamente evidenciado com média de
apenas 0,35 e o numero de respostas afirmativasteadas ndo condiz com o numero de
empresas que efetivamente coletam seus produtosopéamo conforme tabela 17 e gréfico
5.
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Percebe-se um viés nas respostas das empresasapoapenas 23 (38%) as
empresas que fazem a logistica reversa de seust@soplds consumo (tabela 17) e sao 38
(63%) (grafico 5) as empresas que afirmam mante&epa na entrega de seus produtos pos
consumo junto ao setor de residuos eletroeletrénico

Cabe aqui um aprofundamento em pesquisas futufam de explicar o viés
encontrado nessa parceria e o porqué de tdo badeneiacdo na parceria do setor produtivo

de eletroeletrébnico com o setor de residuos.

Tabela 15 — Identificaraltogistica reversa da industria e a relacéo
com o setor de residuos.

Média

RESULTADO LR E SETOR DE RESIDUOS Ponderada
Produtos defeituosos voltam para a linha de pramuca 0,02
Produtos vencidos/fora de linha voltam para a lud@roducag -0,8
Desenvolve processo de desmonte ou reciclagem -0,07
Possui parceria com as empresas de residuos 0,35
eletroeletrénicos.
Considera a producao de gases poluentes na lagistic 0
Tem conhecimento da pnrs- nivel estratégico 0,17
Tem conhecimento da pnrs- nivel operacional 0,02
A expressao lixo eletrdnico cinza é conhecida -0,02

Fonte: a autora (2013)

Os dados da tabela 16 evidenciam que existe unnatwgat logistica reversa
desenvolvida pelas empresas para 63% das respesdéigjumas empresas desenvolvem
mais de um tipo de logistica reversa, 35% delamumapresa terceirizada, 22% parcerias
com lojas credenciadas, 2% terceirizados com oatede crédito e 15% possuem produtos

nao passivel de rastreamento.

Tabela 16- Formas dgdtica reversa desenvolvida pela empresa.

Quais as formas de logistica reversa dd
produtos que a empresa desenvolve? N° 0%
Pela prépria empresa 38 63,0
Por empresa terceirizada contratada
Através de redes de parcerias (lojas credenciagas)3 22,0
Terceirizados com obtengédo de “créditos” 1 2,0
Produtos ndo passiveis de rastreabilidade. 9 15

Fonte: a autora (2013)
Obs: As pessoas podem marcar mais de uma opc¢ao,&sbma das
percentagens pode ultrapassar 100%.

1.
=

35,0
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A tabela 17 apresenta as respostas de multipldhesdas empresas pesquisadas
referente aos tipos de produtos coletados pelatlogireversa desenvolvida pela empresa,
ficando demonstrado que 83% das empresas fazeneta c® seus produtos defeituosos,
32% coletam os que sairam de linha e apenas 38¥nfadogistica reversa de seus produtos
pdés consumo, enquanto 28% das empresas afirmamuipge®duto ndo passivel de
rastreabilidade.

Tabela 17- Tipos de produtos coletado®gsstica reversa.

Marque todas as opcdes de tipos de

produtos coletados na logistica reversa. | N° | 0%
Produtos defeituosos 5( 83,0
Produtos Vencidos/fora de linha 1p 32,0
Produtos consumidos (fim da vida Util) 23 | 38,0
Produtos nao passiveis de rastreabilidade. 17 28,0

Fonte: a aut(#813)
Obs: As pessoas podem marcar mais de uma op¢ao,&sbma das
percentagens pode ultrapassar 100%.

Como essa também é uma questdo de multipla eseodfsaempresas puderam
marcar mais de uma opc¢ao de tipo de produto caetaquadro 10 presente no Apéndice L
discrimina os tipos de produtos coletados, o tpdodistica reversa usado para esta coleta e o
porte das empresas em cada um dos itens respordidflsma a tornar mais explicita as
acoes de logistica reversa de cada empresa.

O gréfico 5 demonstra que 37% das empresas naagrosparceria com as
empresas de residuos eletroeletronicos e apenasi@@® entregam mais de 50% de seus
residuos ao setor. Tal resultado corrobora a tiedeeria evidenciada pela média ponderada
entre setor produtivo e setor de residuos (0,38hothstrando que o desempenho da logistica
reversa nesse setor ainda carece de estimulogsncanéflo Sarkis (2003), Donato (2008) e
Lacerda, (2009) que afirmam que entre as funcbesaojpnais, a logistica reversa é a menos
desenvolvida e estudada dentre todas, e na iral@srieletrbnicos, varejos e automéveis o
gerenciamento da logistica reversa ainda é recente.

Também confirma Bizzo (2007) quando afirma que ha umastéscia da
industria em assumir a gestéo dos residuos eletroeicos de seus produtos no final de sua

vida.
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Grafico 5-rBdutos entregues ao setor de residuos eletroalsig

35. Se a empresa possuir parceria com as empresas
residuos eletroeletronicos, qual a porcentagem (
produtos entregues?
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Fonte: a aura (2013

Na parceria entre setor produtivo e setor de resideletroeletrbnicos,
empresas (52%) ndo mantém uma periodicidadetdegardos produtc

A logistica reversa evidenciada no setor produtie@letroeletrénico é a do cal
reverso do reuso - pratbs consertados e recuperacom o propositale recapturar valor ou
descarte apropriagdméo se evidencian um canal reverso de reciclag - quando o produto
dd origem a novas matérias prii,b, nem de desmanche produtos que sofrel
descaracterizacdo( .LEITE, 2009 ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,199¢, NHAN; SOUZA,;
AGUIAR, 2003;DONATO, 2008)

Alguns paises da Unido Europconseguiram otimizaseu processo de colet:
descaraterizacdo dos residuos eletroeletronicdravés de um método baseado
caracteristicas contidas nos residugue considera e quantifica os residuos valiosos
perigosos, 0s processos de tecnologia de recupar a reutilizacdo. Essas e outi
consideracOesoram instituidas através cLei WEEEdiretiva (2003 da UE visando um
melhor desempenho da logistica reversa dessesusssnesses pais. (CHANCEREL;
ROTTER, 2009)

Caso essa realidade fosse seguida tambér Brasil comreciclagem orientada
caracterizacdo dos residu@lém de unidades de processamento com poide coleta e
estacdes de tratamento, envolvimento do setor produtivo com o setor deidw:
eletroeletronico serimelhoi evidenciado.

Sobre a expresséao lixo eletronico cinpesar daABINEE (2011) abordar
problemado mercado cinza (produtos ileg piratas) de eletroeletronis, e considerar esse 0
maior desafio da lei deesiduos sélidos, tal preocupagédo ndo € compatélpalas empres.
pesquisadas, pois ndo se evidenciou 0 conhecindanéxpressao lixeletrénico cinza pelas
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empresas que obteve média ponderada de -0,02 emlpsesas. Apenas cinco grandes
empresas, duas médias e uma pequena confirmaranheaimento de tal expressao nas suas
respostas, a maioria ndo sabe do que se trataa ppres € o residuo da producdo ou
desconhece a expressao.
Este fato pode ser observado com a fala de alggsmondentes quando se
questionou sobre ser o Lixo Eletrénico Cinza unblenma para a empresa:
Sim, pois ndo podemos gastar com logistica de ochupo ilegal. (G16 e G17)

Até onde tenho conhecimento ndo é problema.(P8p Atémento ndo. (M19)

Sim, uma das grandes preocupacfes é quanto a@&mteagroduto ilegal no pais
e/ou estado uma vez que esta entrada no futureagerahamado produto 6rféo,
sendo assim as empresas ndo podem assumir a r@siidade da destinagéo, ou
seja ndo deve arcar com 0s gastos com LR e deiing@3)

A empresa cumpre todos 0s requisitos legais pad@upir e atender os clientes. O
nosso processo de manufatura reversa iniciou-s€@@ e ele possui um custo
significativo. Os produtos cinza (6rfdo) foram pueitlos/importados, na maioria
das vezes, sem cumprir a legislacdo e sera um gnareblema pois ndo havera
responsavel para destinar corretamente quando suentdor decidir descarta-los
(G10).

Outras respostas confirmam a percepcédo da autayaedas empresas entendem a

expressao “lixo eletrbnico cinza” como residuo dedpcao ou residuo eletrénico de material

descartado ou ainda matéria prima ilegal.

Sim, 1% da producao sdo dejetos das placas eldsOmjue contém materiais e
substancias téxicas séo descartadas do lixo coraus).(

Sim! O descarte incorreto do lixo eletrbnico ocaai@raves prejuizos ao meio

ambiente e a saude dos seres humanos, pois possusma composicao elementos
guimicos inclusive metais pesados. (M18)

Ainda ndo pode ser entendido como um problema, gmisrodutos sé@o robustos e

néo sdo devolvidos. Salvo em caso de defeitos, oeassim sempre séo reparados.
(M25)

N&o é um problema gerado por nés, pois ndo utilisaeste tipo de produto (M11)

Nao faz parte de nossa linha de produtos (P9)
N&o é um problema pois a quantidade de lixo crigtné significativa (MM2)

N&o nossos produtos sdo de total fabricacédo éondb possui itens provenientes do
mercado cinza ou informal que nos afetem (P14)

N&o pois os itens utilizados na empresa séo toe@socedéncia correta(M15)
Tomamos o cuidado de encaminhar o lixo eletrdnigwac para empresas e

receptores que possam dar encaminhamento pardi@stde lixo. Procuramos
separa-los dos demais seletivamente (P15)
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N&o. Produtos do portfolio atual j& ndo contém w@sstancias classificadas como
"cinza"(G4)

N&o produzimos lixo eletrdnico cinza na nossa liddgroducao. (M3)

E a grande maioria desconhece a expressao “lixtsOeieo cinza” e seu

significado, conforme o relato de alguns resporefent

N&o é de nosso conhecimento (G13)

Desconheco essa expresséao (P12)

O termo nédo é conhecido na empresa (M14)

N&o temos conhecimento do termo Lixo Eletrénicaz@ifM13)

Desconheco "cinza", mas para o caso geral de letodeico temos entregue para
empresas especializadas em reciclagem (P7)

Sem informag@es (G9)
N&o conheco a expresséo lixo eletrdnico cinza (G6)
N&o conhecemos o termo lixo eletrénico cinza (G1)

N&o conheco (M2)

Os resultados da pesquisa evidenciaram que as saspcarecem de um maior
dominio da lei, dos seus direitos e deveres comdsiria produtora. Pois evidenciou-se um
baixo conhecimento do uso da lei quanto as opathdes, deveres e como realizar as
obrigacGes e obter beneficios tanto a nivel opanati(0,02) como a nivel estratégico (0,17),
corroborando com Monteiro (2012) que afirma queesafio da Lei estd na concepcéo e na
implementacdo de modelos de gestdo que visem adesltdinAmicos, abrangentes e

multidimensionais.



6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi analisar de qumdoas empresas de residuos
eletroeletrbnicos e a industria produtiva de etdétnonico tém atuado na cadeia e na
logistica reversa desses residuos.

Ao analisar o setor de residuos eletroeletrénigasileiro observou-se que a a
logistica reversa dos seus residuos ndo se eatreduno uma cadeia verde, pois apenas a
acao de logistica reversa e correta disposicad fieaseus produtos ndo pode por si so
caracterizar uma estrutura de cadeia verde, néw teido evidenciado nenhuma outra acao
capaz de reverter este resultado o que vem a g@rfw primeiro pressuposto.

O segundo objetivo foi analisar o setor de resicelegoeletrénicos e a partir
dessa analise, percebeu-se que o setor de resitktoseletrénicos brasileiro carece de
estruturacao legal confirmando o segundo pressoipost

E necessario que haja uma movimentac&o naciotatiuzd e municipal em todo
o Brasil para que o problema dos residuos eletréaleos comecem a ser resolvidos. Pois
conforme afirmou uma das empresas, a PNRS foi apgnprimeiro passo. Percebe-se que
resolucbes do CONAMA foram essenciais para defiasponsabilidades e estimular a
industria a participar da coleta de alguns itensgpsos, faz-se necessario também uma
resolucdo desse Orgao para residuos eletroelaigdnic

Aos governos estaduais e municipais cabe a imglaot&struturada de uma
coleta seletiva de residuos eletroeletrénicos ém@io da CIVAP). Também é necessario que
haja apoio fiscal e logistico para associacfesathlores de material reciclavel, empresas do
setor de residuos eletroeletrénico e principalmeantentivos a empresas recicladoras,
atualmente em nuameros irrisérios frente a demasdixal eletrdnico.

E preciso que haja interesse do Estado nesta gamisap setor tanto produtivo
como de residuos diante da Lei 12.305/2010 de Resi®&dlido, enfrenta o problema do
transporte do residuo eletroeletrénico, a logistiadificil, onerosa e burocréatica. A cadeia
para funcionar tem que fluir, essas barreiras desemanalisadas e resolvidas a nivel federal,
estadual e municipal.

Deve-se criar incentivos fiscais as empresas dedu@s eletroeletronicos, e as
empresas recicladoras destes materiais, para juetaesse de pequenos, medios e grandes
empreendedores de investir em um setor carent@@nde perspectiva de crescimento.

O Estado deve considerar e analisar de forma dierema empresa que

coleta/recebe e da destino correto aos residueadtdronicos e/ou as que reciclam produtos
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pds consumo e ajudam a minimizar os riscos queptadutos quando descartados de forma
incorreta causardo a saude da populacéo, ao l#aétito e ao solo, onerando o estado com
tratamentos em todas estas areas, além do prejuiziental muitas vezes irrecuperavel.

No seu processo os residuos eletroeletrénicosupwssinda um agravante;
alguns residuos especificos geram apenas cust@spa@ serem entregues a reciclagem
devem ser pagos a recicladora, por possuirem emrseesso de reciclagem um alto custo. E
ainda enfrentam uma logistica reversa altamenteosagpois o sistema nacional brasileiro
de transporte terrestre € muito caro com impostesemplo do ICMS - (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servifety e pedagios, independente do
material transportado, seja produto novo, sejadiretroeletronico.

Importante ressaltar que além de ndo haver empdesasciclagem de produtos
eletroeletrénicos suficiente no pais, também qoehd@empresa que recicle placas eletrénicas
no Brasil, havendo uma consideravel perda finaaagm a exportagdo desse residuo.

Diante dessa realidade e do beneficio que emprdeasetor de residuos
eletroeletrénicos e de reciclagem trazem a soceedaid setores deveriam ter obrigacfes
fiscais e tributarias especificas e menores daaguda industria produtiva e do comeércio.

O terceiro objetivo foi verificar as caracteristicda cadeia de suprimento da
industria eletroeletrbnica e a parceria com o sa¢oresiduos eletroeletrénicos. A partir dele
nao foi confirmado o terceiro pressuposto a deagoadeia produtiva do eletroeletrbnico néao
€ parceira da cadeia produtiva do setor de resielet®eletronicos.

Embora tenha sido evidenciado uma parceria ensetar produtivo e o setor de
residuos eletroeletrénicos e se perceba uma prag@&opmla industria com seus produtos pos
consumo, esse elo entre os setores é timido e paidente, além da afirmagéo da industria
sobre essa parceria também se evidenciou no poodedsgistica reversa a preocupacao das
empresas com seu produto pds consumo. Entretanémpresas que entregam seus produtos
ao setor de residuos nédo o fazem com periodicidaml@imero delas que fazem a coleta de
seus produtos pds consumo € bem menor que o narenmpresas que afirmam possuirem
parceria com o0 setor de residuos eletroeletréniés, encontrado que confirma o timido
resultado da parceria e estimula a novas pesquisas.

Identificou-se também uma integracdo entre os pasc@a cadeia produtiva de
eletroeletronico (fornecedores, distribuidores,ejisfas), uma busca nessa parceria por
menores custos, além de uma visdo a longo prazeelacionamento com fornecedores.

Também evidenciou-se areas de logisticas e supiomeanndustria.
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Em relacdo ao quarto objetivo, identificou-se ag@@sles do setor produtivo do
eletroeletrénico na perspectiva designverde, da avaliacdo do ciclo de vida e da logistica
reversa, confirmando assim o0 quarto pressupostoeoqde o setor produtivo de
eletroeletrbnico desenvolve a avaliagdo do ciclovida do produto, aplica eatesingna
elaboracdo dos mesmos e mantém uma logistica sey@rssuindo caracteristicas de cadeia
de suprimento verde

O setor produtivo de eletroeletrdnico possui algaiiceracteristicas da cadeia de
suprimento verde e tais acdes foram evidenciadabéiam no uso de matéria prima menos
poluente, no relacionamento com fornecedores,soode embalagens reciclaveis em seus
produtos, na otimizagcdo do processo produtivo ecjpalmente na busca de projetos com
designvisando a durabilidade e capacidade de reparagdmeplantacdo da logistica reversa
inclusive de produtos pos consumo. Sao resultadsisiybs que sinalizam uma preocupacao
da industria com seus produtos, e sua contribuigéoa sustentabilidade ambiental.

O uso da ferramenta de avaliacdo do ciclo de vidapwduto também foi
evidenciado, mas considerando sua importancia eyselo ambiental se faz necessario um
maior comprometimento da industria nesse quesito.

N&o foi evidenciado a implantagéo da ferramentald®D1 nem a preocupacao
com o desempenho ambiental dos fornecedores coéaeguisito para a selecdo dos
mesmos, nem tao pouco se comprovou o controle camo@ucdo de gases poluentes na
logistica, Unico item que gerou um resultado neutesultados que demonstram que o
empenho em melhorias ambientais tem sido pontnabechegou ainda aos elos da cadeia.

A fim de fortalecer e ampliar as parcerias enttesesgois setores, aumentando
principalmente a demanda por matéria prima e ogfleos sociais e ambientais que essa
parceria pode trazer é necessario que haja inosntwsando o aumento de empresas
coletoras e recicladoras inclusive de placa eletadre plasticos ABS.

Incentivos também para a industria produtiva deraéetronico de forma a
estimula-la na busca por produtos mais sustentavassacdes de logistica reversa ampliando
a parceria com o setor de residuos, aumentanderta afe matéria prima para este setor
desenvolvendo uma cadeia reversa fortalecida ecstalinente correta.

Também é preciso que haja apoio dos governos pamaudanca cultural
necessaria nesse pais, no que diz respeito a seletava e descarte apropriado dos residuos

eletroeletrénicos pela populacao local.
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Para isso além da mobilizagdo na midia, educacéi@swlas e implantacdo de
coleta seletiva, é preciso que seja feita fiscefiea junto as empresas que tem a obrigacéo
legal de receber seu produto descartado, issoi idisinibuidores e varejistas. Todavia antes
de fiscalizar € preciso que haja uma estrutura gaeaa industria tenha empresas de residuos
para destinar e estas por sua vez tenham empulesasiclagem para receber e a populacéo
tenha coletores em pontos estratégicos para dassatts residuos eletroeletrénicos.

A industria produtiva cabe a responsabilidade dedymir produtos mais
duraveis, desmontaveis e reciclaveis. E precisdéamque ela desenvolva um interesse
genuino nos seus produtos pos uso, a ponto ddgueatrum canal de recebimento de seus
produtos e estender tal atitude aos seus distaolbesgd vendedores e lojistas, buscando
parceria com toda a cadeia logistica e com o sesdduo eletroeletronico a fim de otimizar
as acoes de descarte.

Ao setor de residuos eletroeletrdnicos cabe a negibdidade de desenvolver
acOes que envolvam principalmente a comunidadeeadado pontos de descarte nas cidades
instaladas e uma estrutura de coleta reversa. @riampliar parcerias com lojistas,
distribuidores, industria, associacdes de cataderedimizar os programas de educacéo
ambiental ofertados nas escolas, empresas, umiades e condominios.

A pesquisa revelou a necessidade imperiosa de \d#gen uma cadeia de
logistica reversa estruturada, onde todos os eio@v— governos federais, estaduais,
municipais, industria, setor de residuos, de rage&i e populacdo, estejam diretamente
envolvidos com o problema e tenham o seu quinh&espwmnsabilidade para que os residuos
eletroeletrbnicos venham a ter seu descarte cogratoacao brasileira ndo venha a enfrentar
graves problemas ambientais e de saude devids.a ele

No Brasil embora haja legislacédo sobre a Avaliaf@«iclo de Vida de Produto,
sobre a responsabilidade compartilhada entre psoddistribuidor, consumidor e outros
envolvidos, ndo foi definido ainda como fiscalizasbrar e punir.

Algumas questbes foram consideradas pela autorao ctimitagbes no
desenvolvimento da pesquisa: (i) o pequeno numerestludos académicos sobre o setor de
residuos eletroeletrénicos brasileiro, (ii)) o banimero de empresas legais desse setor no
pais, (iii) o fato da grande maioria delas estdmralizadas no sul e sudeste do Brasil, e (iv)
a resisténcia do setor produtivo de eletroeletmeim participar da pesquisa, principalmente
as multinacionais, muito embora tenham um forteketarg ambiental a grande maioria

negou-se a responder o0 questionario.
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A autora sugere para futuras pesquisas a amplidgdamostra desta pesquisa,
agregar outros estudos de modelo de paises queappasna estrutura efetiva de coleta e
reciclagem de residuos eletroeletrénicos e conmxlperaram as dificuldades identificadas

no setor brasileiro.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista aplicado junto aos senh®ascos Bonanzini,
Heber Costa Mendes e Bruno Morais da MotaOs primeiros, proprietarios das empresas
Ecoletas Ambiental e PARCS Lixo Eletrénico e o terceiro engenheiro ambiental e
coordenador de projetos dBonsércio Intermunicipal do Vale do Paranapanema -
CIVAP.

1. Sobre a estrutura organizacional da empresa

Natureza juridica —

N° funciondrios - Na producao - No administrativo-

Qual a producéo mensal?

Essa é a capacidade maxima?

Se existe ociosidade produtiva € devido a faltalBede MO ou de mercado?
A empresa utiliza algum tipo de equipamento espedQual e quantos?

S e o

2. Sobre a matéria prima (residuos)
7. De onde vem a matéria prima (residuos) da empréaacao, leildes,
compras avulsas)
8. Quais sdo seus principais produtos (matéria pradgiridos?

3. Sobre a cadeia de suprimento e seus fornecedores

9. Sobre a cadeia de suprimento da empresa é posgtewntificar o nUmero de
fornecedores?

10.E qual a frequiéncia de negdécios com cada um?

11. A cadeia tem 0 concei@reenno seu processo?

12.0 processo da cadeia de suprimento por matériaapseninicia a partir da
solicitacdo do cliente, ou vocés induzem a demaedantecipando ao pedido,
ou de ambas as formas?

13.Ainda sobre a cadeia de suprimento quantos e guEmos clientes da
empresa? (para quem a empresa vende)

14.Qual a frequéncia de compras de cada um?

15. Existe fidelizagdo? Qual a estratégia da empresagrapliar esse leque.

16.Qual o material que proporciona a sustentabilidtedempresa?

4. Sobre a logistica reversa e a gestado dos resisiuo

7

17.Sabemos que a logistica reversa € responsavel seelico que engloba:
Triagem, Desmonte, Armazenamento e Destinacaa final

18.Como é feito a coleta e a distribuicdo dos prodatoshegar a empresa?

19.Os residuos selecionados e separados vao para onde?

20.E os reciclados?

21.0 que nao pode ser reaproveitado, qual o destino?

22.Tem algum eletronico ou eletroeletrénico que vo@srecebem?
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23.Como é feita a entrega dos produtos finais?

24.0nde se localiza avaiores dificuldadesencontradas por vocés pmcess@
Na avaliagéo, na selecao, no desmanche, na remiclag na destinacao final?
E o niumero de pessoas envolvidas em cada etapa.

25.Para onde vao as caixas de CPD, notebook, montiéteesores?

5. Sobre a certificacdo e a PNRS

26.A empresa cobra pela certificacdo?

27.Cobra pela coleta dos residuos ou pelo trabalhiviatgem, selecéo e envio a
reciclagem?

28.Se ndo cobram qual o segredo para nédo cobrar gktita? Como diluem
estes custos?

29.A Lei 12.350/10 de RS e a responsabilidade conipadi tem sido eficientes?
O que falta melhorar?

6. Sobre o setor de residuos eletroeletronicos nstado

30. Fale sobre o processo no setor de e-lixo agustarle e como isso reflete no
trabalho da empresa.

7. Sobre o lixo cinza

31. O lixo eletrénico cinza € um problema para a esgiféComente.
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APENDICE B — Surveyaplicado junto as empresas do setor de eletrosletr.

PESQUISA - O PERFIL DO SETOR ELETROELETRONICO
Prezado senhor (a), o seguinte questionario fae parpesquisa de dissertacao intitulada "A
cadeia de suprimento verde no setor de eletroaletr@ a logistica reversa de seus residuos:
um estudo multi caso". Com o objetivo de analisarcadeia de suprimento dos
eletroeletrbnicos e a logistica reversa de seuslues no Brasil, o questionario abrange
apenas trés areas chaves: a Cadeia de Suprimei@apeia de Suprimento Verde; e a
Logistica Reversa. Sua empresa foi escolhida perfparte das associadas da ABINEE.
(fonte de dados utilizada). Com excecéo das duasasd perguntas que sédo abertas, todas as
demais s&o objetivas, tornando o questionario cagidsimples de ser respondido. E
importante que todas as questdes sejam respormhdasgjue se possa validar o questionario.
Caso essas areas nao facam parte do seu escombaéd, por favor, reencaminhe este
questionario a pessoa responsavel. A pesquisassicpl pois 0s aumentos acentuados de
lixo eletrébnico ndo tém sido acompanhados por nisgws de politica e regulamentacao,
nem com infraestrutura para lidar com o influxo pagsses em desenvolvimento. Sua empresa
nao serd identificada no trabalho, apenas os dsel@® mensurados para identificarmos o
perfil do setor de eletroeletrénicos.
O TEMPO PREVISTO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO E @ERCA DE 10
MINUTOS.
Universidade Federal do Ceara
Programa de P0s-Graduacdo em Administracdo e Qaxhbrea
Mestrado em Administragao e Controladoria
Mestranda: Ariella Burali de Campos Kobal
Orientadores: Dra. Sandra Maria dos Santos e Bé Qarlos L&zaro.

Nome da empresel
Estado:

NUmero de funcionéric|

Respondente
Cargo:

IDENTIFICANDO A CADEIA DE SUPRIMENTO DOS ELETROELET RONICOS.
Uma cadeia de suprimentos é o conjunto de entidadetacionamentos, que dessa forma,
cumulativamente define os materiais e fluxo dermigbes a montante e a jusante do cliente.
Facilita a transformacéo de fluxo a jusante de naseem unidades do produto final vendido
ao consumidor e informacdes relacionadas ao proéamlita o fluxo de retorno a montante
de unidades defeituosas, do Ilixo reciclavel, e rimégdes para fins de
planejamento.(SCHROEDER; GOLDSTEIN; RUNGTUSANATHAN2O11, p. 215). As
perguntas em escala possui cinco niveis que véb BRiscordo Totalmente: significa que a
empresa nao aplica o fundamento descrito; 2 Discétarcialmente: significa que a nao
aplica o fundamento descrito em sua maioria; 3 dtEmordo/nem discordo: significa que

7

existem duavidas se o fundamento € aplicado em saiarian ou minoria; 4 Concordo
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Parcialmente: significa que o fundamento descrééafirmacao € aplicado em sua maioria;
até 5 Concordo Totalmente: significa que a empapdiaa totalmente o fundamento descrito

na afirmagéo|

1. Existe uma area ou setor na sua organizacaoitsp@ente voltado para gestdo da cadeia
de suprimentos. CADEIA DE SUPRIMENTO

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ [ [ Concordo Totalmente

2. A empresa desenvolve uma integracao com foroeegaos processos de tomada de
deciséo de seus produtos CADEIA DE SUPRIMENTO

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

3. Existe uma visao de longo prazo entre a emjgresas fornecedores.
RELACAO COM FORNECEDORES

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ E2 [E2 Concordo Totalmente

4. Ha troca de informacdes de custo entre os pascéa cadeia (fornecedores e
distribuidores) RELACAO COM FORNECEDORES E DISTRIBDORES

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [2 Concordo Totalmente

5. Existe a busca por reducao de custo entre pasoasando uma reducao final na cadeia.
RELACAO COM PARCEIROS DA CADEIA VISANDO REDUCAO DEUSTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ E2 [E2I Concordo Totalmente

6. Ha troca de bens e/ou informacgdes entre formees@ empresa fabricante
RELACAO COM FORNECEDORES..

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

7. Ha troca de bens e/ou informacdes entre distidbess e empresa fabricante
RELACAO COM DISTRIBUIDORES.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ E2 [E2 Concordo Totalmente

8.Hé troca de bens e/ou informacdes entre vareistapresa fabricante



142

RELACAO COM VAREJISTAS.
1 2 3 4 5

Discordo TotalmentefZ [ [ E2 EI Concordo Totalmente

9. Ha uma area de logistica em sua empresa. AREAISDICA.
1 2 3 4 5

Discordo TotalmentefZ [ [ E2 EI Concordo Totalmente

10.Havendo uma area de logistica em sua empread parte integrante da area de gestao da
cadeia de suprimentos. AREA LOGISTICA INTEGRADA ADEIA DE SUPRIMENTO.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [2 Concordo Totalmente

IDENTIFICANDO A CADEIA DE SUPRIMENTO VERDE DOS
ELETROELETRONICOS (suas agdes verdes: desing do produto, Avaliagdoido de
Vida e a logistica reversa) Segundo Sarkis (200&)nzeito verde na cadeia de suprimentos
comeca no processo de design do produto e considirsign do processo de producao desse
produto. Considera nesses processos 0 menor impassivel ao meio ambiente, através da
escolha da embalagem, da escolha de matéria mlanr@ducdo do desperdicio em cada um
desses estagios, do uso racional dos recursofisaa producdo minima de gases poluentes
e se estende até o consumidor final e o retorn@omiutos consumidos. Srisvatava (2007)
corrobora com Sarkis e discute 0 eco design coreide em seu processo o ciclo de vida do
produto. As perguntas em escala possui cinco niyegsvao de 1 Discordo Totalmente:
significa que a empresa néo aplica o fundamenterites?2 Discordo Parcialmente: significa
que a nado aplica o fundamento descrito em sua @ai®rNao concordo/nem discordo:
significa que existem davidas se o fundamento &ag em sua maioria ou minoria; 4
Concordo Parcialmente: significa que o fundamemetrdto na afirmacao é aplicado em sua
maioria; até 5 Concordo Totalmente: significa quargpresa aplica totalmente o fundamento
descrito na afirmacao.

11. A empresa possui certificacao 1ISO 14040 impldent
NORMA AMBIENTAL COM FOCO NA GESTAO, NOS PRODUTOS &RVICOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

12. Existe envolvimento das equipes no planejamel@senvolvimento dos produtos.
TRABALHO EM EQUIPE PARA PLANEJAR E DESENVOLVER PRQITOS.

1 2 3 4 5

Discordo TotalmentefZ [Z [ E2 [EI Concordo Totalmente

13. Fornecedores, distribuidores e produgédo busrarparceria a minimizacao de
desperdicios em seus elos e processos.(gasestdessfefa e recursos naturais)
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PARCERIA PARA MINIMIZACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS N\ CADEIA.
1 2 3 4 5

Discordo TotalmentefZ [ [ E2 EI Concordo Totalmente

14.Seus fornecedores devem desenvolver acdes daibipara serem selecionados.
PARCERIA PARA MINIMIZACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS M CADEIA.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

15. A empresa opta quando possivel por matériasagrmenos poluentes.
ESCOLHA DE MATERIA PRIMA.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ E2 [EI Concordo Totalmente

16. A origem da matéria prima é fator determingme contratar fornecedores. (matéria
prima legal) MATERIA PRIMA LEGALIZADA.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

17.0s projetos de design dos seus produtos visalaléde de desmonte/reciclagem.
DESIGN DE PRODUTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [Z E2 [EI Concordo Totalmente

18. Os projetos de design dos seus produtos dsaadilidade
DESIGN DE PRODUTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [2 Concordo Totalmente

19. Os projetos de design dos seus produtos aapacidade de reparacéo (conserto)
DESIGN DE PRODUTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [ E2 [ Concordo Totalmente

20. A empresa usa embalagens reciclaveis em sedstps
DESIGN DE PRODUTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente
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21. A empresa busca otimizar o tipo e a quantided®ateriais usados no processo
produtivo. DESIGN DE PRODUTOS.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

22. A empresa faz a Avaliacao do Ciclo de Vidaelesprodutos.
AVALIACAO DO CICLO DE VIDA.

1 2 3 4 5

Discordo TotalmentefZ [ [ E2I [E2I Concordo Totalmente

23. A empresa possui um canal de comunicacao odrante final visando o retorno de seu
produto no fim da vida util. AVALIACAO DO CICLO DIIDA.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [Z [Z [2 [ Concordo Totalmente

24. Qual a porcentagem de produtos do seu porfjakopossui embalagem reciclavel?
Produtos que possuem EMBALAGENS RECICLAVEIS

. B oo

1a10%

11 a 25%

26 a 35%

36 a 50%

. 51 a 75%

. & Mais de 75%

oononaon

25. Qual a porcentagem de produtos do seu portjakosao reciclaveis?
PRODUTOS RECICLAVEIS

. B ooy

1a10%

11 a 25%

26 a 35%

36 a 50%

51 a 75%

. Mais de 75%

ooonoon
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26. A empresa possui fontes alternativas de energia
MARQUE A PORCENTAGEM DO TOTAL DE ENERGIA ALTERNATIM UTILIZADA
PELA EMPRESA.

. B ooy

1a10%

11 a 25%

26 a 35%

36 a 50%

50 a 75%

. Mais de 75%

ooooo0on

27. A empresa faz uso do reaproveitamento de agua.
MARQUE A PORCENTAGEM DE AGUA RECICLADA PELA EMPRESA

. B oow

1a10%

11 a25%

26 a 35%

36 a 50%

50 a 75%

. Mais de 75%

ooon0onno

28. A empresa busca diminuir/controlar os impad®smissdes atmosféricas significativas.
EMISSOES DE GASES DA PRODUCAO E/OU DE SEUS TRANSHER.

1 2 3 4 5
Discordo TotalmentefZ [ [Z E2I [E2I Concordo Totalmente

IDENTIFICANDO A ESTRUTURA DE LOGISTICA REVERSA DO S ETOR

DE ELETROELETRONICOS.

A logistica reversa € um processo de planejaméngementacao e controle, do ponto de consumo,
até o ponto de origem, com o propésito de recapualar ou descarte apropriado. Também faz parte
da logistica reversa atividades de remanufatueg@uipamento, além do processamento de retorno de
mercadorias devido a danos, inventario sazonabast@cimento, e excesso de estoque. Também
inclui programas de reciclagem, de materiais psogpdisposicdo de produtos, de materias ou de
equipamentos obsoletos e recuperacdo de ativosGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998) A partir
desses conceitos assinale todas as opgfes quéedasac a Logistica Reversa na sua empresa. As
perguntas em escala possui cinco niveis que vaoDiscordo Totalmente: significa que a empresa
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ndo aplica o fundamento descrito; 2 Discordo Phneiate: significa que a n&o aplica o fundamento
descrito em sua maioria; 3 Nao concordo/nem discorignifica que existem davidas se o
fundamento é aplicado em sua maioria ou minoriaCohcordo Parcialmente: significa que o
fundamento descrito na afirmacédo é aplicado emnzaiaria; até 5 Concordo Totalmente: significa
que a empresa aplica totalmente o fundamento tieseriafirmacéao.

29. Quais as formas de Logistica Reversa dos medpute a empresa desenvolve?
ASSINALE AS OPCOES APLICADAS PELA EMPRESA.

Pela propria empresa
Por empresa terceirizada contratada
Através de redes de parcerias (lojas credenciadas)

Terceirizados com obtenc¢éo de “créditos”

I I I I

. Produtos ndo passiveis de rastreabilidade.

30. Marque todas as opg0es de tipos de produtetadols na Logistica Reversa.

Produtos defeituosos
Produtos vencidos/fora de linha

Produtos consumidos (fim da vida util)

1 71 71T

. Produtos nao passiveis de rastreabilidade.

31. Os produtos defeituosos voltam para a linhardéucdo. RETORNO DE PRODUTOS.
CONSIDERE OS PRODUTOS COM DEFEITO DE FABRICA DEVOIDOS PELO
CLIENTE/LOJISTA.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [E2 [Z [  Concordo Totalmente

32. Os produtos vencidos/fora de linha voltam pdiaha de produ¢cdo. RETORNO DE
PRODUTOS. CONSIDERE OS PRODUTOS EM PRATELEIRA/LOJA.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 E2 [Z [ Concordo Totalmente
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33. A empresa desenvolve processo de desmonteiolagem de seus produtos.
RECICLAGEM DE PRODUTOS PELA PROPRIA EMPRESA.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [E2 [Z [ Concordo Totalmente

34. A empresa possui parceria com as empresasideas eletroeletronicos.
Parceria com empresas de residuos eletroeletrénicos

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [ [Z [ Concordo Totalmente

35. Se a empresa possuir parceria com as empresasiduos eletroeletrénicos, qual a porcentagem
de produtos entregues? MARQUE 0% CASO NAO SE ARIHQ

. b 0%

1a10%

11 a 25%

26 a 35%

36 a 50%

50 a 75%

. Mais de 75%

oooonn

36. Nessa parceria (com as empresas de residtaekEbdnicos) existe periodicidade na entrega dos
residuos eletroeletrénicos?

e Sim
N&o

37. A empresa considera a producao de gases pedygguta a estruturacdo da logistica empresarial.
Considera impactos ambientais na logistica.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [E2 [Z [  Concordo Totalmente



38. A empresa tem conhecimento da PNRS e a Leb@/.8 de Residuos solidos a NIVEL
ESTRATEGICO. n Conhecimento a nivel ESTRATEGICO.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [ [Z [ Concordo Totalmente

39. A empresa tem conhecimento da PNRS e a Leb@/.8 de Residuos solidos a NIVEL
OPERACIONAL . Conhecimento a nivel OPERACIONAL.

1 2 3 4 5

Discordo TotaimentefZ [2 [E2 [Z [ Concordo Totalmente

40. A expressdo LIXO ELETRONICO CINZA é conhecidaainpresa. LIXO ELETRONICO

CINZA

Discordo TotaimentefZ [2 [E2 [Z [ Concordo Totalmente

41. O Lixo Eletrénico Cinza € um problema para grsa? Comente

il

1 of

42. A PNRS Lei 12.350/10 de Residuos solidos sporesabilidade compartilhada tem sido
eficientes? O que falta melhorar?

COMENTE O SEU PONTO DE VISTA SOBRE A LEI E A RESPSABILIDADE
COMPARTILHADA.

148
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APENDICE C
Tabela 20. Numero de empresas recicladoras patcesta
Estado da | Residuos . Total de
~ ~ Baterias Pneus
Federacéo | eletrbnicos empresas
Acre 2 3 2 3
Alagoas - - - -
Amazonas - 1 - 1
Amapa - - - -
Bahia 2 2 2 4
Ceara 2 4 3 6
Distrito - - - -
Federal
Espirito 2 1 1 2
Santo
Goias 1 2 - 2
Maranh&o - 1 - 1
Minas 6 7 2 10
Gerais
Mato - - - -
Grosso Sul
Mato 2 2 1 3
Grosso
Para - - 1
Paraiba 1 1 -
Pernambuco - 1 2 2
Piaui - - - -
Parana 1 3 2 6
Rio de - 3 1 4
Janeiro
Rio Grande 2 2 1 3
do Norte
Roraima 1 1 1 1
Rio Grande 4 3 2 8
do Sul
Santa 11 8 1 14
Catarina
Sergipe - - - -
Sao Paulo 45 33 16 72
Tocantins - 1 1 1

Fonte: Adaptado de CEMPRE 2012.
Nota: Algumas empresas recebem além dos residtesasae pneus, outras apenas um ou outro e
todas aparecem nas colunas no site da CEMPREtdimstinte. A coluna de total de empresas mostra @mum

de empresas por estado e exclui as repetidas.
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APENDICE D
A tabela 25 apresenta os resultados de todas afqaa@plicadas através da escala de likert gamfanalisadas em seus grupos:

cadeia de suprimento, as acoes verdes e a logistiessa.

Tabela 25 — Dados gerais das 32 questfes com esledlixert respondidas pelas 60 empresas.

Questdes

m N2 Func 1 2| 3| 4 5 6 7| 8| 9|/10| 11| 12|13| 14| 15| 16|17 |18 (19| 20| 21| 22| 23| 28| 31| 32 (33|34 |37 | 38|39 | 40
1 160 4 3 5| 2 4 2 3 5 5 4 5( 4 5 5 41 5| 5| 5 5 4| 4 4 5 2 1| 4| 5| 4 41 4| 4
2 180 4 4| 4| 4 5 5 5| 4] 5 5 3 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 1| 5| 5| 4| 5| 5] 1
3 100 4 41 3| 3 4 5 41 2| 2 2 1 5| 4/ 1| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4] 1 3] 4] 3| 4] 3| 1| 2| 2| 1
4 52 5 5 5| 5 5 5 4 3 5 5 1 5/ 5 5 5 5/ 5| 5| 5 5 5| 5 3 4 4 41 3| 4| 4 5/ 5| 5
> 700 3 4|1 4| 4 5 4 4| 4| 5 5 3 41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 2 1| 2| 3] 4] 1] 1| 1
6 5216 5 3 3] 1 2 1 1 1 5 4 1 4| 3 4 4 5/ 4] 5| 5 5 41 3 5 4 1 1| 5| 5| 5 5/ 5| 5
! 218 5 5| 4] 4 4 4 4| 4| 5 3 2 4| 3| 2| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 1 1| 4| 4| 1| 4| 3| 4
8 110 4 4 4| 3 4 4 3 3 3 4 1 5( 4 3 4 41 5| 5| 4 4 5| 4 5 2 3 2 4| 4| 1 31 3| 3
2 4169 5 5 4| 3 4 4 3 3 5 5 4 5| 4 5 5 41 5| 5| 5 5 5| 5 5 4 1 1| 5| 5| 5 5/ 5| 5
10 590 5 5| 4] 5 5 5 4| 4| 5 5 5 5| 4/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5 5| 5 1| 5/ 5| 5] 5| 5| 5
1 1100 5 5 5| 5 5 5 3 1 5 5 5 5/ 5 5 5 5/ 4] 1] 1 3 4| 4 1 5 3 3| 4| 5| 4 41 4| 4
12 270 5 5 5| 3 5 4 2| 2] 5 4 1 4 3| 2| 5| 3| 4] 5| 3| 4] 5| 5 1 5 1 1| 3| 4] 1| 3| 3| 3
13 500 4 4 41 4 5 5 5 5 5 4 1 4| 4 3 5 5| 3| 5| 5 4 5| 4 4 3 3 1| 1| 3| 3 5( 4| 1
14 220 5 4| 5| 4 5 4 3] 5| 4 5 3 5| 5| 3 5| 5| 5| 5| 3| 4| 5| 5| 5| 4| 2| 2| 5| 3| 4| 3| 4] 3
13 250 5 5 5| 4 5 5 4| 3 5 5 1 5| 4] 3 3 5| 5| 5( 3| 5| 5| 4] 2 5| 3 3] 3] 5| 3 3] 3] 3
16 3000 5 4 3| 4 5 5 5 4 5 5 4 4| 3 4 4 5/ 4] 5| 5 4 5| 2 5 5 3 3] 5| 5| 3 5| 5| 2
17 660 5 4|1 4| 4 5 4 4| 2| 4 4 5 41 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 4] 2 1| 3| 3| 4] 4| 4| 1
18 38 4 4 5| 2 5 4 4 3 4 3 1 5/ 5 2 2 4|1 2| 5| 5 5 4| 4 1 4 3 3 1] 1| 5 3] 3 1
19 250 5 3 3] 3 4 4 3] 4] 3 5 5 4 3| 5| 5| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 5| 4| 4| 1 1] 1| 2] 3 1] 1| 1
20 55 4 5 41 4 5 4 4 4 5 5 1 5 4 5 5 5( 4| 5| 5 5 5| 4 4 5 31 3| 3| 3 3|1 3| 3
21 200 5 5 5| 5 5 5 5 5 5 5 1 5| 4 1 5 5/ 1] 5| 5 4 5| 5 1 5 4 1| 2| 5| 5 41 3] 5
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>0 15 4 4] 5|1 5 4 2 5] 2] 4 4 3 31 4] 3| 3| 3| 3] 4] 3] 4| 4| 2| 2| 3| 4| 2| 2| 2| 3] 4] 4] 3
>1 1500 2 3] 3] 3 4 4 4|1 4| 5 5 1 21 2| 2| 5| 4| 3] 4] 4| 4| 5 21 3] 3| 2] 2] 2] 2 2|21
>2 800 4 4|1 41 5 4 5 5| 5| 3 3 1 3| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 1| 4| 3| 2| 2
>3 1800 4 5| 5| 4 5 4 41 4| 5 5 5 5| 5| 5| 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5[ 5] 5] 5] 1] 1] 2| 2| 5] 5] 5|5
>4 30 5 5| 5| 5 5 4 41 2| 4 3 1 5| 5| 3| 5[] 3] 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5[ 5| 2| 4| 1| 1| 4| 4| 5
>3 350 3 4] 41 3 4 3 3] 2] 4 3 1 5 4] 3| 2| 3| 4] 4] 4] 4| 3| 5| 5| 4] 3| 4| 4| 5| 2| 2] 2] 2
>6 40 4 21 2| 4 4 3 41 2| 1 1 1 21 2| 2| 3| 2| 2| 4] 4] 1| 4| 1| 1| 1| 5] 1| 1| 1| 1} 1| 1| 4
>7 500 5 5| 5| 4 5 5 3] 3] 5 5 5 5|\ 5| 5| 5| 5| 4] 5| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 1| 1| 3| 5| 5| 5| 5| 5
>8 500 5 5| 5| 4 5 5 3] 3] 5 5 5 5| 5| 5| 5] 5| 4] 5| 4] 5| 5| 4| 5| 5| 1] 1| 3| 5] 5] 5] 5] 5
>9 200 5 41 4| 2 4 4 3] 1] 5 5 1 5| 4| 2| 4| 2| 3| 5| 5| 5| 5| 4| 2| 4| 1| 1| 4| 3| 1| 2| 2| 2
60 200 5 5| 5| 5 5 5 5] 1] 5 5 1 5| 5| 4| 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 3] 5| 4] 5] 1| 5| 5| 3] 5] 5|5

Nota: a tabela 25 traz ainda o numero de funcios&le cada empresa, usado para dar suporte acéefihd porte das empresas

participantes da pesquisa.



APENDICE E

Tabela 6- Andlise das variancias dos itens dai@aesuprimento.

Descriptive Statistics

N Variance

area especifica suprimento 60 1,129
integracdo com fornecedores 60 1,219
visdo LP com fornecedor 60 ,814
trocainform custos 60 1,351
reducao custos entre parceir 60 ,783
ha troca bens/inf com fornec 60 1,312
ha troca bens/inf com distrib 60 1,219
hé troca bens/inf com varej 60 1,569
ha area de logistica 60 1,541
Logistica integrada com cade

de suprimento %0 1,608
Soma da Variancia (Vt) 60 381,186
Valid N (listwise) 60

Somatério dos itens (V1) 12,545

Fonte: a autora (2013)

Céalculo de ao. partir das variancias:

1—

L v

Vit

K é o nimero de itens do questionario;

V1 é a variancia de cada item e

Vt é a variancia total do questionério.

K=10
V1i=12,545

Vt = 381,186

o = 10/10-1* (1-12,545/381,186)

a =0,967091

a=>90%
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Calculo dea a partir das correlacdes:
N(p)

[1+6)(N-1)]

Onde
N= nimero de itens

@)= média dos coeficientes de correlacao linearr@@ed entre os itens
N =10
)= 0,405778

o =10*0,405778/(1+0,405778%(10-1))
¢ =0,872265 o =>80%

De acordo com a classificagcdo da confiabilidadeadirpdo coeficienten de
Cronbach determinado péreitas e Rodrigues (2005, p. 4), os valores ailfee€0,60 e 0,75%

sdao considerados altos e de 0,75%d5€90% é considerado muito alta.



APENDICE F- Tabela 26 — Analise de correlacéo de Pearsonels da cadeia de suprimento.

Correlations

155

area integracdo visdo LP trocai | reducédo ha troca ha troca hatroca | haareade Logistica
especifica com com nform custos bens/inf bens/inf bens/inf logistica integrada
suprimento | fornecedore | fornecedor | custo entre com com com varej com cadeia
s s parceiros fornec distrib de
suprimento
Pearson Correlation 1 638" 4427 224 272 313 258" ,084 428" 456"
area especifica ] ]
) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,085 ,036 ,015 ,047 524 ,001 ,000
suprimento
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 638" 1 4947 [ 4027 586" 252 226 247 ;399" 459"
integracéo com ] ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,052 ,082 ,057 ,002 ,000
fornecedores
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 442" 494" 1| 485" 425" 246 ,170 ,015 394" 474"
viséo LP com ) )
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,058 ,194 ,909 ,002 ,000
fornecedor
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 224 4027 485" 1 595" 4127 438" 306" 213 336"
trocainform custos | Sig. (2-tailed) ,085 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,017 ,102 ,009
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 272 586" 4257 | 595" 1 406" 3727 307 354" 456"
reducgéo custos ) )
) Sig. (2-tailed) ,036 ,000 ,001 ,000 ,001 ,003 ,017 ,006 ,000
entre parceiros
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
ha troca bens/inf | Pearson Correlation 313 252 246 | 412" 406" 1 627" 266 176 ,183
com fornec Sig. (2-tailed) ,015 ,052 ,058 ,001 ,001 ,000 ,040 ,178 ,161




N

ha troca bens/inf

com distrib

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ha troca bens/inf

com varej

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ha area de logistica

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Logistica integrada
com cadeia de

suprimento

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

60
258
047
60
,084
524
60
428"
,001
60
456"
,000

60

60
226
,082

60
247
,057

60

399"
,002

60

459"
,000

60

60
170
194

60
015
,909

60

394"
,002

60

474"
,000

60

60
438"
,000
60
306"
,017
60
213
,102
60
336"
,009
60

60
372"
,003
60
307
,017
60
354"
,006
60
456"
,000

60

60
627"
,000
60
,266

,040
60
176
178
60
,183
161
60

60

60
,329
,010
60
,246
,058
60
,205
117
60

60
329"
,010
60

60
222
,089

60

,280
,030
60

60
,246
,058

60
222
,089

60

60
812"
,000

60

156

60
,205
117

60

280
,030
60
812"
,000

60

60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fonte: a autora (2013)



157

APENDICE G
Tabela — 21 Média do grupo Cadeia de Suprimento
Statistics
area | integ | visao | trocain [reduca| ha ha ha troca | ha area Logistica
espe | raca LP form o] troca | troca | bens/inf de integrada com
cifica| o com | custos | custos | bens/i | bensli com logistica cadeia de
supri | com | fornec entre | nfcom [ nfcom | varej suprimento
ment | forne | edor parceir | fornec | distrib
o |cedo 0s
res
Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
N Missi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ng
Mean 4,08] 3,97 4,00 3,73 4,38 3,90 3,63 3,08 4,13 3,95

Fonte: a autora (2013)
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APENDICE H

Tabela- 22 Frequencia da cadeia de suprimento.

Area especifica suprimento

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 1 1,6 1,7 1,7
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 10
Nem
concordo/Nem
discordo 10 16,4 16,7 26,7
Concordo
Parcialmente 16 26,2 26,7 53,3
Concordo
Totalmente 28 45,9 46,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100

Reducdo custos entre parceiros

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 1 1,6 1,7 1,7
Discordo
Parcialmente 3 4,9 5 6,7
Nem
concordo/Nem
discordo 1 1,6 1,7 8,3
Concordo
Parcialmente 22 36,1 36,7 45
Concordo
Totalmente 33 54,1 55 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Ha troca bens/inf com fornec
Frequency| Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 3 49 5 5
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 13,3
Nem
concordo/Nem
discordo 9 14,8 15 28,3
Concordo
Parcialmente 21 34,4 35 63,3
Concordo
Valid Totalmente 22 36,1 36,7 100




Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Ha troca bens/inf com distrib
Frequency| Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 4 6,6 6,7 6,7
Discordo
Parcialmente 4 6,6 6,7 13,3
Nem
concordo/Nem
discordo 15 24,6 25 38,3
Concordo
Parcialmente 24 39,3 40 78,3
Concordo
Totalmente 13 21,3 21,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Integracao com fornecedores
Frequency| Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 2 3,3 3,3 3,3
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 11,7
Nem
concordo/Nem
discordo 10 16,4 16,7 28,3
Concordo
Parcialmente 19 31,1 31,7 60
Concordo
Totalmente 24 39,3 40 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Visado LP com fornecedor
Frequency| Percent| Valid [Cumulative
Percent| Percent
Discordo 4 6,6 6,7 6,7
Parcialmente
Nem
concordo/Nem 12 19,7 20 26,7
discordo
Concordo 24 39,3 40 66,7
Parcialmente
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Concordo 20 32,8 33,3 100
Totalmente
Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Ha troca bens/inf com varej
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 8 13,1 13,3 13,3
Discordo
Parcialmente 11 18 18,3 31,7
Nem
concordo/Nen
discordo 18 29,5 30 61,7
Concordo
Parcialmente 14 23 23,3 85
Concordo
Totalmente 9 14,8 15 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Troca inform custos
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 4 6,6 6,7 6,7
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 15
Nem
concordo/Nen
discordo 11 18 18,3 33,3
Concordo
Parcialmente 23 37,7 38,3 71,7
Concordo
Totalmente 17 27,9 28,3 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Ha area de logistica
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 3 4,9 5 5
Discordo
Valid Parcialmente 6 9,8 10 15
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Nem
concordo/Nen
discordo 6 9,8 10 25
Concordo
Parcialmente 10 16,4 16,7 41,7
Concordo
Totalmente 35 57,4 58,3 100
Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
Logistica integrada com cadeia de suprimento
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 4 6,6 6,7 6,7
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 15
Nem
concordo/Nen
discordo 10 16,4 16,7 31,7
Concordo
Parcialmente 12 19,7 20 51,7
Concordo
Totalmente 29 47,5 48,3 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing | System 1 1,6
Total 61 100
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APENDICE |

Tabela 9 - Variancia do grupo “Ac¢des verdes”

Descriptive Statistics

Somatério dos itens (V1)

N Variance
ISO 14000 implantada 60 2,372
envolvimentos de equipes planeja 60 1,101
minimiz. entre parceiros de gases
60 1,634
recursos
fornec.desenv. a¢cdes ambientais [
o 60 2,058
requisito
usa materias primas menos
60 1,346
poluentes
MP legal de fornecedores 60 1,088
design dos seus produtos visa a
60 1,359
facilidade de desmonte/reciclagent
design dos seus produtos visa a
. 60 ,552
durabilidade
design dos seus produtos visa a
) 60 ,808
capacidade de reparagéo (consert
usa embalagens reciclaveis em se
60 1,072
produtos
otimizar o tipo e a quantidade de
materiais usados no processo 60 ,419
produtivo
Avaliacdo do Ciclo de Vida de seu]
60 1,640
produtos.
canal de comun.com o cliente
60 2,491
retorno de produto
% EMBAL RECICLAEL 60 1,480
% PROD RECICLAVEL 60 3,728
POSSUI FONTE ALT ENERGIA 60 2,286
REAPROVEITAM AGUA 60 3,785
controlar os impactos de emissdes
) S 60 1,779
atmosféricas significativas.
Soma da Variancia (Vt) 60 381,186
Valid N (listwise) 60
30,994
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Céalculo dea partir das variancias:

K <, 0w
1—
K— 1 Vit

o=

K é o numero de itens do questionario;
V1 é a variancia de cada item e

Vt é a variancia total do questionério.
K=18

V1= 30,998

Vt=381,186

o =18/18-1* (1-30,998/381,186)

a=0,91868 a=>90%

Calculo dea a partir das correlacdes:
N(p)

[1+0)(N-1)]
Onde

N= nimero de itens

@)= média dos coeficientes de correlacdo linearr@@ea entre os itens

N =18
€)= 0,223301

o =18*0,223301/(1+0,223301*(18-1))
@ =0,838057 ¢ =>80%
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Tabela 10 — Correlagdo do grupo de perguntas “A¢éedes”.
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CORRELATIONS
ISO | envolvi| mini | fornec.| usa MP design | design| design| usa | otimiza| Avalia¢| canal % % POSSU| REAP | controla
14000 | mentos| miz. | desenv| mater|legal de| dos dos dos | embala| rotipo| &o do de EMBA | PROD | ROVEI| ros
implant| de entre| acdes| ias |fornece| seus seus seus | gens ea Ciclo | comun. L RECIC| FONT | TAM | impacto
ada | equipes parce| ambien| prima| dores | produto| produto| produto| reciclav| quantid| de Vida| como | RECIC | LAVE | EALT | AGUA | sde
planeja| iros | tais pre| s svisa al svisa al svisa al eisem| ade de| de seug cliente | LAEL L ENER emissbe
m. de | requisit| meno facilida | durabili| capacid| seus | materia| produto| retorno GIA s
gase§ O s de de | dade | ade de|produto| is S. de atmosfé
e polue desmon reparag| S usados produto ricas
recur ntes te/recic ao no signific
S0S lagem (conser process ativas.
to) o]
produti
VO
Pearson - . .
; 1| ,224| ,251| ,643"| ;324 ,184|  ,193| -190| -,187| ,143| ,087| ,207| ,370 ,133| 095 210/ ,189| ,377
Correlation
1ISO 14000 Sig. (2-
implantada taiglzé d) ,085| ,053 ,000{ ,011 ,159 ,140 ,146 ,152 274 ,507 112 ,004 312 ,468 ,107 ,149 ,003
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
. Pearson 224 1/359"| 305| 319| 180 200| 360°| 218| 363" | 269| ,249| 244| 403"| 002 123 279| 415
envolvimentos | Correlation
E e Sio- (2- 085 005/ 018 ,013| ,169| ,108| 005 ,094| 004/ 038 055 ,061| 001 486 ,348/ 031 ,001
planejam. tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
minimiz. entre Eifrr;:’t‘ion 251| 359" 1| 486" |.473"| 257| 537" 25| ,021| 92| ,217| 545" | 398" | ,251| ,163| ,253| ,198| ,690"
parceiros de Sig. (2-
gases e taiglléd) ,053 ,005 ,000{ ,000 ,048 ,000 342 ,876 141 ,096 ,000 ,002 ,053 212 ,052 ,130 ,000
recursos N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
fornec.desenv. Eifrresgt‘ion 643" | 305 | 486" 1|,505" | ,343"| ,459"| -040| -012| ,359"| ,208| ,281| ,615°| ,204| 105 ,177| ,073| 541"
acles - -
ambientais pre tsal.?eé)z ,000 ,018| ,000 ,000 ,007 ,000 , 763 ,928 ,005 111 ,030 ,000 ,118 423 175 ,580 ,000
requisito N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

(continua na proxima pagin



Tab 10 — Continuacgé
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. Pearson 324 | 319,473 | 505" 1| 528" | ,447"| 246 226| ,360°| ,533°| ,509°| ,305| 480" | ,278| 158 173 470"
usa materias | Correlation
primas menos | Sig. (2- ,011| ,013| ,000| ,000 000, 000 ,058 ,083| ,005 ,000 000 ,018 000 ,031] ,229| ,187| ,000
poluentes tailed)
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Eeafson. 184 ,180| ,257 | ,343" | 528" 1| 447 162 171|263 | ,317| 236| ,255| ,370°| ,322| 007 045/ ,259
orrelation
MP legal de Sig. (2-
fornecedores tai?é o 59| ,169| ,048| ,007| ,000 000 216/ ,192| 042 ,014| 069 ,049| 004 ,012| 958/ ,735| ,045
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
design dos sey Pearson 193|  200| 537" | 459" | 447" | 447 1| 155| 120| 284 | 194| 484'| s5097| 319| 3417| 223| 152|477
produtos visa g Correlation
facilidade de | Sig. (2- 140/ ,108| ,000| ,000| ,000| ,000 237|  ,327| ,028/ 138 000 000 ,013| ,008/ ,087| ,246| ,000
desmonte/recid tailed)
agem N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
_ Pearson -190| ,360"| ,125| -040| 246/ ,162| ,155 1| ,704"| 336" | ,358"| ,074| ,252| 231 ,274| -124| ,090| 170
design dos seu Correlation
produtos visa g Sig. (2- 146 005 ,342| ,763| 058 ,216| 237 000/ 009 ,005| ,573| ,052| ,076| ,034| ,343| 495 ,195
durabilidade | tailed)
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
design dos sey Pearson -187| 218 ,021| -012| 226 71| ,129| 704" 1| ,287| 178 060 ,318| ,202| 189 -074| 048 045
produtos visa g Correlation
capacidade de| Sig. (2- 152|  ,004| 876 928/ ,083| ,192| ,327| 000 ,026| ,174| 647 ,013| 123 49| 573 ,713| 735
reparacao tailed)
(conserto) N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pearson 143| 363" | ,192| 359" [,360° | ,263| ,284| 336" | 287 1| 468" | 428" | 226 605" | 242 041 017 420"
usa embalagen Correlation
reciclaveis em | Sig. (2- 274| ,004| ,141| ,005| ,005| ,042| 028/ ,009 ,026 000/ ,001| ,083 ,000] ,063] ,758/ ,898/ ,001
seus produtos | tailed)
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
otimizar o tipo | Pearson 087| 269| ,217| 208|533 | ,317| ,194| 358" | 178 468 1| 327| 090| 466 | 224 -092| 26| 244
e a quantidade| Correlation
de materiais | Sig. (2-
s tailed) 507| ,038| ,096| ,111| ,000| ,014| ,138| 005 ,174| ,000 ,012| ,494| 000 ,085 486 ,339] ,060
processo
brodutivo N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Avaliacgo do | Pearson 207|  249| 545" | 281|509 | 236 484"| 074 060 428" | 327 1| 28| 358" | 168 260| 247 560"
Ciclo de Vida | Correlation
de seus Sig. (2- 12| ,055| ,000| ,030| ,000 ,069| ,000 573 647 ,001| ,012 ,030| ,005| ,199| ,045| ,057| ,000
produtos. tailed)
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N 60 60] 60 60] 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

canal de Eifrreﬁ‘;’t‘ion 370" | 244|398 | 615°| 305| ,255| 509" | ,252| ,318| 226/ 000/ 280 1| 138 ,109| 015 ,140| 431"

comun.com o Si (2_

cliente retorno tai?é b 004| 061| ,002| 000/ ,018] 049 000 ,052| ,013| ,083] .494| 030 292| 406| 912| 287 001

EEEEND ey 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Eearslon. 133| 403" | 251 ,204|,480° | ,370"| ,319| ,231] ,202| 605" | ,466°| ,355"| 138 1| 4317 101 77| 3527

% EMBAL prre ation

RECICLAEL ai?é(g)z- 312| 001 ,053| ,118| ,000| ,004| 013 076| ,123| 000 ,000] 005 292 001 441 77| 006
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearslon. 095 002 ,163| 105 278 | 322 | ,341"| ,274| 189 ,242| 224/ ,168) ,109| 431" 1| .146| 123] 235

% PROD Cprre ation

RECICLAVEL ai?é(g)z- 468  486| 212 423| ,031| ,012| 008 ,034| 149 063 085 ,199| 406/ ,001 267| 348 071
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Pearson 210\  ,123| ,253| ,177| 58| ,007| 223 -124| -074| ,041| -092| ,260| 015 ,101| 146 1| 519" | 400"

POSSUI Correlation

FONTE ALT |[Sig. (2-

SN tailed) 107| ,348| ,052| 175 ,229| 9s8| 087 ,343| 573| ,758| .486| 045 912| 441 267 000,002
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Eﬁ?::lgg on| 189 279| 198 073 173 045 152 090 048 017 126 247 140 177| 123 519" 1| 381

REAPROVEIT <~ o"

AM AGUA tai?é % 149 031 ,130| 580 ,187| ,735| ,246| 495 ,713| ,898| 339| 057 287 .177| 348/ ,000 ,003
N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

controlar os | Pearson 372" | 415" |,690° | 5417 |,470°| 259 | ,477°| 170 045 ,420°| 244| 560" | 4317 | 357" | 235 ,400"| 381" 1

impactos de | Correlation

EMISSOes Sig. (2- 003 ,001| 000, 000/ ,000| ,045| 000 195 ,735| 001| 060 000 ,001] 006 ,071| ,002| ,003

atmosféricas | tailed)

significativas. | N 60 60| 60 60| 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).
* Correlation is significant at the 0.05 level tdled).



Tabela 11 — Frequéncia do grupo de perguntas safiies verdes

Statistics
ISO 14000 | envo | mini | fornec.d | usa MP design | design | design | usa | otimizar | Avalia | canal % % POS | REAP | control
implantad | lvim | miz. | esenv. | mate | legal dos dos dos | embal | otipoe |cdodo| de EMBA | PROD | SUI |ROVEI| aros
a ento | entre | acles rias de seus seus seus | agens a Ciclo | comun L RECICL | FON | TAM | impact
s de | parc | ambient | prima | fornece | produto | produtos | produt | recicla | quantida| de .como | RECIC | AVEL TE | AGUA | osde
equi | eiros | ais pre s dores |[svisaa| visaa |osvisa| veis de de Vida | cliente | LAEL ALT emisso
pes | de [ requisito | meno facilida | durabilid a em materiai de retorn ENE es

plan | gase s de de ade capaci | seus s seus o de RGIA atmosf
ejam| se polue desmo dade | produt [ usados | produt | produt éricas
recur ntes nte/reci de 0s no 0S. o] signific
S0s clagem repara process ativas.

céo o]

(conse produtiv

rto) 0
Valid | 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
N r'\]"g'fs' il 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gﬂf 1,97 | 4,18 3,60 2,90 4,10 4,22 3,72 4,58 4,35 4,25 4,57 3,57 3,02 5,33 537 1,95 2,67 3,52

Fonte: a autora (2013)
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APENDICE J

Tabela 23- Frequéncia das questdes do grupoacddeiuprimento verde.

ISO 14000 IMPLANTADA

Freque| Perce| Valid | Cumulative
ncy nt | Percent| Percent
Discordo 41| 672 68.3 68.3
Totalmente
Discordo
Parcialmente 1 16 1,7 70,0
Nem
valid concordo/Nem 6| 9,8 10,0 80,0
discordo
Concordo
Parcialmente 3| 49 5,0 85,0
Concordo
Totalmente 9| 148 15,0 100,0
Total 60 98,4 1000
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
ENVOLVIMENTOS DE EQUIPES NO PLANEJAM.

Freque| Perce| Valid | Cumulative
ncy nt | Percent| Percent
Discordo
Totalmente 1 16 1,7 1,7
Discordo
Parcialmente 5| 82 83 10,0
Nem
valid concordo/Nem 7| 11,5 11,7 21,7
discordo
Conqordo 16| 26.2 26.7 183
Parcialmente
Concordo
Totalmente 31| 508 s1,7 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 16
ng
Total 61| 100,0

MINIMIZ. ENTRE PAR

CEIROS DE GASES E RECURSOS

Frequel Perce| Valid | Cumulative
ncy nt Percent| Percent
Discordo
Totalmente 6| 98 10,0 10,0
Discordo
Parcialmente 5| 82 8,3 18,3
Nem
.. | concordo/Nem 14| 23,0 23,3 41,7
Valid | .
discordo
Concordo
Parcialmente 17) 27,9 28,3 70,0
Concordo
Totalmente 18| 29,5 30,0 100,0
Total 60 98,4 100,0
Missi System 1 1,6

ng
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Total | 61| 100,0| |
FORNEC.DESENV. ACOES AMBIENTAIS PRE
REQUISITO

Freque Perce Valid Cumulative
ncy nt Percent Percent
Discordo
Totalmente 13| 21,3 21,7 21,7
Discordo
Parcialmente 13| 21.3 21,7 43,3
Nem
. | concordo/Nem 13| 21,3 21,7 65,0
Valid | 3.
discordo
Concordo 9| 148 150 80,0
Parcialmente
Concordo 12| 19,7 200 100,0
Totalmente
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
USA MATERIAS PRIMAS MENOS POLUENTES
Freque Perce| Valid | Cumulative
ncy nt Percent| Percent
Discordo
Totalmente 2 3.3 3.3 3.3
Discordo
Parcialmente 6 9.8 10,0 133
Nem
. | concordo/Nem 7| 11,5 11,7 25,0
Valid | .
discordo
Concordo 14| 230/ 233 48,3
Parcialmente
Concordo
Totalmente 31| 50,8 51,7 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
MP LEGAL DE FORNECEDORES
Freque Perce| Valid | Cumulative
ncy nt | Percent| Percent
Discordo
Totalmente 1 1.6 1.7 1.7
Discordo 4| 6,6 6,7 8,3
Parcialmente
Nem
valid concordo/Nem 9| 14,8 15,0 23,3
discordo
Concordo
Parcialmente 13| 213 21,7 45,0
Concordo
Totalmente 33| 54,1 55,0 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
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DESIGN DOS SEUS PRODUTOS VISA A FACILIDADE
DE DESMONTE/RECICLAGEM

Freque Perce| Valid | Cumulative
ncy nt Percent| Percent
Discordo
Totalmente 3 4.9 50 50
Discordo 8| 131 133 183
Parcialmente
Nem
valid concordo/Nem 9| 14,8 15,0 33,3
discordo
Concordo 23| 37,71 383 71,7
Parcialmente
Concordo 17| 27,9 283 100,0
Totalmente
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
DESIGN DOS SEUS PRODUTOS VISA A
DURABILIDADE
Freque Perce| Valid | Cumulative
ncy nt Percent| Percent
Discordo
Totalmente 1 1.6 1.7 L7
Nem
concordo/Nem 3 49 5,0 6,7
vaia 5ot
: 15| 24,6 25,0 31,7
Parcialmente
Concordo 41| 67,2| 683 100,0
Totalmente
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0

DESIGN DOS SEUS PRODUTOS VISA A CAPACIDADE

DE REPARACAO (CONSERTO)
Freque| Perce| Valid |Cumulative
ncy nt Percent| Percent
Discordo
Totalmente 1 1.6 1.7 1.7
Discordo 2| 33 3,3 5,0
Parcialmente
Nem
valid concordo/Nem 5 8,2 8,3 13,3
discordo
Concordo
Parcialmente 19| 311 317 45,0
Concordo
Totalmente 33| 54,1 55,0 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0

USA EMBALAGENS RECICLAVEIS EM SEUS

PRODUTOS
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Freque| Perce| Valid | Cumulati
ncy nt Percent ve
Percent
Discordo
Totalmente 2| 33 3,3 3,3
Discordo
Parcialmente 3 4,9 5,0 8,3
Nem
valid concordo/Nem 5 8,2 8.3 16,7
discordo
Concordo
Parcialmente 18| 29,5 30,0 46,7
Concordo
Totalmente 32| 52,5 53,3 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0

OTIMIZAR O TIPO E A QUANTIDADE DE MATERIAIS
USADOS NO PROCESSO PRODUTIVO

Frequeng Perceg Valid | Cumulativ
y nt | Percent| e Percent
Discordo
Parcialmente 1] 16 1,7 1,7
Nem
concordo/Nem 2| 33 33 50
Valid | Goo o
; 19| 31,1 31,7 36,7
Parcialmente
Concordo
Totalmente 38| 62,3 63,3 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System | 16
ng
Total 61(100,0
AVALIACAO DO CICLO DE VIDA PRODUTO
Freque| Perce| Valid |Cumulative
ncy | nt | Percent| Percent
Discordo
Totalmente 71 115 11,7 11,7
Discordo
Parcialmente S| 82 83 20,0
Nem
valid concordo/Nem 10| 16,4 16,7 36,7
discordo
Conqordo 23| 377 38.3 750
Parcialmente
Concordo
Totalmente 15| 24,6 25,0 100,0
Total 60| 984 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
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CANAL DE COMUN.COM O CLIENTE RETORNO DE

PRODUTO
Freque| Perce| Valid | Cumulativ
ncy nt Percent| e Percent
Discordo 17| 279 283 28,3
Totalmente
Discordo
Parcialmente g 9.8 10,0 38,3
Nem
Valid concordo/Nem 12| 19,7 20,0 58,3
discordo
Concordo o 148 150 73,3
Parcialmente
Concordo
Totalmente 16| 26,2 26,7 100,0
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0
% EMBAL RECICLAVEL
Frequen| Percen{ Valid Cumulative
cy Percent Percent
0% 2 3,3 3,3 3,3
1A10% 1 1,6 1,7 50
11 A 25% 2 3,3 3,3 8,3
valid 36 A 50% 5 8,2 8,3 16,7
51 A75% 10/ 16,4 16,7 33,3
Mais de
750 40| 65,6 66,7 100,0
Total 60| 984 100,0
I(;Mssm System 1 1,6
Total 61| 100,0
% PROD RECICLAVEL
Frequen Percen{ Valid Cumulative
cy Percent Percent
0% 5 8,2 8,3 8,3
1A10% 4 6,6 6,7 15,0
11 A25% 1 1,6 1,7 16,7
26 A 35% 2 3,3 3,3 20,0
Valid |36 A 50% 14 23,0 23,3 43,3
51 A75% 10 164 16,7 60,0
Mais de
7506 24| 39,3 40,0 100,0
Total 60| 984 100,0
I(;Mssm System 1 1,6
Total 61| 100,0
POSSUI FONTE ALT ENERGIA
Frequend Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
0% 39 63,9 65,0 65,0
Valid [1A
10% 4 6,6 6,7 71,7
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11 A
2504 6 9,8 10,0 81,7
26 A
3506 6 9,8 10,0 91,7
36 A
50% 2 3,3 3,3 95,0
50 A
7506 3 4.9 5,0 100,0
Total 60 98,4 100,0
I(;Mssm System 1 1,6
Total 61| 100,0
REAPROVEITAM AGUA
Frequeng Percent Valid Cumulati
y Percent ve
Percent
0% 29 47,5 48,3 48,3
1A10% 6 9,8 10,0 58,3
11 A 25% 4 6,6 6,7 65,0
26 A 35% 6 9,8 10,0 75,0
Valid |50 A 75% 8 13,1 13,3 88,3
Mais de
7506 6 9,8 10,0 98,3
36 A 50% 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 98,4 100,0
I(;Mssm System 1 1,6
Total 61| 100,0
CONTROLAR OS IMPACTOS DE EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS.
Freque|Percerl Valid | Cumul
ncy t Percent| ative
Percent
Discordo
Totalmente 9| 14,8 15,0 15,0
Discordo
Parcialmente 1 1,6 L7 16,7
Nem
valid concordo/Nem 17| 27,9 28,3 45,0
discordo
Concordo
Parcialmente 16| 262 26,7 L7
Concordo 17| 279 28,3 100,0
Totalmente
Total 60| 98,4 100,0
Missi System 1 1,6
ng
Total 61| 100,0

Fonte: a autora (2013)
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APENDICE K

Tabela 24 - Correlagcéo do grupo de perguntas sopistica reversa e setor de residuos.

Correlations
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defeituosos | vencidos/fora desenvolve possui parceria considera a tem tem expressao
voltam para | de linha voltam processo de com as empresas producdo | conhecimento | conhecimento LIXO

alinhade | paraalinhade | desmonte ou de residuos de gases da PNRS- da PNRS- ELETRONIC

producao. produgéo reciclagem eletroeletrénicos. poluentes nivel nivel O CINZA ¢é

estratégico operacional conhecida
defeituosos voltam Pearson Correlation 1 422" 227 -,250 -,088 -,048 -,044 -,044
para a linha de Sig. (2-tailed) ,001 ,082 ,054 ,504 ,716 741 , 740
producéo. N 60 60 60 60 60 60 60 60
vencidos/fora de linha  Pearson Correlation 422" 1 342" -,161 -,066 -,126 -,103 -,238
voltam para a linhade Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,219 ,618 ,338 431 ,067
producgéo N 60 60 60 60 60 60 60 60
desenvolve processo  Pearson Correlation 227 342" 1 278" ,143 296 378" ,250
de desmonte ou Sig. (2-tailed) ,082 ,008 ,031 ,276 ,022 ,003 ,054
reciclagem N 60 60 60 60 60 60 60 60
possui parceria com as Pearson Correlation -,250 -,161 278" 1 295" 316 342" 271
empresas de residuos Sig. (2-tailed) ,054 ,219 ,031 ,022 ,014 ,007 ,036
eletroeletronicos. N 60 60 60 60 60 60 60 60
S —— P.earson f:orrelation -,088 -,066 ,143 295" 1 494" 487" 298"
PSS S Sig. (2-tailed) 504 618 276 ,022 ,000 ,000 ,021
N 60 60 60 60 60 60 60 60
tem conhecimento da  Pearson Correlation -,048 -,126 296 316 494" 1 ,945" ,658"
PNRS- nivel Sig. (2-tailed) , 716 ,338 ,022 ,014 ,000 ,000 ,000
estratégico N 60 60 60 60 60 60 60 60




tem conhecimento da  Pearson Correlation

PNRS- nivel

operacional

expressao LIXO
ELETRONICO CINZA  Sig. (2-tailed)

é conhecida

Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

N

-,044
741
60
-,044

, 740

60

-,103
431
60
-,238
,067
60

378"
,003
60
250
,054
60

3427
,007
60

271"

,036
60

487"
,000
60

,298"

,021
60

,945”
,000
60
658"
,000
60

60

6417

,000
60

175
641"

,000
60

60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: a autora (2013)

Célculo dea a partir das correlacdes:

N(p)

[1+6)(N-1)]

Onde

N= namero de itens

@)= média dos coeficientes de correlacao linearr@@ed entre os itens

N=8

€)= 0,203

o = 8 *0,203/(1+0,203*(8-1))
@ =0,670797 o =>60%
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Tabela 18 - Frequéncia de respostas do grupo dedd®r de residuos eletroeletronicos.

STATISTICS
defeituosoq vencidos/fo] desenvolveg possui parcerid considera g tem tem expressao
voltam ra de linha| processo d com as produgdo | conhecime| conhecime LIXO

para a linhd voltam pard desmonte| empresas de| de gases nto da ntoda |[ELETRONIC

de alinha de ou residuos poluentes| PNRS- PNRS- O CINZA é

producdo.| producdo | reciclagem| eletroeletrénicq nivel nivel conhecida

S. estratégico| operacional
Valid 60 60 60 60 60 60 60 60
N

Missing 1 1 1 1 1 1 1 1
Mean 2,82 1,77 2,88 3,18 2,87 3,10 2,98 2,65

Fonte: a autora (2013)

Tabela 19 - Frequéncia das questdes do grupo dedd®or de residuos eletroeletrénicos.

DEFEITUOSOS VOLTAM PARA A LINHA DE PRODUCAO.

Frequency | Percen{ Valid | Cumulative
Perceni Percent
Discordo
Totalmente 17 27,9 28,3 28,3
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 36,7
Nem
concordo/Nem
discordo 18 29,5 30 66,7
Concordo
Parcialmente 12 19,7 20 86,7
Concordo
Totalmente 8 13,1 13,3 100
Valid | Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100
VENCIDOS/FORA DE LINHA VOLTAM PARA A LINHA DE
PRODUCAO
Frequency| Percent| Valid | Cumulative
Perceni Percent
Discordo
Totalmente 35 57,4 58,3 58,3
Discordo
Parcialmente 9 14,8 15 73,3
Nem
concordo/Nem
discordo 12 19,7 20 93,3
Concordo
Parcialmente 3 4,9 5 98,3
Concordo
Totalmente 1 1,6 1,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100
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DESENVOLVE PROCESSO DE DESMONTE OU RECICLAGEM

Frequency| Percent|] Valid | Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 15 24,6 25 25
Discordo
Parcialmente 12 19,7 20 45
Nem
concordo/Nem
discordo 10 16,4 16,7 61,7
Concordo
Parcialmente 11 18 18,3 80
Concordo
Totalmente 12 19,7 20 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100

POSSUI PARCERIA COM AS EMPRESAS DE RESIDUOS
ELETROELETRONICOS.

Frequency Percent[ Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 16 26,2 26,7 26,7
Discordo
Parcialmente 6 9,8 10 36,7
Nem
concordo/Nen
discordo 11 18 18,3 55
Concordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 63,3
Concordo
Totalmente 22 36,1 36,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100




CONSIDERA A PRODUCAO DE GASES POLUENTES

Frequency| Percen| Valid | Cumulative
Percen Percent
Discordo
Totalmente 16 26,2 26,7 26,7
Discordo
Parcialmente 8 13,1 13,3 40
Nem
concordo/Nem
discordo 14 23 23,3 63,3
Concordo
Parcialmente 12 19,7 20 83,3
Concordo
Totalmente 10 16,4 16,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100

TEM CONHECIMENTO DA PNRS- NIVEL

ESTRATEGICO

Frequency| Percent| Valid | Cumulative
Percen Percent
Discordo
Totalmente 13 21,3 21,7 21,7
Discordo
Parcialmente 9 14,8 15 36,7
Nem
concordo/Nem
discordo 12 19,7 20 56,7
Concordo
Parcialmente 11 18 18,3 75
Concordo
Totalmente 15 24,6 25 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6

TEM CONHECIMENTO DA PNRS- NIVEL OPERACIONAL

Frequency| Percentl Valid | Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 13 21,3 21,7 21,7
Discordo
Parcialmente 11 18 18,3 40
Nem
concordo/Nenn|
discordo 12 19,7 20 60
Concordo
Parcialmente 12 19,7 20 80
Concordo
Totalmente 12 19,7 20 100
Valid Total 60 98,4 100
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Missing| System 1 1,6
Total 61 100
expressdo LIXO ELETRONICO CINZA é conhecida
Frequency| Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Discordo
Totalmente 25 41 41,7 41,7
Discordo
Parcialmente 5 8,2 8,3 50
Nem
concordo/Nem
discordo 8 13,1 13,3 63,3
Concordo
Parcialmente 10 16,4 16,7 80
Concordo
Totalmente 12 19,7 20 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing| System 1 1,6
Total 61 100
%RESIDUOS ENTREGUES
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
0% 22 36,1 36,7 36,7
1A10% 9 14,8 15 51,7
11 A 25% 5 8,2 8,3 60
36 A 50% 7 11,5 11,7 71,7
50 A 75% 6 9,8 10 81,7
Mais de
75% 8 13,1 13,3 95
26 a 359 4.9 5 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing [ System 1 1,6
Total 61 100
EXISTE PERIODICIDADE NA ENTREGA?
Frequency Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Sim 29 47,5 48,3 48,3
Nao 31 50,8 51,7 100
Valid Total 60 98,4 100
Missing [ System 1 1,6
Total 61 100
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QUAIS AS FORMAS DE LOGISTICA REVERSA DOS
PRODUTOS QUE A EMPRESA DESENVOLVE?

Pela prépria empresa 38 63%
Por empresa terceirizada contratada 21 35%
Através de redes de parcerias (lojas credenciadas] 13 22%
Terceirizados com obtengéo de “créditos” 1 2%
Produtos ndo passiveis de rastreabilidade. 9 15%
Total 82 137%

MARQUE TODAS AS OPCOES DE TIPOS DE PRODUTOS

COLETADOS NA LOGISTICA REVERSA.

83%
Produtos defeituosos 50

32%
Produtos Vencidos/fora de linha 19

38%
Produtos consumidos (fim da vida Util) 23

28%
Nao passiveis de rastreabilidade. 17
Total 109] 181%
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APENDICE L Quadro 11 — Tipo de logistica reversa por tipo mepto coletado e porte de empresa.

181

Tipo de logistica reversa

Tipo de produtos coletados pelas empresas

Através de redes de parcerias (lojas Produtos Produtos defeituososProdutos defeituosos,
credenciadas) vencidos/fora de Produtos vencidos/fora de
linha, Produtos linha e Produtos
consumidos (fim dg consumidos (fim da vida
vida 0til) e Produtos atil), Produtos néo
nao passiveis de passiveis de
rastreabilidade. rastreabilidade.
Porte e quantidade de empresas com 1 Pequena 1 pequena, 1 médig 1 média
parcerias de lojas credenciadas e 1grande
Produtos Produtos defeituososProdutos defeituosos, Produtos Produtos Produtos Produtos
defeituosos, e Produtos consumidos (finrdefeituosos, defeituosos, |vencidos/foral ndo
Produtos da vida util) Produtos Produtos de linha passiveis de
vencidos/fora de vencidos/fora de |vencidos/fora rastreabilidg
Pela prépria empresa linha . linha e F_’rodutps de linha e de.
consumidos (fim | Produtos
da vida util), consumidos
Produtos nao (fim da vida
passiveis de atil)
rastreabilidade.
Porte e quantidade de empresas que 1 pequena, 2 3 pequenas, 5 1 pequena e 2 médias 2 médias 2 grandes 1 pequena | 1 grande
possuem logistica reversa prépria médias médias e 5 grandes
Produtos Produtos
defeituosos, vencidos/fora de
Pela propria empresa e Através de | Produtos linha

redes de parcerias (lojas
credenciadas)

vencidos/fora de
linha e Produtos
consumidos (fim da
vida util)

Porte e quantidade de empresas que
possuem LR prépria e parceria com
lojas credenciadas

1 grande

1 pequena

Pela propria empresa e Por empresa
terceirizada contratada

Produtos defeituoso
e Produtos nao

SProdutos defeituoso)

passiveis de
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Quadro 10 -continuagao

rastreabilidade.

Porte e quantidade de empresas que 1 pequena 2 médias

possuem LR propria e empresa

terceirizada contratada

Pela prépria empresa, Por empresa | Produtos Produtos Produtos defeituosos e
terceirizada contratada e Através de | defeituosos, defeituosos, Produtos consumidos (fim
redes de parcerias (lojas Produtos Produtos da vida util)

credenciadas)

vencidos/fora de
linha e Produtos
consumidos (fim da
vida util)

vencidos/fora de
linha, Produtos
consumidos (fim da
vida util) e Produtos
ndo passiveis de
rastreabilidade.

Porte e quantidade de empresas que 2 grandes 1 media e 1 grande 1 média
possuem LR propria, por empresa

terceirizada contratada e lojas

credenciadas

Pela prépria empresa, Por empresa | Produtos Produtos

terceirizada contratada e Produtos | defeituosos, defeituosos,

nao passiveis de rastreabilidade. Produtos Produtos

vencidos/fora de
linha, Produtos
consumidos (fim da
vida util) e Produtos
ndo passiveis de
rastreabilidade.

consumidos (fim da
vida util)

Porte e quantidade de empresas que
possuem LR propria, por empresa
terceirizada contratada e possuem
produtos ndo passiveis de
rastreabilidade.

1 média

1 média

Pela prépria empresa, Produtos ndo
passiveis de rastreabilidade.

Produtos defeituoso
e Produtos nédo
passiveis de

rastreabilidade.




Por empresa terceirizada contratada

Por empresa terceirizada contratada ¢
Através de redes de parcerias (lojas
credenciadas)

Por empresa terceirizada contratada €
Terceirizados com obtencgéo de

“créditos”

Produtos nao passiveis de
rastreabilidade.

Produtos
consumidos (fim da
vida (til)

Produtos

defeituosos,
Produtos
vencidos/fora de
linha e Produtos
consumidos (fim da
vida util)

Produtos defeituoso
e Produtos
consumidos (fim da
vida util)

Produtos defeituosgsProdutos defeituosos,
Produtos vencidos/fora d
linha, Produtos
consumidos (fim da vida
atil), Produtos néo
passiveis de
rastreabilidade.

Produtos
defeituosos,
Produtos
consumidos (fim da| Produtos ndo passiveis de

Produtos defeituososvida util) rastreabilidade.
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Fonte: A autora (2013)
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Conforme quadro 10, das 17 empresas que afirmarsuipoprodutos nao
rastreaveis apenas 5 delas ndo coletam nenhurddipooduto alegando que 0s mesmos néo
sdo passiveis de rastreabilidade e 1 ndo possisidagreversa nenhuma outra de grande
porte afirma possuir logistica propria mas produtas rastreaveis.

Das outras 10, 2 delas sédo de grande porte cotefaodutos com defeito, fora de
linha, p6s consumo e considerando alguns prodwgos rastreabilidade. Outras 3 sédo de
pequeno porte sendo que 2 delas fazem apenasta delgrodutos defeituosos e a outra
coleta apenas produtos fora de linha e pos condgambém possuindo em seu portfélio
produtos ndo passiveis de rastreamento. Tambénptesas de médio porte afirmam possuir
produtos nado rastreaveis embora todas elas fagaoteta de produtos com defeito, fora de
linha e pos consumo. Outras duas empresas 1 deerpequorte afirma possuir alguns
produtos ndo rastreaveis embora colete os prodefeguosos e produtos consumidos e outra
microempresa ndo possui produtos rastreaveis nheta @3 produtos defeituosos.

S&o 50 as empresas que coletam seus produtosudstsif 2 sGo microempresa,
11 empresas pequenas, 22 médias e 15 grandes amp@es produtos fora de linha séo
recolhidos por 22 das empresas respondentes $eddtas pequenas empresas, 8 médias
empresas e 9 de grande porte. Os produtos conssimé@b recolhidos por 23 empresas
respondentes, sendo 3 delas de pequeno porte,médie porte e 10 de grande porte.



