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RESUMO

A contemporaneidade € marcada por transformacdes provocadas por inovacdes tecnoldgicas
que se refletem em novas formas de viver, de se comunicar, de aprender e ensinar por meio
das mudancas geradas por avancos na area computacional. As sociedades organizam novas
formas de comunidade e, na denominada Sociedade da Informacdo, estas se constituem como
meio de organizacdo e de sociabilidade no ciberespago. Essas novas formas de viver e de se
comunicar também vém influenciando os contextos de ensino e de aprendizagem onde as
interacbes nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) podem se articular a partir
dessas novas formas de sociabilidade e de aprendizagem. O presente estudo analisou as
interacOes de participantes (alunos e tutora) em um curso de licenciatura semipresencial de
uma Universidade Federal e o processo de Aprendizagem Colaborativa presente nestas acoes
de interacdo. Foram analisadas caracteristicas destas novas praticas e vivéncias sociais no
contexto das préticas educativas e no aprendizado, incluindo as relagdes entre os estudantes, a
partir de pressupostos tedricos da Cibercultura. A metodologia utilizada baseou-se na tradicéo
tedrica da Etnografia. Tendo-se em vista que parte da coleta de dados ocorreu no ciberespaco,
recorreu-se aos métodos da Etnografia Virtual. A andlise das interacdes dos participantes no
ambiente virtual de aprendizagem indicou a ocorréncia de um processo de Aprendizagem
Colaborativa e a formacdo de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem. Conclui-se que,
através das interacbes mediadas por computador, foram criados lacos sociais entre 0s
participantes e desenvolveu-se 0 sentimento de pertencimento a uma comunidade. Entretanto
tais ocorréncias ndo corroboram alguns conceitos e praticas da cibercultura que constituem as
Comunidades Virtuais no ciberespaco, tendo-se em vista 0s procedimentos didatico-
pedagdgicos e 0s objetivos e aprendizagem que nortearam as interacdes no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Palavras-chave: Cibercultura. Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Interagdes Virtuais.
Aprendizagem Colaborativa.



ABSTRACT

The contemporary is marked by changes caused by technological innovations which reflect in
new ways to live, to communicate, to learn and to teach, through changes caused by advances
in the computational area. Societies organize new forms of community, and in the so-called
information society, they constituted as a mean of organization and sociability in cyberspace.
These new ways of living and communicating also affect the teaching and learning contexts,
where the interactions in Virtual Learning Communities (VLC) can be articulated from these
new forms of sociability and learning. The present study analyzed the interactions of
participants (students and a course instructor) in on line degree course at a Federal University
and Collaborative Learning process present in these interactive actions. Some characteristics
of these new practices and social experiences were analyzed in the context of educational
practices and learning, including relation among students, from theoretical formulations in
Cyberculture. The methodology was based on the theoretical tradition of Ethnography.
Considering the part of the data collection occured in the cyberspace, called upon the methods
of Virtual Ethnography. The analysis of the interactions of the participants in the virtual
learning environment indicated the occurrence of a Collaborative Learning Process and the
formation of a Virtual Learning Community. It was concluded that, through interactions by
computer, were created social links among participants and  were developed the sense of
belonging in a community. However such occurrences do not corroborate some concepts and
practices of Cyberculture which constitute the Virtual Communities in cyberspace, with a
view  of didactic and pedagogical procedures and objectives and learning which guided

interactions in the Virtual Learning Environment (VLE).

Keywords: Cyberculture. Virtual Learning Communities. Virtual Interactions. Collaborative

Learning.
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1 INTRODUCAO

Em minha trajetoria docente, as experiéncias dos 14 anos iniciais no magistério
estiveram voltadas para a educacdo bésica na rede privada, em cursos pré-vestibulares e
cursos preparatorios para concursos publicos. Com formacdo em Historia-Licenciatura Plena
pela Universidade Estadual do Ceard (UECE) dediquei-me, além do magistério, a pesquisa
sobre o0 Abolicionismo no Ceard por alguns anos. Embora esta pesquisa fosse de forma
acanhada e solitaria, me gerava uma certa satisfacdo. Entretanto, duas experiéncias formativas
ao longo dos Ultimos anos contribuiram, de forma decisiva, para as mudancas de minhas
praticas docentes e no meu interesse em novas teméaticas para pesquisas. Estas tematicas eram
voltadas aos estudos sobre formacdo e praticas docentes, a Aprendizagem Colaborativa e 0
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em sala de aula. Estas experiéncias
foram: 0 Curso de Especializacdo em Metodologias do Ensino das Ciéncias Humanas e
Sociais e a formagdo do Programa UCA (Um Computador por Aluno).

O Curso de Especializacdo em Metodologias do Ensino das Ciéncias Humanas e
Sociais — Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Continuada para as Humanidades -
HUMANAS-UFC, foi oferecido aos professores da rede publica e voltado para professores da
educacdo basica que atuavam como professores de Filosofia, Geografia, Histéria e Sociologia.
Neste periodo, como professor substituto da SME de Fortaleza, intencionava me desvincular
da rede privada de ensino. Considerava necessario reavaliar minhas praticas enquanto docente
e desejava um aprofundamento tedrico em algumas tematicas que pudessem me gerar
interesses para pesquisas futuras, pois neste periodo desejava prestar selecdo a um curso de
mestrado. O Curso de Especializacio em Metodologias do Ensino das Ciéncias Humanas e
Sociais prop6s uma abordagem interdisciplinar a partir do entendimento das necessidades dos
docentes da educacdo bésica nestas areas.

Este curso de especializacdo foi criado na modalidade de ensino semipresencial e,
proposto 0 uso da metodologia de trabalho em Células de Educagdo Continuada para as
Humanidades ou Células de Pesquisas e Estudos (CEPs). Esta metodologia estruturava-se na
formacdo de pequenos grupos de trabalho composto por agentes de uma mesma comunidade
escolar, que se comunicasse sistematicamente para trocar informagdes acerca da pratica de
ensino, bem como realizar projetos e fazer estudos e pesquisas. Como um curso na
modalidade semipresencial o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tilizado foi o

Sdcrates.
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Além das questes que suscitavam as praticas e metodologias de ensino das
Humanidades, trés aspectos importantes foram realcados em minha formacdo e trajetoria
docente: a apropriacdo tecnoldgica, dado o uso recorrente do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Socrates e a imersdo no ciberespaco para as pesquisas propostas e, 0
meu interesse nas questdes tedricas relacionadas a formacdo docente. Também percebemos
uma volumosa aquisicdo de leituras tedricas que envolviam as questBes metodoldgicas nas
quatro areas do conhecimento envolvidas no curso.

Posteriormente, dado o envolvimento e dedicacdo no curso de especializagdo e as
teméticas anteriormente citadas, passei a compor o quadro de tutores do Nucleo HUMANAS-
UFC nos cursos de formacdo docente oferecidos aos professores da educacdo bésica a partir
da Rede Nacional de Formagdo Continuada de Professores da Educacdo Basica (Rede),
vinculada & Secretaria de Educacdo Bésica do MEC, que tinha como objetivo contribuir para a
melhoria da formacdo continuada dos professores nos Sistemas Estaduais e Municipais de
Educacéo.

As experiéncias formativas e integradoras como tutor nestes cursos de formacéo
docente agucaram meu interesse pelas teméaticas que envolviam a Aprendizagem
Colaborativa, dado a natureza da metodologia proposta, 0 uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC) pelos docentes e suas dificuldades na apropriacdo tecnoldgica e, ainda,
0 uso destas em sala de aula. Estas experiéncias como tutor ocorreram nos municipios de
Guaraciaba do Norte, Quixeramobim e Aquiraz. Observava que boa parte das dificuldades
dos docentes em relacdo a composicdo das células de estudo, do trabalho colaborativo e da
apropriacdo tecnolégica eram as mesmas nos municipios em que havia trabalhado. Porém,
considerava bastante interessante as possibilidades de uso do trabalho colaborativo, o
planejamento e estudos dos professores possibilitariam a elaboracdo de atividades e projetos
de forma interdisciplinar, enriquecendo suas aulas e consequentemente melhorando o
interesse e envolvimento de seus alunos. O mesmo se aplicaria as minhas atividades.

Concomitante a esta experiéncia, ingressava, através de concurso publico, na rede
oficial de ensino do Estado do Ceard (SEDUC-CE). Lotado na E.E.F.M. Estado do Parana,
esta Escola foi escolhida para participar do Programa UCA (Um Computador por Aluno).
Inicialmente exercia a funcdo de professor de Histéria e Filosofia e, posteriormente, PCA de
Ciéncias Humanas (Professor Coordenador de Area), acompanhando e auxiliando no
planejamento de aulas, avaliacbes e projetos dos professores de Historia, Geografia,
Sociologia e Filosofia. Com a implantagdo deste Programa foi oferecida uma formacao

continuada que visava, dentre outros objetivos, a apropriacdo tecnoldgica voltada para o uso
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do laptop educacional utilizado no Programa, o uso de interfaces online e off-line com fins
didaticos e ainda atividades que envolvessem a Aprendizagem Colaborativa. Mais uma vez a
minha formacdo se relacionava com meus interesses pessoais e profissionais, de mudangas
nas minhas praticas enquanto docente e do interesse nas questdes relacionadas as TIC, a
formacdo docente e a Aprendizagem Colaborativa.

Por meio do Programa UCA foram desenvolvidos varios projetos que envolviam
professores e alunos em atividades interdisciplinares, colaborativas e de uso do laptop
educacional. Tais experiéncias nos estimularam & criacdo de Varios projetos interdisciplinares
e também no aprofundamento tedrico das areas de nosso interesse.

Um destes projetos executados foi o “Sem Fronteiras: Ponte Atlantica Brasil e
Portugal”. Realizado em conjunto pela E.E.F.M. Estado do Parana, Fortaleza, Brasil; Escola
Secundéria Carlos Amarante, Braga, Portugal e, Grupo de Pesquisa e Producdo de Ambientes
Interativos e Objetos de Aprendizagem (PROATIVA — UFC). A iniciativa deste Projeto
partiu da realidade da E.E.F.M. Estado do Parana, escola inserida no Programa UCA (Um
Computador por Aluno) e, da necessidade de aplicacdo das instituicbes envolvidas na
aprendizagem colaborativa. A opgdo de utilizar a aprendizagem colaborativa veio da intencéo
de colocar os alunos das duas comunidades envolvidas, Brasil e Portugal, na busca,
compreensdo e interpretacdo de suas realidades e contribuir reciprocamente na troca de
informacdes direcionadas pelo corpo docente envolvido no planejamento e execucdo do
Projeto, procurando compreender as alteracfes provocadas pela inser¢cdo de novas tecnologias
da informacdo no cotidiano escolar. As praticas colaborativas desenvolvidas pelos alunos dos
dois paises durante as atividades propostas no desenvolvimento do Projeto “Sem Fronteiras:
Ponte Atlantica Brasil e Portugal” visavam a mteracdo cultural entre estes alunos, dando
énfase aos aspectos historicos, geograficos, linguisticos, habitos e tradicbes locais. Estas
atividades foram desenvolvidas por meio do uso do laptop educacional (Programa UCA), do
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) Socrates, da rede social Facebook, de
webconferéncias e, ainda, da interface Googledocs.

Iniciava-se em minhas praticas, além da sala de aula, a imersdo no ciberespago na
tentativa de aprofundar tais conhecimentos, dinamizar nossas atividades, procurar novas
informacdes e eventos relacionados a estas tematicas e, as trocas de experiéncias com outros
professores envolvidos em atividades que se relacionavam ao uso das tecnologias
computacionais em sala de aula. Uma das nossas experiéncias em trocar informacdes com
nossos pares esta dirctamente relacionada ao Projeto “Sem Fronteiras: Ponte Atlantica Brasil

e Portugal’, por meio deste, passamos a manter contato com docentes em Portugal, estas
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trocas eram feitas através de emails, redes sociais e webconferéncias. Neste periodo também
participei de algumas formacfes nas modalidades de ensino a distncia e semipresenciais que
se constituiam como Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Diante disto, em 2013 me propus a elaborar um projeto de pesquisa para a sele¢cdo
de mestrado no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Brasileira da UFC na Linha de
Educacdo, Curriculo e Ensino e no eixo de Tecnologias Digitais na Educacdo. O projeto
intitulado O uso das ferramentas digitais no AVA Socrates e a aprendizagem colaborativa
nas formacdes de professores do Nucleo HUMANAS/UFC trazia a tona as teméaticas que me
interessavam nos Ultimos quatro anos. Por meio desta selecdo ingressei neste Programa de
Pds-Graduacao.

O ingresso neste curso de mestrado me possibilitou, através do professor-
orientador Dr. Eduardo Santos Junqueira Rodrigues, um aprofundamento nas questfes
relacionadas as teorias da Cibercultura. Este aprofundamento pdde ser melhor explorado a
partir da criagdo e organizagdo de um grupo de estudos sobre Cibercultura, integrando as
acOes do grupo de pesquisa Linguagens e Educacdo em Rede (LER), coordenado por nosso
orientador e formado inicialmente por mim e pelo doutorando Rodrigo Lacerda.
Posteriormente houve o ingresso de outros pesquisadores neste grupo de estudos.

Os estudos deste grupo intencionavam o aprofundamento das tematicas
relacionadas aos principais conceitos e tedricos que tratam das teorias da Cibercultura. A
organizacdo dos estudos era feita a partir da leitura dos textos, fichamentos e comentarios
coletivos, sessdes de videos e discussbes em grupo. Dos autores estudados, destacamos:
André Lemos, Marco Silva, Francisco Ridiguer, Manuel Castells, Llcia Santaella, Pekka
Himanen e Nicholas Burbules.

A partir das primeiras sessGes de orientacdo, acordamos escolher uma tematica
gue fosse calcada no paradigma tedrico da Cibercultura. O percurso de escolha desta pesquisa
iniciou-se  nas questbes que abordassem a compreensdo de Comunidade na
contemporaneidade, abarcada por autores como Giorgio Agamben (2009, 2013) e Zygmunt
Bauman (2003, 2005). Estes estudos possibilitaram a compreensdo de profundas
transformacOes que marcam as sociedades contemporéaneas, onde os lagos e sentimento de
pertencimento se alteram a medida que ocorrem avangcos nas praticas computacionais e
sociais na Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 1999).

Estas mudancas que emergem do ciberespaco foram inicialmente estudadas a
partir da Gtica dos principais expoentes dos estudos que envolvem a Cibercultura, como:
André Lemos (2007, 2008), Pierre Lévy (2010), Manuel Castells (1999, 2003, 2009) e
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Francisco Rudiger (2013). A compreensdo dos conceitos mais relevantes sobre estes
fenbmenos sociais que emergem do ciberespaco, foram tratados com bastante acuidade na
intencdo de escolhermos o objeto central de nossa pesquisa a partir do paradigma tedrico da
Cibercultura.

Diante dos dialogos ocorridos em algumas sessGes de orientacdo decidimos optar
na escolha de um objeto que envolvesse a compreensdo de Comunidade, Comunidade Virtual
de Aprendizagem, Interacdes e Aprendizagem Colaborativa.

A primeira opcdo escolhida foi uma Comunidade Virtual de Aprendizagem
formada a partir dos alunos dos cursos de licenciatura da Universidade Federal do Ceara
participantes da disciplina presencial ofertada pelo Laboratorio Interdisciplinar de Formacéao
de Educadores (LIFE) — UFC Virtual, intitulada Cibercultura e Educacdo. A partir das
observacGes iniciais e da intencdo de coletar dados na Comunidade Virtual criada na rede
social Facebook, percebemos que estes dados ndo seriam suficientes para realizarmos a
pesquisa, pois, a participacdo dos alunos ndo estava a contento diante do nimero minimo de
publicacdes realizadas por eles durante o semestre.

Percebendo tal obsticulo alteramos nosso objeto de pesquisa. Escolhemos um
grupo composto por alunos de uma disciplina didatica de um curso de graduacdo da
UAB/UFC-Virtual na modalidade de ensino semipresencial, que nos serviria para analisarmos
suas Interacbes mediadas por computador.

Algumas indagacOes surgiram a medida que iniciavamos esta pesquisa e a coleta
de dados empiricos. Como ocorrem as interacdes entre estes alunos? E entre os alunos e o
tutor? Existe a possibilidade destes alunos aprenderem em grupo, de forma colaborativa? Ou
o aprendizado é exclusivamente individual? Como ocorrem as a¢des destes alunos nos Féruns
de discussdo? Este grupo se constitui como uma Comunidade Virtual de Aprendizagem?
Estes alunos se sentem participantes de uma Comunidade? Como essas ac¢Oes se localizam e
adquirem sentidos no arcaboucgo teodrico da Cibercultura?

Considerando o grupo escolhido a ser pesquisado, 0 contexto o qual estavam
inseridos e, a modalidade de ensino semipresencial, tracamos como pergunta norteadora para
nossa pesquisa: Como ocorrem as interagdes mediadas por computador entre 0S agentes
envolvidos? E, a partir desta pergunta, pudemos elaborar o objetivo geral e 0s objetivos

especfficos desta pesquisa.
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Objetivo Geral:
Compreender a natureza das interaces em uma Comunidade Virtual no paradigma tedrico da
Cibercultura.
Objetivos Especificos:
1. Analisar a natureza das interagcdes entre os participantes do grupo escolhido, formado por
alunos de uma disciplina didatica de um curso de graduacdo da UAB/UFC-Virtual na
modalidade de ensino semipresencial, que utiliza os Foruns de discussdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), atentando para suas agOes que possam Se constituir no
paradigma da cibercultura e em suas ramificacfes para experiéncias voltadas a aprendizagem
formal;
2. Compreender a partir das acOes e interacOes dos agentes envolvidos, alunos e tutor,
elementos que identificam este grupo pesquisado como uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem (CVA).
3. lIdentificar e analisar, no contexto do paradigma teérico da Cibercultura e da aprendizagem
na modalidade de ensino semipresencial, acdes coletivas entre os participantes do grupo em
questdo que possam se apresentar como um processo de Aprendizagem Colaborativa.

Desta forma, optamos em acolher a conducdo tedrico-metodologica da Etnografia
e da Etnografia Virtual buscando compreender mdltiplas camadas de sentido do objeto de
estudos e abrindo espaco para conhecer melhor as visGes dos alunos sobre as praticas na quais
participavam. A pesquisa empirica ocupou-se em colher os dados em dois espacos a sala de
aula nos encontros presenciais, através de entrevistas e, 0s Foruns de discussdo presentes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Solar, através da coleta e analise das publicacbes dos
alunos e tutor nestes Foruns.

O presente trabalho de dissertacdo se apresenta seguindo a seguinte ordem:

1. Introducéo

2. Fundamentacdo tedrica

Inicialmente fazemos uma abordagem sobre as mudancas na Sociedade da
Informacdo (CASTELLS, 1999, 2003), as definicbes que envolvem o entendimento de
Comunidade (ABBAGNANO, 2007; JOHNSON, 1997) e as transformacbes que as
sociedades na contemporaneidade sofrem (AGAMBEN, 2013) (BAUMAN, 2003).
Discorremos sobre as definicbes centrais que envolvem a Cibercultura, espago, tempo e
fluxos (LEMOS 2007, 2008), (LEVY, 2010), (CASTELLS, 1999, 2003, 2009) e (RUDIGER,
2013). Apontamos as caracteristicas mais importantes das Comunidades Virtuais e das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (BARBOSA; RABACA, 2001; BEHAR; FLORES;
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MUSSOI, 2007; COLL, BUSTOS, ENGEL, 2010; MARCONDES FILHO, 2009; MATTAR,
2009; PALLOFF; PRATT, 2004; RHEINGOLD, 1993).

Como os fenémenos levantados nesta pesquisa estdo relacionados as formas de
comunicagdo ligadas as TIC, discorremos inicialmente sobre o conceito de Ecossistema
Comunicativo (MARTIN-BARBERO, 2000; SARTORI; SOARES, 2005). Como parte
fundamental da compreenséo das relagdes e da comunicacdo entre os alunos e, entre alunos e
tutor, tratamos do conceito de Interacdo orientados pelos seguintes autores: (LEVY, 2010;
PRIMO, 2005, 2007, 2011,2013; WENGER, 1998).

Para a compreensdo do processo de aprendizagem e sua relacdo com as interacdes,
procuramos discorrer sobre os conceitos de ZDP e dialogicidade, para estes nos orientamos
particularmente por (CAMPOS, 1980; VYGOTSKY, 2007; FREIRE, 1980, 1983). Nesta
mesma secdo, tratamos sobre as definicbes e abordagens da Aprendizagem Colaborativa
(DILLENBOURG, 1996, 1999, 2002; KENSKI, 2003; SILVA, 2014; TORRES; IARLA,
2007)

Encerramos este capitulo relacionando o hacking, a deviance, o outsider e a
apropriacdo tecnoldgica (LEMOS, 2008), como préticas da cibercultura, as préaticas das CVA.
Procurando articular estas préaticas ciberculturais as suas adaptacGes no campo da EaD através
do uso de AVA e CVA.

3. Procedimentos metodologicos

Neste capitulo discorremos sobre o método que norteou estd pesquisa, a
Etnografia (BOGDAN; BIKLEN, 1994; CANCLINI, 2009; GEERTZ, 2008), e a Etnografia
Virtual (FRAGOSO, RECUERO E AMARAL, 2013; RIFIOTIS, 2010). Suscitamos 0S
aspectos mais relevantes dos cuidados necessarios ao emprego desta metodologia e de sua
aplicacdo. Expomos a forma utilizada para a coleta e andlise de dados a partir da Teoria
Fundamentada (FRAGOSO, RECUERO E AMARAL, 2013), a forma como os dados
empiricos foram categorizados e a construcdo das narrativas tematicas.

4. Resultados

Este capitulo possui quatro secdes: na primeira secdo analisamos os dados que
evidenciam a compreensdo de Interacdo na visdo dos alunos, as InteracOes entre os alunos e,
entre alunos e tutor, percebendo como as agdes dos interagentes ocorreram nos Foruns de
discussdo existentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Solar e, nos encontros presenciais

e analisamos as acOes do tutor como mediador das ac¢Oes dos alunos nos Foruns de discussao.
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Na segunda secdo trazemos as andlises feitas sobre a compreensdo de
Comunidade e de sentimento de pertencimento entre os alunos. E em seguida, analisamos 0s
dados que puderam identificar o grupo como uma Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Na terceira se¢do demonstramos as analises dos processos coletivos no AVA
Solar que denotassem préticas da Aprendizagem Colaborativa.

Na quarta secdo, procuramos articular as principais conclusdes dos dados
analisados acerca das interaces e aprendizagem nos Féruns de uma CVA e sua relacdo com
os paradigmas teoricos da Cibercultura.

5. Consideracgdes finais

No ultimo capitulo articulamos os principais conceitos levantados nesta pesquisa,
orientados pela Teoria da Cibercultura com os resultados obtidos através da andlise dos dados
empiricos coletados. Intencionamos neste capitulo final confrontar estes resultados inseridos

no contexto da EaD as préaticas sociais existentes na cibercultura.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A trajetéria da humanidade tem sido marcada por um sentimento de
pertencimento, de sentir-se proximo a seus iguais e viver de forma segura. Desde as
comunidades primitivas a Sociedade da Informacdo (CASTELLS, 1999), os seres humanos
desenvolveram varios tipos de organizacdo social baseadas em modos de producdo que
refletiam o jogo de interesses e as necessidades de cada grupo social. Deste sentimento de
pertencimento, as comunidades surgidas ao longo da Histéria demonstram o quanto as
sociedades humanas necessitavam e ainda necessitam sentir-se proximas por afinidades,
seguranga, interesses comuns.

O termo comunidade possui varios significados, analisemos inicialmente na
perspectiva sociologica. De acordo com Johnson (1997, p. 45),

A comunidade pode ser um grupo de individuos que tém algo em comum [...], sem
necessariamente viver em um dado lugar. Pode ser um senso de ligagdo com outras
pessoas, de integracdo e identificagdo [...]. E também um grupo de pessoas que
realizam tipos de trabalhos relacionados entre si[...].

Neste sentido, comunidade estd ligada a afinidade, a identidade e ao trabalho, o
espaco geografico ndo interfere nesta relacdo de ligacdo entre os membros da comunidade.
Entretanto, com o passar do tempo o termo comunidade foi ganhando novos sentidos a partir
de estudos e visdes socioldgicas distintas, como também a forma como as pessoas se
relacionam.

As mudancas na forma como as pessoas se relacionam nas comunidades, ou seja,
a ligacdo entre os membros de uma comunidade, foram se alterando diante das
transformacOes na forma de se organizar socialmente, sobretudo nas sociedades industriais na
contemporaneidade. De acordo com Abbagnano (2007, p.192), este termo, ligacdo, foi
mudando seu significado “...] de distingdo entre relagdes de tipo local e relacbes de tipo
cosmopolita [...]”, demonstrando a dindmica que as sociedades humanas vivem, alterando
suas formas de se organizar e de se relacionar.

No mundo contemporaneo as mudancas que decorrem dos avangos tecnologicos
no mundo do trabalho, no entretenimento, nas formas de socializagdo e de aprendizagem
fizeram surgir novas maneiras de ligacdo a partir de interesses comuns ou de afinidades, que
passam a se constituir também no marco do desenvolvimento tecnoldgico, particularmente as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), dando origem a novas formas de se
comunicar, de interagir com o0s outros sendo mediados por meios tecnologicos

computacionais. “Com o advento da tecnologia, novas formas de interacdo tem sido utilizadas
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pelo homem [...]” (SOUSA, 2009, p.197). A interagdo presente no ciberespaco torna-se meio
em que se constituem praticas sociais, incluindo relagdes de aproximacdo em tempos de
distancias geogréficas possuirem novas compreens@es, tendo em vista que, tempo e espagco no
ciberespaco tomam novas compreensdes e vivencias.

O ciberespaco é espago sociodiscursivo, de uso de interfaces diversas que amplia
as possibilidades de interacdo. A emissdo e recepcdo de informacGes no ciberespaco
possibilita ao individuo interferir de algum modo neste processo comunicacional e que,
consequentemente, pode interferir em sua préatica social através de suas interacfes, ocorrendo
“[...] a ampliagdo da dialogicidade. Na internet, a interlocucdo pode se dar no sentido de todos
para todos” (Idem, 2009, p.198), € possivel receber e transmitir informa¢es ao mesmo tempo.

Neste contexto de transformacGes, o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) vem promovendo novas formas de producdo cultural, de socializagdo, de
entretenimento e de comunicacdo através do ciberespago, onde ocorre um continuo processo
de interacBes e informacdes compartilhadas e produzidas. O individuo ndo permanece mais
como apenas receptor e sim como emissor de informacdes, de acordo com André Lemos
(2008, p.79-80):

O modelo informatizado, cujo exemplo é o ciberespaco, é aquele onde a forma do
rizoma (redes digitais) se constitui numa estrutura comunicativa de livre circulagdo
de mensagens, agora ndo mais editada por um centro, mas disseminada de forma
transversal e vertical, aleatoria e associativa. A nova racionalidade dos sistemas
informatizados age sobre um homem que ndo mais recebe informagfes homogéneas
de um centro ‘editor-coletor-distribuidor’, mas de forma cadtica, multidirecional,
entropica, coletiva e, a0 mesmo tempo, personalizada.

Por sua vez, os processos educativos e de aprendizagem também podem se alterar
diante destas mudancas através das midias computacionais e suas interfaces virtuais, as
pessoas se relacionam e criam novas formas de construir e de viver em comunidades.

As formas de socializagdo presentes no ciberespaco possibilitaram a formacdo de
Comunidades Virtuais que agregam pessoas por interesses comuns, afinidades e, ou ainda, por
lacos que constituem estas formas de socializagdo. Destas Comunidades Virtuais, as
alteracbes também alcancam o0 ensino e a aprendizagem, inimeras Instituicbes de Ensino
Superior tanto no exterior como no Brasil passaram a utilizar as Comunidades Virtuais com a
intencdo de ampliar as possibilidades e alcance de cursos de extensdo, graduacdo e de
formagcdo na modalidade de ensino a distancia (EaD). Criaram-se plataformas com interfaces
no intuito de possibilitar um ambiente propicio a aprendizagem, constituindo assim, as

Comunidades Virtuais de Aprendizagem.
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Neste trabalho analisamos os fendmenos presentes nestas mudangas na forma de
aprender e de se relacionar no ciberespaco, através do estudo das interacdes de uma turma de
graduacdo que utiliza os Foéruns de discussdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), atentando para suas acOes que possam se constituir no paradigma da cibercultura e em
suas ramificacBes para experiéncias voltadas a aprendizagem formal, na tentativa de
identificar a partir destas acdes e interaces elementos que identificam este grupo pesquisado
como uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA). Compreendemos que a
aprendizagem na modalidade a distancia e a colaboracdo constituem-se em um fendmeno
presente atraves das acOes dos participantes de Comunidades Virtuais de Aprendizagem.
Desta forma consideramos pertinente analisarmos este fenbmeno tomando como base a
Aprendizagem Colaborativa (DILLENBOURG, 1999).

O estudo foi conduzido com base em analise das interacbes entre os alunos
participantes do grupo escolhido, composta por alunos de uma disciplina didatica de um curso
de graduacdo da UAB/UFC-Virtual na modalidade de ensino semipresencial.

A comunidade, como espaco onde os individuos que a ela pertencem através de
suas praticas sociais, cria ligacdes por interesses, integracdo e identificacdo, se altera em meio
a um acelerado processo de transformacgdes vividas na contemporaneidade, pelas pessoas e
pelas tecnologias. Vivemos um paradoxo assim questionado por Agamben (2013, p. 77):
“Qual pode ser a politica da singularidade qualquer, isto €, de um ser cuyja comunidade nio ¢
mediada por nenhuma condicdo de pertencimento [...] nem pela simples auséncia de
condicdes [...], mas pelo pertencimento?”. Este paradoxo pode ser demonstrado nas fronteiras
delimitadas pelo Estado, nesta fronteira existem lagos culturais que agregam e geram
identificacdo, portanto pertencimento. Entretanto, hd interesses do Estado que interferem de
forma direta aos interesses individuais. No ciberespaco, as fronteiras, a territorializacdo
possuem outra conotagdo, e nesta os interesses individuais nem sempre sdo interferidos, tendo
em vista que atraves do compartilhamento de informacdes ou da criacdo de comunidades por
interesses comuns a interferéncia externa € limitada, portanto a esta participacdo na
comunidade cabe este sentimento de pertencimento.

Entendemos que o individuo para sentir-se parte de uma comunidade, deve ter
este sentimento de pertencimento, de unir-se ou sentir-se proximo daqueles que ali vivem.
Entretanto esta condicdo no mundo globalizado, gerido por interesses diversos, gera uma
emergéncia na criacdo de vinculos diante de nossas necessidades e possibilidades, que hoje
sdo diversas frente as novas formas de comunicacdo e de interagdo. Mesmo com o controle

das grandes empresas midiaticas, que tentam monopolizar até certo ponto as informacgdes
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geradas no ciberespaco, surgem novas formas de associagdo, de ligagdo, de pertencimento,
como exemplo as informacbes geradas na Primavera Arabe que ocasionaram mudancas
profundas no contexto politico desta area do planeta ou nas manifestacbes ocorridas no Brasil
em julho de 2013. Nos dois casos as informacGes partiam de pessoas com interesses comuns,
mesmo que 0S lacos entre estes fossem limitados. Todavia a condicdo de criacdo de novas
formas de comunidade ou de agregacdo esta diretamente ligada as novas possibilidades
comunicacionais e interativas criadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
sobretudo aquelas de ordem computacional ligadas a rede mundial de computadores.

Em todo o processo historico os seres humanos organizados em suas comunidades
procuraram e ainda buscam, além da seguranga para sua sobrevivéncia, identificar-se
culturalmente ou por afinidades, ou ainda, estarem presentes no mesmo espaco geografico.
Compreender este processo historico € perceber que “A histéria da sociedade €, entre outras
coisas, a historia de unidades especificas de pessoas que vivem juntas, unidades que sdo
definiveis em termos sociologicos” (HOBSBAWN, 1998, p.92). Estas sociedades ligadas em
comunidades perceberam a interdependéncia de seus membros, através das formas de
organizacdo social, modo de producdo, de exploracdo de um grupo detentor do poder sobre
outro, que ocasionalmente gera conflitos, “|...] a estruturagdo conflituosa da sociedade
humana resultante das alteracbes nas relacbes econdmicas que originaram a propriedade
privada e as classes antagbnicas [...]” (SILVA, 2011, p.5). Contudo, as sociedades atuais ¢ os
vinculos de ligacdo do tipo cosmopolita geram uma aparente sensacdo de independéncia
aparente.

Nas perspectivas politica, cultural e econdmica as sociedades estdo interligadas
pelos mais variados interesses e estes podem ser demonstrados como parte desta
mterdependéncia, “Somos todos interdependentes neste nosso mundo que rapidamente se
globaliza [...]” (BAUMAN, 2003, p.133). Um garoto da periferia de uma grande cidade, por
exemplo, se diverte e se comunica em uma comunidade de uma rede social utilizando seu
computador que é produzido por um conglomerado econdmico, que necessita de mercado
consumidor. O Estado arrecada impostos na compra do computador, o garoto necessita de
frutas que sdo vendidas em seu bairro, que por sua vez foram produzidas em outro pais, 0s
dois paises necessitam assinar acordos econbmicos, assim, forma-se uma rede de
interdependéncia, “Assim, capital e trabalho, os componentes-chave de todos os processos de
negocios, sao modificados em suas caracteristicas, bem como no modo como operaram”
(CASTELLS, 2003, p.57). Porém, neste contexto de interdependéncia, as relagdes de

socializacdo, de ligacdo, de pertencimento, contidas no cotidiano e na vida privada, 0s
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individuos possuem interesses  diversos, procuramos, como seres sociais, vinculos de
pertencimento, mesmo quando nossas mais recentes formas de ligacdo se alterem de forma
tdo rapida, de certa forma até efémeras. Os vinculos formados no ciberespaco de certa forma
ndo transgridem a nossa compreensdo da cibercultura, pois a interdependéncia acima citada
pode ser vista como exemplo de uma dindmica social que vivemos, que por outro lado, em
vista de producdo de informacdo, compartilhamento e interacdo existentes no ciberespaco, a
forma de vivermos e nos relacionarmos, baseia-se em uma perspectiva da liberdade e até certo
ponto da auséncia da censura.

No contexto da Era da Informacdo ou Sociedade da Informacéo, as relacdes e 0s
lacos entre as pessoas podem ser analisados a partir da ética da cibercultura e do ciberespago
e, neste caso, estas relacbes através das interacdes foram analisadas no contexto em que esta
pesquisa se inseriu. A cibercultura refere-se ao “produto social e cultural da sinergia entre a
socialidade estética contemporanea [...] e as novas tecnologias” (LEMOS, 2008, p. 88). Este
produto gera novas formas de comunicagdo e socializagdo, de producdo artistica e
entretenimento, de ensinar e de aprender. Podemos citar como exemplos o uso das redes
sociais como forma de socializacdo ou de manifestagdes e mobilizacGes de carater politico; os
blogs como forma de compartihamento de informacdo; sites especializados em mlsicas e
outras formas de manifestacbes artisticas; os MOOCs (Massive Open Online Courses) que
sdo ofertados em plataformas de grandes universidades ou em redes sociais e ainda cursos de
extensdo, de graduacdo ou de aperfeicoamento profissional na modalidade de Educagdo a
Distancia (EaD) que utilizam Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Cabe destacarmos
que estas formas de utilizacdo de interfaces presentes no ciberespagco fazem de seus usuarios
parte de um complexo sistema que gera informacdes e interagdes e estas se constituem como
parte importante deste processo de socializagdo e de criacdo de lagos em comunidades.

Através do ciberespago, definido por Lévy (2010, p.94) como “I...] o espaco de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”, surgem compreensdes e vivéncias de tempo e do espago que divergem
daqueles conceitos apreendidos pela ciéncia durante a modernidade. Estas formas de
compreender 0 tempo e 0 espacgo, ndo mais no sentido geografico, nem tdo pouco na forma
cronologica de tempo, faz do ciberespago “lugares” de emissdo e recepgdo de informacGes
que j& ndo se limitam a interacdo de forma unilateral, compde-se de “lugares” onde as pessoas
se aproximam a partir de interesses diversos e que se agregam de formas diversas. Estes
fendbmenos sociais presentes no ciberespaco e que possuem uma dindmica propria, devem ser

analisados com certa acuidade frente as rapidas alteracbes que dela surgem e que tanto
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alteram as formas de socializagdo. Diante disto, Stockinger (2001, p.105) alerta da seguinte
forma:
Tais mudancas rapidas, ao mesmo tempo em que afetam a autopercep¢do do
individuo no mundo social, requerem uma modificacdo do método de explicagdo
para toda a gama de fendmenos sociais, entre outros para aqueles ligados a

comunicacédo interpessoal a distancia, como conhecemos hoje emdia no ciberespago
em geral e especificamente na internet (‘rede’).

Neste contexto paradigmético de novas relagcBes sociais, de comunicacdo e de
aprendizagem, a educacdo em seu sentido mais amplo é norteada pelo constante discurso do
uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), todavia, a educacdo formal vem
utilizando as TIC e o ciberespago de variadas formas, tanto na educacdo basica como no
ensino superior. A Educacdo a Distancia (EaD) é um bom exemplo disto, varias Instituicdes
de Ensino Superior do Brasil vém oferecendo cursos de graduacdo e pds-graduacdo a
distancia, estes funcionam em plataformas e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), 0s
alunos participam de chats, forum, compartiham trabalhos de pesquisa e hipertextos,
elaboram wikis, consequentemente, a comunicacdo e a interacdo entre os alunos se alteram se
compararmos a educacdo formal restrita aos bancos escolares, como também a relacdo entre
o0s alunos e o professor no processo de ensino e de aprendizagem, que geralmente € mediada
pela figura de um tutor.

Outro exemplo pertinente sdo os MOOCSs, cursos que sdo ofertados a um grande
publico, com fins especificos, que também utilizam AVA como interface para as trocas de
informacdes, para 0 uso e construcdo de hipertextos, videos aulas. As interacdes e 0
aprendizado neste contexto também sdo alterados, pois, em MOOCs boa parte dos
participantes mora em lugares diferentes e distantes e os vinculos que possam ser criados
entre estes nascem neste contexto da presenca no ciberespago.

Diante das diversas formas de organizacdo sociais ja vivenciadas pela
humanidade e das diversas maneiras de compreender a comunidade como espago de Vivéncia,
socializacdo, de pertencimento e de criacdo de lacos, quer seja por interesses comuns, por
protecdo e seguranga, por afinidades e vinculos emocionais, ou ainda por ligagdes culturais, a
Sociedade da Informacdo faz criar novas formas de ligacbes e vivéncias sociais em um
contexto de acelerado desenvolvimento tecnolégico, de acesso as informacdes de forma mais
rapida e de interacdo dos usuarios nas diversas interfaces existentes no ciberespaco. Com
estas transformacfes na forma de se socializar e de se comunicar através do ciberespaco,
criaram-se e criam-se novas formas de ligagdes sociais através das Comunidades Virtuais de

Aprendizagem que sdo geradas a partir das interagdes entre os individuos.
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2.1 Cibercultura

Compreender os atuais fendbmenos emergentes que envolvem o uso das TIC, do
ciberespaco e das formas em que as sociedades contemporaneas se relacionam, produzem e
aprendem torna necessario pontuar alguns aspectos relevantes de uma sociedade em constante
mutacdo, sobretudo em comunicacdo e maneiras de se socializarem. Os avangos das
hipermidias, dos hiperlinks, do uso constante da rede mundial de computadores e ainda dos
mais variados tipos de dispositivos computacionais, urge que a Sociedade da Informacdo fez
surgir uma complexa e amalgamada maneira de viver, necessaria, e que torna possivel a
humanidade alcangar e produzir informacgGes e conhecimentos nunca antes vistos diante de tal
velocidade em que os fluxos ocorrem.

A cibercultura emerge de um contexto que permite defini-la a priori como ‘|...] a
formacdo historica, a0 mesmo tempo préatica e simbdlica, de cunho cotidiano, que se expande
com base no desenvolvimento das novas tecnologias eletronicas da comunica¢ao”
(RUDIGER, 2013, p.11). Os avangos nas tecnologias comunicacionais de ordem
computacional e, sobretudo aquelas interligadas a rede mundial de computadores, colaboram
na criacdo de novos conceitos de socializacdo e aprendizagem. O tempo, 0 espaco, a
comunicacdo em si utilizam-se de interfaces diversas, a aprendizagem passam por processos
de mudancas, de transformacBes constantes. As interagdes sociais que decorrem destas
transformacBes também se modificam frente ao uso destas interfaces existentes no
ciberespaco. O uso recorrente de redes sociais, de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), a formagdo de Comunidades Virtuais (CV) e de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA) também se encontram inseridas neste contexto.

A natureza da cibercultura ‘|...] ¢ essencialmente heterogénea (...) ¢ também uma
cultura descentralizada, reticulada, baseadas em moddulos autonomos” (SANTAELLA, 2003,
p. 103-104), possui como caracteristica marcante o computador como interface imediata, que
possibilita imergir e emergir no ciberespago através dos fluxos, ou seja, “]...] uma interface
ocorre quando duas ou mais fontes de informacdo se encontram face a face, mesmo que seja o
encontro da face de uma pessoa com a face de uma tela” (Idem, 2003, p.91). Através desta, as
nossas relacbes sociais e nossas interacbes no ciberespaco, tornaram-se inevitavelmente
mediadas por computadores e outros dispositivos desenvolvidos pela tecnologia
computacional.

O paradigma tedrico da cibercultura permite a compreensdo das transformacgdes

decorrentes dos avancos tecnoldgicos e das relacbes sociais que ocorrem no ciberespaco,
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desta forma, como parte deste contexto, as interagdes sociais, as novas formas de ensinar e
aprender também estdo inseridas neste quadro. Consideramos ser necessario destacar que as
bases da cibercultura como fenémeno social € pautada na cultura livre, na premissa da
comunicacdo e da informacdo acessivel a todos. Como sua origem € diretamente vinculada
aos interesses coletivos surgidos da cultura hacker, os avancos tecnoldgicos sdo quase
sincronos aos debates e mudancas que envolvem o0s interesses sociais. Disto, também
destacamos as possibilidades do surgimento de novas maneiras de interagir e de se socializar,

criando-se novas formas de agregacdes sociais.

2.1.1 Ciberespaco: novas compreensdes de tempo e espago

De acordo com o paradigma tedrico da cibercultura, o ciberespaco resulta das
relacbes existentes entre individuos que se mantém interligados e se socializando através de
interfaces existentes com o uso das tecnologias computacionais em rede, ou ainda, “Os
computadores e as redes que os ligam constituem o ciberespaco” (SANTAELLA, 2003, p.90).
No ciberespaco as nogdes de espaco e tempo se alteram, esta transformagdo do tempo esta
diretamente ligada a duas questbes: a simultaneidade e a intemporalidade (CASTELLS,
1999); as relagdes e lacos entre as pessoas se modificam em grande velocidade tendo em vista
que o ciberespaco tornou-se lugar de acdes sociais, de convivio e de aprendizagem. Interagem
através das mais variadas formas no ciberespaco, quer seja colaborando ou postando em
alguma rede social ou mesmo utilizando-se de interfaces presentes em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (férum, chat, lista de discussdo), produzindo e reproduzindo informacdes,
conhecimento, arte, cultura.

A compreensdo de espaco e tempo no ciberespaco rompe com 0s conceitos
apreendidos na modernidade e nos bancos escolares, no cotidiano daqueles que navegam no
ciberespaco, criando novas formas de relacionamento e aprendizagem. O conhecimento
disponivel no formato de hipertextos, videos, imagens, neste periodo de transformacgdes
provoca um rompimento de paradigmas para novas formas de construcdo de saberes e de
socializagdo. Além disso, “mudangas de comportamento no ciberespaco sdo imediatamente
transferidas para a realidade presencial em que vivemos, num sistema de trocas e
complementaridades em tempo real que os jovens pratcam com desenvoltura”
(SANTAELLA, 2013, p.34) tornando este periodo vivido como criador de novas formas de

organizagdo de comunidades e de socializagéo.
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Compreendemos que alguns elementos presentes no ciberespago sdo importantes
na analise deste contexto paradigmatico, intencionamos desta forma, para dar maior clareza
da compreensdo das interagdes que foram analisadas, explicitar sobre estes elementos, que
séo: tempo, espaco e fluxos.

Sobre a compreensdo de tempo em nossa sociedade, vemos um paradoxo do que
é vivenciado e do que é visto pela ciéncia, no sentido cronologico e historico,

[.] o tempo histérico, caso o conceito tenha mesmo um sentido proprio, esta
associado a acdo social e politica, a homens concretos que agem e sofrem as
consequéncias de acles, a suas instituicdes e organizacdes. Todos eles, homens e
instituicdes tém formas proprias de acdo e consecucdo que lhes sdo imanentes e que
possuemumritmo temporal préprio (KOSELLECK, 2006, p.14).

As informagBes presentes nos hipertextos transformam-se rapidamente a medida
gue o usuario o critica, o transforma diante de uma nova leitura, coloca desta forma o tempo
em novo lugar, o da intemporalidade. ‘]...] A mntemporalidade do hipertexto de multimidia ¢
uma caracteristica decisiva de nossa cultura [...] Portanto, € simultaneamente uma cultura do
eterno e do efémero [...]” (CASTELLS, 1999, p.554), compreendemos que este bindmio
eterno/efémero demonstra o quanto as relacbes e 0s lacos entre as pessoas sdo rapidamente
modificados, sobretudo a partir das informacGes que dali sdo produzidas e/ou reproduzidas.
“O tempo eterno/efémero da nova cultura adapta-se a logica do capitalismo flexivel e a
dindmica da sociedade em rede, mas acrescenta sua camada poderosa, instalando sonhos
individuais e representagdes coletivas em um panorama mental atemporal” (ldem, 1999,
p.555) e esta atemporalidade, que ndo segue a rigor a sequéncia cronoldgica até entdo usada
pelos mais variados calendarios, nem tdo pouco a sequéncia de uma logica cartesiana de
inicio, meio e fim, pois & nesta atemporalidade, que as efemeridades e a eternidade se
encontram. “O tempo sagrado do mito, assim como o tempo real do ciberespago, ndo ¢ o
tempo linear e progressivo da historia, mas o tempo de conexdes, aqui e agora, um tempo
presenteista, correspondente ao presenteismo social contemporaneo” (LEMOS, 2008, p.134).

Manuel Castells (1999, p. 500) define espago como “[...] um produto material em
relacdo a outros produtos materiais — inclusive as pessoas — as quais se envolvem em relagdes
sociais [historicamente] determinadas que ddo ao espaco uma forma, uma funcdo e um
sentido social”. Nesse sentido, o ciberespago ¢ produto material e que reproduz outros
produtos materiais nos meios computacionais e que geram vivéncia social. As relacdes entre
as pessoas presentes no ciberespaco, independentemente de sua extensdo ou tempo, é capaz de
dar sentido social, de transformacdo ou de manutencdo de alguma ordem, ou mesmo de

mudancgas nas praticas sociais.
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Entendemos que espaco, no sentido geogréafico, no ciberespaco tem outra
conotacdo, outro sentido, pois no sentido geografico espaco e suas delimitacbes e fronteiras
podem ser controlados, o Estado intervém e impdem regras como também procura centralizar
as acdes, intenciona direcionar atitudes, muda seus significados, “O ciberespaco ndo tem um
controle centralizado, multiplicando-se de forma anarquica e extensa, desordenadamente, a
partir de conexfes multiplas e diferenciadas, permitindo agregacGes ordinarias, ponto a ponto,
formando comunidades ordinarias” (ldem, 2008, p.136). Destas comunidades ordinarias
nominadas por André Lemos, vale ressaltar que o autor baseia-se no termo qualquer utilizado
por Agamben (2013). Da mesma forma, André Lemos (2007, n.p.) alerta que “Ndo devemos
compreender o ciberespago como um espaco liso, ou apenas como um espaco de desencaixe e
de compressdo espago-tempo, mas como lugar de quebra e criacdo de controle e de
hierarquias, de territorializacdo e desterritorializacdes, pois o ciberespaco em sua dindmica
pode se constituir como um lugar onde as hierarquias presentes na sociedade se modifiquem.
Em uma sala de aula, por exemplo, os alunos seguem as sugestdes e pedidos do professor,
devem realizar as atividades propostas a fim de resultar em uma nota para a sua aprovacao;
em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem, em geral esta hierarquia é inexistente, 0s
participantes podem modificar seus interesses compartilhados e tematicas, exceto quando esta
CVA esteja vinculada a algum curso ou formacdo que ja preexiste com um fim e uma
programacdo estabelecida, seu espaco é dividido por pessoas que residem em variados
lugares, distantes geograficamente e préximos no ciberespaco.

As informacdes geradas no ciberespaco sdo provenientes de interesses e fontes
diversas, muitas informaces compartilhadas neste sentido nasceram de comerciais de grandes
empresas, de propaganda ideoldgica, ou mesmo de chat de adolescentes. As relacbes nascidas
de comunidades que possuem como foco principal algum tipo de estudo também se insere a
medida que nossos interesses compartilhados com outros nascem. Com isto, as informagdes
refletem estes interesses e sdo geradas por fluxos que, segundo Castells (1999, p.501),
caracterizam-se por ‘...] sequéncias intencionais, repetitivas ¢ programaveis de intercambio e
interacdo entre posicOes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas
econdmica, politica e simbolica da sociedade”. Fluxos gerados no espaco de fluxos

(CASTELLS, 1999, p.501):

[...] Assim, proponho a ideia de que ha uma nova forma espacial caracteristica das
praticas sociais que dominam e moldam a sociedade em rede: o espago de fluxos. O
espaco de fluxos é a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos.
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Compreendendo que atraves deste espaco de fluxos as relagbes e trocas de
informacdes ampliam as possibilidades de formas de aprendizagem e de socializacdo, a
educacdo, no seu sentido mais amplo, ou seja, além dos bancos escolares, vive transformacdes
paradigmaticas que se concretizam atraves das trocas de saberes, como emissores e receptores
das informagdes apreendidas no ciberespaco. E por meio desses fluxos formaram-se novas
formas de agregacOes sociais no ciberespaco, comunidades com novas formas de se criar

vinculos, Comunidades Virtuais e Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

2.2 Comunidade e Comunidades Virtuais de Aprendizagem: do pertencimento ao

ciberespaco

2.2.1 Comunidade

As sociedades humanas em todo 0 seu processo historico caminharam em um
sentido de construir relagdes que pudessem prover suas necessidades, tanto na questdo da
sobrevivéncia material, emocional, afetiva como também dos seus interesses particulares. A
seguranca € uma dessas caracteristicas, manter-se seguro € estar proximo daqueles que fazem
sentir-se protegido, acolhido. Através da comunidade, as sociedades humanas procuraram, e
ainda procuram essa sensacdo de seguranca, que € parte dos lacos que formam uma
comunidade, que compdem a relagdo de pertencimento, de sentir-se acolhido, em local
conhecido e de protecdo de seus iguais. Além disso, € atraves da comunidade que 0s
individuos se identificam como algo a que pertencem e este pertencimento cabe as relagdes
que por esta sdo criadas, ela ‘|...] produz uma sensagcdo boa por causa dos significados que a
palavra ‘comunidade’ carrega — todos eles prometendo prazeres e na maioria das vezes,
espécies de prazer que gostariamos de experimentar, mas que nio alcanga mais” (BAUMAN,
2003, p.7). Na&o alcancar mais esses prazeres significa que as relagbes existentes nas
sociedades contemporéneas mudaram e de forma muito acelerada, no passado, a aproximacao
entre as pessoas em uma comunidade era gerada por inimeros fatores que faziam perpetuar
ou manter relagbes mais duradouras. Nas sociedades atuais, sobretudo nas comunidades
formadas no ciberespaco, estes lacos mudam com muita velocidade, os valores se alteram e a
sensacdo de criagdo de lagos as vezes parecem ser demasiado superficiais. Por outro lado,
através do ciberespago esta nova forma de comunidade |...] reuniria as pessoas on-line em
torno de valores e interesses compartilhados, criando lacos de apoio e amizade que poderiam
se estender também a interacdo face a face” (CASTELLS, 2003, p.100).
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Por outro lado, os lacos que surgem atraveés das relacBes entre as pessoas no
ciberespaco podem possuir significados que se distinguem das relagbes interpessoais na forma
fisica:

Uma distincdo fundamental na anélise da sociabilidade é entre os lagos fracos e 0s
lacos fortes. A Rede é especialmente apropriada para a geracdo de lagos fracos
maltiplos. Os lagos fracos séo Uteis no fornecimento de informacgdes e na abertura de
novas oportunidades a baixo custo [..]. De fato, tanto off-line quanto on-line, os
lagcos fracos facilitam a ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais,
expandindo assim a sociabilidade para além dos limites socialmente definidos do
auto-reconhecimento (CASTELLS, 2009, p.445).

As tradicOes, as regras do bom viver, os habitos, a cultura de modo geral € parte
desta trama que, de forma explicita ou implicita, gera ao individuo um sentimento de
pertencimento. O conceito de pertencimento € destacado por Agamben (2013) diante das
intervencdes do Estado e das mudancas do mundo contemporéneo. No ciberespago, o
processo de emissdo e recepcdo de informacdes decorre de forma sistematica e crescente
frente a uma série de interesses, quer seja de grupos econdmicos ou politicos, quer por um
grande ndmero de usuérios de listas de discussdes, blogs, redes sociais ou Comunidades de
Aprendizagem que possuam interesses proprios, com identidade e afinidades as vezes
antagbnicas aos interesses de uma elite planetaria, tornando este espaco lugar de possibilidade
de liberdade ao expressar-se e no ato de criar nos mais variados sentidos, arte, literatura,
mlsica, enfim, nas areas de conhecimento que possam ser produto de processos de
aprendizagem de formas diversas e ndo formais. Os individuos que possuem interesses afins,
que compartilham de espagcos comuns buscam, portanto esta relacdo de pertencimento,
sobretudo nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Em periodos diferentes, o conceito de comunidade foi se alterando a partir de

(13

perspectivas teoricas distintas. Por um lado a comunidade pode ser vista como [...] a forma
da vida social caracterizada por um vinculo organico, intrinseco e perfeito entre 0s seus
membros” (ABBAGNANO, 2007,p.192) onde as relagbes entre seus membros sdo muito
intimas, afetivas e de lagcos fortes, ou seja, relacbes do tipo local, notadamente nas
comunidades pouco numerosas, onde a rotina e 0 cotidiano seguiam um ritmo mais lento.
Porém, as sociedades contemporéneas seguem um ritmo de vida mais rapido, com mudangas
nas relacbes no mundo trabalho, nas formas de comunicacdo, nas novas maneiras como a
educacdo, 0 ensino e a aprendizagem se apresentam e nas maneiras Como as pessoas Se
socializam, ‘|...] homens ¢ mulheres procuram por grupos a gue poderiam pertencer, com

certeza e para sempre, num mundo em que tudo se move e se desloca, em que nada ¢é certo.”

(HOBSBAWM, 1996, p.40 Apud BAUMAN, 2003, p.20). Vale destacar que as mudancas das
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sociedades contemporéneas, da vida em comunidade e da identidade do individuo ou do
grupo ao qual ele pertenca sdo determinadas por varios fatores, como o0 modo de producéo e o

avanco da globalizacao.

Em nossa liquida sociedade moderna, [...] a busca pela harmonia definitiva e pela
permanéncia eterna foi redefinida simplesmente como uma preocupacao equivocada.
Os valores sdo valores desde que se ajustemao consumo instantaneo, imediato. Sdo
atributos de experiéncias momentaneas (BAUMAN, 2005, p.150).

Compreendemos que as mudancas nas formas de ligacdo entre individuos, tanto
do tipo local quanto cosmopolita, geram ligacdes de certa maneira fluidas nas relagdes entre
as pessoas, nos dando a impressdo que estas relacdes ocorrem de forma efémera, facil de ser
criada e facil de ser rompida diante de sua rapidez e de sua forma. Percebemos que o uso do
termo comunidade em seu sentido mais usual foi alterado, tendo em vista que as formas de
ligacdo e de sentimento de pertencimento surgem em novo formato, mais fluido, como
consequéncia das rapidas mudancas geradas pelos meios computacionais presentes no
ciberespaco, surgindo assim, novas comunidades denominadas Comunidades Virtuais.

Com os avangos tecnologicos e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) o ensino e a aprendizagem mostram-se em um momento paradigmatico sendo este
paradigma reflexo das alteracfes da vida social e dos avancos tecnologicos. Diante disto, o
ensino e a aprendizagem que se apresenta no ciberespaco € fruto de uma cultura que é alcada
por lacos varidveis, frageis diante da compreensdo mais tradicional da educacdo, flexiveis
diante daqueles que compreendem a cibercultura como fruto de nossa sociedade e que dela
gera novos elementos presentes em nosso cotidiano. De acordo com Lévy (2010, p.174), “E a
transicdo de uma educacdo e uma formacgdo estritamente institucionalizadas (a escola, a
universidade) para uma situacdo de troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por
ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, movel e contextual das competéncias”, onde
perpassam saberes de formas variaveis em circunstancias que ndo estdo necessariamente
ligadas a rotina das instituicbes escolares mas, sobretudo, dos interesses daqueles que
autogerenciam sua busca pelo conhecimento.

Entretanto, através do ciberespaco sdo tomados novos moldes a partir dessas
novas agregacdes socias, pois, as formas de socializacdo, de ensino e aprendizagem tornaram-
se mais flexiveis frente as novas necessidades da sociedade, dos valores e anseios
apreendidos, e das novas exigéncias de mercado. Entendemos que esta flexibilidade
apresenta-se a partir da criagdo de Comunidades Virtuais com interesses diversos e coloca seu
usuério em uma situacdo de conforto, podendo retirar-se dela quando quiser ou ainda delinear

novos rumos a CV, de dependendo de seu formato ou objetivo quando criada.
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Procurando compreender como se apresentam aprendizagem e interacfes nestas
novas formas de agregacdes sociais abordaremos a seguir as caracteristicas das Comunidades

Virtuais de Aprendizagem.

2.2.2 Comunidade Virtual de Aprendizagem

O que é produzido no ciberespaco, de forma coletiva ou individual (que ndo deixa
de ser coletivo, pois sera compartilhado, dividido, criticado ou reproduzido) torna-se parte de
um complexo de informacGes compartilhadas, reproduzidas ou visualizadas por aqueles que
se iteressam pela tematica abordada. A cibercultura pode ser definida como ‘...] produto
social e cultural da sinergia entre a socialidade estética contemporanea [...] e as novas
tecnologias” (LEMOS, 2008, p.88) e, este produto, ou seja, 0 que produzido por aqueles que
navegam no ciberespaco fez gerar novas formas de relacbes sociais, dentre elas as
Comunidades Virtuais e as Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

E através destas formas de socializacdo e de construcdo cultural que formam-se
comunidades virtuais, e nestas, as relacbes comunitarias manifestam-se também com novas
formas de espaco e tempo, “Como a comunidade virtual se forma e se mantém pelo
compartilhamento de interesses, ela é delineada simbolicamente e ndo geograficamente”
(MARCONDES FILHO, 2009, p.72) ao contrario de conceitos gerais de comunidade que
trazem geralmente este vinculo com a espacialidade geogréfica, 0 que prevalece neste sentido
S30 0s interesses comuns, as regras, 0S acordos e a propria vivéncia coletiva.

As comunidades virtuais podem ser definidas suscintamente da seguinte forma:
“[...] sdo agregagdes culturais que surgem quando um nimero de pessoas se encontra com
frequéncia suficiente no ciberespaco.” (RHEINGOLD, 1993, p.57 Apud PALLOFF e PRATT,
2004, p.38) e “Grupo de pessoas ligadas por interesses comuns, que se reunem no
ciberespaco, ou que frequentam os mesmos sites.” (BARBOSA e RABACA, 2001, p.179).
Todavia, com a dindmica do ciberespago as apropriaces de informages, a criacdo de lacos e
sentimento de pertencimento, as regras existentes nas comunidades se alteram de forma
dindmica, peculiar ao ciberespaco, e isto é decorrente do proprio funcionamento das
Comunidades Virtuais, pois nestas ‘|...] os membros estdo conectados através da rede ¢ ndo
dividem um espago fisico, mas apenas o espago virtual que criaram para esse fim” (COLL,
BUSTOS, ENGEL, 2010, p.274) resultando em mudancas de préticas e de referenciais a partir
dos interesses compartilhados e o objetivo de uma dada Comunidade Virtual também acaba

por delinear a vida desta comunidade.
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Percebemos, portanto, que a frequéncia dos participantes de uma Comunidade
Virtual e o0s interesses comuns Sdo caracteristicas marcantes para estas definicbes, as
comunidades virtuais nascem assim, como “lugares de encontro” entre pares que possuem
algum tipo de afinidade e de interesses. Essas surgem a partir de interesses em comum, das
afinidades e das aproximacdes que sdo visiveis aos que pretendem se inserir em suas préaticas:
“Uma comunidade virtual ¢ construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos,
sobre projetos mituos, em um processo de cooperagao ou troca, tudo isso independentemente
das proximidades geograficas e das filiagdes institucionais” (LEVY, 2010, p.130).

As comunidades virtuais se mantem através das interacbes que dai surgem, do
sentimento de pertencimento necessario a identidade do participante, “{...] pois, caracterizar-
se-ia por suas interacGes recorrentes, por um sentimento de pertenca compartilhado e pelo
comprometimento do grupo com sua manutengdo, ¢ ndo por determinado espago na internet”
(MARCONDES FILHO, 2009, p.72). As Comunidades Virtuais “[...] podem ser entendidas
como espacos de interacdo, de comunicagdo, de troca de informacdo ou de encontros
associados as possibilidades que as TIC oferecem para criar um ambiente virtual [...]” (Idem,
2010, p.274) e dessas interacOes percebemos que a temporalidade e a territorialidade no
ciberespaco, por possuir significados e sentidos diferentes, tornam-se muitas vezes mais
atraentes do que as comunidades fisicas.

Das praticas das comunidades virtuais podemos ainda destacar como
caracteristica, suas formas de comunicagdo que °|...] sintetizam a pratica da livre expressao
global, numa era dominada por conglomerados de midia e burocracias governamentais
censoras” (CASTELLS, 2003, p.48), onde o fluxo de informagdes, em velocidades até entdo
ndo vivenciadas pela humanidade em nenhum periodo histérico, faz de suas interfaces meios
de compartilhamento, de producdo, reproducdo de imagens, hipertextos, sons, que variam de
intensidade a partir de grupos de interesses ou por interesses comunitarios.

As interagBes que ocorrem em uma Comunidade Virtual fazem dela um meio de
emissdo e recepcdo de informacdes, a relagdo daquele que transmite e recebe traz a tona uma
caracteristica primordial da transmissdo de informacdes no contexto da cibercultura, sua
flexibilidade e mutagdo. Para compreender os fluxos que ali se constituem ‘|...] é preciso
observar-se como 0s interagentes envolvidos negociam suas posicdes de producdo e recepcao
e como elas se alteram (as condi¢Ges de interacdo)” (PRIMO, 2013, p.27), tendo em vista que
no ciberespaco hd um grande nimero de interfaces disponiveis e que destas nascem uma

dindmica propria entre os interagentes.
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Um bom exemplo dessas mudangas sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Com o tempo as funcBes dos AVA foram se alterando a partir do uso de novas interfaces, 0s
interesses no seu uso foram se ampliando em tipos de cursos ou formacdes oferecidos,
consequentemente as formas de interagdo foram se adequando a estas mudancas, notadamente
como reflexo dos interesses de seus participantes. Ainda como exemplo, citamos as interagdes
nas redes sociais “Aquilo que antes viamos como interagdo passou a constituir-Se Ndo apenas
de acdes verbais, mas de todo tipo de troca que sinalizasse, em algum momento, a
participagdo, a tomada de turno e, mesmo, a legitimacdo do discurso [...]” (RECUERO, 2013,
p.52), demonstrando dessa forma as mudangas que ocorreram nas formas de interacao.

A cibercultura é marcada por exceléncia em sua conduta de ndo padronizar-se em
suas variadas formas de socializacdo e troca de informagdes, “Os aspectos bidirecionalidade,
coautoria, intervencdo da recepcdo na emissdo etc., encontram-se na literatura mencionada
como graus mais elevados de interatividade ou como definidores mais precisos do termo”
(SILVA, 2012, p.113), disso no ciberespaco é marcadamente o fendbmeno definidor da
comunicacdo, a interacdo € o elemento béasico da relacdo entre os participantes de uma
comunidade virtual.

Existe uma grande heterogeneidade de Comunidades Virtuais no sentido mais
amplo que a define, entretanto um tipo especifico nos chama a atencdo frente as nossas
necessidades para uma melhor compreensdo dos fendbmenos estudados neste trabalho, as
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA). De acordo com Coll, Bustos e Engel (2010,
p.278) existem trés caracteristicas marcantes nas CVA:

[..] a escolha da aprendizagem como objetivo explicito da comunidade; o uso que
elas promovem das ferramentas tecnoldgicas, tanto para trocar informacdo e
comunicar-se quanto para promover a aprendizagem; e o uso das potencialidades
dos recursos tecnoldgicos para o exercicio da acdo educacional intencional.

Notamos que o foco em uma atividade educativa ou de aprendizagem é
caracteristica fundante de uma CVA, a promocdo da aprendizagem, assim como também a
comunicagdo e a informacdo podem ser geradas a partir das interfaces existentes onde esta
CVA seja criada. Nas CVA “novas formas de participagdo, de relacionamento e interagdo entre
as pessoas que ensinam ¢ aprendem sdo criadas” (PASSARELLI, 2009, p.327) demonstrando
esta dindmica nos lacos e nas formas de interacdo e aprendizagem. Jodo Mattar (2009, p.116-
118) elenca alguns tipos de interacdo existentes nas CVA, como: Aluno/professor;
Aluno/contetido; Aluno/aluno; Professor/professor; Professor/conteudo; Contetdo/contetdo;
Aluno/interface. Além destes, ha outros tipos de interacdo, 0 que nos mostra que had uma

grande variedade nas formas de comunicar-se, aprender e ensinar em uma CVA.
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Entretanto, nos casos de comunidades virtuais de aprendizagem e de pratica
inseridas no contexto da educagdo formal, no qual professores e alunos séo
cadastrados a partir de suas identidades no mundo real, os protocolos e regras que 0s
regem constituem extensdes da escola, embora novas praticas e comportamentos
também estejam sendo forjados a partir da utilizacdo de ambientes virtuais como
extensdes de atividades de educacéo presencial (Idem, 2009, p.327).

Com isto percebemos os limites das interagdes ou suas modificagfes a partir do
formato de curso ou formacdo oferecido em uma CVA, sendo um AVA local de ensino e
aprendizagem presente em um espaco além daquele delimitado pelas paredes de uma escola
ou instituicdo de ensino superior.

Em linhas gerais, as Comunidades Wirtuais surgiram como produto da
cibercultura, da tentativa do alcance da popularizagdo da informacdo, em uma rede de fluxos
onde o compartilhamento de informacGes, de interesses, de possibilidades de socializacdo
tomaram corpo. Estas Comunidades Virtuais foram se transformando a medida que o0s
interesses de seus participantes foram se alterando e suas interfaces ampliadas com os avangos
da indUstria da computacdo. De suas caracteristicas destacamos a possibilidade de agregacao
por interesses comuns, pois estas nascem ‘|...] sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em processo de cooperagio ou de troca [...]” (LEVY,
2010, p.130), que podem “I...] instituir um contato generalizado, uma relacdo de proximidade
e de sentimento de comunitario, mesmo sem contato fisico” (LEMOS, 2008, p.145).

Por outro lado, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem nascem com uma
funcdo estabelecida, possuem uma intencionalidade educativa, sdo geridas com um fim, o
aprendizado intencional. Muitas das CVA nascem do bojo de Instituicdes de Ensino Superior
a partir de cursos oferecidos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. As préaticas educativas,
de ensino e aprendizagem, sdo regradas por um programa que estabelece inicio e fim deste
curso. Por outro lado, as hipermidias oferecem possibilidades de aprendizado de forma ampla,

que ultrapassam os limites do AVA.

As comunidades virtuais de aprendizagem podemser apreciadas como ambientes no
qual praticas educativas estdo sendo constantemente desenvolvidas. Estas
proporcionam espago para que interagdes e reflexdes voltadas para o processo de
aprender possa se dar em diversos ambitos. Todos 0s componentes da CVA séo
agentes deste processo, trabalhando em prol de um mesmo objetivo. A sociabilidade
e a sensacdo de pertencimento ao grupo, proporcionado pela comunidade virtual de
aprendizagem, resultam em uma aprendizagem cada vez mais independente do
espaco escolar tradicional. A tradicional concepgdo de sala de aula, com alunos-
expectadores enfileirados diante de um professor-especialista detentor da
informacgdo, deve ser modificada tanto nos ambientes presenciais, semi-presenciais
ou ndo presenciais. A interacdo, entre os participantes de uma comunidade virtual de
aprendizagem, cria espacos que privilegiam a co-constru¢cdo do conhecimento e,
também, a consciéncia da ética ao interagir no conhecimento de outra pessoa. Isto
significa uma nova concepcdo de aprendizagem (BEHAR; FLORES; MUSSOI,
2007, p.7).
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As CVA tornam-se desta forma um espaco de socializacdo, de trocas de
conhecimento, de promocdo do aprendizado. Fazer parte de uma CVA inclui sentir-se parte
dela, pertencer a uma comunidade onde ha interesses comuns e dela envolver-se em um
processo de aprendizagem baseado na dialogicidade e no aprender coletivo. Nas CVA
destacam-se as seguintes caracteristicas: a valoracdo do trabalho coletivo; sua dindmica é
voltada ao aprendizado; o tutor assume o papel de mediador e orientador nas agdes dos
participantes; a aprendizagem pode ser colaborativa; os participantes assumem um papel ativo
nas acdes que envolvem a aprendizagem e suas interacdes e; ha uma interagdo permanente.

Entretanto, compreendemos que as Comunidades Virtuais de Aprendizagem
(CVA) enquanto espaco de agregacdo social e de aprendizagem, nasceram das Comunidades
Virtuais (CV) em sua natureza cibercultural. Alguns dos elementos constitutivos das CV,
como a interacdo, a colaboracdo e a ligacdo entre os participantes, baseada em interesses
comuns, também séo elementos que passaram a compor as caracteristicas das CVA, 0 que nos
mostra que ambas s&o fendmenos inseridos em um mesmo contexto da denominada
Sociedade da Informacdo. No entanto, ha que se distinguir que, em sua origem, as CV nao
possuiam um fim didatico-pedagdgico. Ou seja, sua reconstrucdo no campo da Educacdo a
Distancia (EaD) perpassa pela apropriacdo e adaptacdo de alguns elementos que constituem as
CV.

As CVA utilizam-se de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que muitas
vezes, como sala de aula online, limitam as acdes dos participantes com as normas e regras
gue muitas vezes sdo propostas como uma sala de aula presencial. As publicacdes dos
participantes muitas vezes limitam-se aos temas propostos e os formatos das publicagdes
muitas vezes também passam a ser limitados como, comentarios em Foruns de discussao
apenas em formato de texto quando solicitado, ou videos e imagens também quando
solicitados.

Por outro lado, os participantes das CVA trazem uma bagagem de praticas e
conhecimentos que foram apropriadas no ciberespaco, através da participacdo em CV, redes
sociais, blogs ou outras interfaces. Suas acdes nestas interfaces ndo sdo limitadas, pois, as
regras que surgem nestes espacos sdo construidas a partir dos interesses dos participantes. Na
natureza dos AVA encontram-se inicialmente, em sua propria construcdo, a tentativa de
simulacdo de uma sala de aula e, a0 mesmo tempo, utilizando-se das hipermidias presentes no
ciberespaco. Estes AVA dispdem aos participantes interfaces de comunicacdo sincronas e

assincronas que possibilitam, como Ecossistema Comunicativo (MARTIN-BARBERO),



39

espaco comunicativo, mas também, espaco de socializacdo, de préaticas pedagdgicas e de
aprendizagem.

Ao contrario das CVA, as CV em sua forma de se apresentar e em seu
funcionamento ndo possuem um fim didatico pedagdgico. As CV exploram novas formas de
expressdes, de opinido, sdo de uma heterogeneidade bastante ampla por agregarem pessoas de
diferentes perfis sociais, culturais, etarios e econbmicos. Estruturam-se em diferentes
interesses em todas as areas do conhecimento, nas artes, nos esportes, nos habitos e no
cotidiano.

Essas CV foram reconstruidos no campo da EaD com fins especificos voltados
para as praticas que envolvem a didatica, o ensino e a aprendizagem. Com este intuito, foram
criadas interfaces especificas para a utilizacdo dos participantes nos processos que envolvem a
comunicacdo, a pesquisa dos assuntos presentes nos contelidos, nas agbes que envolvem 0s
interagentes a partir de atividades e discussdes propostas. Percebemos que ha nestas CVA uma
tentativa de apropriagcdo dos aspectos que envolvem a cibercultura, sobretudo no que concerne
as relacdes sociais oriundas das interacdes mediadas por computador e, a intencionalidade da
EaD na possibilidade de tornar estes participantes como alunos autores e autdnomos.

Nos AVA, como interface comunicacional, existem os Foruns de discussdo. Sua
funcionalidade assincrona possibilita o compartilhamento de informagdes em variados
formatos de midias, tornam possivel uma interacdo permanente entre 0s interagentes,
discutem-se 0s assuntos propostos nas atividades existentes no cronograma, mediados por um
tutor. De modo geral, os Foruns de discussdo possuem datas limites de inicio e fim, limitam as
publicacbes dentro de um cronograma especifico. Por outro lado, as CV emergem de
interesses coletivos, suas regras sao estabelecidas de forma dindmica, ndo possuem fim até o
momento que ha interesses acerca do que esta se propde. Sua dinamicidade interacional ndo
possui mediador, os interagentes agem a partir de estimulos motivados por seus interesses,

curiosidade ou necessidade.
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2.3 Interacdes e Aprendizagem Colaborativa

2.3.1 Interagdes

O estudo dos fenbmenos em questdo até aqui levantados, envolvem formas de
comunicacdo diretamente ligadas as TIC e nesta comunica¢do sdo alcancadas novas formas de
interacdo, de aprendizagem e socializacdo. A Sociedade da Informacdo (CASTELLS, 1999)
presente no ciberespaco constitui-se de uma sociedade interligada na rede mundial de
computadores e dela se faz presente em Varios espacos através de suas interfaces. Procurando
melhor compreender essa comunicabilidade, consideramos oportuno trazer a tona o conceito
de Ecossistema Comunicativo.

O Ecossistema Comunicativo, inserido na realidade descentralizada do

ciberespaco, constitui-se a partir de dois aspectos fundantes:

A primeira manifestacdo e materializagdo do ecossistema comunicativo é a relagdo
com as novas tecnologias - desde o cartdo que substitui ou d& acesso ao dinheiro, até
as grandes avenidas da Internet - com sensibilidades novas, muito mais claramente
visiveis entre 0s mais jovens. Eles tém maior empatia cognitiva e expressiva com as
tecnologias e com os novos modos de perceber 0 espago e o tempo, a velocidade e a
lentiddo, o préximo e o distante (MARTIN-BARBERO , 2000, p.54).

O Ecossistema Comunicativo possui como caracteristica inicial a relacdo existente
entre as pessoas e as TIC. O uso de dispositivos mdveis, de computadores, de cartdes de uso
geral sdo, em geral, mais faceis para as pessoas mais jovens. Cada vez mais pessoas utilizam-
se desses equipamentos com muita familiaridade, resultando em uma maior proximidade das
novas compreensdes de tempo e espacgo e de presenca macica no ciberespaco. Tendo em vista
que as TIC de ordem computacional estdo presentes nas mais variadas esferas do cotidiano da
sociedade contemporanea, o Ecossistema Comunicativo apresenta-se com variados modos de
linguagens, de formas de leituras ndo lineares, “[...] quem articulou o conceito de ecossistema
comunicativo, ndo apenas conformado pelas tecnologias e meios de comunicagdo, mas
também pela trama de configuracdes constituida pelo conjunto de linguagens, representacdes
e narrativas que penetra na vida cotidiana de modo transversal” (SARTORI; SOARES, 2005,
p.5) e essa transversalidade no ciberespaco € dotada de milltiplas formas de acbes entre

aqueles que se comunicam.

Uma segunda dinamica, que faz parte desse novo ecossistema no qual vivemos, e
que é a dindmica da comunicacdo, liga-se ao ambito dos grandes meios,
ultrapassando-os porém. Ela se concretiza com o surgimento de um ambiente
educacional difuso e descentrado, no qual estamos imersos. Um ambiente de
informacdo e de conhecimentos multiplos, ndo-centrado em relagdo ao sistema
educativo que ainda nos rege e que tem muito claros seus dois centros:aescolae o
livro (Idem, 2000, p.54).
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No ciberespaco as informagfes e a comunicagdo s&o transmitidas em velocidades
nunca vistos, até entdo, pela humanidade. Compreendemos que a descentralizacdo da
informacdo também torna o usudrio como emissor-receptor das informacgdes, as formas como
poderd interagir com outros dependera da via que ele optar nessa comunicagdo. A passividade
ou a acdo dependera da escolha deste usuario, e sua comunicagdo com outros ocorrera nesses
moldes descentralizados. E oportuno lembrar que a educacdo vem sendo transformada diante
deste paradigma, a EaD e o uso de AVA como espaco de aprendizagem fazem parte desta
dindmica transformadora.

A educacdo, mesmo que ainda ndo universalizada, haja vista que vivemos em uma
sociedade excludente e discriminatdria, procura neste contexto do ciberespaco adequar-se as
novas formas de comunicacdo e interagdao, a expectativa de um modelo “|...] descentralizado e
plural, cuja chave é o encontro do palimpsesto e do hipertexto” (lbidem , 2000, p.58).
Compreendemos que este encontro é baseado na esperanca de uma educacdo que ndo tenha
como Unico lugar de aprendizagem os bancos escolares. O ciberespaco torna-se lugar de
aprendizagem tanto no ambito formal com cursos de graduacdo, pOs-graduacao,
profissionalizantes, de formacdo continuada e para grandes publicos, como os MOOCs, ou no
ambito informal com as Comunidades Virtuais. Dessa forma, compreendemos que entender o
Ecossistema Comunicativo “|...] implica buscar a descentralizacdo de vozes, a dialogicidade,
a interacdo. As relagdes devem buscar equilbrio e harmonia em ambientes onde convivem
diferentes atores” (SARTORI; SOARES, 2005, p.6). O Ecossistema Comunicativo possibilita
a dialogicidade e as interagdes entre o0s interagentes.

Na organizacdo e funcionamento das comunidades, a interacdo é algo vital, sem
esta as relacOes, 0 contato entre 0s participantes ndo existiria. A literatura sobre cibercultura
toma o termo interacdo a partir do termo interatividade. “O termo ‘interatividade’ em geral
ressalta a participagio ativa do beneficidrio de uma transagio de informagdo” (LEVY, 2010,
p.81). Estas informagdes podem ocorrer no contexto da cibercultura de forma bidirecional, e a
forma como os participantes podem interagir pode ser definida como “Eventos mutuos que
requerem pelo menos duas acgdes. Interacbes ocorrem quando esses objetos e eventos
influenciam mutualmente uns aos outros” (WENGER, 1998, p.8 Apud CONRAD, 2014,
p.382, traducdo nossa). Alex Primo (2011) considera o termo interagdo distinto em duas
formas: ainteracdo mitua e a interagdo reativa.

Segundo o autor, “as iteragdes mutuas apresentam uma processualidade que se

caracteriza pela interconexdo dos subsistemas envolvidos. Além disso, 0s contextos sociais e
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temporais conferem as relagdes construidas uma continua transformacdo” (PRIMO, 2011,
p.101). Disso percebemos que a interacdo mutua é passivel de constante transformacdo em
seu processo, 0s atores envolvidos vivem uma relacdo bastante dindmica. O autor prossegue

afirmando que:

[...] os processos de interacdo mdtua caracterizam-se por sua construgdo dinamica,
continua e contextualizada. [...] As acdes interdependentes desenvolvidas entre 0s
interagentes, coordenadas a partir da historicidade do relacionamento, ndo séo
previsiveis, pois sdo criadas apenas durante o curso da interagdo (Idem, 2011, p.116).

Percebemos que as relagfes provenientes de um processo de interagdo mitua séo
imprevisiveis por serem dindmicas, seu estudo exige maior atencdo e cuidado na andlise de
dados a serem coletados e pesquisados. Essa interacdo poderd revelar o contexto social e
econdmico de um grupo de interagentes pesquisados, como também os lagos existentes entre
0s participantes e suas afinidades no processo de estudo.

Em contrapartida, as interagdes reativas ‘{...] dependem da previsibilidade e da
automatizagdo nas trocas” (lbidem, 2011, p.149) com maquinas ou dispositivos que se
limitam a agir a partir de controles ou predeterminacdes. Através deste tipo as interacfes se
tornam limitadas em um contexto que impede que as interacOes se alterem. Neste sentido, as

interacdes reativas se diferem das interagbes mutuas, da seguinte forma:

Diferentemente da interagdo mdtua que promove a invencdo conjunta de solugdes
temporarias aos problemas, durante a propria interagdo e em virtude dos fatores
contextuais envolvidos, o desenvolvimento da interacdo reativa depende de formulas
previstas (que viabilizam a propria interacdo). Em vez de ser negociada, a relacdo
insiste em perseguir os trilhos demarcados (Ibidem, 2011, p.154).

Para as interacOes reativas, as repeticdes podem ocorrer sucessivas vezes e Seus
resultados ndo serdo alterados. As acles resultardo sempre no mesmo sentido ndo ocorrendo
mudancas ao longo do processo de comunicagdo que possam envolver os interagentes que,
neste caso pode inserir pessoa e maquina ou mesmo Varias pessoas e maquinas.

As interacbes mediadas por computador sdo possiveis através de participacdo
sincrona, quando a comunica¢do ocorre em tempo real, e assincrona, quando a comunicacao
ocorre em tempos diferentes. As interaces sincronas ocorrem em geral quando o0s
participantes utilizam chats, videoconferéncias, bate-papos e assincronas quando utilizam e-
mail, listas de discussdo ou foruns.

Consideramos oportuno destacar que, “A interagdo social é caracterizada ndo
apenas pelas mensagens trocadas (0 contelido) e pelos interagentes que se encontram em um
dado contexto (geogréafico, social, politico, temporal), mas também pelo relacionamento que

existe entre eles” (PRIMO, 2007, p.11). Os processos educativos envolvem questdes que
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suscitam o surgimento de lacos e relacionamentos e através destes os interagentes podem se
aproximar através de suas a¢Oes que provocam uma aproximacao.

O estudo que este trabalho se propGe insere-se na educacdo e no processo de
aprendizagem que resulta das interac0es que ocorrem em um AVA. Consideramos que um
Ambiente Virtual de Aprendizagem é um espago de interacdo e aprendizagem e que, através
dele os interagentes ‘I...] podem contribuir através do didlogo, incentivado pelo professor que
desenvolva uma mediagdo propicia a mtercambios colaborativos e trabalho compartihado”
(BARBOSA, 2012, p.94).

Os processos que envolvem a interacdo em espagos que tem como intuito
primordial a aprendizagem e que, possuem as TIC como meio de comunicabilidade e
socializacdo, tornam a interacdo mediada por computador parte significativa de seu processo
de aprendizagem. Através da interacdo mediada por computador em AVA, os interagentes
possuem, em geral, interfaces que possibilitam varias formas de linguagem que podem tornar
as acbes mais espontaneas mediante suas necessidades ou atividades propostas no AVA.
Portanto, para o estudo das interacdes em uma CVA é importante percebermos as condicGes
de interacdo, local e meio, onde as interagbes ocorrem e como estas ocorrem.

O atual cenario composto de uma amalgamada esfera midiatica, com hipertextos e
uma infinidade de interfaces possibilita novas formas de aprender e ensinar, onde as
interacOes que surgem em processos desta natureza possibilite que a aprendizagem ocorra em

espacos que ultrapassem 0s bancos escolares.

2.3.2 Aprendizagem Colaborativa

Através das variadas formas de agregacdes sociais organizadas pela humanidade
ao longo da Historia, surgiram diferentes maneiras de aquisicio de habitos, atitudes e
habilidades onde, atraves destas o conhecimento pOde ser construido. Estas vivéncias
resultaram em experiéncias de ensino e, consequentemente, em processos que envolveram a

aprendizagem.

A aprendizagem é, afinal, um processo fundamental da vida. Todo individuo aprende
e, através da aprendizagem, desenvolve os comportamentos que o possibilitam viver.
Todas as atividades e realizacGes humanas exigem os resultados da aprendizagem.
Quando se considera a vida em termos do povo, da comunidade, ou do individuo,
por todos os lados sdo encontrados os efeitos da aprendizagem (CAMPOS, 1980,
p.15).

Compreendemos que a aprendizagem provoca efeitos na vida do individuo, nos

ambitos  individual ou coletivo. Nos processos que envolvem a educagdo na
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contemporaneidade tais processos ampliam-se e abrangem o ciberespaco, o uso das TIC e o
trabalho docente estdo relacionados a estas mudancas. A aprendizagem, assim como outros

aspectos da vida em sociedade, € inserida em um contexto que envolve diversos fatores.

A aprendizagem envolve o uso e o desenvolvimento de todos os poderes,
capacidades, potencialidades do homem, tanto fisicas, quanto mentais e afetivas. Isto
significa que a aprendizagem ndo pode ser considerada somente como um processo
de memorizacdo ou que emprega apenas o conjunto das funcBes mentais ou
unicamente os elementos fisicos ou emocionais, pois todos estes aspectos sdo
necessarios (ldem, 1980, p.33).

Desta forma, percebemos que a aprendizagem inserida em um contexto social,
online e off-line, envolve aspectos fisicos, mentais e afetivos. Estes aspectos que ndo podem
ser dissociados compde um conjunto que podera gerar ao individuo condicbes para uma
transformacdo de seus habitos, comportamentos, atitudes, habilidades, de novas competéncias
ou mesmo de seu entorno social. O individuo, inserido em uma realidade social, se comunica,
interage, socializa-se, aprende.

Inserido em um contexto social, o individuo estabelece relagbes através de acbes
como sujeito que interage e que resulta na aprendizagem. A compreensdo sociointeracionista
do cientista bielo-russo Lev Semionovich \gotsky destaca a interacdo social como meio
primordial para que se estabelecam condicdes suficientes para o desenvolvimento cognitivo.
“As relacdes entre interagdes sociais € o desenvolvimento cognitivo fazem parte de temas
caracteristicos de Wgotsky [...]” (IVIC; COELHO, 2010, p.27). O proprio individuo inserido
em sua realidade interage com elementos culturais, tanto no plano individual como social.
Para Vygotsky “[...] a dimensdo sociohistorica do funcionamento psicoldégico humano traduz a
natureza da aprendizagem como um processo que sempre inclui relagdes entre individuos”
(DAVID, 2010, p.54). Um conceito importante para a compreensdo do processo de
aprendizagem desenvolvido por \Wgotsky é a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Segundo o autor:

Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientagdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes (VYGOTSKY, 2007,
p.97).

Através desse conceito, \ygotsky procurou estabelecer uma denominacdo para a
drea das fungdes mentais que ainda ndo estariam maduras, prontas. “A zona de
desenvolvimento proximal define aquelas funcGes que ainda ndo amadureceram, mas que

estdo presentemente em estado embrionario” (Idem, 2007, p.98). A solucdo de problemas de
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forma independente, individual, encontra-se no limiar das solugbes a serem encontradas sob
alguma orientacdo ou sob a colaboracdo de seus pares.

Diante destas observacOes, percebemos que a aprendizagem em uma CVA que
possui adultos como participantes, possibilita condicbes onde os aprendizes, sob a
orientacdo/mediacdo de um tutor em circunstancias que envolvem a Educagdo a Distancia,
aprendem a partir das contribuicbes de um coletivo de participantes.

As interacdes entre participantes de uma CVA sdo provocadas por acles baseadas
na comunicacdo em um meio informacional que possui interfaces com fungbes especificas
para a aprendizagem. Uma das principais interfaces neste sentido, no caso dos AVA, sdo 0sS
Foruns de discussdo. Através dos Foruns de discussdo sdo mantidos dialogos e debates a partir
de tematicas propostas pelo tutor. Os Foruns de discussdo se tornam o espaco de didlogo entre
os participantes de uma CVA e, como espaco de aprendizagem, este didlogo podera colaborar
na formacdo deste individuo na forma mais ampla de seu sentido.

A teoria dialogica desenvolvida pelo educador brasileiro Paulo Freire referencia
nossa compreensdao de didlogo nas interagdes mediadas por computador. “O didlogo ¢ o
encontro entre homens, mediatizados pelo mundo, para designd-lo” (FREIRE, 1980, p.82).
Nesta compreensdo de Paulo Freire sobre o dialogo, percebemos que o dialogo somente
ocorre quando ha este encontro, daqueles que fazem parte do mundo, que possam representa-
lo, dar significado a este. Os significados que possam ser dados a realidade que o individuo
esta inserido € dada na sua capacidade de transforma-lo. “Se ao dizer suas palavras, ao chamar
ao mundo, os homens o transformam, o dialogo imp&e-se como o caminho pelo qual os
homens encontram seu significado enquanto homens; o didlogo €, pois, uma necessidade
existencial” (Idem, 1980, p.82-83).

As relacbes criadas entre 0s homens que envolvem a sua comunicacdo e
aprendizagem realcam, na perspectiva de Freire, acbes em conjunto, de colaboracdo e
desprendimento dos agentes envolvidos, ‘[...] na teoria dialdgica da agdo, os sujeitos se
encontram para a transforma¢do do mundo em colabora¢do” (FREIRE, 1983, p.196). Nos
processos educativos, a acdo dialdgica ocorre em colaboragéo e esta € resultante da acdo entre
sujeitos que se comunicam. “A colabora¢do, como caracteristica da agdo dialdgica, que ndo
pode dar-se a ndo ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de funcdo, portanto, de
responsabilidade, somente pode realizar-se na comunicagdo” (ldem, 1983, p.197).

Nas interacfes sociais 0s interagentes se tornam sujeitos porque agem, suas acgdes
sdo decorrentes de processos que envolvem a comunicagdo. Na perspectiva freireana, 0

dialogo assim ocorre como parte de um processo que envolve aqueles que se propbdem a
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colaboracdo, portanto, “O didlogo, que é sempre comunicagdo, funda a colaboragdo” (Ibidem,
1983, p.197).

Pautado na ideia que o conhecimento é construido socialmente e a aprendizagem €
decorrente das interagBes entre os atores envolvidos em um processo dindmico, consideramos
como um dos alicerces para a realizacdo deste trabalho compreendermos os principais
aspectos gque envolvem a Aprendizagem Colaborativa.

A Aprendizagem Colaborativa pode ser inicialmente definida como, “[...] uma
situacdo em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender alguma coisa juntas”
(DILLENBOURG, 1999, p.l1, traducdo nossa). Torres e larla comentam a observagdo de
Dillebourg sobre este conceito de Aprendizagem Colaborativa, como passivel de varias
interpretacdes diante das situacdes que possam envolver a Aprendizagem Colaborativa:

[...] o nimero de sujeitos pode sofrer grande variacdo, podendo ser duas ou milhares
de pessoas; aprender algo também é um conceito muito amplo, pois pode significar
0 acompanhamento de um curso ou também a participacdo em diversas atividades
como, por exemplo, as de resolucdo de problemas; o aprender “em conjunto” pode
ser interpretado de diversas maneiras, como situa¢des de aprendizagem presenciais
ou virtuais, sincronas ou assincronas, esforco totalmente em conjunto ou com
divisdo de tarefas (TORRES; IARLA, 2007, p.70).

Cada situacdo que envolve a Aprendizagem Colaborativa pode gerar resultados
diferentes, suas praticas podem ser caracterizadas de varias formas, 0s contextos em que estas

praticas se inserem podem influenciar nestas praticas também de maneiras diferenciadas.

A colaboracdo é um processo de criacdo compartilhada: dois ou mais individuos,
com habilidades complementares, interagem para criar um conhecimento
compartilhado que nenhum deles tinha previamente ou poderia obter por conta
prépria. A colaboragdo cria um significado compartilhado sobre um processo, um
produto ou umevento (SILVA, 2014, n.p.).

As acbes que podem ser tomadas pelos atores envolvidos em uma situagdo de
Aprendizagem Colaborativa compartilham seus interesses a fim de resolverem uma situacao
problema. O conhecimento prévio e as habilidades de cada participante podem auxiliar nesta
construcdo de um conhecimento coletivo. A Aprendizagem Colaborativa apresenta-se, em
nossa opinido, como uma das possibilidades mais eficientes para 0s processos educativos no
ciberespaco, dando condicBes aos alunos hd uma autonomia e reflexdo tdo necessarias.

Em situagbes diversas a divisdo do trabalho na Aprendizagem Colaborativa
envolve “{...] um engajamento mdtuo dos participantes em um esforco coordenado para a
resolucdo do problema em conjunto” (ROSCHELLE; TEASLY apud DILLENBOURG, 1996,
p. 2, traducdo nossa), ou seja, todos 0s participantes se envolvem na questdao proposta com o
intuito de encontrar a resolucdo do problema ou chegar ao objetivo final da situagdo em

questdo. As interagdes podem colaborar na aprendizagem com ‘|...] mais frequéncia na
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aprendizagem colaborativa do que em condi¢do individual [...]” (DILLENBOURG, 1999, p.5,
traducdo nossa) mesmo levando em consideracdo que a interacdo ndo aconteca em todos 0S
momentos deste processo.

De certa forma, o sucesso ou o fracasso depende do envolvimento do grupo em
colaboracdo. “Na colaboragdo, o processo ¢ mais aberto e os participantes do grupo mnteragem
para atingir um objetivo compartilhado” (TORRES; TARLA, 2007, p.74). Alguns beneficios

da Aprendizagem Colaborativa séo destacados por Torres e larla (2007, p.90):

No trabalho em colaboragdo os alunos assumem na sala de aula, a responsabilidade
por sua propria aprendizagem e desenvolvem habilidades metacognitivas para
monitorar e dirigir seu proprio aprendizado e desempenho. Quando ha a interagdo
entre pessoas de forma colaborativa, por meio de uma atividade auténtica, elas
trazem seus esquemas proprios de pensamento e suas perspectivas para a atividade.
[..] Esse modelo de aprendizagem enfatiza a constru¢do de significados com
participacdo ativa em contextos sociais, culturais, histdricos e politicos. O elemento
crucial de uma participagdo ativa é a troca de experiéncias por meio do didlogo. A
interacdo dialdgica entre individuos e o intercAmbio de idéias promove o
desenvolvimento cognitivo do sujeito [...].

Ao criar responsabilidades em uma situagdo de Aprendizagem Colaborativa
entendemos que é posto a autonomia do aprendiz e, no caso de situagdes que envolvem
adultos em CVA, esta autonomia pode ser acompanhada pelo interesse do ator envolvido. As
interacObes como parte do processo de comunicacdo entre 0s participantes na colaboracéo
possibilitam o0s envolvidos trazerem suas expectativas e suas formas mais eficazes de
apreender informacGes. Para a Aprendizagem Colaborativa, 0s contextos aos quais 0s
participantes estdo inseridos sdo determinantes, pois como seres sociais sua aprendizagem nao
pode ser dissociada de sua realidade. Suas a¢fes como interagente, baseadas no dilogo,
possibilitam o seu desenvolvimento cognitivo. Neste mesmo contexto, Dillenbourg considera
que a eficacia da aprendizagem colaborativa ‘]...] depende de varias condi¢fes tais como a
composicdo do grupo (o tamanho, idade, sexo, heterogeneidade), os recursos da tarefa e os
meios de comunicagdo” (DILLENBOURG, 2002, p.2, traducdo nossa).

O quadro a seguir traz mais alguns elementos que demonstram vantagens da

Aprendizagem Colaborativa.
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Figura 1 — Quadro comparativo entre a Aprendizagem Tradicional e a Aprendizagem
Colaborativa

Maximas sobre aprendizagem tradicional | Maximas sobre aprendizagem colaborativa
Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor - autoridade Professor — orientador
Centrada no Professor Centrada no Aluno
Aluno - "Uma garrafa a encher” Aluno - "Uma lampada a iluminar”
Reativa, passiva Proativa, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em solidao Aprendizagem em grupo
Memorizacao Transformacao

Fonte: AKEL FILHO, 2006, p.40
No contexto da modalidade de educacdo a distancia 0s elementos constituintes da

Aprendizagem Colaborativa sdo bastante aplicaveis. Os AVA tornam-se espacos de
aprendizagem adequados, pois nestes sdo presentes interfaces que possibilitam a
comunicagdo, a interacdo e multiplas formas de leituras. “Com a colaboragdo de cada um para
a realizacdo de atividades de aprendizagem, formam-se lagos e identidades sociais”
(KENSKI, 2003, p.112). O tutor, como interagente ativo, é apresentado neste processo, que a
ele seja proposto executar a funcdo como mediador/orientador das atividades e acdes. O
aluno, como participe ativo, é visto como um protagonista do seu processo de aprendizagem,
gue ndo depende exclusivamente de um professor que transmite conhecimento de forma
unilateral. Seus interesses podem ser agucados e ampliados dada a condicdo existente no
ciberespaco de investigar, pesquisar ou aprofundar conhecimentos propostos a partir de
atividades sugeridas. E, fundamentalmente, a aprendizagem em grupo, o coletivo colabora na

aprendizagem de todos.

2.3.3 Comunidades, AVA e Cibercultura

Consideramos pertinente observar que as dindmicas que envolvem 0S processos

de socializagdo, de formulagdes de novas agregacdes sociais, de interacdo e aprendizagem no
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ciberespago sdo originarias da cibercultura. ‘“Podemos dizer que a cibercultura nasce pela
apropriacdo tecnoldgica [...] favoravel a novas formas de apropriacdo social dos objetos
tecnologicos” (LEMOS, 2008, p. 238). No caso da educagdo a distancia, as “apropriagoes”
das CV pelo campo da EaD abrangem pelo menos dois niveis:

a) a apropriacdo dos educadores das praticas das CV com fins didatico-pedagdgicos visando a
aprendizagem. Essas apropriacfes envolvem processos de interagdo mediada por computador,
como forma de aproximacdo entre alunos e professores, abarcando processos de comunicacdo
nas CVA a partir de objetivos de aprendizagem e de atividades de ensino. Isso em geral se
traduz em atividades no forum de discussdo em que os alunos devem realizar uma tarefa
proposta pelo professor (responder perguntas a partir da leitura de um artigo, por exemplo)
mediada por um tutor;

b) a apropriacdo das CVA pelos alunos. Os alunos, hoje, estdo imersos em praticas cotidianas
no ciberespaco, o que inclui a utilizacdo de hipermidias em suas comunicacdes, leituras e
producdo em hipertextos, o compartilhamento de informacdes com o intuito de auxiliar outro
guando ha dificuldade ou ddvida em alguma situacdo/atividade, a producdo de materiais
diversos podem se sentir instigados a explorar e ampliar estes textos, videos ou outras formas
midiaticas. Essa vivéncia das praticas cotidianas no ciberespaco guarda tracos das praticas de
hacking (LEMOS, 2008), quando os agentes exploram as potencialidades comunicacionais do
ciberespaco movidos por interesses varios, em alguns casos obtendo com isso 0
reconhecimento de seus pares na rede.

A pratica hacking, dessa forma, constitui 0 coracdo mesmo das CV, pois trata da acéo
genuina e espontanea dos agentes que navegam pelo ciberespaco para buscar e compartilhar
informacGes e construir conhecimento de forma colaborativa visando a solucdo de problemas,
mas que também guarda suas caracteristicas menos pragmaticas e racionais, seu carater livre,
festivo, caotico, permeada por excessos, ndo acumulagdo e irracionalidade.

No arcabouco tedrico da cibercultura as praticas outsider ou a logica pela
deviance (desvio) estdo relacionadas ao desvio social. “Os outsiders da cibercultura vao
operar um desvio na logica da produgdo e consumo de novas tecnologias contemporaneas”
(Idem, 2008, p. 240). De certo modo, as praticas outsiders se chocam aos interesses
mercadoldgicos, fogem as regras rigidas impostas pelos setores conservadores da sociedade.
De acordo com Lemos:

A deviance é produto da sociedade, é uma falha na obediéncia as regras impostas.
Os grupos sociais criam a deviance, fazendo as suas proprias regras. Nesse sentido, a
deviance ndo é uma qualidade do ato, mas a consequéncia da aplicacdo de regras
comuns a grupos tidos como tal. Ai estdo os outsiders (Ibidem, 2008, p.241).
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Outros conceitos importantes para a compreensdo dos fendmenos que envolvem a
cibercultura sdo a despesa e 0 excesso. “A cibercultura fornece varios exemplos de uma
despesa excessiva, ndo cumulativa e irracional de bits” (Ibidem, 2008, p.243), dedicar-se
horas & fio no ciberespaco em CV, participar de chats em redes sociais, invadir sistemas de
computadores, trocar informacdes de toda ordem, produzir textos ou videos e publica-los (ou
mesmo pirated-los). “Contra o segredo e a acumulagdo de informagdo, os cyberpunks
propbem a orgia de dados, a danca de bits pelo ciberespaco, a contaminacdo improdutiva de
virus, o transe, a colagem, a pirataria” (lbidem, 2008, p.244).

Entretanto, devemos destacar que a espontaneidade e a liberdade do hacking no
ciberespaco e nas CV geralmente encontra-se em tensdo com as acdes propostas referentes ao
aluno da Educacdo a Distancia (EaD) no AVA e nas CVA. Isso ocorre porque na maioria dos
casos 0s AVA e as CVA buscam simular, na virtualidade, espacos e préticas da sala de aula
tradicional, algo bastante distinto das praticas e sociabilidades que se constituem no
ciberespaco. Enquanto os atores vivenciam e apreciam a autenticidade, as praticas outsider, os
desvios, as atividades improdutivas, a deviance e os excessos (LEMOS, 2008) no ciberespaco
e, em certa medida nas CV, nos AVA e nas CVA ressaltam-se regras e limites que delimitam
sua funcdo ao longo de um processo didatico com fins de aprendizagem.

No AVA a deviance do aluno-agente, por exemplo, € praticamente uma
impossibilidade dada as condicbes deste espaco restrito de aprendizagem, propondo
atividades, mediando as interacdes e direcionando as a¢des. O aluno-agente terd suas acdes e
autonomia em parte limitadas ao aderir as regras e procedimentos estabelecidos pelas préaticas
pedagdgicas e regras de conduta. No ciberespaco, 0 excesso gera informacdes de toda ordem,
provoca a geracdo de mais informagOes (talvez muitas delas resultantes da deviance), mas no
AVA o aluno é motivado a realizar as atividades propostas e suas acBes muitas vezes ndo
ultrapassam isso, mantendo-se nos limites da racionalidade pedagogica da ‘“aprendizagem”,
através da qual recebe a nota maxima atribuida pelo tutor. Nada é mais distante da

exuberancia comunicativa, caotica e criativa articulada pelos agentes no ciberespaco real.



51

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho adotou como método de pesquisa a Etnografia e a Etnografia
aplicada a internet. A Etnografla permite ao pesquisador imergir no ambiente a ser
pesquisado, de inserir-se no contexto sociocultural de forma concreta, a pesquisa empirica
permite relativizar a situacdo a ser analisada. Através desta compreensdo, percebemos que
“[...] praticar a etnografia ¢ estabelecer relagdes, selecionar informantes, transcrever textos,
levantar genealogias, mapear campos, manter um didrio, e assim por diante” (GEERTZ, 2008,
p.4). Contudo, a realizacdo desta pesquisa procurou, atraves da metodologia de pesquisa
etnogréfica aplicada para a internet, seguir a tradicdo tedrica da Cibercultura.

A proposta desta pesquisa etnografica aplicada para a internet intencionou
compreender a natureza das interagfes de um grupo de alunos em um curso de graduagcdo em
licenciatura da UAB/UFC-Virtual, procurando entender este processo através da investigacéo
das interacbes dos participantes nos Foruns de discussdo e de suas relagbes com a
Aprendizagem Colaborativa.

O mundo e a sociedade, através do ciberespaco, ddo aos cientistas sociais novos
objetos de estudo que devem ter meios préprios de andlise e compreensdo baseados na
tradicdo da pesquisa etnogréafica. Através destas mudancas geradas no ciberespaco, nas
relacbes e praticas sociais, na forma de se comunicar e de gerar lacos e sentimento de
pertencimento em comunidade, leva o pesquisador a compreender que seu trabalho ‘q...]
demanda novas formas de observacdo [...]” (FRAGOSO; RECUERO E AMARAL, 2013, p.
13) e documentagdo. Sobretudo diante da condicdo de que o ciberespaco passa por mudancas
constantes sendo “[...] necessario considerar sua natureza constantemente mutavel e efSmera
[...]” (Idem, 2013, p.29).

Entendemos que o ciberespaco, e neste caso, nos restringimos a internet por ser a
rede mais utilizada por boa parte da populagio mundial, possibilita um cabedal de
informacdes e acGes que se tornam campo fertil para a pesquisa empirica Fragoso, Recuero e
Amaral (2013) delineiam trés dimensbes da internet: objeto de pesquisa; local de pesquisa e
instrumento de pesquisa.

Fragoso, Recuero e Amaral (2013, p.32) recomendam alguns cuidados na
realizacdo destas pesquisas, propondo:

Contextualizar dentro das tradicGes de pesquisa em midia e tecnologia; [...] abordar
0 objeto internet responsavelmente, através de perguntas-chave que deixema mostra
questdes relativas ao poder e a condicdo humana; Empenhar-se emobservar quadros
maiores do que aqueles relevantes a nossas condigdes locais. [...]; Manter o didlogo
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e a troca de ideias mituas com outras tradicfes de pesquisa [...]; [...] Primar pela
reflexividade e pelos conceitos, defini¢des, rotulos e metaforas [...]

Estas recomendacOes tratam da acuidade necessaria para o bom andamento da
pesquisa empirica em internet. No caso deste nosso trabalho, primamos pela tradicdo teorica
da Cibercultura.

Da natureza do ciberespaco tal como local de pesquisa e no caso do olhar apurado
do etnografo nesta empreitada devemos compreender que a cultura e as relagbes sociais
vividas e produzidas no ciberespaco possuem peculiaridades e vicissitudes inerentes a
dindmica de uma sociedade que vive uma transicdo paradigméatica. As novas formas de
socializacdo, de comunicagdo, de sentimento de pertencimento em comunidade, de produgéo
de hipertextos demonstram parte deste paradigma. Essas transformacGes demandam
diferenciadas abordagens de pesquisa a partir da escolha dos recortes do objeto a ser
pesquisado, dos métodos de coleta e de andlise dos dados, da natureza de cada objeto e da
metodologia a ser empregada pelo pesquisador. “Os modelos de cultura e de artefato cultural
sdo utilizados para fornecerem uma estrutura para pensar sobre dois aspectos do ciberespacgo
que podem ser observados como campos para um etnografo” (Hine, 2000, p.14 apud Fragoso,
Recuero e Amaral, 2013, p.41) revelando desta forma o ciberespaco como lugar onde a
cultura é criada e ampliada em setores e grupos diversos.

Outro aspecto tedrico importante para a realizacdo desta pesquisa Sd0 0s estudos
feitos por Clifford Geertz, que toma a descricdo densa como forma de pesquisa empirica
ideal, baseada no esfor¢co intelectual adotado pelo pesquisador a partir das praticas
pertencentes ao trabalho do etndgrafo como, o estabelecimento de relagbes com aqueles que
fazem parte do campo pesquisado, 0 contanto com os informantes, a transcricdo de textos, a
manutencdo do didrio, dentre outros. Geertz destaca como objeto da etnografia a “hierarquia
estratificada de estruturas significantes” (2008, p.5), ou seja, o produzido, o percebido e o
interpretado na pesquisa. Esta estrutura relaciona os simbolos centrais aos aspectos
ideologicos, as relaces internas entre aqueles que fazem parte do contexto estudado, e o
estabelecimento das relagbes a partir de suas peculiaridades. De forma subjetiva estes
estudos/interpretacdes culturais podem colocar o etndgrafo em lugar mais seguro na chegada
de suas conclusdes.

Consideramos oportuno destacar a compreensdo de Néstor Garcia Canclini sobre
a perspectiva intercultural, pois esta, em sua opinido ‘|..] proporciona vantagens
epistemologicas e de equilbrio descritivo e nterpretativo [...]” (2009, p.25), podendo ser

apropriada como maneira eficaz de leitura e interpretacdo da realidade de um grupo ou
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sociedade estudado, cabendo ao pesquisador ampliar seus olhares e fontes a pesquisar, “T...]
deve-se descrever como se apropria dos produtos materiais e simbdlicos alheios e 0s
reinterpreta [...]” (CANCLINI, 2009, p.25).

Retomando as trés esferas delineadas por Fragoso, Recuero e Amaral (2013), a
internet como cultura caracteriza-se como abordagem que destaca as comunidades virtuais,
seu contexto cultural dai decorrente; a abordagem qualitativa da internet como artefato
cultural v& seu locus como reflexo da insercdo das tecnologias no cotidiano das pessoas,
observando os fendmenos tanto on-line como off-line, por Uktimo, a abordagem da internet
como midia, que analisa a convergéncia de midias a vida cotidiana.

Entretanto este espaco, como local de pesquisa ¢ “...] particularmente dificil de
recortar em funcdo de sua escala [...], heterogeneidade [...] ¢ dinamismo [...]” (lbidem, 2013,
p.55). Desta forma, percebemos que a maneira a qual baseamos nossa pesquisa tendo como
pano de fundo o ciberespaco exigiu certa atencdo, dada a complexidade de nosso objeto de
estudo, desta maneira sentimos a necessidade de uma pesquisa de carater qualitativo, “A
pesquisa qualitativa visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos fenémenos em estudo
e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu carater dindmico, notadamente na pesquisa
social.” (Ibidem, 2013, p.67).

Em virtude da natureza peculiar de muitas investigagdes, 0s espacos observados
para a coleta de dados podem se apresentar de diferentes formas. Desta maneira, € possivel a
utilizacdo de técnicas de pesquisa da etnografia aplicada para a internet com outras técnicas
de pesquisa e de coleta de dados que sdo préprias da ciéncia etnografica. Desta forma, diante
desta possibilidade de investigacdo que se apresentou, além do ciberespago mas, também, nos
encontros presenciais da turma de graduacdo escolhida, fez-se necessario a realizacdo de
entrevistas. “Em investigacdo qualitativa, as entrevistas podem ser utilizadas de duas formas.
Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser utilizadas em
conjunto com a observagdo participante, analise de documentos e outras técnicas”
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.134). As entrevistas possibilitaram através da prépria
linguagem dos interagentes observados nos Foruns de discussdo presentes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Solar, suscitar as suas impressdes sobre suas acoes,

publicacdes e interagdes neste espago e nos encontros presenciais.
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3.1 Local e sujeitos pesquisados

A nossa pesquisa teve como lécus dois espacos: os Foruns de discussdo presentes
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Solar, de uma turma de um curso de graduacdo em
licenciatura da UAB/UFC-Virtual;, a sala de aula nos encontros presencias no Polo da turma
escolhida.

Da turma pesquisada foram escolhidos quatro alunos regularmente matriculados
na disciplina em questdo, dois alunos do sexo feminino e dois do sexo masculino. Os alunos
pesquisados foram escolhidos de forma aleatéria mas, consideramos como critério inicial a
participacdo ativa nos Foruns de discussdo no AVA Solar. Estes alunos foram nomeados pelos
cddigos: Al, A2, A3 e A4, com o intuito de preservar 0 anonimato em suas entrevistas e

publicacdes.

3.2 Coleta e analise de dados

Para o processo de andlise de dados nos orientamos pela Teoria Fundamentada
que propde uma metodologia de analise que inclui “|...] aquela em que a teoria deve emergir
dos dados, a partir de sua sistematica observacdo, comparacdo, classificacdo e andlise de
similaridades e dissimilaridades” (FRAGOSO, RECUERO E AMARAL, 2013, p.83), levando
em consideracdo que ao longo da experiéncia empirica 0s preceitos tedricos e as hipdteses
podem ser levantados. Além disso, “[...] essa abordagem ¢ interessante porque permite ao
pesquisador focar inicialmente nos dados, libertando-se da necessidade de criar um referencial
tedrico a priori e ser obrigado a criar hipoteses e questdes de pesquisa antes de ir a campo”
(Ibidem, 2013, p.110). Além disso, esse método valoriza a pesquisa empirica.

Diante da coleta inicial de dados no ciberespaco percebemos a necessidade de
ampliarmos a fonte de dados onde, além da observacdo dos Foruns de discussdo no AVA
Solar, coletamos informacfes destes alunos através de entrevistas que foram feitas durante
dois encontros presencias no Polo da UAB/UFC-Virtual.

Os dados empiricos coletados ao longo da pesquisa foram basicamente: as
publicacbes dos alunos nos Foruns e as entrevistas feitas com os alunos. Os Foéruns de
discussdo coletados foram copiados utilizando-se a funcdo Print screen e armazenados em
arquivo especifico. Destes Foruns foram feitas as analises das interagdes dos participantes,
suas publicacbes, comentarios e respostas das atividades propostas pelo tutor. Como também

as acdes do tutor como mediador das atividades/discussdes.
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As entrevistas realizadas seguiram um roteiro previamente elaborado e, em
algumas situacBes surgiram no decorrer da entrevista novos questionamentos. As entrevistas
foram gravadas utilizando-se um gravador de voz em aparelho celular e, posteriormente
armazenado em arquivo especifico. Estas entrevistas foram analisadas inicialmente por
sessOes de audicdo e posteriormente transcritas.

Os dados empiricos coletados e analisados foram inicialmente divididos em
categorias de analises e a partir destas categorias foram construidas as narrativas tematicas.
Orientando-se pela Teoria Fundamentada, a medida que os dados eram analisados e
comentados em suas narrativas correspondentes eram feitos os levantamentos bibliograficos
sobre as teméticas especificas.

As categorias que dividiam as narrativas tematicas forma inicialmente nomeadas
por: Interagbes; Compreensdo de Interacdo; Interacdo e encontros presenciais; Interacdo e
papel do tutor; Participacdo nos Foéruns; Padrbes de postagens; Preocupacdo, influéncia e
opinido dos colegas; Participacdo no Férum 1 Aula 1; Participagdo no Forum 1 Aula 2;
Experiéncias pessoais trazidas para sala de aula e férum; Pesquisa no ciberespaco e uso de
outros materiais além do que € disponibilizado no AVA Solar; Aprendizagem Colaborativa;
Comunidade; Aproximacdo, Pertencimento, Vinculo e Lagos.

Na intencdo de encontrarmos elementos que identificassem os lacos e sentimentos
de pertencimento constituintes de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) e as
caracteristicas fundantes desta forma de agregacdo social presente no ciberespaco, que
configuram as novas formas de aprender, de se relacionar e de se comunicar, procuramos
destacar estes fendmenos sociais existentes no ciberespaco que fazem parte de um contexto de
insercdo das tecnologias computacionais na vida cotidiana. Estas novas formas de
socializacdo e de aprendizagem propostas como objeto de pesquisa para este trabalho de
carater etnografico podem ser vistas como ‘f...] um conjunto complexo de afinidades,
interesses, préaticas e discursos que ocorrem como um processo de iniciacdo no qual interagem
experiéncias on-line e off-line” (RIFIOTIS, 2010, p.22), as interagdes entre os participantes da
turma escolhida puderam revelar algumas destas praticas que constituem uma CVA e o

processo que envolve a Aprendizagem Colaborativa.
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4 RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a andlise dos dados empiricos que
foram coletados em uma turma de um curso de graduacdo em Licenciatura da UAB/UFC-
Virtual e seus resultados. Esta pesquisa e analise dos dados empiricos coletados foram feitas
mediante a orientacdo tedrica e metodologica da Etnografia (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
CANCLINI, 2009; GEERTZ, 2008) e da Etnografia Virtual (FRAGOSO; RECUERO E
AMARAL, 2013; RIFIOTIS, 2010).

Este capitulo possui quatro secdes: na primeira secdo analisamos os dados que
evidenciam a compreensdo de Interacdo na visdo dos alunos, as InteracOes entre os alunos e,
entre alunos e tutor, percebendo como as acBes dos interagentes ocorreram nos Foruns de
discussdo existentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem Solar e, nos encontros presenciais
e analisamos as acOes do tutor como mediador das ac¢Oes dos alunos nos Foruns de discussao.

Na segunda secdo trazemos as andlises feitas sobre a compreensdo de
Comunidade e de sentimento de pertencimento entre os alunos. E em seguida, analisamos 0s
dados que puderam caracterizar o grupo como uma Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Na terceira se¢cdo demonstramos as analises dos processos coletivos no AVA
Solar que denotassem praticas da Aprendizagem Coletiva.

Na quarta secdo, procuramos articular as principais conclusdes dos dados
analisados acerca das interacdes e aprendizagem nos Foruns de uma CVA e sua relacdo com

os paradigmas tedricos da Cibercultura.

4.1 Interagdo

4.1.1 Compreensao de Interacao

Ao longo da analise dos dados pesquisados, percebemos que 0s alunos cursistas
desta disciplina possuem uma compreensdo de Interacdo diretamente associada a proximidade
com o0s colegas de turma e as trocas de experiéncias que ocorrem nos FOruns propostos no
AVA Solar. Desta forma, inicialmente podemos estar vinculando estas definicOes trazidas
pelos alunos através de suas falas, com o foco principal deste estudo, a compreensdo dos
alunos a cerca de Interacdo e suas formas como ocorrem. Além disto, os alunos de modo
geral, compreendem as especificidades destas Interacdes a partir da modalidade de ensino

adotado pelo curso. O aluno A2 destacou estas especificidades que marcam a Educagdo a
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Distancia (EaD) e o ensino semipresencial: “Eu acho que esse formato ¢ muito bom, eu
acho..., ndo consigo ver algo que poderia melhorar essa interacdo. Se por acaso nds nos
encontrassemos mais nos estariamos fugindo um pouco desta modalidade. Eu acho que é
muito bom, aberto 24 horas, a gente pode compartilhar, pode comentar”. Diante desta fala,
percebemos que sdo valorizadas: a modalidade de ensino, a flexibilidade de horarios e o
compartilhamento de informacdes e 0s comentarios.

A emergéncia da Sociedade da Informacdo faz criar inUmeras formas de
sociabilidade, novas maneiras de se relacionar, de ensinar e aprender. No convivio,
percebemos que os individuos refletem (e ou sdo refletidos) pela realidade que os cercam, o
“[...] desenvolvimento dos sistemas ¢ das redes de comunicagdo transforma radicalmente a
vida do homem contemporaneo” (SODRE, 2008, p.15). Por meio dos meios computacionais a
educacdo vive transformacBes rapidas da imersdo em redes computacionais, que aqui
preferimos denominar ciberespaco, de alcance global mas, ainda, excludente, tendo em vista
que o mundo globalizado, capitalista, excludente por exceléncia, ndo oferece as mesmas
condi¢bes de vida, trabalho e educacdo a todos.

O conhecimento, a aprendizagem e a composicdo de novas formas de
comunicacdo incluem a educacdo neste paradigma, assim apontado por Elsa Oliveira (2003,
p.29):

O processo de construcdo, desconstrucéo ou reconstrucdo do conhecimento emrede
aponta para a ultrapassagem da visdo compartimentada, disciplinar, Gnica e isolada,
num esforco de reaproximar as disciplinas que devem se desencadear e se
interconectar como uma rede — uma teia interligada e interdependente — composta
por galerias tematicas transdisciplinares.

Por meio destas novas formas de comunicacdo as pessoas trocam informagdes,
compartilham interesses em comum, enviam e recebem informacdes em uma \velocidade
jamais vista em toda a historia da humanidade. Tornam-se autores e leitores ao mesmo tempo.
Utilizam das hipermidias, dos hipertextos e de interfaces que os colocam em lugares e em
tempos que exigem compreensdo com um novo olhar, sendo que, para este trabalho, optamos
pelo paradigma tedrico da Cibercultura.

Diante de tais mudancas, de modo geral, as relagdes entre as pessoas, as
interacdes sociais também se transformam, passam por mudangas em um contexto social e
temporal que, permeadas pelas midias digitais, pelo uso recorrente de redes sociais,
dispositivos mdveis e interfaces que trazem e levam as pessoas a lugares de toda ordem,

tornam largas as possibilidades de novas formas de se relacionar, sobretudo, [...] atualizadas
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através da mediacdo por computador que potencializa um contato de abrangéncia global e
independéncia temporal” (CAMPOS, 2013, p.163).
A literatura traz muitas definicbes de Interacdo, para a compreensdo das

interacdes do grupo analisado recorremos inicialmente a definicdo de Interacdo Mdtua:

Uma interagdo mitua ndo pode ser vista como uma soma de ag¢des individuais.
Entende-se pelo principio sistémico de ndo somatividade que esse tipo de interagdo
¢ diferente da mera soma das a¢Bes ou das caracteristicas individuais de cada
interagente (diz-se até que a interacdo é mais que a soma de seus elementos
constituintes) (PRIMO, 2011, p.101-102).

Em se tratando de interacOes, tratamos da forma como as pessoas possam se
relacionar, ensinar e aprender, pois as acOes, em geral, ndo sdo tomadas apenas de forma
individual, h& um coletivo que se prop8e a participar das atividades/FOruns que se tornam
parte das acGes necessarias ao curso em andamento na modalidade semipresencial, que utiliza
para estas acOes a distincia um Ambiente Virtual de Aprendizagem denominado Solar.
Aqueles que interagem nesta modalidade perpassam pelas interfaces no ciberespaco como
nteragentes que ‘|...] podem interagir realizando compartihamentos e encontros de
colaboragdo sincronos e assincronos” (SILVA, 2008, p.70). Desta forma, as interac0es que
ocorreram no percurso dos alunos estiveram localizadas tanto no AVA Solar como em sala de
aula nos encontros presenciais.

As acles tomadas pelos alunos e suas interagdes no AVA Solar por meio dos
Foruns, trazem & tona um questionamento. As interacbes provocam algum tipo de
proximidade no contexto da aprendizagem? Através da fala do alno A3, sim: “Ah, com
certeza, porque é... querendo ou ndo isso causa uma proximidade entre eu e a pessoa, ainda
que virtualmente, ndo é a toa que quando a gente chega aqui no encontro presencial a pessoa
ja lhe cumprimenta pelo nome, j& ocorreu uma proximidade, né?! Entdo isso facilita o
relacionamento sim”. Todavia, as ag¢des tomadas por estes alunos, que sdao geradoras de
relacOes interacionais, ndo podem ser vistas como acgdes unilaterais sdo sobretudo, coletivas.
De acordo com Fisher as interagdes ocorrem quando “duas pessoas agindo entre si criam o
fendbmeno conhecido como interacdo — a conexdo entre acdes e, logo, entre pessoas que
executam aquelas agdes” (1987, p.198 Apud PRIMO, 2011, p.102).

Todavia, as interacbes s&o provocadas em sua grande maioria por questdes
propostas pelo tutor, dai, as postagens seguintes, poderdo ou nao gerar NOVOS
questionamentos, atitudes, compartilhamento de novas informacdes, links, textos ou videos.
As acdes e compartilhamentos feitos pelos alunos constituem uma forma prépria de

construcdo do conhecimento e da aprendizagem onde, por meio do tutor, estas acOes sdo
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direcionadas a um fim, a aprendizagem, “{...] o desenvolvimento satisfatorio de saberes por
meio da EaD depende também do uso de metodologias que valorizem processos de interacdo
entre os atores envolvidos.” (DAVID; CASTRO FILHO, 2012, p.3). As atividades que
compdem a programagdo da disciplina seguem um planejamento prévio do tutor, que por sua
vez, segue uma estrutura criada por uma equipe multidisciplinar para tornar as acbes e o
ambiente propicios a aprendizagem. Esta aprendizagem possui como um de seus meios 0S
Foruns propostos no AVA Solar. E por meio desta interface assincrona que as interages
ocorrem em maior proporcao.

Diante disto, a fala dos alunos a cerca das interagcdes ocorridas no AVA Solar sdo
motivadoras de debates, por meio delas os alunos percebem que a intengdo dos Foruns é
estimular as discussbes e consequentemente o aprendizado, as discussfes em grupo e a
aprendizagem colaborativa, que iremos discorrer mais a frente. O aluno A2 entende esta
mteragdo como: ‘...], é..., assim, eu sinto que com essa interacao, essa troca de ideias, a gente
consegue absorver de uma forma melhor o que estd sendo ensinado. E como se fosse a
discussdo em sala de aula s6 que dentro do forum”. Participar dos Foruns ¢ exigéncia para
aquisicdo de notas, hd& um nimero minimo de participacfes, porém constatamos que 0s alunos
ultrapassaram este nOmero minimo, utilizam do FoOrum para aprofundar determinadas
questdes que consideram mais importantes ou, 0 que é de seu interesse.

Como os Foruns sdo o principal meio de comunicacdo e de participacdo nas aulas
e atividades da disciplina, h4& uma valorizagdo dos alunos neste caso, eles percebem a
importancia do ambiente de aprendizagem, que possibilita estas interagdes. Podemos ver
como, por exemplo, o0 que disse o aluno A4: “Sim, eu vejo assim que, nos foruns a gente pode
interagir, ndo necessariamente estar todos os dias, né?! No ambiente presencial o forum ele
possibilita essa interacdo, essa comunicacdo, também, tem a ferramenta da mensagem, ai
guando a gente tem trabalho em dupla ou em equipe, a gente se comunica. Sempre estabelece
assim uma comunicagdo com as ferramentas que tem la no Solar”.

Sendo o AVA Solar e os Foruns propostos como interfaces mais importantes para
a interacdo entre os alunos e a aprendizagem que dai decorre, compreendemos que estes
podem “I...Jrepresentar um espago de aprendizagem onde o0s estudantes sdo capazes de
aprender uns com os outros [...] quer em ambientes de aprendizagem totalmente online, quer
em ambientes de aprendizagem mistos - blended environments.” (GARCIA, PEDRO, 2014,
p.29), e isto se aplica de forma muito clara a este objeto de estudo pois, esta Modalidade
semipresencial proporciona encontros presenciais em seu calendario além dos Foruns no

AVA. Diante disto, percebemos que ‘[...] os foruns de discussao podem ser encarados como
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uma implementacdo comum para uma abordagem construtivista a aprendizagem e um meio
ideal para a construcdo colaborativa do conhecimento, promovendo a interatividade e a
colaboracdo entre os estudantes [...]” (GARCIA, PEDRO, 2014, p.29) que percebem que sua
participacdo e envolvimento nos Foruns sdo essenciais ao seu aprendizado e a sua maneira de
manter vinculos com os colegas.

Por meio das interagdes mutuas ‘f...] os interagentes reunem-Se em torno de
continuas problematizagbes. As solucbes inventadas sdo apenas momentaneas, podendo
participar de futuras problematizagdes” (PRIMO, 2005, p.13), e estas problematizagdes
levantadas nos FoOruns geram uma dindmica em que estes participantes podem colaborar na
aquisicdo de informacOes, na forma como se relacionam (no AVA e nos encontros
presenciais) e, sobretudo, na aprendizagem do grupo quando, por meio da resposta/publicacdo
de um participante, outro opina, concorda ou discorda, acrescenta novas informagdes,
ampliando o debate a cerca do tema proposto pelo tutor. Para Alex Primo, esta dinamica

presente nas interacdes mltuas é vista da seguinte maneira:

Devido a essa dinamica, e em virtude dos sucessivos desequilibrios que
impulsionam a transformacdo do sistema, a interacdo mitua é um constante vir a ser,
que se atualiza através das agdes de um interagente em relagdo a(s) do(s) outro(s).
Ou seja, a interagdo ndo é mera somatdria de acgdes individuais. Como exemplo
pode-se citar um debate na sala em um férum de um ambiente de educacdo a
distancia (Idem, 2005, p.13).

Sobre esta dindmica conceituada por Primo (2005), citamos duas situagdes,
inicialmente, a fala do aluno A4 que disse: “Justamente o conteido que aborda, ¢ a
interatividade, na possibilidade de interagir com 0s outros alunos, trocar experiéncias e assim
né, poder se aprofundar mais na disciplina”, quando se refere as interagdes nos Foruns.
Compreendemos que, quando o aluno diz “trocar experiéncias” percebemos que esta troca
ocorre também de forma espontanea, sobretudo quando este aluno ultrapassa 0 numero
minimo de publicacbes nos Foruns, isto demonstra o interesse do aluno no assunto/tema
abordado. A segunda situagdo, uma sequencia de publicacdes geradas no FOrum sobre o tema

Interdisciplinaridade. Esta sequencia pode ser vista nas figuras a seguir.
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Figura 2 — Publicagbes no Forum de discusséo referentes ao comentario do aluno

A4 sobre as interagdes entre 0s alunos

[ o | 01/09/2014 21:00 h
Tutor a Distdncia - UAB

Caro ===, € como vocé percebe que outras areas do conhecimento poderiam associar-se ao ensino de
linguas nesse processo de aprendizagem? O gue facilitou essa sua aprendizagem?

Aluno

D c—) 09/09/2014 14:29 h

0la professora [ Percebo que outras areas do conhecimento poderiam associar-se ao ensino de
linguas, por exemplo estou aprendendo um pouco mais com videos de musicas do youtube em
inglés, depois pesguiso a tradugdo, escuto varias vezes entio passo a compreender um pouco mais
sobre a pronuncia correta e como escrever os textos em inglés e até cantar a mudsica, os filmes
também, tem me &judado,assisto com audio em inglés e com legendas em portugués e isso me
ajuda na compreensao de algumas expressoes.Creio também que nds os alunos deveriamos
organizarmes um grupo de estudos de conversagdo isso facilitaria bastante o aprendizado também,
juntamente com o gue ja citei.

- 02/09/2014 15:48 h
Aluno

Verdade caro [l pois através da musica feitas por artistas estrangeiros podemos diversificar nossas aulas
e conhecimentos trabalhando e desenvolvendo a gramatica da lingua em questdo(inglesa) ou mesmo
aprendendo mais vocabularios.Com isto conseguimos a interdisciplinaridade onde podemos aprender além
de uma mera tradugio ou seja podemos fazer pesquisas sobre o tema da misica entre outras coisas....

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/

Figura 3 — PublicacBes no Forum de discussdo sobre o tema Interdisciplinaridade

D | — 06/09/2014 19:53 h

Aluno

OLa Professora e demais cursistas!

Ainterdiciplinaridade em lingua inglesa esta muito ligada as artes, visto que é uma maravilhosa ferramenta de aprendizagem,
pois podemos desenvolver a aprendizagem dos alunos com mais rapidez. Sabemos gue, hoje em dia, & muito comum o uso de
musicas e videos em aulas de lingua inglesa.

Penso ser interessante que o professor tenha um pouco de conhecimento da psicologia da aprendizagem, para que ele possa ter
uma diregao em sala de aula, e da psicolinguistica, para que ele possa compreender os conceitos de leitura, aliados ao
estruturalismo de Saussure e no gerativismo de Chomsky.

[ e | 07/09/2014 13:22 h
Tutor a Distancia - UAB

Prezada ===l , concordo quando afirma que a musica e os videos é uma ferramenta importante na sala de aula do
ensino del inguas. Mas que outras disciplinas consegue visualizar nessa interdisciplinariedade para o melhor
aprendizado no ensino de linguas? Cite exemplos.

Aluno

D —1 08/05/2014 14:03 h

Professora, o portugués é uma disciplina importante para que possamos aprender o inglés, visto que elas (as
duas linguas) possuem algumas similaridades em termos gramaticais.

Acredito gue a histdria e a geografia, como citou meu colega, sdo, também, importantes disciplinas que
ajudam o aluno a conhecer a origem do idioma; sabemos que, a lingua inglesa € uma fusao de linguas e
dialetos trazidos pelos germanicos ( anglo-saxdes) no século V.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/
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Figura 4 — Publicagdes no Forum de discussdo sobre o tema Interdisciplinaridade

D Aluno

o ==

N&o curso Letras\inglés, e sim Portugués, Mas sou aluno a 3 anos de Inglés.

E como aluno digo que realmente as artes vem para ajudar, e ajudar muito no ensino desta disciplina (INGLES).

Antigamente criangas viam nas escolas uma disciplina chamada EDUCAGAO ARTISTICA, gue sinceramente ndo sei se
hoje ela ainda é ministradas nas escolas de nivel fundamental. Acredito que essa disciplina podem ajudar de forma
bastante satisfatéria o ensino\aprendizagem da lingua inglesa.

Com relagdo a outras disciplinas professora que a senhora perguntou a Leidiane, me permita falar, que no ensino da
lingua inglesa, para se ter uma melhor interdisciplinariedade o ensino da disciplina Portugués ja é bem proveitoso, se
nesse processo, o professor souber saber Y, saber fazer, com que o aluno veja as raizes em comum que estas disciplinas
tem. A histéria também , como ja falei em um comentario anterior, também facilita a visualizagdo de o porque de
determinadas coisas.

[ — | 01/09/2014 20:54 h
Tutor a Disténcia - UAB

Ola turma!
Iniciamos nossa aula 02 Férum 01 e com ele vem a discussdo sobre INTERDISCIPLINARIDADE.

Vamos ler os contetidos, discutir o que compreendemos e como poderemos fazer aulas mais significativas através da
Interdisciplinaridade.

Conto com a opinido de cada um para tornarmos nosso Férum mais produtivo e interdisciplinar.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/

Nesta segunda situacdo a partir do tema gerador, a Interdisciplinaridade, os alunos
foram publicando seus comentérios e trazendo elementos sobre o tema, tanto de suas
realidades vinculadas ao seu trabalho como também da compreensdo que possuiam a cerca do
tema. Procuraram trazer elementos que estavam associados a Interdisciplinaridade. O
constante ‘“vir a ser’” na interagcdo mutua pode ser muito bem percebido nesta situagdo, ha uma
dindmica atualizagdo no Foérum de discussdo a partir das acdes dos interagentes que
comentavam a opinido dos colegas, expunham sua viséo.

Sobre o fato de a Modalidade do curso ser semipresencial e as interacGes que dai
ocorrem, as participacdes dos alunos e suas publicagdes nos Féruns podem revelar as suas
intengdes para sua formagédo e justificar as interacbes mediadas por computador a partir desta
modalidade. O aluno A2 disse 0 seguinte sobre a modalidade de ensino: “Eu acho que pelo
formato do curso, eu creio que o que estd sendo proposto é suficiente sim, porque se a gente
tem muita oportunidade de conversar, de debater, nés temos também muitas vezes atividades
em grupo em que nds nos reunimos, fazemos visitas a escolas, tem os chats que nds podemos

conversar também e..., eu creio que sim, € bem satisfatdrio, até por que..., ndo tem um horario
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em que nos vamos entrar & e comentar e falar a respeito de algum assunto, mas, podemos
fazer isso em qualquer horério”.

Percebemos que a flexibilidade de horario destacada pelo aluno, a primeira vista é
condicdo que facilita as suas interagcGes, como interagente, o aluno publicou suas atividades
ou opinides nos Féruns no momento que considera mais adequado ou que seu tempo O
possibilite a isto.

A valoracdo dada ao compartilhar e aprender em grupo, de forma coletiva € clara
na visdo de A2, inclui-se neste aspecto mais uma vez as particularidades da EaD “q...]
devemos perceber que estas devem considerar um principio da educacdo, que € a construgdo
do conhecimento exercida em processo coletivo” (MAGALHAES JUNIOR, 2005, p.7).
Entendemos que este processo coletivo é parte da Aprendizagem Colaborativa, tema que
trataremos mais a frente.

No contexto da Educacdo a Distancia compreendemos que as acdes e interacdes
entre 0s alunos sdo refletidas pela realidade que os cercam, as suas condicOes
socioeconbmicas, tempo e lugar propicios aos estudos e as suas regularidades nas acdes das
atividades propostas nos Foruns. Estas condicbes trazem & tona as especificidades desta
modalidade de ensino, cabendo ao tutor perceber que ‘|...] além de verificar a emergéncia das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) é fundamental, em cursos de graduagdo, que
o docente considere as especificidades inerentes ao ensino de adultos [...]” (SOBOLL, 2010,
p. 8).

Percebemos que os horarios das publicacdes dos alunos variavam bastante, mas,
ocorrendo em sua grande maioria no turno da noite. “Falar de aprendizagem em ambientes de
aprendizagem on-line significa pensar no sujeito aprendente, que, neste caso €, em sua
maioria, 0 adulto” (BRUNO, 2009, p.101). Observando os horarios das publicagdes € as falas
dos alunos constatamos que todos os alunos pesquisados sdo trabalhadores, por isso 0s
horarios das postagens sdo variados, porém, tendem a ocorrer com maior frequéncia no turno
da noite. De modo geral, os alunos veem a EaD como uma alternativa para a sua formagéo
académica, pois ha uma flexibilidade dos horarios de estudo, e de suas participacbes nos
Foruns, entretanto ¢ importante que este aluno, “[...] tenha consciéncia de questionamentos e
inquietacBes suscitados pela aprendizagem on-line. O gerenciamento do tempo € um assunto
importante sobre o qual os alunos devem pensar antes de comec¢arem um curso” (PALLOF;
PRATT, 2004, p.90). O aluno A3 considerou esta condicdo da seguinte maneira: “Tem,
porque eu trabalho, ai eu chego em casa tarde da noite ai eu comeco a estudar 10 horas, chego

em casa as 10 horas comeco a estudar 10 horas ai, por exemplo, antes de comecar a postar eu
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procuro ler, ler a apostila pra saber do que se trata, é exatamente por conta desse tempo
pequeno que eu leio s6 a apostila, que ¢ uma opcdo mais resumida, procuro ler mais a
apostila. Ai eu leio a apostila e depois € que eu faco a postagem ai acaba sendo tarde.”

A flexibilidade dos horérios de estudo e das a¢BGes que possam ocorrer nos Foruns
podem demonstrar que, o perfil dos alunos como trabalhadores traz a tona uma preparacdo do
tutor a cerca deste publico. “A nova logica da sociedade da informagdo traz o professor para o
meio do grupo de aprendentes. O professor passa a encarar a si mesmo e a seus alunos como
uma ‘equipe de trabalho’, com desafios novos e diferenciados a vencer e com
responsabilidades individuais e coletivas a cumprir.” (KENSKI, 2003, p.93). Para este aluno
que possui além de suas obrigacBes académicas, as mudancas que 0 ensino, por meio das
tecnologias, vem sofrendo, facilitam sua organizacdo e suas formas de aprender e participar
nas atividades on-line. Como podemos perceber pelo o que é dito pelos alunos, como A2:
“Como a gente tem essa liberdade de acessar na hora que nds pudermos €..., geralmente eu
acesso mais a noite, sé que sempre que eu tenho uma oportunidade, que eu tenho uma folga
no trabalho, posso ta olhando durante o dia, ou no sdbado ou domingo, que..., 0 que nos
somos incentivados a fazer é entrar todos os dias, sempre que nds pudermos e também porque
eu gosto de fazer, porque a gente mantem o contato com a disciplina, com 0 que estd sendo
ensinado”.

Notamos que esta modalidade de ensino faz deste aluno um componente em uma
realidade que exigird dele algumas habilidades muitas vezes desconhecidas, e se tratando de
EaD, este aluno necessitara de novas caracteristicas para atuar nesta modalidade, como é
destacado da seguinte forma:

Os alunos em processos de educacdo a distancia ndo contam com a presenca
cotidiana e continuada de professores, nem com o contato constante com seus
colegas. Embora possam lidar com os temas de estudo disponibilizados em
diferentes suportes, no tempo e no local mais adequados para 0s seus estudos, num
ritmo mais pessoal, isso exige determinacdo, perseveranca, novos habitos de estudo,
novas atitudes em face da aprendizagem, novas maneiras de lidar com as suas
dificuldades (ALVES et al., 2014, p.190).

Embora estejamos tratando de um curso na modalidade semipresencial, a IES
exige deste aluno e dos tutores prazos a cumprir para as postagens, entrega de portfolios,
trabalhos a serem apresentados, assiduidade nos encontros presenciais e avaliacGes
presenciais. Todavia, estes atributos citados pela autora nos auxilia na compreensdo da
realidade destes alunos que claramente utilizam do tempo que possuem disponivel para
cumprir suas atividades e prazos e manter esta interacdo constante com 0s outros interagentes

neste contexto de aprendizagem. O aluno A4 percebe sua realidade da seguinte maneira:
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“Meu horario, assim, ¢ bem flexivel digamos. Eu tenho um horario livre no trabalho, eu ja
acesso no trabalho, quando chego em casa também dou uma olhadinha, ja acesso em casa,
mais assim, trabalho e casa”. Trabalho ¢ casa, esta fala torna evidente que os lugares e tempos
disponiveis por este aluno variam de acordo com a dindmica de seu cotidiano.

Por outro lado, ha situacGes de apreensdo por parte de alguns alunos sobre como
as publicacbes poderdo ser vistas pelos colegas. O aluno A3 diz: “Acredito que sim, (...) eu
procurava sempre postar logo, né, mas quando eu ndo era o primeiro eu tinha a necessidade de
olhar primeiro como eram as postagens, qual era a linha de raciocinio pra postar, porque €..., a
minha preocupacdo era fugir do tema, né. Sempre eu tenho essa preocupacdo, sera que eu
t0..., eu sou do segundo semestre e estou cursando a disciplina do quinto semestre eu tinha
essa preocupacdo de, serd que eu t6 entendendo certo, ai, como os alunos eram ja do quinto
semestre tavam mais habituado, eu procurava dar uma lida pra ver como era o teor e ai
formava a minha opinido, ai isso acaba influenciando a minha opinidao”.

Compreendemos que, embora 0 aluno demonstre um compromisso de aprender e
trocar informagbes nos Foruns, ha indicios de uma sensacdo de inquietacdo, devido a uma
preocupagdo sobre o que sera visto pelos outros alunos. A opinido do outro e as discussdes
que poderdo surgir no Forum tem relacdo com acdo do aluno, levando inicialmente a ler as
publicacbes dos colegas e em seguida descrever sua opinido. Ao utilizarem essa estratégia 0s
interagentes discorrerem suas opinides, evitando assim fugir do tema proposto.

Diante dos dados analisados percebemos ser necessario analisar a funcdo do tutor
no que se refere as trocas com os alunos e as interacbes que partem de suas acGes em um
contexto de aprendizagem formal no ciberespaco e nos encontros presenciais, assunto que

abordaremos no tdpico a seguir.

4.1.2 InteracOes e agdes do tutor

As interacles que no AVA surgem numa trama baseada com fins de
aprendizagem, colocam os interagentes envolvidos nas relagcbes didaticas em um contexto que

exige do professor/tutor utilizar-se destes meios interacionais e didaticos de forma adequada:

A Didéatica on-line abarca os processos de formacdo das relagdes humanas em
ambientes digitais que sdo co-construidas por meio das relagdes didaticas, ou seja,
relagbes entre 0s sujeitos (ou atores) sociais envolvidos no processo educativo:
educador e educando. Tais relagdes decorrem de processos interativos e dialéticos,
alicercados no que podemos chamar de comunicacao didatica ou, para Torre (1993)
e Mallart (2001), interagdo comunicativa (BRUNO, 2009, p.101).
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Na visdo dos alunos o papel do tutor é essencial para 0 bom andamento das
discussbes, assim como também, servindo como suporte essencial para a aprendizagem,
embora que, para 0 aluno Al, os alunos possuam uma certa autonomia nesta modalidade de
ensino, Al discorreu sobre estd autonomia da seguinte forma: “Com certeza, se essa interagao
do tutor ndo houver, ndo houver esse incentivo do tutor a gente se sente, porque ja € um curso
a distdncia, ai a gente se sente, cadé a motivacdo!? Claro, que por ser um curso a distancia, a
autonomia da gente € maior, mas agente tem um acompanhamento, porque, tu ta falando pra
quem? Eu vou ta sendo avaliada de que forma? E que, infelizmente a gente sabe que a gente
(nem?) é avaliado, tanto nos portfolios, mas nos portfolios eles vao dar também um, um
upgrade, ali na nossa interacdo, se agente ndo for bem naquele portfolio o professor que
interagiu com a gente vai entender, ela sabe, é porque ela deve ter passado por alguma coisa.
Embora o ambiente seja virtual o professor vai passar a conhecer o nosso (saber?)”.

A autonomia que a EaD enseja aos alunos nesta modalidade, podera se refletir
também nas formas de interacdo em que esse aluno poderd se engajar. As agbes de um
mteragente partem, sobretudo, de seu mteresse nos assuntos abordados nos Foruns. “Nos
ambientes virtuais de aprendizagem, os foruns sdo de grande utilidade para tirar duvidas,
trocar informacOes, para a discussdo de temas especificos e para a troca de experiéncia entre
os participantes” (ROZENFELD; VELOSO, 2014, p.564).

Das acdes realizadas pelo tutor percebemos que ela utilizou de meios para mediar
as discussdes nos Féruns, e motivar os alunos em suas participaces. Percebemos assim que
“[...] o papel mais importante do professor em ambientes virtuais, entre os que identificamos,
é o0 de mediador, entendido como alguém que proporciona auxilios educacionais ajustados a
atividade construtiva do aluno, utilizando as TIC para fazer isso” (MAURI; ONRUBIA, 2010,
p.129-133). Na compreensdo do aluno Al, esta participacdo do tutor foi essencial para seu
aprendizado: “Com certeza, interferem de uma maneira positiva, porque se vocé posta algo
gue ndo condiz com o contexto da aula, ela vai, ndo, ndo sera que € isso mesmo, né? A gente
vai passar a repensar, eu tenho que estudar mais, eu tenho que ver o que realmente postei, se
eu absorvi a ideia do conteldo da aula, entdo essa interacdo ela tem que existir, ela é de suma
importancia. Ela é, e..., eu creio que ela ¢ uma interagao positiva, quando o tutor se dedica”.
Como dito pelo aluno Al, a interferéncia do tutor € positiva no sentido de direcionar as
postagens/comentarios para que estes alunos ndo se percam diante do que foi proposto e,
consequentemente, 0 processo de aprendizado ocorra de forma satisfatdria. Destacamos que,
quando perguntado ao aluno se ha interferéncia do tutor no aprendizado, tinhamos a intencao

de instigar este aluno, de perceber até onde este conseguia enxergar a fun¢do do tutor, se dela,
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as interacdes ocorriam de forma satisfatoria ou ndo. Além disto, encontramos uma Visdo mais
geral de um aluno sobre as funcBes e acBes dos tutores, sobre isto, 0 aluno A2 fala: “Sim, com
certeza, até porque o tutor geralmente instiga-nos a falar mais ou ser mais especificos com o
gue estamos comentando, nos instiga ir além a..., o tutor eu vejo, a maioria dos tutores que eu
tive a oportunidade de ter que eles geralmente ndo ddo uma resposta para aquilo que esta
sendo discutido, mas eles buscam puxar mais de nos, fazer com que nds nos expressemos
mais sobre um determinado assunto”.

A motivacdo empreendida pelo tutor proporciona um estimulo a novas
publicacdes, instigando novas reflexdes e interacbes entre os alunos, tendo em vista que a
modalidade EaD insere-se ‘|...] como um fenomeno pedagdgico no qual se pressupde a
necessidade de uma acdo fundamentada que possua diferencas distintivas e qualitativas em
relagdo a um curso presencial’ (SOBOLL, 2010, p.2), dai as particularidades surgem e
exigem acOes do docente/tutor que se adequem a esta realidade. Os feedbacks dados pelo tutor
nos Féruns sdo um bom exemplo disto. Por meio deles o tutor estimula os alunos as suas
reflexdes sobre o tema proposto, tira duvidas, direciona os alunos quando estes fogem ao tema
mas, também entendemos que “ Os alunos ndo sabem de maneira automitica o que ¢
necessario fazer para dar e receber um bom feedback. Precisam também entender a
importancia de fazé-lo na comunidade on-line” (PALLOF; PRATT, 2004, p.92), ¢ no caso
estudado os feedbacks que sdo parte das relacGes entre os interagentes, alunos e tutor, devem
possuir uma intencdo voltada a aprendizagem, tanto individual como coletiva.

Ainda nesta perspectiva de o aluno conferir destaque aos feedbacks dados pelo
tutor, 0 aluno A3 disse o seguinte: “Acredito que mais a questdo de expor a minha opinido e
saber o que a professora vai..., porque é assim, o feedback é que vai ser a minha correcéo,
entendeu? Entdo, eu posto aquilo que eu acho, e ai a professora vai e da a opinido dela, na
opinido dela é que eu vou saber se eu vou ta errado ou ndo. E através da minha postagem no
forum que eu vou saber, ndo, eu t6, eu entendi e saber se estou indo pelo caminho correto
nesse raciocinio, ou entdo a professora, tutora vai e, ndo..., e direciona para outro lugar que eu
veja que tava imaginando que seria outra coisa, mais ou menos isso”. O aluno A3 percebe que
neste contexto de aprendizagem, a presenca do tutor é fundamental para 0 seu
direcionamento.

Sendo o Forum uma interface assincrona € possivel aos alunos reverem suas
postagens, fazerem novas pesquisas, inserir links e ou outros materiais que por ventura
considerem necessario ao tema, procurando colaborar com os colegas no seu aprendizado e no

aprender coletivo. Vejamos como o aluno A2 discorre sobre esta situagdo: “Geralmente eu
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utilizo tanto o material da aula, os anexos que sdo dados como, como..., dentro da aula
também, para nds estudarmos e, eu acesso também a web buscando alguma coisa a mais a
respeito do assunto”. Quando o aluno A2 se refere a “buscando alguma coisa a mais a respeito
do assunto”, entendemos que ha um mteresse de ir além do material proposto pelo tutor,
buscar novas fontes de informacdo que sdo disponiveis no ciberespaco.

Podemos ainda considerar para esta situacdo de pesquisas feitas pelos alunos a
procura de novas fontes de informacGes no ciberespaco, em que os alunos acharam
necessarias para o aprofundamento dos assuntos abordados nos Foruns de discussdo e outras
atividades, por meio da fala do aluno A4. Quando perguntado a este aluno sobre seu
comentario publicado no Forum 1 da Aula 1, ele relata: “Em parte sim, outras eu...também
abri, tive que abrir um documento em Pdf e li algumas partes sobre a teoria de Gramsci”.
Neste caso, 0 aluno A4 se refere a pesquisa que considerou necessaria fazer para encontrar
subsidios necessarios e publicar seu comentario no Férum de discussdo. Esta publicacdo pode
ser vista na figura a sequir.

Figura 5 — Publicacdo no Forum de discussdo referente a pesquisa feita por um

aluno com o intuito de aprofundar a discusséo sobre o tema proposto
I I I

[—— 13/08/2014 16:55 h
Aluno

As ideias articulodas por Gramsci, consiste no que diz respeito d integragdo entre educagdo, trabalho e cultura. Seus pensamentos
baseigm-se na construgdo de uma escola dnica, cultura geral, formativa, que equilibrasse o desenvolvimento tanto da copacidade
intelectual como da manual. Baseados nesses principios a escola seriag um meio de promover @ educogdo sem distingdo de classes,
onde os individuos pudessem desfrutar dessa educogdo de forma igualitdria. Acredito que, para implantagdo de uma escolo baseada
nas ideias de tais outores, seria necessdrio grandes mudangas na organizagdo escolar gue temos em nosso pais. Nessa escola, os
professares obtém um papel fundamental tendo como fungdo de guio amigdvel, como acontece de uma maneira geral na
universidade. Seriom necessdrios, portanto, métodos cabibeis para a concretizagio dessa escola, onde docentes e discentes deveriam
ser motivados, estimulados, a construirem juntos uma educagdo de valores.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/

A aprendizagem na modalidade de ensino pesquisada possibilita que indmeras
informacdes possam ser apropriadas. O ciberespaco como lugar de troca de fluxos e
informacgdes, torna o professor/tutor parte do processo, e ndo mais como o detentor Unico da
informacdo e Unica fonte a que o aprendente possa chegar. Os hipertextos, os videos, a
hipermidia e modo geral é parte deste processo de aprendizagem. Diante disto, os alunos da
turma analisada percebem a importancia destas possibilidades de acesso a informacdo através
do ciberespaco. Podemos citar como exemplos as seguintes afirmacdes dadas pelo aluno AZ2:
“Geralmente eu utilizo tanto o material da aula, os anexos que sdo dados como, como...,
dentro da aula também, para nds estudarmos e, eu acesso também a web buscando alguma

coisa a mais a respeito do assunto”. Nesta situacdo o aluno A2 fala de um modo geral sobre
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suas pesquisas feitas com a finalidade de ampliar suas informagdes sobre um dado assunto,
com o intuito de aprender mais. Em outra situacdo o mesmo aluno, A2 diz o seguinte sobre
suas participacdoes no Forum 1 da Aula 2: “Nao, nesse caso eu busquei, eu i o texto que foi
proposto e eu busquei alguma coisa relacionada na web”. Mais uma vez o aluno recorre a
busca de informacbes além do que é disponibilizado ou proposto pelo tutor, e além daquilo
gue é compartihado com os colegas. Ha, de certo modo, uma intencdo deste aluno de
aprofundar-se constantemente sobre os assuntos abordados.

As acles do tutor sdo valorizadas pelos alunos como figura de destaque para Seu
aprendizado, embora percebam a sua autonomia, vé-se o tutor como referéncia. Vejamos a
visaio do almo A3: “Eu acredito que sim, porque eu tenho ela ainda como referéncia,
entendeu? Ela é minha referéncia, dessa disciplina ela é minha referéncia, quando ela comenta
alguma coisa, positiva ou negativa, mas quando ela comenta ela ta..., ela t& me servindo como
referéncia, pra eu aprender”. Compreendemos que através desta fala o aluno A3 faz a
referéncia ao tutor como mediador das acbes propostas nos Foruns, de orientador na
aprendizagem dos alunos.

Sendo este curso pesquisado ambientado em lugares distintos, no ciberespaco e na
sala de aula presencial, mas, que convergem para 0 mesmo fim, o da aprendizagem,

trataremos no topico seguinte das InteracGes que ocorrem nos encontros presenciais.

4.1.3 Interacdo e encontros presenciais

As interagdes que ocorrem em lugares, além do ciberespaco, que incluem desde as
interfaces midiaticas a encontros em sala de aula geram situacbes de aproximacdo,
concordancia e discordancia entre 0s interagentes. Esta dinamica de informac6es
compartilhadas em um AVA que podem se tornar geradoras de conhecimento para a formagéo
de futuros docentes, tendo em vista que tratamos de um curso de Licenciatura, faz deste AVA
um ambiente propicio a aprendizagem. Porém, diante da modalidade de ensino proposto, ha
encontros presenciais que possibilitam aos interagentes outras formas de Interacéo.

O destaque dado pelos alunos nos faz revelar que a visdo destes sobre esta
dindmica € geradora de aprendizagem, tendo em vista a valorizagdo dada por eles sobre suas
postagens, como podemos ver o que foi dito por A4: “Sim, também nas discussoes ¢&...
estabelecendo assim uma reflexdo sobre, sobre o tema né?! No presencial também ocorre isso,

a gente vem abordando o tema e discutindo também como acontece nos foruns”. De acordo
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com o aluno A4, o encontro presencial também gera discusses sobre as tematicas trabalhadas
pelo tutor.

Os encontros presenciais Sdo vistos muitas vezes como uma continuidade ou uma
extensdo das discussdes online, sobre esta questdo o aluno Al nos relatou que considera que
existe uma forma de se relacionar nos foruns, e esta forma se reflete nos encontros presenciais
por meio dos debates. Os comentarios de discordancia nos foruns ndo refletem a forma de se
relacionar entre os alunos nos encontros presenciais, porem, enriquecem as discussoes.

O enriguecimento  destas  discussbes  pressupde uma possibilidade de
aprendizagem, tanto no aprendizado individual como em grupo. Na compreensdo do aluno
A4, a existéncia de uma forma de relacionamento se reflete nos encontros presenciais e 0s
comentarios ou publicacGes discordantes ndo afetam suas formas de se relacionar com os seus
colegas de turma. Isto pressupBe uma norma de convivéncia implicita, caracteristica de uma
comunidade que se manifesta no ciberespaco e em sala de aula.

Aléem disto, hd um destaque na figura do tutor, como interagente e mediador
destas interlocucdes feitas tanto no AVA como nos encontros presenciais. De acordo com A2
0 seu aprendizado se estende ao encontro presencial de forma pontual, necesséria quando
afirma: “que ¢ mais discutido com relagdo as disciplinas ¢ dentro do forum entdo, quando nos
chegamos no encontro presencial nds temos a oportunidade de conversar sobre aquilo
novamente e também complementar com alguma coisa a mais ou até mesmo com a ajuda do
tutor, é onde nos temos a oportunidade de fixar aquele conhecimento que foi..., e revisar o ja
discutido”. Quando A2 afirma “fixar aquele conhecimento”, compreendemos que esta visdo €
significativa a medida que este “fixar” refere-se a0 manter o apreendido, quer seja nas
discussbes no Forum, quer seja nos materiais compartilhados pelos colegas ou tutor, ha de
forma contundente a ligacdo entre os dois ambientes, o que é disponivel no AVA Solar e o
que é disponivel no encontro presencial.

Os Foruns de discussdo podem se tornar lugares de discordancia, podem se tornar
lugar de ampliagdo de informacdes e conhecimento e também de conflitos quando surgem
opinides divergentes. Entretanto, o aluno A2 acredita que as discordancias ndo afetam as
relagdes entre os alunos quando estes estdo nos encontros presenciais: “Nao, eu acho que ndo,
na verdade isso € uma oportunidade pra vocé defender sua ideia e até mesmo agregar porque,
as vezes, o colega discorda mas a.., de certa forma a gente pode agregar ao n0SsO
conhecimento, ao nosso comentdrio”. Se ha discordancia e respeito entre os interagentes,
percebemos que os ambientes de aprendizagem proporcionam espago para a discussdo e

aprendizado.
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Como dito anteriormente, as falas dos alunos indicam que 0s encontros
presenciais possibilitam uma continuidade do que € discutido nos Féruns, porém percebemos
outro aspecto relevante a partir da seguinte fala do almno A3: “Sim, influenciam sim, com
certeza, sem sombra de ddvidas, ndo € a toa que, se eu ndo... se a gente ndo..., tem... a gente
sempre tem... algum aluno que ndo interage em algum férum, por algum motivo, e quando
chega aqui a gente ndo tem, ndo sabe o nome, ndo tem nenhuma referéncia, ndo sabe qual a
linha de raciocinio dele, porque, aquela questdo de..., a gente..., eu gosto muito disso, de... ndo
concordar com vocé mas respeitar o direito de opinar a sua opinido, falar. E ai a gente sente
falta, e eu..mesmo sem a pessoa (inaudivel), ah com uma metodologia mais linha dura ou
mais liberal”. Percebemos por meio da fala deste aluno que a identificagio de um aluno por
outro, por meio do Férum, facilita a aproximacdo no encontro presencial, tornando esta
relacdo de proximidade geradora de novas acdes de aprendizagem entre 0s interagentes.

Os encontros presenciais, como parte integrante da dinamica de funcionamento do
curso analisado, fazem gerar novas formas de interacdo, que sdo tomadas inicialmente no
AVA, sobretudo nos Féruns de discussdo. Todavia, os encontros de carater presencial revelam
que esta ampliagdo das discussdes ndo somente se tornam continuidade das interagdes
mediadas pelo computador, mas, também, estreitam lacos entre os interagentes. Por meio da
percepcao destes lacos, percebemos que ha a possibilidade de investigar estas Interacdes e
lacos na compreensdo destes ambientes, AVA e sala de aula presencial, como Comunidade,

assunto que abordaremos a sequir.

4.2 Comunidade

Com o advento das Novas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagédo, 0S
vinculos e lagos comunitarios vem se alterando. Os ambientes educativos, como IES e escolas
da educacéo basica tornaram-se apenas parte de um todo. Imersos no ciberespaco, 0 aluno ver
passarem e serem geradas informacdes de seu interesse em outros lugares além da sala de aula
fisica. “A construgdo de outros espagos de conhecimento, de outras territorialidades, ¢ o
grande desafio posto pela contemporaneidade aos sistemas educacionais” (BONILLA, 2009,
p.37). Compreendemos que por meio das Comunidades Virtuais surgidas no ciberespacgo, a
construcdo do conhecimento e a aprendizagem tomaram novos significados e destes, as
Comunidades Virtuais de Aprendizagem um sentido mais restrito a aprendizagem.

Por meio dos dados coletados intencionamos num primeiro momento perceber

quais as caracteristicas gerais de uma Comunidade, em um sentido geral, identificadas por
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meio das falas dos alunos entrevistados e, a partir destas, perceber as caracteristicas presentes
de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) nas experiéncias vividas por esses
alunos no contexto da EaD.

Consideramos relevante enfatizar que, o aluno encontra-se inserido em um
Ecossistema Comunicativo (MARTIN-BARBERO, 2000) marcado por dois aspectos: a forma
como os alunos se relacionam com as novas tecnologias e, a imersdo em um ambiente de
informacdes e conhecimentos multiplos. A EaD, embora ainda em fase de amadurecimento
por persistir em trazer elementos da educagdo presencial, se esforca em descentralizar o
processo de aprendizagem, outro elemento constitutivo do Ecossistema Comunicativo. Diante
disto, o entorno educativo no qual os alunos estdo inseridos neste Ecossistema Comunicativo
possui ainda outra caracteristica além do AVA Solar, a sala de aula presencial.

As Comunidades surgidas ao longo da histéria da humanidade foram se
compondo a partir de lacos constituidos por afinidades, sentimento de pertencimento,
identidade e por interesses comuns. No ambito do l6cus desta pesquisa 0s interagentes que se
dispuseram a participar dos Foruns no AVA tinham motivos para esta participacdo, uma vez
que, no AVA, hd uma intencdo que é a aprendizagem, tendo em vista que a participagdo dos
Féruns é componente obrigatério nas atividades do curso de graduacdo observado. Desta
forma, identificamos uma caracteristica importante, o interesse em comum. Este interesse
parte do principio que todos ali presentes fazem parte de uma comunidade com o foco nos
mesmos interesses: a aprendizagem e a formacdo académica. O aluno A4 compreende sua
ligagdo com os outros da seguinte maneira: “Sim acho que... sim, sério assim numa
comunidade bem... académica né?! Comunidade universitiria onde a gente aborda diversos
temas, trds pra nossa realidade esse tema e debate assim”. Os temas e debates aos quais o
aluno se refere encontram-se, além dos encontros presenciais, principalmente nos Féruns de
discussOes, sendo assim, a presenca no AVA torna-se o principal meio de ligacdo entre 0s
alunos, além disto, o interesse em comum com fins de aprendizagem é uma das caracteristicas
de uma CVA. Desta maneira, para tornar-se membro desta Comunidade ha um quesito inicial:
ser aluno regularmente matriculado nesta disciplina mas, além disso, percebemos que
identificar-se como membro desta “comunidade universitaria”, como dito por A4, implica
dizer participar ativamente das acGes propostas. Em um Ecossistema Comunicativo 0 uso das
TIC faz-se necessério, € 0 que se percebe nesta pesquisa tendo em vista a presenca em uma
AVA.

Nesta perspectiva de ver o Férum como principal meio de ligacdo entre os

mteragentes ¢ de sua compreensdo de Comunidade o aluno A2 diz: “Eu acho que sim, acho
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que sim, até porque noés estamos la todos os dias, nds vemos o0 que 0s colegas comentam, as
ideias deles e, eu acho que pode ser considerado sim um tipo de comunidade, até porque nds
quando tratamos uns com 0s outros nos conversamos pelo nome, chamamos pelo nome,
elogiamos os comentarios, enfim, acho que sim”. Tratar pelo nome, de acordo com o aluno
A2, revela a impressdo de ser um indicio de aproximacdo, de laco entre estes alunos. Se ha
lacos entres os interagentes nas discussdes nos Foruns, estes lacos poderdo se estender nos
encontros presenciais. AlEm de os lacos, que sdo marcantes em comunidades, a constante
Interacdo € também algo presente tanto nas Comunidades, em um sentindo mais geral, como
também nas CVA.

Embora esta pesquisa tenha tido como I6cus uma disciplina didatica em um curso
de graduacdo em Licenciatura, o aluno A2 nos apresenta um exemplo interessante, na
tentativa de demonstrar as extensdes destes lacos por meio de outros meios de Interacdo
presentes na convivéncia € comunicacdo entre os alunos, nesta € em outras disciplinas: “Eu
creio que sim, ndo sempre, mas sim, muitas vezes tem interacdo por meio do Facebook, tem
0S grupos, tem grupos no WhatsApp e..., geralmente sim, geralmente sim. Em todas as turmas
tem algum tipo de grupo em que os alunos conversam além do, do... propriamente da
Universidade”. Quando o aluno A2 se referia aos grupos existentes, ele indicava que estas
situacOes fizeram constituir uma Comunidade composta por seus pares, que dialogam em
maltiplos lugares com o uso de interfaces e dispositivos diferentes, que alargam suas
InteracOes, estreitam seus lagos e que podem colaborar em sua comunicagdo e aprendizagem.

Percebemos que 0s alunos entrevistados possuiam uma visdo de seu entorno como
Comunidade mas, vinculam esta visdo a aprendizagem e a sua formacdo académica. O aluno
Al “destacou a questdo da aprendizagem em vérios momentos, denominou o Férum como
uma ‘Comunidade de Aprendizagem’ e, percebeu que existe uma sensagdo de pertencer ao
grupo, como uma comunidade, destacou, ainda, que existe uma sensacdo de identificacdo e
um objetivo em comum”. O objetivo em comum citado ressalta a valorizagdo desta
Comunidade para o aprendizado dos participantes, identificando-os como pertencentes ao
mesmo nicho. Como Comunidade de Aprendizagem, valoriza-se este interesse maior, 0 de
aprender e de concluir um curso de graduacao.

Por meio das publicacdes e das acdes dos interagentes, 0 AVA Solar torna-se elo
de ligacdo, lugar comum daqueles que possam se comunicar enquanto membros de uma
Comunidade, a proximidade que possa surgir entre seus membros perpassa das publicacdes
nos Foruns, na presenca no AVA e chegando aos encontros presenciais. Nos encontros

presenciais estes interagentes se identificam como tal, vejamos o que afirma o aluno AZ2:
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“Sim, sim, até porque, ah..., pelo menos pra mim eu conhego os colegas pelo nome e..., pelo
Férum, é pelo Forum que nés aprendemos o nome daquele colega, como ele pensa, como ele
é, e, muitas vezes, nds ndo nos encontramos e quando nos estivemos na sala de aula parecia
que a gente jA conhecia aquela pessoa a muito tempo”. Percebemos, a partir desta fala do
aluno A2, que compreender 0 que O outro pensa € importante para essas relagbes com a
finalidade da aprendizagem, como elemento constituinte de um coletivo que aprende em
grupo. Outro aspecto relevante que percebemos a partir desta fala é uma constancia nas
Interacbes que provocam esta aproximacdo. Destacamos que a Interacdo permanente € uma
caracteristica muito importante em uma CVA.

Uma outra situacdo semelhante pode ser vista da seguinte maneira, o aluno A3
fala sobre proximidade: “Ah, com certeza, porque ¢€... querendo ou ndo isso causa uma
proximidade entre eu e a pessoa, ainda que virtualmente, ndo é a toa que quando a gente
chega aqui no encontro presencial a pessoa ja lhe cumprimenta pelo nome, ja ocorreu uma
proximidade, né?! Entdo isso facilita o relacionamento sim”. O entrosamento, a proximidade a
partir das duas situacbes comeca pela identificacdo do outro pelo nome, de acordo com A2 e
A3. E quando estes estdo presentes nos encontros presenciais 0s interagentes dao uma
continuidade de suas interacOes, inicialmente provocadas nos Foruns de discussdo. Entretanto,
a dinamicidade nos locais de encontro, on-line e presencial, possuem acdes diferentes tendo
em vista que, para a manutencdo de lacos em uma CVA é necessario uma acdo constante do
aluno para sua aprendizagem pois a aprendizagem no ciberespaco requer esforgos necessarios
a este tipo de ambiente. Esta acdo constante faz parte de uma dindmica para o alcance do
objetivo em comum.

A participacdo nos Foruns era elemento obrigatério para o andamento do curso,
entretanto identificamos uma situacdo relevante para este estudo. Vejamos o que diz o aluno
A2: “Sim, de certa forma eu sinto porque, todos os dias ou constantemente eu sinto a
necessidade de entrar la, pra comentar, ndo SO por causa da presenca que tem que garantir ou
da participacdo mas, acho que sim porque € uma coisa que eu lembro automaticamente, ndo é
uma coisa forcada”. Para A2 estar presente nos Foruns tornou-Se uma pratica constante, que
ndo necessariamente é provocada pela obrigatoriedade, tornou-se algo espontaneo, criando-se
uma expectativa das participacdes futuras, de ampliar sua aprendizagem e de colaborar com o
outro. Ha portanto, um papel ativo deste interagente pois, se estd presente constantemente no
AVA, ele assume um papel ativo na aprendizagem, tanto dele mesmo como do grupo quando
este passa a publicar nos Foruns novas informacdes, diante disto identificamos uma outra
caracteristica de uma CVA.
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A medida que ocorrem as acBes entre os interagentes a uma tendéncia de alguns
alunos de aumentarem suas participacOes e publicacdes, no intuito de ndo somente aprender,
mas também de estreitar lacos, manter a Interacdes de forma a constituir um local de
observacdo do que o grupo esta a fazer, uma Interacdo permanente que é algo marcante nas
CVA. O aluno A3 discorre sobre esta situacdo desta forma: “Ndo, porque, a partir do
momento que eu..., quando ha um férum ativo né, ... ndo, ndo, eu digo assim, quando é um
forum que eu posto, que infelizmente tem gente que  posta apenas por obrigacao,
infelizmente, de ah...sdo duas postagens sdo necessarias pra falta, beleza, ai reduz e ponto
final, né? Mas eu procuro t4 sempre , ta ali observando que € a opinido da pessoa entdo,
qguando a gente interage, conversa, expde isso vai causando acho que uma ligacdo maior entre
aqueles que estdo no grupo, entendeu?”. Percebemos que uma ligagdo maior entre os
interagentes poderd resultar em maior aproximacdo e esta aproximacdo € resultante da
Interacdo permanente, algo necessario as CVA.

Observamos que houve, de maneira geral, um destaque nas falas dos alunos
entrevistados a aproximacdo por meio de suas Interacbes nos Foéruns, entretanto, esta
aproximacdo somente poderd ocorrer se houver um envolvimento do grupo. Como uma CVA,
o trabalho em grupo deve necessariamente existir para que seus objetivos em comum possam
ser alcancados. Quando perguntado ao aluno A3 se, como comunidade, o Forum lhe ajuda a
se aproximar dos colegas, ele responde de forma bastante direta: “Me ajuda, me ajuda sim”.
Compreendemos desta forma que, o aprendizado na compreensdo destas falas esta
diretamente ligado aos lagos que constituem uma Comunidade.

Observando as publicagdes dos alunos pesquisados, foi perguntado ao aluno A4
se, através das participacBes nos Foruns, existia algum tipo de relacionamento, e ele relatou da
seguinte forma: “Sim, na medida que interagem, né?!, acho que constitui um tipo de
relacionamento”. Na convivéncia e nas relagdes sociais 0s seres humanos compreendem como
vital para sua sobrevivéncia a forma como se relacionam, percebemos, observando A4, que as
relacbes sdo mantidas ou criadas a partir das InteracOes, e neste caso, a partir das acoes
empreendidas nos Foruns. Disto hd uma relacdo entre as Interagdes, a forma de se relacionar e
a existéncia de uma Comunidade no sentido mais amplo de sua compreensao.

Além das questbes expostas até este momento, devemos destacar outro aspecto
presente nas relaces entre os interagentes, a identificacdo entre pares. Quando perguntado ao
aluno A4 se ele conseguia perceber algum tipo de identificacdo ou sentimento de pertencer a
algo, na perspectiva de Comunidade A4 responde: “Sim, no caso eu me identifico muito com

algumas postagens, né?! E me sinto parte da comunidade académica, da Universidade”.



76

Identificar-se com as publicacdes dos colegas revela que ha a presenca de algo que o
aproxima dos outros, o construir coletivo com fins de aprendizagem, esta fazendo parte de
uma comunidade a qual ele define de “comunidade académica”.

Entretanto, as Interacdes que ocorreram entre 0s alunos, além daquelas ocorridas
no AVA, fizeram 0s encontros presenciais terem um sentindo de aproximar ainda mais estes
Interagentes, ou de pelo menos se revelar outras formas de perceberem suas relagdes. Os
encontros presenciais fizeram gerar um tipo de exercicio de uma extensdo de convivéncia,
anteriormente mantida em um AVA, mas que se revelou quando ocorreram de uma forma a
ser materializada, como diz A3: “Pois €..., quando a gente vem pro encontro presencial a
gente materializa essa sensacdo”. Esta fala ressalta o termo materializacdo quando também
perguntado a A3 sobre perceber algum tipo de identificacdo ou sentimento de pertencer a
algo, na perspectiva de Comunidade por meio da presenca e a¢do nos Foruns.

Além dos vinculos ligados as acbes voltadas pela disciplina pesquisada, ha uma
expectativa de manutencdo dos lagos e da extensdo destes lagos entre alunos de outros
semestres ou de polos. E o que relatou o alno A3: “Dessa disciplina, que ¢ complicado
porque..., pode dar exemplos de outras disciplinas? SO exemplos? Vou dar exemplos, sO
exemplos. Em outra disciplina que fiz do primeiro semestre eu acredito que vai criar um
vinculo, porque eu t&6 com um pessoal de varias disciplinas desde o primeiro semestre, eu ja td
no segundo e ja acaba criando vinculo. O que acaba acontecendo nessa disciplina hoje, eu
tenho eu no segundo semestre e sou desse Polo, e tem outra menina que é de outro Polo mas
td fazendo aqui que é Letras/Portugués, entdo...(inaudivel), ou seja, tem muita gente Ia
adiantando e que provavelmente ndo vdo mais se encontrar em outra disciplina, ai o vinculo
fica mais dificil mas, € o que eu lhe disse, o vinculo permanente né?!, assim todo dia eu ta la
assim perguntando mas o vinculo da aprendizagem, da tira duvida acho que vai ficar porque
eu sou do segundo semestre e eu tenho certeza que quando eu tiver no meu quinto semestre
fazendo meu estagio se eu tiver necessidade eu vou ligar pra eles, entendeu? Porgue, por
exemplo, tem a menina de Letras/Portugués, tem o colega ali que ja ta no oitavo semestre, ta
terminado ja, ai eu acredito que eu vou ter a liberdade de mandar um e-mail porque eu tenho o
e-mail deles né¢”. Notamos que 0 processo de aprendizagem entre os alunos nesta modalidade
e de suas comunicacbes € configurado pelo uso das TIC, além disto, 0 aluno criou uma
expectativa futura de manter estes lacos com o intuito de aprendizagem. O fazer em grupo, 0
aprender coletivo, o colaborar.

Compreendemos que, sendo estas interacbes ocorridas em um curso de

licenciatura que se insere no contexto da educacdo formal, um aspecto relevante deste
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processo que envolve as acBes dos interagentes é a sua aprendizagem que decorre das acdes

coletivas, desta maneira, abordaremos a seguir o assunto Aprendizagem Colaborativa.

4.3 Aprendizagem Colaborativa

Ao longo da Histdria as sociedades se organizaram em Comunidades e, por meio
desta vivéncia em grupo informagdes passaram a ser trocadas e acumuladas. Trocas de
experiéncias tanto de forma individual como a partir do conhecimento coletivo passaram a
formar um conjunto de conhecimentos, das tradicdes e da educacdo formal, este conjunto de
conhecimentos adquiridos fez gerar a aprendizagem.

Celso Antunes (2001, p.82) define aprendizagem da seguinte forma:

Aprendizagem — Conjunto de atividades que conduz a pessoa a transformar-se,
adquirindo novos habitos, atitudes e habilidades decorrentes da constru¢do do
conhecimento. Mudanca relativamente duradoura do conhecimento, comportamento
ou compreensdo que resulta da experiéncia. Existem diferentes modelos de
aprendizagem (construtivistas, gestaltistas e outros) determinados por experiéncias
de ensino.

A transformacdo, os novos habitos e atitudes que por ventura possam surgir ao
longo de um processo de aprendizagem, de forma continua, na educacdo formal ou em seu
cotidiano, faz as pessoas passiveis de transformar sua realidade, o seu entorno. Diante disto,
percebemos que através do ciberespaco e da aprendizagem que dai surge, novos modelos de
aprendizagem vdo sendo criados/estudados na tentativa de compreender melhor estes
fenbmenos e, consequentemente, ampliar as formas de aprendizagem daqueles que
interessam. Neste caso, para a educagdo formal estes modelos passam a seguir um
determinado padrdo, uma orientacdo tedrica e, fundamentalmente um interesse de aplicagdo
para aqueles que o adotam a partir das necessidades, quer seja da instituicdo de ensino ou do
docente.

Através do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo a sociedade
compreende que 0 uso adequado destas tecnologias na educacdo pode se tornar fator gerador
de mudancas benéficas aos aprendizes, independente do nivel e da modalidade de ensino.
“Um novo tempo, um novo espago ¢ outras maneiras de pensar e fazer educagdo sao exigidos
na sociedade da informacdo. O amplo acesso e o amplo uso das tecnologias condicionam a
reorganizacdo dos curriculos, dos modos de gestdo e das metodologias utilizadas na pratica
educacional” (KENSKI, 2003, p.92).

Para este estudo intencionamos compreender a relacdo das InteracGes ocorridas no

AVA Solar e nos encontros presencias da turma escolhida com a aprendizagem associada a
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colaboracdo entre alunos e tutor. A aprendizagem colaborativa compreende métodos e
técnicas de um processo educativo, e para este estudo, tratamos da educacdo formal, de um
curso de graduacdo superior, onde compreendemos que, além de métodos e técnicas sdo
necessarias “{...] estratégias de desenvolvimento de varias competéncias, sera utilizado em
grupos estruturados que estardo diretamente relacionadas a aprendizagem” (SA; COURA-
SOBRINHO, 2006, p.4).

Das informagdes levantadas por meio das entrevistas realizadas com os alunos,
percebemos o valor dado pelos entrevistados as questdes relacionadas ao aprender em grupo,
as trocas de informagdo com os colegas, ao aprender juntos, a colaboracdo com os colegas
tanto nos encontros presenciais como, principalmente nos FAruns. Inicialmente, observemos o
relato do aluno A2 sobre a aprendizagem no Forum: “Sim, claro, eu acho que ¢ so
aprendizagem em grupo porque, vocé comenta, vocé comenta o comentério do, do..., fala a
respeito do comentario do colega, responde e assim ndés vamos em grupo, aprendendo.”
Percebemos, observando a fala do aluno A2, que as agOes entre os interagentes gera uma
dinamicidade de acles, de comentarios Que possam gerar mais comentarios que, na
compreensdo do aluno A2 o0s interagentes aprendem em grupo. Por meio do
compartilhamento das informacGes, compreendemos que havia um certo grau de
responsabilidade, que ha uma percepcdo deste processo dito pelo aluno A2 das acGes coletivas
que constituem aprendizagem colaborativa, ‘{...] criando-se uma situacdo em que 0s alunos
sdo também professores entre si, cria-se uma responsabilidade sobre a relagdo ensino-
aprendizagem” (Idem, 2006,p.5).

Notamos que, como uma CVA, a aprendizagem como elemento fundante é
percebida pelos proprios alunos e 0o Forum como propicio a aprendizagem. Para esta situacao
0 aluno Al considerou “(...) que os foruns sdo um ambiente de aprendizagem, que a
participacdo dos colegas auxilia na aprendizagem do grupo e em sua formacdo académica”.
Perceber que o Forum € um ambiente de aprendizagem poderd gerar situacbes em que 0S
interagentes se envolvam em uma dindmica de ag¢fes que possam promover a aprendizagem

tendo como motivo gerador as atividades/perguntas propostas pelo tutor.

Segundo Parrilla (1996, apud ARNAIZ, HERRERO, GARRIDO e DE HARO,
1999), grupos colaborativos sdo aqueles em que todos 0s componentes
compartilham as decisdes tomadas e sdo responséveis pela qualidade do que €
produzido em conjunto, conforme suas possibilidades e interesses (DAMIANI,
2008, p.214).

Para nosso estudo é importante destacarmos que tratamos de um conjunto de

situacdes que fazem parte da realidade de um curso de graduacdo superior, onde os individuos
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envolvidos sdo adultos e a participacdo das atividades e FOruns propostos constitiem uma
realidade previamente planejada embora que, as situacGes geradoras de maior ou menor
interacdo, de maior ou menor interesse de aprendizagem ndo sdo previsiveis. E provavel que
esta imprevisibilidade exija do tutor acOes direcionadas, que pontuem a aprendizagem da
CVA em questdo. “Bem orientada, em nivel pessoal a aprendizagem colaborativa tendera a
diminuir o sentimento de isolamento e de temor a critica, aumentando a autoconfianca, a
autoestima ¢ a integracdo no grupo” (Ibidem, 2006, p.5).

O processo que envolve as agBes no AVA observado, na opinido do aluno Al, é
gerador de uma expectativa das discussdes que possam surgir nos Foruns. O aluno Al
discorre sobre estd situacdo: “Com certeza, porque vocé fica, como se diz..., voc€, quando
vocé posta uma coisa no forum, e que alguém vai um comenta em cima, Opa! E sinal que deu
certo, que alguém esta interessado no que eu falei. Se vocé posta e ninguém comenta no seu
comentario e comentar em outro, serd que eu boiei aqui? Ai fica parecendo que vocé
participou por participar, e ndo € essa a ideia, a ideia é que a gente possa ter as discussdes”.
Além desta expectativa das discussdes que possam surgir diante das publicacbes, percebemos
através desta fala havia uma certa preocupacdo (ou talvez compromisso) do que seria
publicado e, consequentemente observado pelos outros alunos. Para esta situacdo podemos
utilizar como exemplo uma das publicacbes do aluno Al e 0s comentarios que se seguiram.

Figura 6 — Publicacdo no Forum de discussdo relacionada ao comentario do aluno

Al sobre as expectativas dos comentarios nas discussdes no Forum

' '
— 21/08/2014 18:18 h
Aluno

Trabalhar com educagao nos faz refletir qual o noso papel enguanto educador, nos faz pensar que o mundo muitas vezes se
torna mais gigante do que é.

Devemos acreditar que tudo na vida é aprendizado, até mesmo as dificuldades, somos vencedores quando acreditamos que
podemos potencializar as capacidades individuais. Mao deixemos de lado o curriculo, mas que possamos adapta-lo as
necessidades do educando.

| — 29/08/2014 18:02 h
Aluno
&)

Amigos,

Hoje estive na Escola Profissionalizante Jaime Alencar de Oliveira (2° Grau), no bairro Eng. Luciano Cavalcante, onde
tive a oportunidade de acompanhar alguns Juizes do Trabalho que levam, através do Projeto Trabalho Justica e
Cidadania, o conhecimento basico dos direitos trabalhistas para estudantes de escolas profissionalizantes.

Nesta oportunidade pude ver o que faz a diferenga: medidas gue fogem da rotina do estudantes, algo novo que os
deixe curiosos, acredido que & um dos caminhos certos, agugar a curiosidade do estudantes, fazer com que o aluno
tenha intresse pelo conhecimento.

Os alunos receberam o incentive da coordenadora do projeto, Juiza Kelly Porto, que disse ser filha de Diretor de Escola
Publica e gue teve uma vida dificil, usava transporte piblica, mas nunca deixar de acreditar que poderia vencer.

Mais profissionais deveriam visitar as escolas em projetos sociais como esse.

n — 28/08/2014 20:25 h

Aluno

Boa noite, colega concordo com vocé devemos sim inovar porque se as aulas forem somente com lousa e ler Livro e
uma explicagdo basica ndo terd muito éxito com os alunos, e nem nos possiveis processos seletivos como o ENEM e
Vestibular, porgue hoje as questdes envolvidas requer um conhecimento bem atual envolvendo fatos e inovagdes do
dia a dia, por isso sim € preciso que o professor figue por dentro nas novas tecnologias e formas de ensino que
envolva uma interagdo com os alunos.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/
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Para a situacdo exposta na figura acima, compreendemos que o compartilhamento
de opinides e a expectativa gerada pelos alunos a cerca do que foi visto pelos colegas faz parte
deste processo colaborativo, tendo em vista que, 0 objetivo geral do FOrum era participar das
discussbes sobre o0 tema e atividade propostos pelo tutor, um objetivo em comum e
compartilhado. “Na colaboragdo, o processo ¢ mais aberto e os participantes do grupo
interagem para atingir um objetivo compartihado” (TORRES; IARLA, 2007, p.74). Desta
forma, a partir da publicacdo do aluno Al, outros alunos discorreram sua opinido sobre o tema
proposto, compartilhando seu interesse com o intuito de alcancarem seu objetivo em comum,
tomar algumas conclusdes sobre a tematica que é componente do conteldo estudado.
Compreendemos que, através da Aprendizagem Colaborativa “Estudantes aprendem
expressando suas questdes, prosseguindo numa linha da investigacdo juntos, ensinando uns
aos outros ¢ vendo como os outros aprendem” (STAHL, KOSCHMANN, SUTHERS, 2008,
p.2, traducdo nossa).

Diante das situac0es problemas que surgiram a partir das atividades propostas
pelo tutor, e as Interacbes que surgiram por meio de suas publicagdes, ha um didlogo
permanente entre 0s interagentes, esta dialogicidade empreendida nasce deste processo de
aprendizagem dindmico, entretanto, sendo neste caso, um processo de aprendizagem inserido
em uma CVA.

Uma alternativa metodoldgica de modificar a forma de ensinar e de aprender é
utilizar a influéncia entre os pares, chamada de aprendizagem colaborativa. Esta
estratégia de ensino-aprendizagem vé o aluno como um sujeito ativo e participante
do processo de aprendizagem, onde este interage com 0s outros colegas e professor,
assimilando conceitos e informagées e construindo o conhecimento (ALCANTARA,
SIQUEIRA, VALASKI, 2004, p.3).

Partindo deste entendimento, a aprendizagem colaborativa como forma de troca e
construcdo de saberes e neste caso, saberes docentes em formacdo, servem como uma maneira
de contribuir neste processo de estudo/formacdo, elaboracdo e execucdo de projetos
pedagdgicos e planejamento escolar, necessarios ao processo de aquisicdo de conhecimento
tedrico, amadurecimento epistemoldgico e a praxis, agregando valores que ultrapassam
aqueles absorvidos apenas na consecugdo do professor transmissor unilateral de
conhecimento. Para a Aprendizagem Colaborativa a aprendizagem ocorre entre pares e, em
nosso entendimento, incluimos as acGes no processo de aprendizagem que envolvem  suas
interacBes entre aluno-aluno e aluno-tutor.

A modalidade de ensino a distancia, e neste caso estudado, semipresencial,
oferece, além do AVA Solar, a sala de aula nos encontros presenciais. Observamos gque 0S

estudantes de licenciatura procuraram manter a mesma conduta nas participagles, na
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colaboracdo, na aprendizagem e na partilha de conhecimento entre Seus pares nos encontros
presenciais. ‘“Para a transformacdo das informacdes em conhecimentos € preciso um trabalho
processual de interacdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderacfes que é mais facilmente
conduzidlo quando partilhado com outras pessoas” (KENSKI, 2003, p.123). Entretanto, é
importante observarmos da atencdo que deve ser dada ao uso das tecnologias digitais, ndo
apenas como instrumentos mas, como interfaces que contribuem em uma construcdo de
conhecimento tanto individual como coletivo.

No processo de aprendizagem colaborativa, aqueles envolvidos em situagdes
problema e ou atividades propostas, utilizaram-se de meios que possam agregar mais
informacdes e consequentemente sua aprendizagem e, a atuacdo do tutor neste processo foi
merecedora de destaque tendo em vista que a contribuicdo de Vigotski sobre o conceito de
ZDP “|...] resignificam o papel do professor ¢ ndo deixa duvidas sobre as dimensdes
colaborativa e dialogica da aprendizagem” (PORTO; ORTH, 2012, p.3) que resulta no
envolvimento do aluno em todo este processo. O papel dos aprendizes em colaborar com o
outro pode ser compreendido a partir desta descricdo do aluno A2: “Sim, sim, ajudam com
certeza, muitas vezes eu tirei duvidas com um comentario de um colega, é muitas vezes.
Muitas vezes eu ndo tinha entendido e a pessoa foi 14, explicou e eu puder compreender
determinada parte do assunto que ndo estava tdo claro”. Isto torna evidente em nossa analise,
as questdes propostas partem do tutor e, que por sua vez, geraram as publicacdes dos alunos, a
partir destas surgiram suas acles, 0s interagentes procuraram publicar seus comentarios e,
guando possivel tiraram dividas de seus pares.

A literatura indica que o desenvolvimento de atividades de maneira colegiada pode
criar um ambiente rico em aprendizagens académicas e sociais tanto para estudantes
como para professores, assim como proporcionar a estes um maior de grau de
satisfacdo profissional. O trabalho colaborativo possibilita, além disso, o resgate de
valores como o compartilhamento e a solidariedade — que se foram perdendo ao
longo do caminho trilhado por nossa sociedade, extremamente competitiva e
individualista (DAMIANI, 2008, p.224-225).

Desta forma, percebemos que estes valores que motivam o compartilhamento e a
solidariedade dos alunos, estdo presentes, onde um aluno, como citado por A2, possui uma
duvida e esta podera ser elucidada por um de seus pares no AVA. Além do tutor que tem
funcdo preponderante neste processo de aprendizagem on-line. Os desafios a serem
enfrentados por alunos e tutores nesta modalidade de ensino se iniciam com a tentativa de
romper com o individualismo tdo recorrente em nossa sociedade, dividir com o outro 0 que se
sabe, trazer novas informacOes a seus pares e reconhecer, que através destes, como uma via de

mao dupla, também se aprende. Sobre este aspecto o aluno A3 relata: “Vem, vem porque, eu
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ndo tinha formacdo, ndo tenho formacdo superior, né, e, eu antes era muito individualista e o
individualismo na questdo do estudo as vezes se torna prejudicial porque eu ndo tenho como
dialogar com ninguém e saber até que ponto eu estou certo ou ndo e a partir do momento que
eu tenho isso nos foruns, isso facilita muito a minha vida, na questdo de parar e conversar,
estudar em grupo e saber a opinido de outro, minha opinido mudar ou entdo mudar a opinido
de outro por causa da minha visdo ou da visdo de outra pessoa, isso acho, hoje acho muito
mmportante”.

Da compreensdo do individualismo citado pelo aluno A3, a sua condicdo como
um aluno em uma esfera com novos moldes diferenciados da educacdo presencial traz a tona
outra questdo relevante, a dialogicidade presente nas agbes dos interagentes. “Na educagdo
dialogica freireana, a autossuficiéncia da lugar a construcdo de um saber coletivo que
acontece no encontro de pessoas movidas por um objetivo comum” (DAVID; CASTRO
FILHO, 2012, p.8). O aluno A3 compreendeu ser necessario o didlogo com os colegas de
turma, percebeu que o didlogo nos Foruns proporcionou uma relacdo de aprendizagem por
meio da colaboracdo muitua no momento em que as acles entre 0s interagentes possuiam uma
tentativa de aprender e colaborar na aprendizagem do outro. Outro aspecto relevante é que
este processo torna-se dialético, pois o confronto de ideias existe, de uma acdo poder interferir
na mudanca de opinido do outro ou vice versa. Esta troca mitua de informacfes por meio da
colaboracdo e do dialogo de forma sistematica torna-se geradora de aprendizagem através da
colaboragdo dos pares.

Colaborar, ensinar e aprender em grupo nem sempre é tarefa facil, requer dos
agentes envolvidos (tutores e alunos) uma constante disposicdo a participacdo e ao
desprendimento dos afazeres de forma totalmente individualizada, muito pelo contrario, agir
de forma colaborativa é partilhar com o outro o que se aprende, e se aprende através da
duvida do outro ou de si mesmo, da relagdo interacional com o tutor e colegas, “A auto-
suficiéncia é incompativel com o didlogo” (FREIRE, 1983, p.95), e este didlogo demonstrou
ser constante nas acgOes dos interagentes. Na modalidade em que se insere o grupo estudado a
utilizacdo do AVA deve ser previamente planejada pelo tutor, que por sua vez foi elaborado
por uma equipe multidisciplinar que, em geral, é composta por técnicos das mais variadas
areas do conhecimento, procurando assim, tonar este ambiente favoravel a producdo do
conhecimento e da aprendizagem.

Das acOes empreendidas pelos alunos por meio de suas publicacbes no Forum,

vemos em alguns casos a intengdo dos alunos em trazer elementos novos para a discussao.
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Observando estas publicagdes percebemos que estes enriqguecem as informacdes dadas
anteriormente pelo tutor.
Figura 7 — Publicacdo do tutor no Férum de discussdo e comentarios dos alunos sobre o tema

proposto

| —] 14f09/2014 19:17 h
Tutor a Distdncia - UAB

Meus caros, de acorde com o que estamos estudando [...] interdisciplinaridade € o processo que envolve a integragdo e engajaments de
educadores, num trabalho conjunto, de interagao de disciplinas do curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a
fragmentagae do ensino, objetivando a formagao integral dos alunos, a fim de que possam exercer criticamente a cidadania, mediante uma
visao global do mundo e serem capazes de enfrentar os problemas complexes, amplos e globais da realidade atual® (LUCK, 1994, p. 64).

E para vocés, o que comrpeendem com interdisciplinaridade? Contem-nos como fariam uma aula interdisciplinar com sua turma.

Aluno

D —— 16/09/2014 0633 0

0Ola professora,

Uma aula de Lingua Portuguesa pode trazer assuntos relacionados ao meio ambiente (conteddo de Ciéncias). Trazendo um texto
para leitura e interpretagao, pode-se, além de estimular a cralidade, também discutir um assunto relevante, gerando debates
significativos e até exposigdes artisticas.

Neste caso, trés disciplinas estariam contempladas em um mesmo tema.

Aluno

D | e— 16/09/2014 22:18 h

Verdade [l

Recentemente passou na TV, uma reportagem sobre a interdisciplinaridade, onde um professor de educagao fisica, usava
conhecimentos que os alunos adquiriam na fisica, ou na quimica, e aplicava em suas atividades como educador fisico.

Da mesma maneira isso é feito por professores que utilizam da lingua portuguesa em suas areas de atuagdo.

0 estimulo da oralidade também é muito impeortante nesse quesito.

Muma sala de aula, poderiamos ter esta interdisciplinaridade de diversas formas.

Um exemplo simples, é o fato de os alunos expor palavras que tiveram influéncias de outras linguas e o porque dessas
influéncias. Os alunos iram concluir com a disciplina de HISTORIA do BRASIL, quais foram os colonizadores do Brasil, e
comeo eles influenciaram. Também iriam perceber que muitas palavras tem origem indigena.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/

Figura 8 — Demonstracdo de interacdo entre tutor e aluno a partir de um publicacbes no Férum

de discussao

| ——| 21/09/2014 21:44 h
Tutor a Distancia - UAB

Muito bom: Essa sua contribuigdo! Um professor de educagéo fisica se utilizando da quimica
e da fisica, assim, como outros professores em outras disciplinas podem utilizar-se de metodologias
diferenciadas e com outros estudos aprimorar a aprendizagem em sala de aula, levando para o
cotidiano do estudante.

1 17/09/2014 22:03 h
Aluno

o] m— |

demos otimos exemplos de muitas disciplinas que podem ter seus contelddos complementados em
outras.

MNao podemos esquecer que falamos de professores de areas especificas, enguanto que o Pedagogo
desempenha esta fungde desde a Educagdo Infantil. E essa interdiscipliaridade ainda contempla a
ludicidade na aprendizagem.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/
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Esta situacdo no Forum 1 da Aula 2 trouxe como temética central a
interdisciplinaridade. Os alunos envolveram-se trazendo elementos que encontraram em um
telejornal e na experiéncia profissional, tendo em vista que um dos alunos é pedagogo. Desta
situacdo destacamos como importante: 0 didlogo sobre o tema, a mediacdo do tutor e os
exemplos trazidos por fontes que ndo estdo presentes no AVA. Nessa medida, a colaboracdo
entre os alunos ficou evidente tendo em vista que, o0s interagentes perceberam a necessidade
de, além de participar do Forum para obter uma nota ou presenca na disciplina, Vviu-se a
intencdo destes em enriquecer o FOrum.

Compreendemos que as experiéncias anteriores dos alunos ao curso pesquisado

sdo também levadas as discussées nos Féruns.

Figura 9 — Publicacdo no Forum de discussdo relacionada as pesquisas dos alunos

e experiéncias anteriores

= 18/09/2014 18:02 h
Aluno

Ola professora e demais cursistas !

Dentro a lingua portuguesa pode-se trabalhar com a interdisciplinaridade aliada s artes e, até mesmo, a hitdria.
Podendo desenvolver em sala de aula, por exemplo, um pequeno projeto abordando a cangao MPB de Chico Buarque,
através da musica "Calice’, levando os alunos a conhecerem o contexto politico, cultural e social do Brasil na época da
cangao que se insere na ditadura militar, desenvolvendo habilidades de interpretagdo de textos literdrios e, por fm,
ilustrar em um mural retratando o Brasil na época da ditadura militar, com desenhos, gravuras.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/

Quando perguntado ao aluno A4 sobre esta publicacdo no Forum que tratava do
tema interdisciplinaridade, ele relata: “No caso desse comentirio foi uma breve lembranga da
minha Vvivéncia escolar que os professores adotaram muito a questdo da interdisciplinaridade,
e a gente teve uma aula bem parecida assim, foram outras misicas mais relacionadas ao tema
da ditadura, traz também esse contexto historico e isso influenciou”. O aluno trouxe nesta
publicacdo a musica Calice de autoria de Chico Buarque como uma estratégia de uma aula
interdisciplinar, desta forma, hd a intencdo do aluno A4 em colaborar na atividade proposta
onde os colegas possam ampliar seu entendimento de uma atividade desta natureza.

Sobre a importdncia dada as publicagdes dos alunos e da forma como estas
poderiam contribuir em seu aprendizado, o aluno A4 compreendeu da seguinte forma:
“Acredito que sim, acredito que cada postagem, né?! Quando a gente..., tanto postando quanto
lendo 0 que o outro postou a gente adquire mais conhecimento, troca experiéncias e isso

acrescenta muito em nosso ensino”’. Compreendemos que € oportunizado ao aluno
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circunstancias onde é permitido a ele o papel de produtor, emissor e transmissor de
informacdes que poderdo contribuir em sua formacdo no percurso de seu curso de graduacao,
dando significado as informacdes apreendidas, ou como dito pelo aluno A4, “acrescenta
muito em nosso ensino”. Acrescentar neste sentido para A4 pressupde a qualidade e a
percepcdo que ele possa ter das publicagdes dele e dos colegas em seu processo de formacao
no curso de graduacdo, dando importancia a suas agdes, interagindo de forma a colaborar com
0 outro.

Das possibilidades de aprendizagem presentes na modalidade de ensino
semipresencial, as acdes dos interagentes foram multiplas, tendo em vista que, utilizaram de
meios informacionais e também do encontro presencial. Para o aluno A2, esta modalidade de
ensino é satisfatdria, como relatou: “Eu acho que minha graduagdo esta sendo bem proveitosa
com relacdo ao meu aprendizado, apesar de ser semipresencial, eu creio que esta participagcéo
dentro dos féruns é, tem..., ajuda muito, quase que substitui..., talvez até mais do que nos
discutiriamos dentro de uma sala de aula. Acho que, a atitude, o ato de nos buscarmos o
conhecimento, de conversarmos entre si, isso faz com que nosso aprendizado seja muito
bom”. Neste contexto relatado por A2 percebemos que foi destacado: o aproveitamento
satisfatorio do aluno frente as suas expectativas; a importancia dada as participacdes nos
Féruns de discussdo; a énfase dada a presenca nos Foruns e da relevancia as discussdes,
valorizando ‘talvez at¢ mais do que nos discutiriamos dentro de uma sala de aula”; e, por
ultimo, a atitude levantada pelo aluno em sentir ser necessario procurar o conhecimento e por
meio dele, dialogar com seus pares, interagindo com o intuito de aprender e enfatizar sua
satisfacdo neste processo. A aprendizagem torna-se entdo, “|...] um processo de constru¢do do
discente que elabora os saberes gracas as interagdes com outrem” (SANTOS; SILVA, p.23).

Diante das situacdes que puderam surgir nos Foéruns de discussdo e de sua
intencionalidade, as acOes dos interagentes promoveram trocas de informacgdes, de
conhecimentos que os alunos investigaram a partir das atividades propostas, desta maneira, 0
aluno A4 relata como percebeu estas acdes nos Foruns: “Nao, acho que ,comentar, se eu
concordo, se eu ndo concordo, ja estabelece uma discussdo sobre o assunto, né?!”. Estabelecer
uma troca de experiéncias e uma discussao sobre o tema € parte do processo da aprendizagem
por meio da colaboracdo mediada por computador. Os alunos trouxeram informacfes em suas
publicacbes na intencdo de responder a atividade em questdo e de discutir com 0s demais
participantes. Neste mesmo contexto o aluno A2 relatou: “Sim, claro, ¢ muito melhor do que
aprender apenas lendo, ou estudando sobre um determinado assunto, é..., porque com 0S

foruns nds temos esta oportunidade de sair da caixa, ndo ficar apenas no que nds pensamos,
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nas nossas ideias”. Entendemos que o aluno A2 intencionou afirmar utilizando a expressio
“sair da caixa”, o poder revelar-se diante de seus pares, de expor suas ideias e compartilhd-las.
Esta condicdo de dividir com o outro, funciona no sentido contrario, demonstra 0 quanto o
aluno esté receptivo as informagdes dos outros alunos.

Na perspectiva de trazer elementos em formatos de midias diferentes para os
Foruns, o aluno Al fez o seguinte comentario acerca de sua publicagdo: “E... a gente fez uma
discussdo sobre como que, qual professor vocé quer ser, né, era uma reflexdo sobre, como a
gente agiria em sala de aula e esse video de uma maneira engragada, satirizando, ele vai
(postar?) é, falando do professor que é preguicoso..., de varios tipos de professor, como acho
que tinha haver com o conteudo da aula, na hora mesmo que vi no YouTube peguei o link e
joguei no forum, ai joguei e ja fiz 0 comentario em cima. Porque era..., € aquela questdo
mesmo, quantas vezes a gente ndo se percebe em sala de aula com um daqueles professores

ou pra sempre ou sempre agindo dessa forma ou algumas vezes agindo desta forma”.

Figura 10 — Publicacdo do aluno Al no FArum de discussao utilizando de fonte

em outro formato de midia (video)

D | — 17/08/2014 11:31 h

Aluno

Ola queridos.

De uma maneira bem humorada esse grupo produziu um video gue fala dos tipos de professores. Achei gue tinha um pouco a
ver com o que foi discutido em nosso encontro presencial sobre como pretendemos ser como professores.

httpy/fwww.youtube.com/watch?v=037sNe3Svfs

Bom Domingo!!!!

 — | 18/08/2014 20:04 h
Tutor a Distancia - UAB

Muito bom, [ sua iniciatival E qual a sua opinido sobre os tipos de professores apresentados no video? Qual
deles vocd considera ser o professor ideal?

= 21/08/2014 18:12h
Aluno

Talvez estas descrigdes possam se encaixar em um ou outro aspecto de algum professor, mas percebo gue,
por vezes o professor deve trazer o bom humor para a sala de aula e despertar a reflexdo, tanto nos alunos
como ele proprio deve ser um ser que repense suas praticas continuamente. Um educador deve ter uma
postura discreta e agir com respeito para gue possa exigi-lo.

Fonte: AVA Solar http://www.solar.virtual.ufc.br/
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Diante deste comentario, a intencionalidade de publicar um video pode realcar
nossa compreensdo sobre a colaboracdo. llustrar ou diversificar o formato da publicacdo em
forma de video poderia gerar aos outros interagentes uma certa curiosidade sobre o assunto,
na tentativa de instigar novas abordagens, dinamizando as agdes entre 0s interagentes.

Diante dos dados analisados inferimos que, na modalidade de ensino em questdo
as Interacdes ocorridas na Comunidade Virtual de Aprendizagem pesquisada fizeram parte de
um processo de aprendizagem coletiva, o qual é denominado de Aprendizagem Colaborativa.

Esta relagéo, entre InteragOes, CVA e Aprendizagem Colaborativa, discutiremos a seguir.

4.4 Interacdo, Aprendizagem, Comunidades e a Cibercultura

As Interacbes mediadas por computador, e no caso apontado por nossa analise, as
interacGes mltuas, ocorreram de forma sistematica em Foruns de discussdo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem de um curso superior em Licenciatura. Estas InteragOes
promoveram uma aproximacdo dos alunos mediante seus interesses e mediante as acdes
propostas pelo tutor. Fundamentalmente, estas agOes estavam voltadas para a resolugéo e
participacdo de questdes propostas pelo tutor e, por meio destas acbes dos alunos e da
mediacdo do tutor, o processo de aprendizagem ocorreu de forma coletiva. As acOes entre 0s
interagentes resultaram de um conjunto de propostas que compdem um cronograma
previamente estabelecido pelo curso. Estas agBes estavam presentes no AVA, nos Féruns de
discussdo e, na sala de aula, nos encontros presenciais.

O contexto analisado esta inserido na modalidade Ensino a Distancia e, neste
caso, caracterizado por ser semipresencial, pois ha encontros presenciais mediante um
calendario prévio e, com a “presenca” em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Deste
modo, compreendemos que as interagcBes decorrentes dos Foruns de discussdo se estenderam
para a sala de aula presencial. Os lagos que se constituiram tinham como referéncia a
aprendizagem dos pares.

O processo que envolveu a aprendizagem de forma colaborativa ocorreu entre
alunos que se dispuseram as acgdes de ensinar e de aprender contribuindo para a aprendizagem
do outro. Os envolvidos neste processo constituiram uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem mediante as caracteristicas que foram apontadas anteriormente. Acreditamos
que, 0 processo analisado insere-se em um novo contexto de aprendizagem, que insere 0
ciberespaco e as interfaces neste processo de uma educacdo que reflete as transformagdes da

Sociedade da Informacéo.
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Pautados no paradigma tedrico da Cibercultura, consideramos oportuno
levantarmos algumas questdes relacionadas a elementos e praticas da cibercultura.
Percebemos a apropriacdo tecnoldgica dos agentes envolvidos, alunos e tutor.

Constatamos a apropriagdo pelos agentes envolvidos de algumas préticas comuns
nas CV, dentre elas a interagdo mediada por computador. A aproximagdo, oS lacos e o
sentimento de pertencimento foram possiveis a partir das interacbes ocorridas inicialmente
nos Foruns de discussdo e que se estenderam nos encontros presenciais. OS processos que
envolveram a comunicacdo e a aprendizagem colaborativa partiram em geral destes Féruns,
mediados por um tutor que utilizou esta apropriagdo na tentativa de possibilitar esta interacao.
Como nas CV, os lacos e o pertencimento surgiram destas interacdes mediadas por
computador.

Mesmo que de forma circunscrita, esta apropriacdo também pode ser vista a partir
das acdes dos alunos que, em alguns casos, identificaram elementos que ndo estavam
presentes no AVA e os compartilharam nos Foruns de discussdo a partir de pesquisas feitas
em outras interfaces no ciberespaco, publicando comentarios a partir de textos pesquisados ou
publicando links de videos sobre tematicas especificas, exercitando certa autoria e certa
autonomia.

Por outro lado, diante da natureza do contexto pesquisado, 0 AVA Solar, ndo
identificamos situacGes que indicassem a ocorréncia das praticas de deviance ou a do outsider
(LEMOS, 2008). Como praticas que denotam o “desvio social” criativo, a deviance ou a
figura do outsider, caracteristicas da cibercultura, ndo foram identificadas. Essa auséncia no
AVA pode ter relagdo com as normas de conduta existentes na CVA, tais préticas ndo eram
incentivadas no contexto do curso e até mesmo poderiam gerar algum tipo de prejuizo ou
punicdo a estes alunos, podendo comprometer sua avaliagdo pelo tutor. As agdes dos alunos
ficaram restritas as discussdes dos Foruns de discussdo, limitadas as teméticas e as atividades
propostas.

As préaticas de excessos e de despesas (LEMOS, 2008) também ndo foram
identificados. Foi observado uma limitacdo nos horarios de pesquisa e publicacdes dos alunos,
suas rotinas laboral e de estudante em geral sdo longas e possuem pouco tempo livre para
explorar outras praticas durante o periodo letivo. Os excessos, como praticas hacking, sado
reflexos da liberdade desta forma de conduta que utiliza de sua espontaneidade e de sua
dedicacdo por vérias horas diarias a atividades que despertem interesse e curiosidade dos
agentes. Estes navegam no ciberespaco e produzem, reproduzem ou pirateiam informacgdes de

seu interesse nos mais variados formatos mididticos. Estas praticas podem ser vistas em
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tensdo constante com os limites impostos nos espacos utilizados pelos alunos, AVA e sala de
aula, pois nestes espacos ha regras de conduta e limites espaco-temporais que simulam

aquelas existentes na sala de aula tradicional, inibindo praticas em geral associadas a
Cibercultura .
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo de Comunidades ao longo da Histéria da humanidade fez surgir varias
maneiras de organizacdo social e, destas, inimeras formas de se comunicar. Neste estudo
compreendemos que, por meio do ciberespaco novas formas de agregacdes sociais S&o
advindas deste mdltiplo espago desterritorializado. As Comunidades Virtuais de
Aprendizagem surgem assim, neste contexto de novas formas de comunicagdo e
sociabilidade, com novas compreensfes de construcdo de saberes e de aprendizagem.

Com as TIC as interagdes mediadas por computador possibilitam ndo somente a
comunicabilidade mas, a sociabilidade e a aprendizagem em espagcos makiplos. O
Ecossistema Comunicativo abarca esta dindmica da comunicacdo e do uso das TIC e, por
meio das Interacfes e acdes dos interagentes surge um ambiente propicio a aprendizagem.

Do surgimento das Comunidades Virtuais e dos interesses especificos para cada
uma delas as Comunidades Virtuais de Aprendizagem passaram a surgir destas com um
objetivo especifico, a aprendizagem. Muitas Instituicbes de Ensino Superior, com o intuito de
criar espacos especificos para a aprendizagem, criaram Ambientes Virtuais de Aprendizagem
com este objetivo. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizam de varias interfaces,
hiperlinks, hipertextos, videos, materiais didaticos e Foruns de discussdo no intuito de
possibilitar a aprendizagem por meio da Educacdo a Distancia.

A andlise dos dados empiricos coletados, entrevistas e a observacdo das
publicacdes nos Foruns de discussdo da disciplina em questdo, focaram aspectos concernentes
as interacbes mediadas por computador, as caracteristicas de uma CVA e as préaticas que
envolvem a Aprendizagem Colaborativa.

Inicialmente as analises dos dados empiricos relativos as interacdes mediadas por
computador, revelaram:

e A comunicabilidade entre alunos e tutor por meio do AVA Solar e suas implicacbes
diretas, positivas, para o processo de aprendizagem;

e As acdes dos interagentes e as trocas de informacdes que possibilitam a aprendizagem
individual e colaborativa;

e A importancia dada pelos alunos ao papel do tutor como um mediador das ac¢fes dos

interagentes;
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e A compreensdo dos alunos do uso do AVA Solar como espago de aprendizagem dada
a modalidade de ensino semipresencial possuir caracteristicas proprias, tais como: as
distancias geogréficas, a possibilidades dos horérios de estudo, pesquisa e participacéo
nos Foruns poderem se adequar a sua rotina;

e (Os encontros presenciais tornam-se uma extensdo das acfes empreendidas nos Féruns
de discussdo e contribuiram para as interagdes e para a aprendizagem.

A utilizacdo de um AVA para a modalidade de ensino semipresencial possibilitou
0 uso de interfaces presentes neste ambiente para a comunicacdo entre os alunos. Observando
esta comunicacdo compreendemos que as Interacdes mediadas por computador propiciaram
trocas comunicativas importantes que tornaram possiveis as relacbes entre estes e
contribuiram para a aprendizagem.

Embora a presenca dos alunos nos Foruns de discussdo fosse obrigatoria nesta
Comunidade Virtual de Aprendizagem pesquisada, consideramos que, como um Ecossistema
Comunicativo, tornar-se-ia necessario um desprendimento e envolvimento dos alunos e do
tutor com o uso das TIC, o que foi percebido a partir de nossa observacao, tendo em vista que,
uma das caracteristicas do Ecossistema Comunicativo € a relacdo do individuo com as novas
tecnologias.

De modo geral, as acdes dos alunos partiram das atividades propostas pelo tutor,
motivador dos Féruns de discussdo, com base em contelidos especificos escolhidos a partir
dos assuntos abordados na disciplina. Percebemos que estas acOes levavam a situacbes que
geraram uma situacdo de aprendizagem, ja que as trocas entre 0s participantes foram
significativas como parte desse processo.

A fungdo do tutor, como orientador e mediador das agOes dos alunos, foi
considerada, ao longo dos comentarios dos alunos nas entrevistas, fundamental para sua
aprendizagem. Suas acOes e feedbacks foram voltadas as teméticas e ao feedback das acGes
dos alunos havendo, portanto, uma Interacdo constante entre os interagentes, aluno-aluno e
aluno-tutor.

Percebemos que o0s alunos compreendem que a modalidade de ensino
semipresencial possui caracteristicas proprias, que € necessario uma Interacdo constante no
AVA por intermédio dos Foruns de discussdo. Tais interacdes entre 0s alunos constituem
processos de aprendizagem e socializacdo muito proprios, cabendo ao tutor, no andamento
dos Féruns, direciond-los para um fim de aprendizagem. Além disto, 0s encontros presenciais,
na visdo dos alunos, tornam-se uma extensdo das discussdes inicialmente realizadas no AVA,

percebendo que formas de interagir no ciberespaco e na sala de aula presencial se
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complementaram no processo de aprendizagem, pois ambas fizeram parte do mesmo processo
de aprendizagem e de relagbes sociais entre 0s alunos.

Sobre Comunidade no sentido mais amplo e as caracteristicas de uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem, concluimos que:

e Os alunos percebem os lacos existentes criados por intermédio de suas agdes e
Interacdes;

e A sensacdo de pertencimento é entendida pelos alunos pesquisados como algo
presente nas suas relagoes;

e Compreendem que fazem parte de uma Comunidade;

e As caracteristicas de uma CVA sdo existentes, em particular: a aprendizagem como
objetivo maior, as Interacdes, o interesse em comum voltado & aprendizagem, o uso de
interfaces computacionais como meio para as acdes voltadas a educacdo, o uso de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, o tutor assume um papel de orientador, a
aprendizagem colaborativa e 0s participantes assumiram um papel ativo no processo
de aprendizagem.

Os lacos entre os interagentes foram se constituindo inicialmente no AVA. Por
meio de suas acOes o0s alunos passaram a se identificar como participantes de uma
Comunidade, alguns deles a denommam “Comunidade Académica” pois se incluem como
alunos de um curso de graduacdo da UAB/UFC-Virtual. Consideram relevante o fato de
poderem identificar pelo nome os colegas quando se encontram na sala de aula presencial,
reputando esta situacdo como a concretizacdo dos lagos inicialmente feitos no ciberespaco.

Os alunos conceberam o0 senso de pertencimento como um sentimento de
pertencer a algo, a uma Comunidade, e esta Comunidade era orientada a um fim comum
voltada aos interesses coletivos. As suas relagdes que emergem de suas formas de interagir,
no AVA e no encontro presencial, passam a fazer parte de sua rotina frente as suas necessarias
participaces nos Foruns de discusséo.

Como um Ecossistema Educativo, a utilizagdo do AVA Solar e as Interagdes
mediadas por computador que decorreram das agdes dos interagentes constituiram-se como
parte do processo de comunicacdo e de aprendizagem presentes em uma CVA. Desta maneira,
a aprendizagem, tanto no AVA, como nos encontros presenciais, delimitaram esta primeira
caracteristica de uma CVA.

Os interesses em comum dos alunos, com fins de aprendizagem e as agoes

intencionais com o intuito de aprendizagem, também puderam ser identificados ao longo desta
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pesquisa. Estas acOes intencionais, notadamente, partiram das publicacbes e atividades
propostas pelo tutor, que exerceu um papel de mediador e orientador. Em um processo de
aprendizagem que ocorre no ciberespaco € importante o papel ativo do individuo que nele esta
inserido. Desta maneira, percebemos que as acBes dos interagentes nos Foruns de discussdo
foram geradoras de uma Interacdo permanente. Nas CVA a Interacdo permanente é necessaria
e, neste estudo observamos que as acOes entre os interagentes observados tendiam a seguir
esta caracteristica. Os alunos entrevistados perceberam o qudo era necessaria esta Interacdo e,
que, influiu na sua forma de perceber seu aprendizado em grupo, a colaborar com os demais
alunos pertencentes a sua turma. Concluimos que, diante de tal exposto, a turma observada no
AVA Solar se constitui como uma CVA.
No que se refere a Aprendizagem Colaborativa constatamos:

e A valoragdo dada pelos alunos ao aprendizado de forma a colaborar com o outro;

e A percepcdo dos alunos da aprendizagem em grupo;

e Alintencdo de Interacdo permanente entre os interagentes;

e A procura de se manter um respeito mdtuo a partir da opinido dos alunos;

e Objetivos gerais relacionados a aprendizagem;

e Embora a Aprendizagem Colaborativa ndo mantenha uma hierarquia para a

organizacdo e execucdo das acOes mas, os alunos valorizam os feedbacks do tutor;
e Foi atribuida énfase no processo de construcdo do conhecimento por intermédio das
acoes dos alunos.

Observando o0s dados empiricos analisados percebemos que algumas
caracteristicas marcantes da Aprendizagem Colaborativa estavam presentes neste contexto
pesquisado. Estas caracteristicas iniciais sdo: o tutor que ndo centralizou todas as acGes, de
forma unilateral mas, potencializou a participacdo dos alunos por intermédio de suas
publicacbes que protagonizaram o0 processo de aprendizagem. Portanto, o processo foi
centrado nas acbes dos alunos. Foi conferida énfase ao processo de aprendizagem, pois as
publicacbes dos alunos, em alguns casos, foram geradoras de novas publicagdes sobre uma
tematica, 0 que demonstrou uma intencionalidade dos alunos em aprofundar suas
informacdes. Ocorreu a aprendizagem em grupo, pois nos Foruns, foram compartilhadas
informacdes de interesse comum, centradas em uma tematica previamente escolhida pelo
tutor em cumprimento de um cronograma estabelecido pelo curso.

A partir dos dados analisados percebemos a valoragdo dada pelos alunos ao

aprendizado de forma a colaborar com o outro. Nas falas dos alunos entrevistados,
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identificamos a intencdo dos alunos em ajudar os colegas e de tirar suas dividas nos Foruns
de discussdo observando as publicacdes de seus pares.

De modo geral, os alunos compreenderam que suas agOes sd0 muitas vezes
coletivas pois, por meio de suas publicacbes e de suas observagdes as informagOes geradas
nos Foruns fazem parte de um processo de aprendizagem em grupo. Uma acdo muitas vezes
gerou novas acles. O grupo aprendeu com um grupo, as dividas foram elucidadas com um
grupo e ou com a mediagdo do tutor.

No decorrer de nossa observacdo e andlise dos dados percebemos que houve a
intencdo de Interagdo permanente entre os interagentes, eles sentem ser necessaria uma
presenca constante no AVA. Em sua rotina, alguns alunos consideram ser relevante sempre
observar as publicagdes dos outros alunos. Na aprendizagem colaborativa as agdes dos
interagentes geram situacBes que fazem parte da dinamicidade de um AVA, além disto, o
envolvimento dos pares é necessario.

Ao que se refere as regras de respeito mdtuo e de considerar importantes as
opinides dos colegas, observamos que na opinido geral dos alunos entrevistados, tanto nos
Foruns de discussdo como nos encontros presenciais este respeito é constante.

Em relacdo aos objetivos gerais relacionados a aprendizagem, que € parte
importante de um processo de aprendizagem colaborativa, a CVA observada se referencia
neste objetivo em comum, aprender, e deste aprendizado poderdo concluir seu curso de
graduacao.

Na Aprendizagem Colaborativa ndo hd uma hierarquia entretanto, os alunos
valorizam os feedbacks do tutor, considerando importante seu papel na mediacdo de suas
acOes. O suporte necessario a aprendizagem colaborativa enfatiza uma condicdo de situacdes
que envolvam o interesse dos alunos, da motivacdo e desprendimento do tutor. Percebemos
que é dado énfase no processo de construcdo do conhecimento através das acdes dos alunos,
sua publicacGes sdo geradoras de conhecimento que sera lido por seus pares. Suas publicacdes
sdo baseadas nas leituras prévias do material disponibilizado pelo curso, por textos e videos
pesquisados no ciberespaco, e de suas experiéncias anteriores, da vida escolar e da vida
profissional.

Ainda que as praticas de aprendizagem praticadas no AVA, de modo geral, e no
Forum de discussGes, mais particularmente, se norteiem por uma proposicao didatico-
pedagogica que busca cumprir objetivos académicos da instituicdo educadora, € importante
buscar compreender os limites interativos e colaborativos de tais vivéncias em rede,

particularmente diante da riqueza comunicacional e autoral que se processa na cibercultura
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hoje. Ndo hd duvidas de que processos de aprendizagem mais abertos, menos centrados na
instituicdo e no tutor, com maior autonomia dos alunos, podera gerar ndo apenas comunidades
virtuais dotadas de maior vitalidade e autenticidade, mas é possivel antever tais beneficios
para processos de aprendizagem, ainda que estes se constituam a partir de ldgicas menos
previsiveis e controlaveis. Eis um desafio para o futuro da educagdo a distancia que busca se
aproximar da esséncia da cibercultura que se constitui nas interacbes e agregacbes do
ciberespaco.

Concluindo, nosso trabalho se encerra com a percepcdo de que as Interagcdes dos
alunos pesquisados sdo geradoras de relacbes que tramitam entre a sociabilidade, a
comunicacdo, a criagdo de lacos e a aprendizagem. A sensacdo de pertencimento dos alunos é
parte constituinte dos lacos que auxiliam na constituicdo de uma Comunidade. Que foram
identificadas caracteristicas relevantes e necessarias a uma CVA. E, por Ultimo, as ac¢Ges do
tutor e dos alunos se inserem em um processo de aprendizagem colaborativa.

No decorrer da andlise dos dados coletados ao longo da pesquisa empirica,
percebemos que o ndmero de Foruns analisados foi limitado, pois haveria a possibilidade de
ampliar as nossas percepcdes das InteragGes entre os alunos. Assim, o contexto educativo com
fins de aprendizagem poderia assim ser melhor elucidado, sobretudo no contexto da
Aprendizagem Colaborativa. As acfes dos interagentes nos Féruns de discussdo foram
pesquisadas no intuito de percebermos as nuances destas interacGes mituas, ocorrendo assim
uma analise pontual destas acfes. Mas, assumimos que essa andlise poderia ter sido mais
aprofundada mediante o nimero de FAruns pesquisados.

No entanto, a pesquisa empirica ocorre em um contexto que ndo é engessado no
tempo e espaco. O pesquisador arrisca-se na tentativa de imprimir da melhor maneira sua
andlise mediante os dados coletados, correndo assim um risco. Mesmo diante de tais riscos o
estudo das Interacbes mediadas por computador em Comunidades Virtuais de Aprendizagem
pode contribuir na compreensdo dos fendmenos mais recentes que envolvem a aprendizagem
no ciberespaco. A Cibercultura assim contribui nesta andlise, de uma sociedade em profundas
e constantes transformacfes, que se modifica por meio de novas formas de socializacéo,
comunicacdo, agregacdo social, lacos e aprendizagem. Concluimos este estudo acreditando na
possibilidade de um aprofundamento destas questbes levantadas para a compreensdo dos

novos fenbmenos da aprendizagem no ciberespaco.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

\Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntdrio, em uma pesquisa de
Mestrado do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo Brasileira da Universidade Federal do
Ceard. ApOs ser esclarecido, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: “INTERACOES E APRENDIZAGEM EM UMA COMUNIDADE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: UMA ANALISE REFERENCIADA NO PARADIGMA
TEORICO DA CIBERCULTURA”

Pesquisador: MARDEN CRISTIAN FERREIRA CRUZ

Orientador: Prof. PhD Eduardo Junqueira

Contatos: mardencristian@ gmail.com ; mardencristian@ yahoo.com.br

Telefones: (85) 8812-95-54; (85)9919-90-91

DESCRICAO DA PESQUISA: A pesquisa pretende compreender a natureza das interacoes
em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem no paradigma tedrico da Cibercultura. Tendo
como sujeitos participantes alunos da disciplina (XXXXX) do curso de Licenciatura em
(XXXXX) da Universidade Aberta do Brasil/ Universidade Federal do Ceara.

CONSENTIMENTO DAPARTICIPACAO DAPESSOA COMO SUJEITO

Os dados coletados nas diferentes etapas da pesquisa, além de comporem o texto da
dissertacdo de mestrado do pesquisador, poderdo ser utilizados por este na escrita de
diferentes artigos e trabalhos cientificos que serdo apresentados em eventos académicos,
cientificos e didaticos, e encaminhados para publicacdo, tanto na area de educagdo, quanto em
areas afins.

Os (as) participantes da pesquisa a fazem de forma voluntdria e sdo livres para, a qualquer
momento que desejem e em qualquer fase da pesquisa, recusarem-se a participar ou retirar seu
consentimento de participacdo, sem qualquer prejuizo a eles (as) mesmos (as) e ao
pesquisador. Asseguramos total sigilo das informacdes, depoimentos e dos dados fornecidos,
utilizando pseuddnimo para manter o anonimato de sua identidade, dentro dos principios
éticos da pesquisa.

Eu, ,
telefone: declaro que li este documento e entendi os propdsitos da pesquisa e
sinto-me esclarecida (0) a participar da pesquisa, dando o meu consentimento livre.

Assinatura Local e Data


mailto:mardencristian@gmail.com
mailto:mardencristian@yahoo.com.br
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
1. Qual o seu nome?
2. Nome do curso e o semestre em curso. Qual o seu Polo?
3. Descricdo da acéo do aluno no Férum. Orientar-se por:
a. Me conte como vocé fez essa postagem...
b. O que motivou a postagenvresposta;
¢. Onde pesquisou (aula; material disponibilizado pelo tutor; pesquisa em outras fontes);
d. Existe alguma influéncia em suas respostas a partir da leitura das postagens dos colegas ou
dos comentarios do tutor;
e. Algum motivo aparente para a escolha do dia/horario da postagem da resposta;
f. Posicdo do tutor
4. Destacar o primeiro forum e depois retoma o segundo forum (mostrar ao aluno suas
postagens).
5. O que vocé acha das interacGes entre 0s alunos nos foruns? Elas colaboram nas relaces
entre vocé e os alunos? A maneira de interagir com os colegas através dos foruns é suficiente
na sua relacdo com eles? Nos encontros presenciais estas interacfes se refletem na
convivéncia, por exemplo: Se vocé discorda do posicionamento/opinido da resposta de um
aluno ou do tutor, no encontro presencial isso se manifesta em algum debate sobre o assunto
proposto, ou na forma de tratamento entre este aluno ou tutor e vocé?
6. Os comentarios do tutor nos foruns contribuem ou interferem na sua aprendizagem? Relate.
7. Vocé acha que o pessoal no forum forma uma comunidade?
8. \Vocé percebe que existe alguma sensacdo de pertencer a algo (neste sentido da
comunidade)?
9. S&o criados vinculos entre os alunos?
10. Vocé percebe se através dos foruns os membros estdo de alguma forma se relacionando?
11. Vocé percebe alguma forma de proximidade e identificacdo entre os alunos?
12. Destacar 0s elementos presentes em uma comunidade: Afinidade, Pertencimento,
Aproximacdo, Relacionamento, Lacos, Integracdo, Identificacdo, Vinculo, CP Interesse
compartilhado (processo coletivo).
13. Vocé acredita que através dos comentarios nos foruns existe uma forma de aprendizagem
em grupo? A forma de aprender em grupo (de forma colaborativa),vem contribuindo de
alguma maneira na sua formacdo académica/profissional? Como? Caso ndo: De que maneira

isto poderia ocorrer?
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14. Mocé acredita que as contribuicdes dos colegas nos foruns, através do uso do AVA Solar,
contribui para a aprendizagem do grupo? Como?

15. Estas interagdes auxiliam na sua forma de aprender em conjunto com o grupo?

16. O que poderia ser feito para melhorar estas interacGes?

17. As interacdes e a aproximacdo ou divergéncias dos alunos nos foruns, de alguma maneira
altera as interacdes nos encontros presenciais? Se possivel exemplifique.

18. Destaque pontos negativos e positivos da forma de ensinar e aprender em grupo (atraves
da colaboracdo), quando a participagdo dos alunos de alguma forma contribui na
aprendizagem do grupo.

19. Na sua opinido, a participacdo do tutor nos foruns auxilia nas interacdes entre os alunos?
20. Vocé acredita que nesta modalidade de ensino (EaD — semipresencial) a aprendizagem em

grupo através das contribuicGes dos colegas é possivel?



