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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de investigar o projeto Parceiros do RJ, quadro do
telejornal RJTV, da TV Globo do Rio de Janeiro. Iniciado em 2011, o projeto
selecionou uma turma de 18 moradores de nove areas da cidade do Rio de Janeiro para
gue estas pessoas pudessem mostrar a realidade onde vivem. Essa pratica é denominada
“comunitaria” pela emissora, mas abre espago para questionamentos acerca da
apropriacdo do termo. Estudamos a formacdo desse modelo de comunicacéo,
investigando se a apropriacdo pela Rede Globo de uma pratica de comunicacao que se
autodenomina comunitaria poderia conferir & emissora hegemonia junto a
comunidades do Rio, garantindo-lhe maior legitimidade politica e, portanto, maior
relevancia social e ampliacdo do seu valor junto a sociedade. Essa legitimidade é
trabalhada a partir do conceito de hegemonia em Gramsci, numa reconstituicdo da
historia da TV Globo, em paralelo com sua aproximacdo com as comunidades, nos
conceitos de comunidade e comunicacdo comunitéria. Trazemos ainda a perspectiva do
civic journalism, modelo de jornalismo implementado a partir da década de 1980 nos
Estados Unidos, que vem sendo importado para o Brasil €, em muito, confunde-se como
género jornalistico de servico. A pesquisa tem base na analise de contetdo das
veiculagbes do més de junho de 2013, que engloba a segunda edi¢do do Parceiros do
RJ, e de uma pesquisa de campo realizada com o acompanhamento de um dia de
apuracdo e reunido de pauta, além de entrevistas com alguns dos jovens participantes do

Parceiros do RJ e jornalistas responsaveis.

Palavras-chave: Comunicacdo; Hegemonia; Comunidade.



ABSTRACT

This master's thesis has the goal to investigate the project Parceiros do RJ, part of
the newscast RJTV, by TV Globo at Rio de Janeiro. First released in 2001, the project
selected a group of 18 people living in nine areas of the city of Rio de Janeiro so they
could show the reality in which they live in. This practice is called “communitarian” by
the broadcaster, however, it creates a gap for questioning about the appropriation of the
term. We studied the formation of this communication model, investigating if the
appropriation by TV Globo of a communication practice that calls itself community
could grant hegemony for the broadcaster among communities of Rio, granting it
greater political legitimacy and, therefore, a greater social relevance and extension of its
value among the society. This legitimacy is worked starting from the concept of
hegemony in Gramsci, in a rescue of TV Globo’s history, parallel to its approximation
to the communities, in the concept of community and communitarian communication.
We also bring the perspective of civic journalism, a model of journalism first
implemented in the 80s in United States, which is being imported to Brazil and, in
much, it is confused as a journalistic service genre. The research has its base in the
content analysis of showings in June 2013, which covers a second edition of Parceiros
do RJ, and in a field research that assembled a one-day polling and staff meeting and

interviews with some of the responsible young and journalists.

Keywords: Communication. Hegemony. Community.
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1 INTRODUCAO

Analisar criticamente a midia convencional precisa ser um exercicio diario de
todo pesquisador e estudante de comunicacao no Brasil. Os meios de comunicacao ditos
“de massa”, quer queiramos quer ndo, estdo no centro da emanacdo dos discursos
dominantes em nossa sociedade, e, para subvertermos essa dominagéo, é necessario que
a entendamos. Foi a partir de sua andlise que conseguimos consolidar debates e
bandeiras de luta, ampliando nossa visao e exigindo, por exemplo, a democratizacao da
comunicacdo. A elaboracdo desse trabalho, portanto, parte de um esforco de retomada
da anélise da comunicacdo a partir de uma perspectiva macro, de retomada das
discussdes acerca das estratégias de legitimacdo da midia convencional a partir de uma
matriz historico-materialista.

Observamos que, nas Ultimas décadas, além das conformacg6es usuais da midia
convencional televisiva na elaboracéo e irradiacdo de seus interesses, vem havendo uma
aproximacgédo bem maior desta com o popular. A partir dos anos de 1980, estrearam na
televisdo brasileira programas que trabalham com a exploracdo da imagem pitoresca das
camadas mais pobres da sociedade, com a presenca do “homem do povo” na TV,
encenando um cotidiano de comédia, dor, miséria e esquecimento (FRANCA, 2006).
Tivemos isso em programas do SBT, como O Povo na TV e O Homem do Sapato
Branco, ambos da década de 1980, e o telejornal Aqui Agora, nos anos de 1990; da
Bandeirantes, como o Programa Silvia Poppovic; e da Record, com o Note e anote.

Essa tendéncia acabou adquirindo mais expressividade ao ganhar um “padrédo
Globo de qualidade”, sendo direcionada a outros formatos televisivos na emissora,
como programas de auditério (Domingdo do Faustdo e Esquenta!) e de simulagdes
jornalisticas (Linha Direta). Segundo Franca (2006, p. 8), “por seu tipo de contetdo e
pelo publico a que se dirige prioritariamente, essa linha de programacéo tanto conclama
a adesdo, via identificagdo ou comocdo, quanto incomoda o gosto médio e provoca
constrangimentos e/ou rejeicéo”.

Neste trabalho, enfocaremos na conclamacéo pela adeséo e identificacdo, nos
usos que a midia convencional faz da imagem do que considera popular como estratégia
de legitimacdo entre as classes pobres. No entanto, ndo analisaremos a aproximacgéo
dessas midias com pessoas especificas nem personagens marcados pela comedia nem

pela dor. Estudaremos um dos vieses dessa aproximacgdo, que, a0 nosso ver, tenta se
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mostrar mais elaborado: a tentativa dessas midias de chegar as comunidades e
representa-las.

As comunidades passaram a ter destaque na comunicagédo brasileira a partir da
segunda metade do século 20, com a consolida¢do dos movimentos sociais e posterior
sistematizacdo dos conceitos de comunicacdo popular, alternativa e comunitaria. O
cidaddo passou a perceber que ndo existe democracia plena nem visibilidade politica
sem comunicacdo e criou formas de consolidar, na préatica, seus direitos ao livre
pensamento e a liberdade de expressao.

Surgida num periodo de intensa insatisfacdo popular, marcada pelo regime
ditatorial e a perda de direitos fundamentais, a comunicagdo comunitaria, no Brasil,
sofreu uma série de modificacdes ao longo dos anos. Passado esse contexto de luta, o
que resta, agora, € o confronto menos alarmante, muito mais de didlogo do que embate.
Com isso, foram surgindo outras formas comunicacionais similares, ndo advindas de
movimentos sociais nem das classes subalternas, mas de expressivas investidas da midia
convencional na estruturacdo de um modelo de conquista de credibilidade e audiéncia.

Esses meios perceberam que a imprensa necessita de um contato mais direto
com o povo, principalmente no que diz respeito a temas que influenciam diretamente o
cotidiano das comunidades e, assim, possam gerar identidade, com a finalidade de
formacéo de um publico cativo. O conceito de comunica¢do comunitaria passou, entéo,
a ser incorporado (ainda que equivocadamente) pelos media, que se utilizam do termo
para dar uma ideia de aproximacdo com o0s setores mais populares da sociedade
(PERUZZO, 2006).

Formaram-se duas estruturas paralelas: enquanto jornais e revistas alternativos e
radios comunitarias surgiram com uma perspectiva de confronto ao status quo, trazendo
conteddos antes tidos como subversivos, ndo veiculados pelas grandes midias, estas
tomaram o termo para definir uma abordagem limitada acerca dos problemas da
comunidade e de possiveis solucGes a serem encontradas através da cobranca direta com
0 poder publico. Existiriam, entdo, duas comunica¢des comunitarias distintas?

Essa préatica dos media parece se identificar com o civic journalism, um tipo de
jornalismo surgido nos Estados Unidos no final da década de 1980 e comeco de 1990,
mais voltado para o incentivo da cidadania, com o objetivo de chegar mais proximo do
publico para ouvir reclamacges e resolver problemas. Por sua vez, na importacdo para o

Brasil, esse jornalismo se confunde e se enlaga com as caracteristicas do género
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utilitario, uma categoria baseada principalmente no servico e na orientacdo do leitor,
ouvinte ou telespectador na tomada de decisGes cotidianas.

Em 1983, a Rede Globo inaugurou uma nova politica de comunicacdo nos
telejornais locais de suas emissoras afiliadas, baseada numa proposta que se
autodenomina “comunitaria”, mas que, na pratica, levanta questionamentos sobre esse
fazer comunicativo. A partir da constitui¢do dos informativos RJTV, no Rio de Janeiro,
SPTV, em Séao Paulo, PETV, em Pernambuco, MGTV, em Minas Gerais, e DFTV, no
Distrito Federal, a emissora mudou a abordagem das informacdes veiculadas e instituiu
como objetivo a aproximacgdo com o publico.

Levado posteriormente a jornais de outras afiliadas da TV Globo em outros
estados, como Bahia, Amazonas e Ceara, o formato trouxe reformulagdes: além de
novos cenarios e vinhetas, foi possivel observar uma linguagem mais acessivel,
coloquial e conversada na apresentacdo. Acrescentemos a isso a presenca de noticias e
reportagens que davam conta da vida cotidiana dos telespectadores e a incorporagéo de
quadros, dentro do jornal, sobre reclamag6es do publico.

Nossa atencdo estard voltada para o telejornal RJTV, pois ele carrega em sua
trajetdria a propria historia da TV Globo no sentido de elaborar um jornal mais acessivel
e tangente as comunidades locais. Diversos quadros com esse intuito ja passaram pelo
telejornal: Urna do RJ e O Bairro que Eu Quero, ambos em 2001; Rio Legal e Disque-
reportagem, ambos de 2004, entre outros.

E no RJTV que se encontra a iniciativa mais complexa da TV Globo no Rio em
direcdo as comunidades: o quadro Parceiros do RJ, surgido em 2011 com o objetivo de
cobrir diferentes regides da regido metropolitana da cidade a partir da contratacdo de
moradores das comunidades englobadas. Segundo o projeto, o morador apresenta o
lugar em que vive, “com um olhar que sé ele tem, produzindo conteddo para o
telejornal. Para isso, serdo selecionadas 16 pessoas de oito areas do Rio de Janeiro.
Estas pessoas precisam ser curiosas, conhecer seus bairros e, principalmente, gostar de
contar historias. Cada selecionado sera um ‘Parceiro do RJ™” %,

No Parceiros, o proprio morador do bairro é “treinado”, pelos profissionais da
Rede Globo, para fazer a matéria e cobrir sua regido, no que a emissora vende como

“jovens mostrando a sua visdo da realidade”. A priori, numa perspectiva aparente, a

' G1 (2015).
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proposta poderia ser considerada proxima do jornalismo comunitario, visto que, a
comunidade, ainda que infimamente, é mostrada como presente dentro dos modos de
producéo do telejornal na figura do participante.

No ambito da midia convencional, da comunica¢do comunitaria e no proprio
conceito de comunidade, forma-se um fendmeno: um meio de comunica¢do como a TV
Globo abrindo espago em sua grade de programacao para, por exemplo, o0 morador da
favela da Rocinha mostrar a sua visdo a respeito da propria comunidade. Quais seriam
as intencOes da emissora com esse novo projeto? Até que ponto vai a liberdade do
jovem participante na elaboracdo de matérias? Existe ali alguma contestacdo ou apenas
reproducéo do status quo?

Sabemos o quanto é dificil para jornalistas do Rio de Janeiro e de varias outras
localidades brasileiras terem acesso a coberturas em comunidades, sejam elas em
favelas ou periferias. Casos como o dos profissionais do jornal O Dia, que, em 2008,
foram torturados na favela do Batan, em Realengo, zona oeste do Rio de Janeiro?
enquanto, disfarcados, produziam uma reportagem sobre a atuacdo de milicianos,
trazem a tona, além do trauma e medo constante para os envolvidos, novas estratégias
(menos invasivas e perigosas) dos meios de comunicagdo para inserir sua Vvisdo e
interesses nesses locais. Seria o0 Parceiros do RJ mais uma forma de burlar esse perigo
iminente e o dificil acesso a comunidades do Rio?

A partir dessas indagacdes, nosso estudo visa analisar o quadro com a hipétese
de que esta é mais uma ramificacdo da estratégia de legitimacdo da TV Globo em
comunidades do Rio de Janeiro, agora ndo mais voltada para a explora¢do da imagem
dos populares na sociedade, mas para a exposicao de problemas e servi¢os comunitarios
no objetivo de resolvé-los ou propagandea-los para as comunidades.

Neste trabalho, a analise de acGes fundamentadas no entrecruzamento entre
comunicacdo comunitaria e politica, é problematizada teoricamente a partir das
formulacBes de Antonio Gramsci. Isso porque a teoria critica desenvolvida por esse
pensador teve o papel no “desbloqueamento, a partir do marxismo, da questéo cultural e
da dimensdo de classe na cultura popular” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.112). Em
didlogo, questionamos as inter-relacdes entre politica e comunicacdo, entendendo as

praticas comunicativas como integrantes das relacfes sociais mais amplas, leitura que €

2 R7 (2015).
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fruto da apropriacéo que ora fazemos do conceito de hegemonia.

De acordo com Gramsci (1978; 2012), a hegemonia de um grupo social da-se
através da combinacdo entre coercdo e consenso, para o qual contribuem os aparelhos
privados de hegemonia, dentre eles escolas, igrejas, partidos e meios de comunicacéo,
pois estes auxiliam na difusdo de valores e visdes de mundo. Entendemos a histdria da
TV Globo como uma histéria de conquista hegeménica, desde de sua criacao,
considerada, a época, ilegal, e apadrinhada por figuras importantes de poder no Brasil,
até a formulacéo de projetos como o Parceiros do RJ.

A escolha do aporte tedrico gramsciano deve-se, ainda, ao fato de que o italiano
é um estudioso fundamental para o pensamento critico sobre a sociedade, concebida
como uma totalidade formada, dialeticamente, por fatores de ordem estruturais e
superestruturais. Além disso, suas contribui¢fes ao estudo da cultura e da comunicagédo
ainda guardam potencialidade, “[...] justamente, em relaciona-la [a comunicagdo] com a
totalidade da vida social, compreendendo-a como cultura, praxis interativa, mediacao
entre sujeito e objeto. E, como tal, estard associada, no pensamento gramsciano, &
problemética do Estado, das relacdes de poder, da hegemonia” (COUTINHO, E. 2008,
p. 43).

Assim, ja em nosso primeiro capitulo, detalhamos a formulacdo gramsciana da
hegemonia, apresentando a forma como Gramsci via 0 Estado Ampliado, a sociedade
civil e as dimensbes de dominagéo da classe e grupos hegemonicos. Para entendermos
sua relacdo com a TV Globo, resgataremos a historia desta empresa, uma das maiores
da América Latina, tendo por base principalmente Herz (1987), no intuito de
constatarmos que os modelos estratégicos de legitimacdo sdo parte do modus operanti
da emissora desde sua criagao.

Para o arcabouco de andlise do perfil comunitario no Parceiros do RJ,
trabalharemos, em nosso segundo capitulo, com os conceitos de comunidade e
comunicagdo comunitaria. No caso do primeiro, o trabalho enfoca na evolugao do que é
comunidade, desde a perspectiva idealista em Tonnies, passando pelo entendimento de
Bauman (2003) e chegando as novas perspectivas elaboradas por Paiva (2003). J& 0s
conceitos de comunicacdo comunitaria sdo evidenciados principalmente por Peruzzo
(1998), mas, além desta, Vidal (2010), Silva (2007), Paiva (2003) e Oliveira (2002)
também abordam o tema, direcionando-o para um debate entre as diferencas do que é

comunicacdo popular, alternativa e comunitaria e trazendo as possibilidades da
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comunicagdo comunitaria idealizada e da possivel e existente na realidade concreta.

Ainda no segundo capitulo, definiremos os limites do jornalismo de servigo e do
civic journalism, duas categorias que vém sendo incorporadas na linha editorial de
jornais locais da midia convencional brasileira. Incitaremos a discussao de qual seria o
papel do jornalismo: informar, opinar, divertir, interpretar ou orientar? Baseado no
ambito da orientacdo, é feito um estudo da histéria do surgimento do civic journalism
nos Estados Unidos e da forma que ele se constréi como conceito de comunicacao,
através de Traquina (2003), Fernandes (2008), Lattman-Weltman (2006) e Hass (2007).

Em seguida, sdo abordados os géneros jornalisticos brasileiros, numa
perspectiva elencada por Marcuschi (2005) na literatura e Marques de Melo (2010) na
comunicagdo, como categorias “ndo-enrijecidas” do jornalismo. O mote abre espaco
para a introducdo do jornalismo de servico, também chamado de utilitario, um género
mais voltado para a orientacdo da populagdo, segundo Temer (2001), Costa (2010) e
Vaz (2010), principalmente.

No terceiro e altimo capitulo deste trabalho, apresentaremos o Parceiros do RJ
com maior complexidade a partir de dois caminhos metodolégicos: anélise de contetdo
e pesquisa de campo, com entrevistas e acompanhamento da rotina de trabalho dos
jovens. O alicerce na anélise de conteddo se deve a esta ser, segundo Berelson (1952,
p.18, apud HERSCOVITZ, 2010, p. 124) — um dos primeiros a sistematizar o uso desse
tipo de analise —, “uma técnica de pesquisa para a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteddo manifesto na comunicacao”.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo, enquanto método, torna-se um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens. E uma construgio
metodologica bastante utilizada por psicélogos, socidlogos, linguistas, jornalistas etc.

Escolhemos, para a analise, a segunda edi¢cdo do projeto, iniciada ao final de
2012, por ser a que mais se aproxima da atualidade, tendo em vista que o Parceiros esta
suspenso por tempo indeterminado. Para investigarmos se ou como a Rede Globo se
utilizava do projeto na intengdo de construcdo de uma hegemonia politica e
comunicacional em comunidades do Rio, precisamos entender como funciona sua rotina
jornalistica, desde as sugestbes de pauta a veiculacdo das matérias. O conteudo
veiculado nos ajudara a compreender como é construida a “atmosfera” comunitaria

gerada pelo projeto, a partir do reconhecimento de uma estrutura béasica, com
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observacdo dos temas, duracdes e recursos visuais e sonoros das matérias e do
desempenho em tela dos jovens participantes.

Nosso corpus para a andlise conta com os 21 videos do Parceiros do RJ
veiculados no RJTV, no més de junho de 2013. Como observamos que, ao longo do
ano, ndo existiram grandes modificacdes nos temas escolhidos para as matérias e na
estrutura do quadro, concluimos que a amostragem de um més € uma parte
representativa do universo do quadro. Escolhemos, entdo, dentre todos 0s meses
dispostos, 0 més de junho, no intuito de podermos avaliar se 0s jovens do Parceiros do
RJ tiveram algum espaco para cobrir as manifestaces que eclodiram no Brasil na
época. Aqui, resgatamos o ponto de discussdao na comunica¢do comunitaria que tem
ligagdo direta com o conceito de hegemonia com o qual estamos trabalhando: a
existéncia ou ndo de um contetdo critico-emancipador.

Para ndo ficarmos presos apenas a métodos quantitativos e sistematicos,
contamos com uma pesquisa de campo, realizada de 2 a 18 de maio de 2014. Ela nos
mostrou o pensamento dos envolvidos no projeto e possibilitou que trouxéssemos mais
indagacOes a esta pesquisa. Realizamos entrevistas semiestruturadas com cinco
participantes, com a jornalista responsavel por sua supervisdo, Jaqueline Ferri, e com a
presidente do Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro, Paula Mairan. Além disso,
acompanhamos uma reunido de pauta na sede da TV Globo no Rio de Janeiro e também
acompanhamos um dia de apuracdo em Madureira, com a dupla Luiz Souza e Frances
Ferreira, dois participantes com gue tivemos mais contato durante a estadia no Rio.

A anélise nos servira a partir do paralelo entre a praxis e a teoria presente nos
conceitos de hegemonia, comunidade, comunicagdo comunitaria, civic journalism e
jornalismo de servigo. Entenderemos se ou como esses termos podem trabalhar juntos
na legitimacdo da TV Globo e esmiucaremos as consequéncias politicas dessa
estratégia. Investigaremos se ou como a apropriacdo pela emissora de uma pratica de
comunica¢do que se autodenomina comunitaria poderia conferir-lhe uma hegemonia
junto a comunidades do Rio, garantindo-lhe maior legitimidade politica e, portanto,

maior relevancia social e ampliacdo do seu valor junto a sociedade.
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2 EM BUSCA DA HEGEMONIA

Um dos mais importantes apontamentos levantados por nds na idealizacdo deste
capitulo remete diretamente a definicdo de qual arcabouco tedrico seria mais adequado
para tratar as questdes inerentes as disputas que envolvem comunicacdo e poder. Tanto
a diversidade teodrica quanto metodoldgica, que vem expressar os diferentes paradigmas
cientificos existentes, acabam por enfatizar que o conhecimento &, em si, socialmente
determinado, e ndo diferentemente a isso, situa-se também esse trabalho. Franca (2001,
Pg. 4), ao discutir os paradigmas e objetos da Comunicacao, esclarece que qualquer
pesquisa pode cair na simplicidade se tomar seu objeto dentro do pressuposto de uma

iluséria autonomia e precisdo:

Os objetos do mundo ndo estdo dados de antem&o, nem sdo recortados por
suas leis intrinsecas — mas constituidos e dispostos pelo olhar e intervengdo
dos homens. Assim, os meios de comunica¢do ou a midia, na sua aparente
objetividade e simplicidade, ndo sdo tanto assim, mas se desdobram em
multiplas dimensGes — tais como a técnica, a politica, a economia, 0
consumo, a vida urbana, as préaticas culturais, a sociabilidade etc. (FRANCA,
2001, p. 4).

As transformacdes na sociedade ocorridas nos anos de 1970 e 1980 trouxeram o
surgimento do discurso de crise de paradigmas — e aqui ndo falamos apenas da
Comunicacdo —, em que, paulatinamente, foram ficando relegados a segundo plano os
modelos macrotedricos, abandonando-se 0s esquemas analiticos gerais e aderindo-se ao
p6s-modernismo. Nesse cenario, alguns temas vinculados diretamente a estratégias de
poder, como imperialismo, bloco hegemdnico e o poder em si, foram escanteados,
perdendo espaco para discussdes sobre temas como os micropoderes (Foucault, Deleuze
e Guattari), os conceitos de poliarquia, de Dahl, ou sociedades em rede, de Castells.

Para este trabalho, pensamos em remar um pouco contra essa maré. Nosso esforco
é duplo: pontuar microquestdes, mas colocando-as dentro de um contexto sistémico
bem maior, possibilitando explicar como um projeto relativamente pequeno como o
Parceiros do RJ pode estar imbricado numa vasta rede de conquista hegemonica.
Estamos tratando de um dos maiores meios de comunicacdo da América Latina, cuja
historia esta inteiramente ligada com a propria historia do Brasil, e precisamos analisar
o0 contexto levando em conta que a Rede Globo é parte e defensora de um sistema social

que traz pouquissimos beneficios aos que ndo detém os meios de produgdo e que vem
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ganhando espaco, pois criticado apenas pontualmente, sem maiores consequéncias a sua
manutencéo, o capitalismo.

Segundo Wood (2001) a critica do capitalismo esta fora de moda, e néo critica-lo
como um sistema que abarca todo o modo de vida das pessoas, um poder totalizador de

unidade sistémica, é atestar sua manutencao:

Os intelectuais de esquerda, entdo, vém tentando definir novas formas, que
ndo a contestacdo, de se relacionar com o capitalismo. A maneira tipica é
procurar intersticios no capitalismo onde criar espaco para discursos e
identidades alternativos. Fala-se muito do carater fragmentario do
capitalismo avancado — seja essa fragmentacéo caracterizada pela cultura do
pos-modernismo, seja pela economia politica do pés-fordismo; e assim se
pretende multiplicar os espacos em que a cultura de esquerda possa operar.
Mas, subjacente a tudo isso, parece haver a convic¢do de que o capitalismo
chegou para ficar, pelo menos numa perspectiva historica previsivel (WOOD,
2011, p. 13).

Levando essas premissas em consideragdo, encontramos no pensamento critico de
matriz marxista contribuicdes que muito auxiliaram a compreender e analisar de forma
ampla a problemaética concreta a que nos propusemos, partindo exatamente o que
consideramos um problema: “o ‘p6s-marxismo’ deu lugar ao culto do pés-modernismo,
e a seus principios de contingéncia, fragmentacdo e heterogeneidade, sua hostilidade a
qualquer nocdo de totalidade, sistema, estrutura, processo e ‘grandes narrativas’”
(WOOD, 2011, Pg. 13). Sentimos que precisamos, pelo menos nesse trabalho, ir contra
esse fluxo e nos voltar ao todo para s6 depois chegarmos aos pontos menores dessa
totalidade.

Estamos cientes de que este trabalho ndo tem o privilégio de estar fora das
contradicBes da sociedade, cabendo se posicionar diante desta realidade. E a partir de
todo esse entendimento que buscamos compreender e fazer uso do conceito de
hegemonia, com foco no que foi problematizado por Antonio Gramsci, um critico ao
capitalismo e representante do materialismo dialético. Neste capitulo, tragcaremos um fio
histérico e tedrico, mostrando como Gramsci chegou a entender o conceito de
hegemonia e como esse conceito dialoga com a visdo gramsciana de sociedade civil,
sociedade politica e Estado. Também neste capitulo tentaremos relacionar esta
formulacdo com a historia da Rede Globo, comprovando que esta € uma trajetdria de

conquistas hegeménicas. Comecaremos, para entender tudo o que falamos até aqui,
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pincelando a historia de Gramsci, visto que consideramos essencial saber de sua vida

para entendermos em que contexto seus conceitos foram elaborados.

2.1 Quem era Gramsci?

Teorico e politico marxista (uma dupla condigdo que influenciou inteiramente sua
obra), Gramsci nasceu na Sardenha, em 1891. Ainda jovem, foi viver em Turim, onde
estudou filologia. Passou a frequentar circulos socialistas e entrou para o Partido
Socialista Italiano em 1913. Em pouco tempo, ganhou notabilidade como jornalista e
escritor de teoria politica, escrevendo para o L'Avanti, 6rgdo oficial do Partido Socialista
e para varios jornais socialistas na Italia. Sendo escritor de teoria politica, Gramsci foi
editor de diversos jornais comunistas. Entre estes, ele fundou L'Ordine Nuovo e
contribuiu para La Citta Futura.

Em 1919, rompeu com o partido, militou em comissBes de fabrica e, em 1921,
ajudou a fundar o Partido Comunista lItaliano, junto com Amadeo Bordiga. Era a
principal figura desse novo partido e também foi dirigente da Internacional Comunista,
quando foi preso.

Em 1926, Gramsci foi condenado a 20 anos de detencdo por um tribunal fascista,
0 que o tirou de circulagdo no campo da politica. Apenas em 1929, dois anos apos 0
inicio da detencdo, conquistou o privilégio de escrever na prisdo. Dessa data até 1935,
Gramsci constréi 0 que mais tarde viria a ser reconhecido como Os Cadernos do
Cércere, uma obra que o proprio autor sublinhou como provisoria, na intengdo de um
suposto desenvolvimento de suas ideias quando estivesse liberto, 0 que ndo veio a
acontecer, pois Gramsci faleceu em 1937, na prisdo (ACANDA, 2006).

Nesse carater provisorio, devemos concluir que os Cadernos séo esbogos, notas e
apontamentos e devem ser lidos como tais, como textos ndo destinados a publicacéo,
como uma primeira base de uma pesquisa que ainda viria a se realizar (GRUPPI, 1978,
pg. 65). A publicacdo dos Cadernos sé se deu gracas a cunhada de Gramsci, que apos o
falecimento do fil6sofo, conseguiu retirar os escritos da Italia e leva-los a antiga Unido
Soviética, onde ficaram guardados até o fim da Segunda Guerra Mundial para a
publicacdo, que sO veio comecar a partir da década de 1950. Nos Cadernos, portanto,

ndo ha resultados explicitos de sua reflexao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_pol%C3%ADtica
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Segundo Gruppi (1978, pg. 65), alguns filGes guiam a pesquisa dos Cadernos: a
relacdo entre cultura e o povo, o processo de formagédo do Estado italiano, a histéria dos
intelectuais italianos e suas relagdes com as massas. Neles, € exposta uma teoria vasta,
mas € interessante observar que Gramsci sempre faz suas analises a partir do processo
historico, enfatizando que os problemas e solugcdes nascem desse processo. “Sao
colocados sempre ndo abstratamente, mas de modo concreto, tendo em vista um preciso
objetivo politico” (GRUPPI, 1978, pg. 66).

Essa relacdo genuina entre o abstrato e o concreto é tdo latente na obra gramsciana
que podemos vé-la sem muito esforco quando nos deparamos constantemente, na leitura
de seus textos, com a expressdo “filosofia da praxis”. O termo foi utilizado por razdes
de prudéncia com a censura da prisdo em que o italiano estava enclausurado, para que
ndo tivesse que escrever explicitamente o termo “marxismo”. No entanto, esse ndo foi o
unico motivo, visto que, em outros textos, Gramsci também utiliza a expressao
“materialismo historico” para se referir ao marxismo, um uso muito mais
comprometedor.

Para Gruppi, Gramsci utiliza “filosofia da préxis” porque “concebe o marxismo
como uma concepc¢do que funda a praxis revolucionaria transformadora e confirma na
praxis a validade de suas proprias colocacdes” (GRUPPI, 1978, pg. 72). E a forma
gramsciana de transparecer sua aprovacao de que deve existir sempre uma unidade entre
teoria e ago, sujeito e objeto. E, portanto, um pensamento que se faz em ligacdo direta
com a pratica, com a realidade concreta, como observacGes sobre a formacdo dos
intelectuais, do Estado unitario italiano, das relacdes literatura e povo etc., sendo 0s
Cadernos um estudo minucioso (e fragmentado) acerca dos mecanismos de
conformacdo e consolidacdo da dominacéo, e a estratégia a ser seguida pelo movimento
revolucionario para poder subverté-los.

Um dos maiores exemplos dessa relacdo entre teoria e pratica € o conceito de
hegemonia. Foi elaborado a partir da historicidade dos processos de luta da classe
operéria e da analise de um Estado que ndo a contempla, para entender como se constroi
a realidade de um grupo hegemdnico e fornecer bases as classes subalternas na

conquista dessa hegemonia.

E essa conex&o de teoria e pratica que permite a Gramsci afirmar que a teoria
e a realizacdo da hegemonia do proletariado (e com o termo, referindo-se a
Lénin, indica a ditadura do proletariado) tem um grande valor filoséfico, ja
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que a hegemonia do proletariado representa a transformagcéo, a construcéo de
uma nova sociedade, de uma nova estrutura econdmica, de uma nova
organizacdo politica e também de uma nova orientagdo ideoldgica e cultural.
Como tal, ela ndo tem consequéncias apenas no nivel material da economia
ou no nivel da politica, mas no nivel da moral, do conhecimento, da

‘filosofia’. Portanto, a revolucdo é entendida por Gramsci — e ele
continuamente o repete — como reforma intelectual e moral (GRUPPI, 1978,
pg. 2).

Esses pontos introdutdrios da visdo de Gramsci sobre a realidade concreta ainda
ndo sao suficientes para entendé-lo, mas satisfatorios para nos proporcionar certa no¢ao
de sua complexidade. Sabemos que 0 pensamento do italiano esta intimamente ligado a
realidade em que ele viveu, a das revolugdes socialistas do comeco do século 20. A luta
contra a burguesia, portanto, é ponto de importancia para Gramsci, tanto que, para
entender o conceito de hegemonia, precisamos observar a transformacdo dessa
burguesia, pois foi se valendo da andlise desta que Gramsci elaborou seu pensamento
politico.

Até tratarmos essencialmente de hegemonia, é necessario que saibamos como
Gramsci chegou até esse conceito. A partir do momento que entendermos o
encadeamento simples de que trataremos a partir do préximo topico, estaremos aptos a

compreender o conceito de hegemonia em sua completude.

2.2 O surgimento da sociedade civil burguesa

Voltemos a um periodo que em nédo era o burgués que detinha o poder, quando o
Estado era absolutista e ndo havia espago politico nem legitimo para os interesses
burgueses. Foi nesse contexto que a ideia de sociedade civil surgiu, ironicamente,
dentro da prépria ideologia burguesa, para limitar o poder desse Estado, que, até entédo,
ndo era burgués, e para consolidar uma esfera de acdo legitima dos interesses da
burguesia revolucionaria. A inten¢do da burguesia, até conquistar o poder e construir
um Estado que lhe favorecesse, era, portanto, ampliar a importancia dessa sociedade
civil, conformada pelas formas de associativismo burgués, como guildas, lojas
macoénicas, companhias comerciais, clubes politicos, congregacdes religiosas etc., um

campo de discussdo e formatagédo politica daquela classe.
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No entanto, o cenario muda apds as revolugdes burguesas, tais como Revolucao
Inglesa, no século 17, e as revolugdes das Treze Colbnias e Francesa, no século 18,
quando a maré revolucionaria eliminou os residuos feudais e consolidou o poder
politico burgués. Segundo Acanda (2006), apds chegar ao poder, a burguesia ndo mais
queria limitar o Estado, afinal, ndo faria sentido limitar um Estado ja conquistado, mas,
sim, pensar em como dividir esse poder entre toda a classe “para que esse Estado
pudesse exprimir um equilibrio efetivo dos interesses dos diferentes grupos que formam
a burguesia” (ACANDA, 2006, p. 167). Nesse sentido, nasce o Estado liberal, que €
inicialmente concebido como apenas avalista, vigia.

No entanto, essa limitagdo nunca se deu na prética. O Estado moderno nunca se
limitou a exercer simplesmente o papel de vigia que Ihe foi atribuido no inicio da
ideologia liberal. Conforme destaca Acanda (2006), os primeiros Estados burgueses
surgidos no século 17 (Inglaterra e Holanda) tiveram, na verdade, a tarefa de exercer seu
poder para defender, mediante varios modelos de medidas protecionistas (inclusive a
guerra), os interesses de suas respectivas burguesias nacionais. Neste quadro, longe de
ter no Estado um adversario ou mesmo um simples acompanhante indiferente, a
sociedade civil originaria - conformada pelas formas de associativismo burgués - foi
reforcada em seu desenvolvimento pelo proprio Estado; ou seja, “a construcdo da
sociedade civil burguesa esteve, no minimo, fortemente apoiada pelo poder politico
(quando ndo induzida por esse)”, e o0 “Estado guarda-noturno” nunca existiu na
realidade da historia moderna, a ndo ser como uma constru¢do da utopia liberal
(ACANDA, 2006, p. 168).

Se 0 primeiro objetivo foi a construcdo e consolidacdo desse Estado, com o
surgimento do proletariado, surge o segundo objetivo da burguesia: estruturar um
sistema politico que impedisse o0 acesso dessa nova classe as liberdades politicas
alcancadas pela propria burguesia. Sim, pois as lutas politicas do século 19 perpassaram
o direito ao voto, direito de associacdo, entre outras lutas de ampliagéo de direitos de
cidadania, que ndo eram interessantes ao burgués. Com o tempo, inevitavelmente, a
burguesia observou outras classes se formando e se agregando a sociedade civil, e este

termo, e o0 que ele representava, passou a ser um incomodo:

Se o conceito de sociedade civil fora uma palavra de ordem da luta da
burguesia no periodo em que defendia seu direito de se associar para
resguardar seu espaco de acdo e de troca econémicas (...), agora, quando se
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tentava impedir 0 acesso a esses espagos de associacdo dos grupos sociais
opositores, sociedade civil tornou-se um tema incomodo para essa mesma
burguesia (ACANDA, 2006, p. 167).

Segundo o autor, nesse momento, ndo havia mais a necessidade nem o sentido de
identificar a sociedade civil com a sociedade burguesa, como ocorrera no século 18,
visto que foram surgindo um grande nimero de organizacfes populares, como
sindicatos e cooperativas pressionando por direitos, que fizeram com que a sociedade
civil deixasse de ser o espaco de uma Unica classe. Aliado a isso, as transformacdes
promovidas pela Revolucdo Industrial na Europa do final do século 18, com o principio
do contratualismo, foram argumento para reclamar a ingeréncia do Estado ndo apenas

na esfera econdmica, mas também na civil, como explica Acanda:

A compra-venda da forga de trabalho é uma forma contratual que, ao contrério da
que se estabelece entre um burgués que compra e outro que vende, coloca frente a
frente dois agentes que exprimem racionalidades historicas (ndo apenas econdémicas)
antagonicas. Isso levou a exigir que o Estado assumisse uma funcdo de mediador
entre 0s grupos sociais opositores e que sua intervencdo no ambito antes
aparentemente vedado & sua agdo fosse agora legitimada (ACANDA, 2006, pg.
169).

O Estado passou, por exemplo, a estabelecer uma legislagéo trabalhista (condi¢des
de trabalho especificas, jornada de trabalho, salario minimo etc.) e a ser pressionado por
sindicatos, associag0es feministas, pela ampliacdo dos direitos de cidadania. Nesse
momento, a burguesia teve de agir, no sentido de limitar essas forcas e reestruturar seu
“padrédo de hegemonia”: a partir de sua acdo, Estado e sociedade civil passaram, entao, a
ndo ser mais considerados sistemas autdbnomos. A burguesia conseguiu promover um
deslocamento da politica para outros espacos, antes considerados privados. “Esferas e
instituicBes até entdo ignoradas pelo Estado (...) foram cooptadas por ele e convertidas
em zonas privilegiadas de seu interesse” (ACANDA, 2006, pg. 171), a ponto de nao se
saber até que ponto a sociedade civil estd imbricada no Estado e vice-versa, até
chegarmos ao que temos hoje, o capitalismo como modo de produgdo dominante, e a
burguesia no topo de sua piramide.

Foi observando essa trajetoria, que levou a solidez historica da classe burguesa, a
qual superou crises e logrou éxito em alternativas que lhe beneficiassem, que Gramsci
elaborou seu conceito de hegemonia. Se formos simplifica-lo para iniciar o debate,

dirfamos que a hegemonia em Gramsci pode ser vista claramente na trajetoria de
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conquista do poder pela burguesia. O italiano vé o dominio burgués ndo como uma
imposicdo nem como coer¢do, mas como a capacidade dessa classe de estabelecer e
preservar sua lideranga intelectual e moral mais para dirigir do que para obrigar. E é
nesse ponto que reside o principal artificio da hegemonia descrita nos Carceres.

Ao tocarmos mais uma vez na trajetdria burguesa, podemos ver que, antes mesmo
de chegar ao poder, a luta da burguesia comegou no campo das ideias, no campo da
cultura, com a expansdo das guildas, cooperativas, lojas magonicas etc. Houve uma
preocupacdo com a estruturacdo ideoldgica da classe e uma luta pela conquista de
espaco frente ao Estado Absolutista. Do seguimento desse processo, temos a tomada de
poder. E, a partir do momento em que se esta no poder, a intencdo primordial passa a ser
formular uma maneira de se manter nele e impedir que outras classes ou grupos o
tomem para si. A burguesia, que agora domina os aparelhos estatais e 0s instrumentos
de coercdo e forca da sociedade, passa a irrigar sua ideologia, conseguindo convencer
de que seus interesses séo o0s interesses de todos, por mais que nao o sejam.

A manutengdo desse dominio, sua presenca no topo da piramide social, se d4,
principalmente, no campo da cultura. No entanto, a formacdo desse consenso pro-
burgués tem suas bases ndo apenas na formulacdo de uma sociedade civil ou controle
desta; também ndo se da apenas no campo de uma sociedade politica, muito menos
apenas dentro de um aparelho Estatal. A formagéo desse consenso se da na construcao
da sociedade como um s espaco, 0 que é essencial para entendermos o conceito de
hegemonia em Gramsci. Nao existe Estado sem sociedade civil, ndo existe sociedade
politica sem a base econémica, tudo faz parte do bloco histérico, responsavel pela

construcdo da hegemonia vigente.

2.3 O bloco historico

Gramsci construiu sua teoria criticando a versdo “oficial” do marxismo imposta
pela 11 Internacional® — criticando os dogmas economicistas do marxismo reformista e
resgatando o sentido original da obra marxiana. E a principal critica do italiano pode ser
vista a partir de sua formulacdo do conceito de bloco historico, a ligacdo indissoluvel

entre a base econdmica (estrutura) e a superestrutura.

% Idealizada por Friedrich Engels, a Il Internacional foi uma organizagdo de partidos socialistas e
trabalhistas, a partir do Congresso Internacional de Paris, em 14 de julho de 1889.
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Por estrutura, Gramsci entende, sem se ater muito nos Cadernos, que é o conjunto
das forcas sociais e do mundo da produgdo, com énfase na base econdmica. O filésofo
frisa o vinculo direto e rigido da estrutura: “Essa relacdo € o que é, uma realidade
rebelde: ninguém pode modificar o nimero de empresas e de seus empregados, o
numero de cidades e da populacéo urbana etc.” (GRAMSCI, A. apud PORTELLLI, 1977,
p. 46).

O pouco espa¢o dado a estrutura nos Cadernos mostra a importancia que Gramsci
concede a superestrutura. A outra sempre € definida em sua relagdo com esta, visto que,
para formar o bloco histérico, é preciso que as duas estejam ligadas organicamente. “A
estrutura e a superestrutura formam um ‘bloco historico’, isto é, o conjunto complexo e
contraditorio das superestruturas é o reflexo do conjunto das relagcdes sociais de
producdo” (GRAMSCI, 2012, vol. 1, p. 250-251).

Portanto, temos, imbricada na estrutura, ndo separada e em constante
relacionamento, a superestrutura, seja politica, seja ideoldgica. Um conjunto dinamico,
complexo e cheio de contradi¢cdes de onde € irradiada, por diversos canais, a ideologia
dominante para todos os integrantes das classes “subalternas” e “auxiliares”. E o
pensamento de Gramsci se destaca por ser um marxista que exalta bem mais a
superestrutura como motor histérico do que a estrutura, ponto em que se difere de

outros fildsofos marxistas:

Os movimentos superestruturais organicos adquirem carater permanente.
Representam a ideologia, a politica dos diversos grupos sociais, e, nesse
sentido dao lugar a critica histérico-social, que se dirige aos vastos
agrupamentos, mais além das pessoas diretamente responsaveis, mais além
do pessoal dirigente (PORTELLI, 1977, p. 48).

O filésofo atesta que as ideologias e atividades politicas séo o verdadeiro terreno
onde os homens ganham ciéncia dos conflitos que se desenvolvem ao nivel da estrutura,
0 que confirma a nocdo de bloco histérico, “em que justamente as forcas materiais sdo o
conteddo e as ideologias, a forma” (PORTELLI, 1977, p. 49). Para exemplificar como
Gramsci enxerga a importancia da superestrutura, valemo-nos de um exemplo dado pelo

proprio italiano:

Ndo se leva suficientemente em conta que muitos atos politicos sao
motivados por necessidades internas de carater organizativo, isto é, ligados a
necessidade de dar coeréncia a um partido, a um grupo, a uma sociedade. Isto
¢ evidente, por exemplo, na historia da Igreja Catdlica. Se alguém
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pretendesse encontrar, para todas as lutas ideologicas no interior da Igreja, a
explicagdo imediata, primdria, na estrutura, estaria perdido: muitos romances
politico-econdmicos foram escritos por esta razdo. E evidente, ao contrario,
que a maior parte destas discussfes sdo ligadas a necessidades sectarias, de
organizacdo. Na discussao entre Roma e Bizancio sobre o estatuto do Espirito
Santo, seria ridiculo buscar na estrutura da Europa Ocidental a afirmacéo de
que o Espirito Santo procede apenas do Pai, e, na do Ocidente, a afirmacéo
de que ele procede do Pai e do Filho. As duas Igrejas, cuja existéncia e cujo
conflito estdo na dependéncia da estrutura e de toda a histdria, colocaram
questBes que sdo principio de distin¢do e coesdo interna para cada uma, mas
poderia ter ocorrido que cada uma delas tivesse afirmado precisamente o que
a outra afirmou: o principio de distingdo e de conflito teria se mantido
idéntico e este problema da distingdo e de conflito é que constitui o problema
histérico, ndo a casual bandeira de cada uma das partes (GRAMSCI, 2012,
vol. 1, pg. 238-240).

Essa superestrutura de Gramsci é formada por sociedade politica, um nicho da
sociedade compreendido pelo que entende no senso comum por aparelho Estatal, ou
seja, as burocracias executivas e policial-militar; e por sociedade civil, o conjunto de
organizacOes responsaveis pela elaboracéo e/ou difusdo de ideologias. Juntos, esses dois
nichos correspondem a funcdo de hegemonia que um grupo dominante pode exercer em
toda a sociedade. E é principalmente no terreno da sociedade civil que ocorrem 0s

embates ideoldgicos e a construgdo, conquista e manutencdo da hegemonia.

2.3.1 Sociedade Civil + Sociedade Politica = Estado

O termo sociedade civil vem, ha algum tempo, sendo transformado em lugar
comum. O que significaria hoje sociedade civil? O que dizer de um termo que, nos dias
atuais, é tdo genérico ao ponto de ser utilizado politicamente tanto pela esquerda quanto
pela direita conservadora? Um claro exemplo dessa pasteurizacdo se da ao nivel dos
partidos politicos brasileiros. Acessando os sites do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB) e do Partido dos Trabalhadores (PT), podemos ver uma série de

artigos e noticias que ttm como protagonista a “sociedade civil”: “Sociedade civil briga

por pesquisas de células-tronco”*; “Entidades da sociedade civil sugerem metas de

sustentabilidade para prefeitos”®; “Sociedade civil inicia ‘Vigilia Civica Contra a

116

Corrupgdo’”, entre tantas outras noticias nos sites dos partidos, as quais fizemos

* PSDB (2015)
PT (2015)
¢ PSDB (2015).
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questdo de nao trazer no corpo desse texto o que se refere ao PT e o que se refere ao
PSDB na intengdo de mostrar exatamente a miscigenagédo do conceito.

Vemos isso como um exemplo até pequeno diante do contexto de uso do termo
sociedade civil, que hoje aparece no debate atual de modo tdo frequente quanto
semanticamente impreciso. Acanda (2006, pg. 17) explica que isso se deve as mudancas
rapidas e continuas da contemporaneidade. De um lado, temos estruturas politicas de
alienacdo, de outro, um mercado despersonalizado e hostil; no meio, pessoas sentindo
falta de um espaco social no qual podem encontrar abrigo e seguranca, espacgo esse que
passou a ser denominado superficialmente de “sociedade civil”, como ironiza Acanda
(2006):

A sociedade civil é apresentada como a Terra Prometida, a solucéo de todos
0s nossos problemas, um espaco no qual existem e se desenvolvem, de forma
espontanea, apenas boas qualidades. Sua simples menc¢do funciona como uma
invocacdo magica capaz de exorcizar as poténcias do mal, dissipar as
angustias e convocar todas as forcas positivas contidas no social (ACANDA,
2006, p. 17).

Existe uma trajetdria historica para chegarmos a esse ponto de utilizacdo do
termo. Acanda (2006, pg. 18) nos traz essa revisdo, apontando trés momentos
importantes do uso. Segundo ele, um dos cenarios foi 0 dos paises comunistas do leste
europeu, cujos grupos politicos, em sua busca para romper com 0 comunismo, se
apropriaram do termo para rejeitar o Estado ultracentralizador e defendé-lo como
“espacos livres de seu dominio para 0 pensamento e a a¢do”. Segundo o autor, nessa
visdo, “sociedade civil” converteu-se em sinbnimo de anticomunismo.

Acanda aponta que o segundo cendrio historico de utilizacdo do termo vem do
mesmo periodo que o primeiro, mas fruto do pensamento da nova direita dos paises
capitalistas desenvolvidos, principalmente Estados Unidos e Inglaterra. No intuito de
defesa do neoliberalismo e do Estado minimo, cuja intervencdo na vida social e
econbmica deveria ser nula, a ofensiva neoconservadora passou a defender que a
sociedade civil seria uma esfera em que individuos economicamente autdbnomos
estabeleceriam entre si, livre e voluntariamente, tendo como base “todo tipo de relagdes
associativas a fim de enfrentar suas diferentes necessidades e resolvé-las sem a
ingeréncia burocratica do Estado” (ACANDA, 2006, pg. 18).

O terceiro cenario do uso do termo surge apenas a partir do fim da década de

1970, quando setores da nova esquerda latino-americana tomaram a iniciativa de
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resgatar o conceito de sociedade civil. Na maioria dos paises da América Latina, esse
periodo foi de crescimento de ditaduras militares, que, por sua propria natureza, lutaram
para suprimir qualquer forma associativa ndo-institucionalizada por elas mesmas.
Nessas sociedades, a partir do pensamento de embate a essas ditaduras, o termo “civil”
representava “tudo o que se opunha as arbitrariedades do regime militar e a
reconstrucdo de lagos associativos de visassem reestabelecer a acdo politica”
(ACANDA, 2006, pg. 21). Mas, ao contrario da interpretagdo conservadora dos
primeiro e segundo cendrios, a sociedade civil foi entendida pelos grupos de esquerda
ndo como algo fora do Estado e que o reduzia, mas como uma nova forca capaz de
exigir o fim da represséo e maior responsabilidade social desse Estado.

Nos trés cenarios, podemos observar dois tragos claros: o conceito de sociedade
civil é, portanto, uma nogéo politica, que serve aos interesses de quem o constroi, ndo
um instrumento neutro; e o termo sempre refletiu uma dicotomia entre esta e o Estado,
como se o civil estivesse fora do aparelho estatal, como se a sociedade civil estivesse
ligada apenas antiteticamente com a politica, sendo algo a parte, ora como regido
autbnoma, ora como nicho de fiscalizacdo do Estado. Essa dose de imprecisao,
indefinicdo e maleabilidade do conceito € resolvida com Gramsci, cuja visdo de
sociedade civil esta intimamente ligada a propria visao do Estado, que, nos Carceres
gramscianos, transforma-se em Estado Ampliado.

Segundo Gramsci, no terreno da superestrutura, o Estado é ampliado porque
engloba tanto a sociedade civil quanto a sociedade politica, tendo, na sociedade politica,
os aparelhos de coercao sob o controle das burocracias executivas e policial-militar, e na
sociedade civil, o conjunto de organizacGes responsaveis pela elaboragédo e/ou difusdo
de ideologias, compreendendo, entre outras instituicdes, o sistema escolar, as igrejas, 0s
partidos politicos, os sindicatos e 0s meios de comunicacao.

O Estado, portanto, ndo é s6 o aparato de governo, o0 conjunto de instituicdes
publicas encarregadas de ditar as leis e de fazé-las cumprir. Segundo o italiano, esse
conceito comum de Estado é unilateral e conduz a erros colossais. Ele afirma isso ao

escrever sobre o livro Decadéncia da liberdade, de Daniel Halévy:

Os fatos mais importantes da histéria francesa, de 1870 até hoje, ndo se
devem a iniciativas de organismos politicos derivados do sufragio universal,
mas de organismos privados (empresas capitalistas, Estado-Maior etc.), ou de
grandes funcionarios desconhecidos do pais etc. Mas isto significa que por
“Estado” deve-se entender, além do aparelho de governo, também o aparelho
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“privado” de hegemonia ou sociedade civil (GRAMSCI, 2012, vol. 3, pg.
254-255).

Na visdo de Gramsci, o Estado, em proporcBes varidveis, € a combinacdo de
momentos de consenso e momentos de forga. “No sentido, seria possivel dizer, de que
Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto €, hegemonia couragada de coer¢cdo”
(GRAMSCI, 2012, vol. 3, pg. 244-245). Ou seja, o Estado, para Gramsci, é a propria
expressdo da hegemonia. Enquanto temos que a sociedade politica sdo os aparelhos
estatais, responsaveis pelo dominio propriamente dito, a sociedade civil é o conjunto de
organismos, privados ou ndo, que dirigem sociedade intelectual e moralmente. E essa

direcdo se d& atraves de consenso e adesdo das massas, a hegemonia.

2.4 A hegemonia em Gramsci

O termo hegemonia é utilizado constantemente nos estudos de comunicacdo, em
especial nos de jornalismo alternativo, comunitario ou popular. Retomar este conceito
pareceu imprescindivel, j& que tantas vezes é empregado sem a profundidade que sua
contextualizagdo permite, sendo colocado de forma simplista como sindnimo de
dominacao.

Em seu sentido etimoldgico, o termo hegemonia deriva do grego eghestai ou
eghemoneuo, que significam “conduzir”, “ser guia” ou “estar a frente”, “comandar”.
Eghemonia era a direcdo maior de um exército. Na Grécia Antiga, hegemdnico era o
chefe militar, o comandante do exeército. J&, em seu sentido filosofico-politico, o termo €
uma nocao bastante usual na historia do marxismo, sendo encontrado em escritos de
Lénin, Bela Kun, Varga, Stalin, Bukharin e complexificado nos escritos de carcere de
Gramsci.

Quando se tratada de hegemonia, é com o pensamento de Lé&nin que Gramsci mais
dialoga. Hugues Portelli (1977, p. 61) lembra o fato de que Gramsci atribuia a Lénin a
origem da nocdo de hegemonia quando afirma que “o principio tedrico-pratico da

hegemonia é a maior contribuicdo tedrica de llitch a filosofia da préxis . Portelli (1977,

" Durante a época em que esteve preso, na qual escreveu os Cadernos do Carcere, Gramsci foi obrigado a
adotar uma linguagem cifrada para ndo perder o privilégio de poder escrever na prisdo. Assim, ao se
referir a0 marxismo e o materialismo dialético, por muitas vezes, utilizou a expressdo “filosofia da
praxis”. E, ao falar de Lénin, utilizou “Ilitch”.



29

p. 63), ao abordar a relagdo de Gramsci com o conceito de bloco historico, aponta
algumas intersecOes entre a hegemonia em Gramsci e Lénin, como a existéncia de uma
base de classe, a necessidade de ampliar a base social da classe fundamental e a andlise
da correlacéo de forcas na disputa pela hegemonia.

No entanto, as diferencas entre as duas perspectivas de hegemonia também saltam
aos olhos. Lénin insiste no carater puramente politico da hegemonia, e Gramsci destaca
a importancia da direcdo cultural e ideoldgica, ou seja, a formacdo de consenso pelas
classes dominantes, 0 que pode ser o maior ponto de ruptura entre os dois autores.
Enquanto Lénin reforca que a hegemonia se da apenas com ditadura do proletariado,
com énfase na coercdo, Gramsci afirma a importancia de formar uma classe dirigente
cuja manutencgdo do poder aconteca muito mais pelo consentimento das massas do que
pela forca coercitiva (PORTELLI, 1977, p. 63).

A énfase gramsciana do conceito de hegemonia esta, portanto, no aspecto cultural,
e isso € a sua novidade (BOBBIO, 1982, pg. 46). Até 1926, antes do periodo em que
esteve preso, 0 termo surgia, nos escritos de Gramsci, com o0 mesmo significado em que
é encontrado na tradicdo leninista, no sentido de “direcdo politica’ da classe operaria
sobre as classes aliadas. Ja nos Cadernos do Carcere, houve uma ampliacdo do conceito

para significar também “direcdo cultural”.

Esquematicamente, podemos dizer que a modificacdo de significado ocorreu
através de uma inconsciente (mas nem por isso menos relevante) distingéo
entre um significado mais restrito, segundo o qual hegemonia significa
direcéo politica (e € o significado dos escritos gramscianos de 1926 e o que
predomina na tradicdo do marxismo soviético), e um significado mais amplo,
pelo qual significa diregdo cultural. Digo “também” porque, nos Cadernos, o
segundo significado ndo exclui o primeiro, mas o inclui e o completa
(BOBBIO, 1982, pg. 46).

Carlos Nelson Coutinho (2007, p. 63-65) percebe a hegemonia em Gramsci como
uma ideia de estratégia complexa e de longo alcance, caracterizada numa “guerra de
posicOes”. Essa estratégia de longo alcance se concretiza na necessidade de a classe
operaria “fazer politica”, ou seja, aliangas, e exercer a direcdo politico-cultural dos que
lutam contra o capitalismo.

O que percebemos é que as estreitas ligagdes com as quais este conceito aparece,
seja o de ditadura do proletariado, o de aparelho de hegemonia ou como constituicdo de
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classe, como hegemonia de Estado em seu sentido integral, mostram sua complexidade
e importancia politica para a realidade concreta.

Em Gramsci, temos 0 uso da forca e a fabricagdo do consenso no centro das
discussbes sobre hegemonia. De um lado, o poder de determinado grupo como
sustentacdo coercitiva a um status quo permeado pelos interesses dos dominantes; de
outro, a legitimacdo desse grupo no topo da pirdmide social através da formulagédo do
consenso. Para o italiano, a hegemonia se mostra como uma relagdo social de poder. Ela
seria a capacidade de um Estado ou de um grupo social de apresentar-se como portador
de interesses gerais e de convencer 0s outros Estados ou grupos sociais de que 0s
interesses que representa sao, de fato, interesses comuns.

Vale destacar dois pontos cruciais na definicdo: a ideia de convencimento, que
denota o carater consensual dos interesses defendidos pelo grupo social hegemonico; e a
hegemonia como manifestacdo concreta da preponderancia da vontade geral sobre a

vontade particular, do interesse comum (social) sobre o individual.

No terreno tornado classico do regime parlamentar, caracteriza-se pela
combinacdo da forca e do consenso, que se equilibram de modo variado, sem
que a forga suplante em muito o consenso, mas, ao contrario, tentando fazer
com que a forca pareca apoiada no consenso da maioria, expresso pelos
chamados 6rgdos da opinido publica — jornais e associagGes —, 0s quais, por
isso, em certas situagdes, sdo artificialmente multiplicados. (GRAMSCI,
2012, p. 95)

Gramsci define como “aparelhos privados” os agentes fundamentais da
hegemonia, “os portadores materiais das ideologias que buscam sedimentar apoios na
sociedade civil, seja para manter a dominacao, seja para contraditar seus pressupostos
(MORAES, 2009, p. 40)”. Coutinho explica que esses aparelhos tém adesdo voluntaria
e ndo-coercitiva, 0 que os tornaria relativamente autbnomos em face do Estado, mas
destaca para 0 uso das aspas sobre o adjetivo “privados”, salientando que, apesar desse
seu carater voluntario ou “contratual”, “eles ttm uma indiscutivel dimensao publica, na
medida em que sdo parte integrante das relacdes de poder em dada sociedade”
(COUTINHO, 1996, p. 54-5).

Como mencionamos, parte do arcabouco tedrico gramsciano estd ligada ao
contexto da revolucdo socialista da primeira metade do seculo 20 nos paises ocidentais.
O Estado, para Gramsci, constitui-se através de um nicho politico, com aparelhos de

coercdo (poder executivo e policial militar) e um nicho civil, as organizagdes
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responsaveis pela fabricacdo do consenso. Para este projeto, estudaremos esta Ultima,
pois ela compreende, entre outras instituices, o sistema escolar, as igrejas, os partidos
politicos, os sindicatos e — mais especificamente para esta pesquisa — 0s meios de
comunicacéo®, onde esta inserida a Rede Globo e, por conseguinte, 0 RITV e o projeto

Parceiros do RJ, nosso objeto de estudo.

Familias, igrejas, escolas, sindicatos, partidos, meios de comunicacdo de
massa e até mesmo o senso comum compartilhado por todos, e que determina
aquilo que é aceito como normal, natural e evidente, sdo elementos de um
espaco cuja denominacdo como sociedade civil ndo indica seu alheamento
em relagdo as lutas politicas pelo poder, mas um campo especifico, do
aprofundamento da hegemonia de uma classe (ACANDA, 2006, pg. 179).

No que se trata de hegemonia, todas as instituigdes da sociedade civil que
desenvolvem alguma atividade de elaboracdo e divulgacdo cultural (ou seja, igreja,
escolas, sindicatos etc.) detém um papel na disputa. Esta Gltima palavra é importante
para ressaltar que a conceitualizacdo de sociedade civil em Gramsci ndo implica seu
entendimento como um fenémeno totalmente integrado, pelo contrario: € importante
percebermos que a sociedade civil ndo é homogénea nem uniforme: “O conflito social
se expressa na sociedade civil. Se alguns de seus componentes transmitem a mensagem
da aceitacdo tacita da subordinacdo, outros sdo geradores de codigos de dissenso e
transgressdo” (ACANDA, 2002, p. 181).

Portanto, ndo devemos analisar a sociedade civil apenas a partir da confrontagéo
desta com o Estado, mas também, e principalmente, na confrontacdo “sociedade civil”
versus “sociedade civil”. Essa luta acontece a partir de canais de difusdo em que 0s
dominantes emanam sua visdo de mundo, e € exatamente nesse viés que podemos
identificar a relagéo da teoria de hegemonia em Gramsci com esta pesquisa, no que toca
a Rede Globo.

Vemos assim a ideologia das classes ou da classe dominante chegar as
classes subalternas, operédria e camponesa, por varios canais, através dos
quais a classe dominante constrdi a propria influéncia ideal, a propria
capacidade de plasmar as consciéncias de toda a coletividade, a propria
hegemonia” (GRUPPI, 1978, pg. 68).

® Ainda que, em seus escritos, Gramsci ndo tenha utilizado a expressdo “meios de comunicag&o”.
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Um desses canais € a escola. Na época em que os Cadernos foram escritos, a Italia
possuia uma divisao entre o tipo de ensino: havia a escola profissional (para os que irdo
trabalhar em posicOes subalternas) e o ginasio-colégio (para os quadros dirigentes da
sociedade). Outro canal é a Igreja, com o catecismo. Temos, segundo o italiano, também
o servico militar, no qual existia 0 manual do cabo, um livro que formava os soldados e
imprimia a mentalidade dominante.

Gramsci (1979) também destaca a presenca dos intelectuais. Segundo ele, todo
grupo social que possui fun¢do no mundo da producdo (empresarios, trabalhadores)
elabora os seus intelectuais, para darem maior homogeneidade e consciéncia da
importancia da funcdo desta classe. Sdo os intelectuais organicos: especialistas,

organizadores e homogeneizadores.

Os intelectuais sao os "comissarios" do grupo dominante para o exercicio das
funcdes subalternas da hegemonia social e do governo politico, isto €: 1) do
consenso "espontaneo” dado pelas grandes massas da populagdo a orientacdo
impressa pelo grupo fundamental dominante a vida social, consenso que
nasce "historicamente” do prestigio (e, portanto, da confianga) que o grupo
dominante obtém, por causa de sua posicdo e de sua .funcdo no mundo da
producdo; 2) do aparato de coercdo estatal que assegura "legalmente" a
disciplina dos grupos que ndo "consentem", nem ativa nem passivamente,
mas que é constituido para toda a sociedade, na previsdo dos momentos de
crise no comando e na dire¢do, nos quais fracassa o0 consenso espontaneo”
(GRAMSCI, 1979, pg. 11).

Aos intelectuais Gramsci diz que cabem costurar as relacfes entre as diferentes
classes sociais, possibilitando uma visdo de mundo mais homogénea. Na medida em
que ocupam espacos sociais de decisdo pratica e tedricas, podem contribuir para a
manutencdo da moral e da cultura ou na formacdo de uma nova moral e uma nova
cultura. Nos Cérceres, Gramsci fala ainda do cinema, do radio, dos jornais e outros
meios de comunicagdo. Neste Ultimo grupo de producdo consenso e hegemonia, situa-se
0 tema de estudo desse trabalho, a TV Globo.

Para Gramsci, as classes sociais, dominadas ou subalternas, participam de uma
concepcao do mundo que lhes é imposta pelas classes dominantes, cuja ideologia ndo
compreende o0s interesses daquelas. Quem domina, busca e organiza ativamente o
consenso dos dominados, “e consegue organiza-lo por sua capacidade de disseminar
normas politicas, culturais e sociais através de instituicdes ‘privadas’ da sociedade civil”
(ACANDA, 2006, pg. 180).
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O RJTV, assim como a Rede Globo, através do quadro Parceiros do RJ, esta
inserido no contexto hegemonico descrito por Gramsci, pois a emissora esta dentro da
construcdo de um aparelho “privado” de hegemonia, na qual, além de politica e cultura,
leva-se muito em conta o fator econdmico, pois, por se tratar de um meio de
comunicacdo de massa®, fruto da expansdo tecnoldgica dos meios de informagdo e
entretenimento, o objetivo final de qualquer produto é o lucro.

A TV Globo, uma das maiores redes de comunicacdo no pais, tem uma grande
parcela na consolidacdo da industria cultural no Brasil, e, assim como a definicdo de
Adorno (1977, p. 293) para o conceito de uma industria de producdo de mercadorias
culturais nas sociedades capitalistas, a emissora acaba por reforgar as ideias do status
quo: “(...) as elucubracgdes da industria cultural ndo sdo nem regras para uma vida feliz,
nem uma nova arte de responsabilidade moral, mas exortacdes a conformar-se naquilo
através do qual estdo os interesses poderosos”.

As OrganizacGes Globo preservam, desde sua criagdo, na década de 1960, o
dominio da comunicacdo de massa no pais. Maior rede de televisdo em operacdo no
Brasil, possui estreita relagdo com empresas regionais de comunicacgdo desde 1965. Ao
todo, sdo 35 grupos que controlam 340 veiculos. Fora o setor de TV, a relagdo com
empresas em todos os estados permite que o contetido gerado pelos 69 veiculos proprios
do grupo carioca seja distribuido por um sistema que inclui outros 33 jornais, 52 radios
AM, 76 FMs, 11 OCs, 105 emissoras de TV, 27 revistas, 17 canais e 9 operadoras de
TV paga™.

A Rede Globo pode ser considerada um dos maiores aparelhos de hegemonia do
Brasil, irradiando a visdo dos grupos dominantes da sociedade brasileira e, por
conseguinte, sua propria visdo, para cerca de 150 milhGes de pessoas diariamente,
estejam elas no Brasil ou no exterior, por meio da TV Globo Internacional. Ela alcanca
praticamente toda a populacéo brasileira. Por meio da rede de 118 afiliadas, a emissora
alcanca atualmente 99,50% dos telespectadores potenciais .

Esses dados nos permitem mostrar que ndo podemos tratar do Parceiros do RJ

nem o analisar a partir de uma perspectiva de estratégia hegemonica da Rede Globo sem

° Para este projeto, levaremos em consideragio que a comunicagio é de massa no que se refere a recepcéo
das mensagens e ndo a sua producdo, que é feita por um grupo pequeno de pessoas e pretensamente
destinada a uma massa heterogénea.

Y DONOS DA MIDIA (2015).
1 JUNG, Ana Paula (2015).
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antes mostrar que a propria trajetoria desta j4 €, em si mesma, uma trajetéria de
conquistas hegemonicas. Para isso, traremos alguns pontos da historia da emissora, com

ligagBes diretas com o arcabouco tedrico que acabamos de desenhar.

2.5 Histdria da TV Globo: afeicdo a grupos hegemdénicos

A voz cavernosa que eu sO conhecia através das televisGes
agradecendo a prémios na maioria recebidos artificialmente estava la.

— Quem era o responsavel pelo jornalismo da Globo ontem a tarde?

— Pelo jornalismo nacional, Eduardo Simbalista; pelo jornalismo local,
eu mesmo, Luis Carlos Cabral.

— E com vocé mesmo que eu quero falar. Vocé me desobedeceu.

Confesso que ndo é vergonha: a mao tremia. Ndo era medo do
desemprego. Era o terror de quem vé desabar sobre si, repentinamente, o
préprio espectro. Jung explica. Mas, sim: a voz era firme.

— Dr. Roberto, se desobedeci, foi involuntariamente.

— Vocé me desobedeceu. Eu disse que ndo era para projetar e vocé
passou o dia inteiro projetando, dizendo que o Brizola vai ganhar. VVocé me
desobedeceu.

— Mas, dr. Roberto, eu ndo podia desobedecer a ordens que nao recebi.
Projetei segundo a orientacdo dos meus chefes.

— E quem s&o seus chefes?

— Os meus chefes sdo, pela ordem, Alice Maria, Armando Nogueira e
Roberto Irineu.

— Eles ndo sdo chefes coisa nenhuma. O chefe aqui sou eu e vocé me
desobedeceu.

— Bem, dr. Roberto, ndo desobedeci.

- Vai trabalhando ai que na segunda-feira a gente conversa. Até logo.

O trecho acima esta presente no livro A Histéria Secreta da Rede Globo, de
Daniel Herz, de 1987. O autor reproduziu o trecho do texto Rede de Intrigas, de Luis
Carlos Cabral, num dialogo que aconteceu em novembro de 1982, entre Cabral, a época
diretor regional de jornalismo da Rede Globo no Rio, e Roberto Marinho, dono da TV
Globo. O contexto era a apuracdo das eleigdes entre Leonel Brizola e Moreira Franco,
no que Cabral denunciou publicamente a tentativa de manipulacdo de Rede Globo
contra Brizola.

Tomamos esse dialogo, pois, além de bastante ilustrativo, nos revela o tom de
personalismo que pode existir em nossos meios de comunicacgdo. Estes ndo sdo das
massas nem estdo com as massas, mas se propdem a lhes falar como se o fossem e com

elas estivessem. Temos apenas cinco conglomerados no controle das redes televisivas
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no Brasil, também controlando direta ou indiretamente os principais veiculos de
comunicacéo no pais: Globo, Band, SBT, Record e Rede TV!*2.

Na década passada, de todas as familias brasileiras, apenas nove dominavam
disparadamente o setor: Marinho (Globo), Abravanel (SBT), Saad (Bandeirantes),
Bloch (Manchete), Civita (Abril), Mesquita (Estado), Frias (Folha), Levy (Gazeta) e
Nascimento e Silva (Jornal do Brasil). Hoje sdo apenas seis, ja que as familias Bloch,
Levy e Nascimento faliram (BORGES, 2009, pg. 59). Séo elas que irradiam em seus
canais a ideologia dominante ou, podemos assim dizer, suas proprias ideologias, numa
busca constante por sua manutencdo hegemonica. Frisamos o tom de “busca constante”
a partir do exemplo histérico da Rede Globo, que sempre procurou se afiliar ou se
colocar no topo dessa hegemonia.

Em 5 de janeiro de 1951, a TV Globo ainda ndo existia, mas teve o primeiro
suspiro a partir do requerimento da Radio Globo para sua primeira concessdo de
televisdo. No entanto, foi apenas no governo de Juscelino Kubitschek, em julho de
1957, que foi aprovada a concessdo de TV para a Radio Globo, e, em 30 de dezembro
do mesmo ano, o Conselho Nacional de TelecomunicacGes publicou um decreto
concedendo o canal 4 do Rio de Janeiro a TV Globo Ltda.

Todos esses tramites aconteceram num contexto propicio: o final da década de
1950 no Brasil foi marcado pela forte presenca de capital estrangeiro, uma consequéncia
do modelo de desenvolvimento econdémico adotado por Kubistchek (1955-1960) e do
proprio reordenamento do capitalismo internacional. Com isso, empresas multi e
transnacionais passaram a encontrar brechas para investir seus frutos no mercado
brasileiro, ativando principalmente sua producéo industrial.

No que se refere especificamente a Comunicacdo, essas empresas comecgaram
investindo massivamente em publicidade, uma publicidade gerida por empresas e
agéncias internacionais. No entanto, segundo Herz (1987), existiram também formas
mais diretas de intervencdo, visto que “diversos empresarios da area da comunicagao
foram procurados por representantes de grupos estrangeiros para trabalhar
conjuntamente ‘na defesa da liberdade de iniciativa no Brasil’” (HERZ, 1987, p. 89).

Foi exatamente nesse contexto que o grupo Time-Life entrou em contato com as

Organizacdes Globo, a época proprietaria do jornal O Globo, da editora Rio Gréfica e

2 DONOS DA MIDIA (2015).
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da Radio Globo, entre outros empreendimentos. Segundo Roberto Marinho®®, em
meados de 1961, quando a TV Globo estava em seus primordios, duas organizagdes
americanas, a NBC e a Time-Life, entraram em contato para participarem do
empreendimento. A escolha, segundo ele, se deu em favor da Time-Life “ndo s6 porque
se tratava de uma grande organizagdo jornalistica como porque essa organizacdo se
lancara ha alguns anos, com grande éxito, na televisao”.

Um ano depois das primeiras negociacgdes, em 1962, a Globo firma dois contratos
com o grupo estadunidense Time-Life, em Nova lorque, contratos esses que viriam a ser
expressamente considerados ilegais, permeados por pontos de corrupcdo. O primeiro,
denominado Contrato Principal, era uma conta de participaco, uma “joint venture”**.
Por ele, a TV Globo se comprometia a comprar e instalar 0os equipamentos necessarios a
transmissao televisiva e completar a construcdo de sua sede no Rio de Janeiro até o ano
de 1963 e iniciar suas operacOes até 1° de outubro do mesmo ano. Na época, a Globo
cumpriu em parte seu papel, porém com certa irregularidade na compra desses
equipamentos, que foram adquiridos com uma taxa de ddlar 1/3 mais baixa que o valor
de mercado em vigor (HERZ, 1987, p. 104).

Na contrapartida estrangeira, o Contrato Principal definia que a Time-Life se
comprometia a pagar uma quantia de até Cr $ 220 milhdes, valor equiparado ao valor
em bens de Roberto Marinho no capital social da empresa — 0 que sustentava a ideia de
que ndo se tratava de uma simples “joint venture”, mas que o grupo e Marinho eram
socios —, e a oferecer treinamento especializado na area de TV, além de direcédo
administrativa e comercial, engenharia e orientacdes para aquisicdo de programas e
filmes no estrangeiro. Ainda pelo Contrato Principal, a Time-Life tornava-se
proprietéria de 30% do patriménio da empresa, como explicitado no item 19 deste

mesmo contrato:

19. Liquidagéo etc. A TV Globo ndo podera voluntariamente liquidar ou
dissolver ou dispor da referida estacdo de televisdo sem prévio consentimento
por escrito da Time. No caso de qualquer liquidacdo ou disposicdo
involuntaria, ou no caso de qualquer condenacdo ou desapropriacdo da
mesma estacdo de televisdo, o Time terd direito a 30% da quantia recebida

¥ MEMORIA GLOBO (2015).

4 Associacdo de empresas, que pode ser definitiva ou ndo, com fins lucrativos, para explorar determinado
negocio, sem que nenhuma delas perca sua personalidade juridica. Relaciona-se a um Unico projeto cuja
associacao é dissolvida automaticamente apds o seu término.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Personalidade_jur%C3%ADdica
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pela TV Globo na ocasido, quantia essa que sera devida imediatamente
quando do recebimento da mesma pela TV Globo (HERZ, 1987, p. 111).

Por este contrato, a Globo tinha ainda a obrigacdo de fornecer balancos mensais e
anuais e permitir que o grupo Time-Life tivesse acesso a todos os assuntos financeiros e
comerciais da emissora.

O segundo contrato, denominado Contrato de Assisténcia Técnica, determinava
que o grupo Time-Life daria assisténcia no campo da técnica administrativa, na
programacdo, noticiario, atividades de interesse publico, promocéao, publicidade; nas
atividades de controles financeiros, orcamentarios e contabeis; na determinacdo do
numero e das responsabilidades adequadas do pessoal a ser empregado pela TV Globo;
nos aspectos comerciais; no treinamento, nos Estados Unidos, do nimero de pessoas
que a emissora desejar; no treinamento na prépria sede da Globo; na orientacdo de
propaganda; na venda de anuncios etc. (HERZ, 1987, p. 114-115).

Os dois contratos, portanto, estabelecem lagos bastante firmes entre uma empresa
brasileira e uma estrangeira, uma ligacdo ndo apenas comercial, mas principalmente
politica e ideoldgica, visto que o grupo Time-Life estava presente na linha mais
reacionaria e mais retrograda do Partido Republicano nos Estados Unidos (HERZ, 1987,
p. 93), 0 que ja estava em consonancia com as praticas das empresas Globo.

Esses contratos assinados violaram o Cadigo Brasileiro de Telecomunicacdes (Lei
4.117 de 27 de agosto de 1962) e o Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo (Decreto
52.795 de 31 de outubro de 1963), que proibiam que fosse firmado qualquer acordo
relativo ao uso das frequéncias consignadas a exploracdo do servigo, como outras
empresas ou pessoas, sem prévia autorizacdo do Contel (Conselho Nacional de
Telecomunicagdes). Mesmo que a assinatura dos contratos tenha sido anterior a Lei e ao
Decreto, a emissora teria o dever de se adaptar.

E necessario que entendamos que toda a discrigdo com que o contrato entre a TV
Globo e o grupo Time-Life foi processado — e também os seus registros —, que nédo
foram levados imediatamente as instancias publicas responsaveis, devem-se as
limitagdes de ordem legal, inclusive constitucionais, que proibem expressamente que
estrangeiros detenham a propriedade ou interfiram intelectual ou administrativamente
em empresas de comunicacdo. O artigo 160 da Constituicdo da época determinava que

sO, e exclusivamente sd, a brasileiros natos é permitida a propriedade, participacdo
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acionaria ou mesmo a responsabilidade ou orientacdo intelectual e administrativa dessas
empresas.

Além disso, a presenga do consultor da Time-Life, Joe Wallach, que atuava na
Globo, também levantou ddvidas sobre a influéncia do grupo no conteddo e nas
decisOes estratégicas da emissora. Como afirma Herz (1987, p. 115): “A Time ndo
assiste tecnicamente a TV Globo, mas de fato administra e gere todo seu patrimonio”.

A relagdo das empresas sd viria a ser denunciada como ilegal dois meses apds a
inauguracdo da Globo, em 1965. S6 entdo a questdo foi levada ao conhecimento do
Contel, que, em junho de 1965, abriu um processo para investigar 0 caso.
Paralelamente, em outubro do mesmo ano, o deputado Eurico de Oliveira apresentou
um requerimento a Camara pedindo uma Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI), que
foi instaurada em 30 de marco de 1966, recebendo notdria oposicdo dos militares.
Segundo Herz (1987),

O governo implantado em 1964 tratava de contornar as resisténcias que
surgiam, inclusive na area militar, mas manobrava para garantir a
implantacdo da TV Globo, que seria instrumento fundamental na politica de
internacionalizacdo da economia através da criacdo de um mercado nacional
de produtos industriais sofisticados. (HERZ, 1987, p. 169)

Mesmo assim, a CPl foi encerrada em setembro de 1966, com um parecer
desfavoravel a Globo. Os contratos firmados com a Time-Life foram considerados
inconstitucionais, sob a alegacdo de que o grupo estaria participando da orientacao
intelectual e administrativa da emissora. No entanto, em fevereiro de 1967, o governo
federal — ja militar — mudou a legislacdo, oficializando efetivamente restricbes aos
empréstimos de origem externa e & contratagdo de assisténcia técnica do exterior. Como
as mudancas nédo tinham efeitos retroativos, a Globo néo foi penalizada.

Na época, foram solicitadas novas investigacdes ao presidente Castelo Branco,
que passou para seu sucessor, o Marechal Artur Costa e Silva, a decisdo. Em outubro de
1967, o consultor-geral da Republica, Adroaldo Mesquita da Costa, emitiu um parecer
final favoravel a TV Globo sobre o caso, considerando que ndo havia uma sociedade
entre as duas empresas. Costa e Silva, entdo, “legaliza” a TV Globo, em 23 de setembro
de 1968, indo contra a investigacdo da CPl. Um ano depois, a Time-Life desiste do
contrato, e € nesse periodo que a TV Globo entra em consonancia direta com o Regime
Militar.



39

Daniel Herz (1987, p. 203-205) traz uma serie de nomes importantes no Regime
que contribuiram para a consolidacdo da Globo no pais: Presidente Castelo Branco,
primeiro presidente depois do golpe, “acolheu as decisdes complacentes com a
infringéncia da Constituicdo Federal gerada pela associacdo da Globo com o grupo
Time-Life”; Roberto de Oliveira Campos, ministro do Planejamento do governo Castelo
Branco, responsavel por “pressdes diretas sobre o Conselho Nacional de
Telecomunicagdes (Contel) para que fossem proteladas as medidas oficiais e fossem
tomadas decisdes favoraveis a Globo”; Denio Nogueira, presidente do Banco Central no
governo Castelo Branco, responsavel pelo recebimento e remessa de ddlares para o
exterior e “ndo tomou nenhuma iniciativa propria para esclarecer as ligacdes
Globo/Time-Life”; Harold Cecil Polland, presidente do Conselho Nacional de
Economia, no governo Castelo Branco, tentou “intermediar a compra da TV Cultura de
Sdo Paulo para o grupo Time-Life”; entre outros nomes, como os do Coronel Jodo
Batista Figueiredo e do General Ernesto Geisel.

Podemos perceber, com isso, que o governo militar fez vista grossa a entrada
ilegal de capital estrangeiro e outorgou concessdes a aliados politicos, ajudando no que
foi possivel em implantacdo e consolidacdo da TV Globo. Esses beneficios a
permitiram, por exemplo, saltar de 3 emissoras em 1969 (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Belo Horizonte) para 11, em 1973. Em troca, os militares conseguiam a docilidade das
empresas concessionarias diante de toda e qualquer politica de todo e qualquer governo.
Prova disso é a célebre afirmacdo do general-presidente de turno Emilio Garrastazu

Meédici, de 22 de marco de 1973, num contexto de censura maxima, pos-Al-5:

Sinto-me feliz, todas as noites, quando ligo a televisdo para assistir ao jornal.
Enquanto as noticias ddo conta de greves, agitac@es, atentados e conflitos em
varias partes do mundo, o Brasil marcha em paz, rumo ao desenvolvimento.
E como se eu tomasse um tranquilizante, ap6s um dia de trabalho (apud
LEAL FILHO, 2004, pg. 45).

Era um apoio disfargado de siléncio conivente, que se estendeu também as
ditaduras militares que espalharam pelo continente latino-americano nas décadas de
1960 e 1970 e se repetiu, com indisfarcavel simpatia, nos golpes de Estado que

depuseram presidentes de republicas, democraticamente eleitos pelo voto popular, como

>0 AI-5 (Ato Institucional Nimero 5) dava poderes extraordinarios ao Presidente da Republica e
suspendia varias garantias constitucionais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Presidente_do_Brasil
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0 do Jean-Bertrand Aristide (Haiti), em 1991, Manuel Zelaya (Honduras), em 2009 e
Fernando Lugo (Paraguai), em 2012.

Vejamos, a seguir, alguns casos de tentativas de manipulacdo da Rede Globo em
prol de seus préprios interesses, no objetivo de manutencao de sua hegemonia e afeicédo

a grupos hegemonicos.

2.5.1 O caso Proconsult

Um exemplo emblematico € o das primeiras elei¢Bes diretas para governador apos
a instauracdo do regime militar, o qual trouxemos o didlogo no comego desse topico
entre Roberto Marinho e o entdo diretor regional de jornalismo da Rede Globo no Rio,
Luis Carlos Cabral. O pleito envolveu também a escolha de senadores, deputados
estaduais e federais, prefeitos e vereadores, mas o contexto é o das eleicdes para o
governo do Rio de Janeiro, em 1982, disputadas por Leonel Brizola e Moreira Franco.
Naquele ano, as elei¢Ges trouxeram a novidade de informatizar pela primeira vez a fase
final da apuracdo, e, no Rio, para realizar o processamento eletronico dos dados, 0 TRE
(Tribunal Regional Eleitoral) contratou a Proconsult.

Segundo Herz (1987, p. 14), no Rio de Janeiro, havia duas pontas num plano de
fraude: a tentativa de manipulacdo da opinido publica por parte da Globo e uma
estratégia de manipulacdo fraudulenta da totalizacdo dos votos pela Proconsult. Esta
consistia na divulgacdo de numeros onde havia um predominio dos votos do interior,
reduto do PDS, partido de Moreira Franco, 0 que dava uma visdo distorcida do
desempenho de Leonel Brizola, candidato do PDT. Injetava-se dois votos do interior,
onde Moreira tinha sabida maioria, nenhum voto da Baixada Fluminense, onde Brizola
dominava, e um da capital. Por isso, no dialogo transcrito entre Roberto Marinho e Luis

Carlos Cabral, a intencdo daquele em néo “projetar” os votos a favor de Brizola.
2.5.2 Marinho, ACM e NEC
No ano de 1985, Antonio Carlos Magalhdes, ja parceiro de Roberto Marinho, em

troca de seu apoio a Tancredo Neves, foi convidado para ser ministro das
Comunicac@es. Na época, até 1986, um dos principais fornecedores de equipamentos de
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telecomunicacbes para governo foi a NEC Brasil (subsidiaria da Nippon Eletric
Company), de Mario Garnero, por mais de 20 anos.

No entanto, quando assumiu o Ministério das Comunicagdes, ACM suspendeu as
encomendas a NEC, e a empresa passou a ter dificuldades financeiras, caindo em
desvalorizacdo no mercado. Numa jogada entre ACM e Marinho, a Rede Globo, nesta
ocasido, adquiriu a NEC, e, sO entdo, o governo restabeleceu as encomendas com a
empresa. Em troca, Roberto Marinho encerrou o contrato de 18 anos com a TV Aratu,
repetidora da Globo na Bahia. A nova escolhida foi a TV Bahia, controlada por

associados e parentes de ACM, com explicita Herz (1987):

No final de 1986, estourou o escandalo das trocas de favores entre Antonio
Carlos Magalhaes e Roberto Marinho. Na repercussao publica das denuncias,
destacaram-se dois episddios. No primeiro, Magalhdes usou ostensivamente
seu poder de Ministro ajudando Marinho a arrancar do empresario Mério
Garnero o controle da indistria de telecomunicacdes NEC. No segundo,
Marinho tirou da TV Aratu da Bahia, os direitos de retransmissdo da Rede
Globo e os concedeu a TV Bahia. E entdo a dentncia do deputado Elquisson
Soares, feita quase dois anos antes, passou a ser de dominio publico: o
préprio Ministro das Comunicagdes controla indiretamente uma concesséo de
televisdo (HERZ, 1987, p. 63).

2.5.3 Diretas Ja

O reacionarismo da TV Globo continuou em evidéncia quando, em 1984, o povo
brasileiro foi as ruas para exigir eleices diretas para o cargo de Presidente da
Republica, o que seria constitucionalmente permitido com a aprovacdo da emenda
apresentada pelo deputado Dante de Oliveira, do PMDB. Num contexto de apoio velado
(e por vezes escancarado) a ditadura, a Globo procurou colocar as Diretas para segundo
plano em todos os momentos possiveis.

No entanto, a evolucdo da campanha mudou a atuacdo da emissora, que passou a
dar grande cobertura ao movimento das Diretas. No entanto, segundo Herz (1987), ndo
se deve creditar essa mudanca de comportamento apenas ao crescimento avassalador da
campanha ou ao apedrejamento de viaturas da emissora e vaias de populares. Deve-se
levar em conta que, em paralelo a esses acontecimentos, setores militares ja vinham
almejando um processo de conciliacdo, temendo que o continuismo puro e simples

estragasse sua estadia no poder. E a Globo também estava ancorada nisso:
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A evolugdo do quadro politico com o crescimento da campanha das Diretas
J4 e a afirmacdo do radicalismo continuista de setores das Forcas Armadas,
do PDS e do empresariado, exigiu uma revisdo estratégia. A conclusdo de
que ndo era mais possivel enfrentar a maquina do continuismo radical fez
com que os setores conservadores que pregavam a conciliagdo passassem a
apoiar as Diretas Ja. Foi neste momento que a Rede Globo evoluiu,
subitamente, do siléncio completo a uma grande cobertura do movimento das
Diretas (HERZ, 1987, p. 29)

2.5.4 Em direcdo as comunidades

Seja na eleicdo de 1989, quando se notabilizou pela edi¢cdo manipulada dos seus
noticiarios, responsavel pela vitoria eleitoral de Fernando Collor de Melo, seja,
recentemente, em 2010, no caso da encenacdo de uma bolinha de papel na testa do
candidato José Serra, numa tentativa de provocar a derrota da candidata Dilma
Rousseff, ha de se admitir que a Rede Globo conseguiu cavar um lugar proprio e cativo
nos processos eleitorais ou de decisdo do pais. E por isso mesmo a temos em ligacao
direta com a visdo de hegemonia gramsciana, na defesa de um status quo que sé lhe
favorece.

No entanto, essa conquista hegemdnica ndo se da apenas em processos politicos
decisivos e patentes na direcdo do pais, mas principalmente no dia-a-dia, através de suas
atracdes jornalisticas e de entretenimento, em discurso e acdo que, a cada dia, reforcam
seus interesses. Se, para Gramsci, 0 processo de articulagdo hegemaonica ndo é estanque,
sempre havendo necessidade quase rotineira de renovacao e afirmacdo dessa hegemonia
por parte de novas estratégias dos dominantes, a TV Globo, em sua historia e na
atualidade, torna-se um exemplo patente da confirmacédo da teoria gramsciana.

Nesse ponto, nas ultimas décadas, uma das estratégias da emissora foi se voltar as
comunidades e classes baixas, na tentativa de ndo apenas alcangar, mas principalmente
se legitimar com esse publico. Percebemos que, a partir de 1980, a Globo passou a
investir mais expressivamente em programas voltados para esse nicho, numa mudanca

mais sistematica em direcdo a conquista das comunidades.
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2.5.4.1 Globo Cidade

Em 1982, estreou 0 Globo Cidade, um programa de noticias em flashes sobre

questdes comunitarias e solucdo de problemas, como destaca o portal Memoria Globo:

O programa estreou em marco de 1982, com o objetivo de reforcar a
identificacdo das comunidades com a TV Globo. A emissora passou a
investir mais tempo e recursos na cobertura local, estabelecendo um plantéo
permanente por diversas regides da cidade e abrindo espago na programacdo
para as reivindicacfes do telespectador *°.

Essa foi a primeira incursdo da Rede Globo dentro de comunidades periféricas no
Brasil. Ainda que de forma bastante embrionaria, criou-se no Globo Cidade alguns
parametros de linguagem e estilo que seriam repetidos nos anos seguintes por atragdes
da propria emissora e por outras de emissoras diferentes que tratassem de comunidades.

Um exemplo claro era a linguagem mais direta e despojada, numa forma de deixar
o0 telespectador a vontade para acompanhar a apuracdo da noticia, com interagdes que
saiam do ritmo formal do jornalismo de TV na época e tentavam simular uma relagao
mais popular. Essa ideia foi construida por reporteres como Leila Cordeiro, que
participou do programa na década de 1980. “A jornalista frequentemente chamava o
cinegrafista José Augusto com o quase-borddo ‘Vem comigo, Zé!” quando precisava

mostrar uma imagem, como um buraco, por exemplo”*’.

Figura 1 — Globo Cidade (Logo)

Fonte: G1 (2015)

* MEMORIA GLOBO (2015).
7 Ibidem.
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Logo que estreou, os flashes do Globo Cidade tinham horarios fixos para ir ao ar:
nas TVs de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, de segunda a sexta, cinco vezes ao dia; em
rede nacional, apenas aos sabados, principalmente entre os telejornais Hoje e o Jornal
das Sete (mais tarde substituido pelo RITV e SP TV). Com o passar do tempo, a

inser¢Bes s6 aumentaram.

2.5.4.2 Globo Comunidade

Foi o primeiro programa criado pela Rede Globo que trouxe a palavra
“Comunidade” em seu nome. Estreou em 1991, com a proposta de prestar um

jornalismo que abordasse diversos assuntos de interesse comunitario.

E um programa dominical de 30 minutos, dedicado a assuntos de interesse
comunitario. Exibe reportagens e debates com especialistas e convidados
sobre temas variados como salde, transporte, seguranga, cidadania, esportes
e alimentacdo .

Comecou sendo exibido em seis pracas: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Distrito
Federal, Pernambuco, Minas Gerais e Parana, mas hoje ndo esta mais presente na

programacao de Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana.

Figura 2- Globo Comunidade (logo)

Fonte: G1 (2015)

18 MEMORIA GLOBO. Programas. Globo Comunidade. Disponivel em:

<http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/programas-jornalisticos/globo-comunidade.htm>.
Acesso: jul, 2015.
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2.5.4.3 Agdo

Exibido de 1999 a 2014, Acéo foi um programa que exibia entrevistas e projetos
relacionados a acOes de voluntariado, educagédo e responsabilidade social. Ele surgiu
como uma série curta, com apenas 20 edi¢Ges, mas depois entrou para a grade de

programacado da TV Globo, sendo exibido aos sabados, as 7h40.

Figura 3 — Acdo (logo)

Fonte: G1 (2015)

A ideia inicial era falar sobre a educacédo publica brasileira, divulgando iniciativas
para qualificar essa educacdo, com trabalhos realizados em Sdo Paulo, no Rio Grande
do Sul e no Rio de Janeiro. A partir de setembro de 2011, o Acdo passou a fazer parte
do Globo Cidadania, atragdo que retne os cinco programas de responsabilidade social
da TV Globo e claramente se volta para as comunidades nos temas abordados:
repeténcia no ensino publico, a danca como fator de educacdo em comunidades, pessoas
dedicadas a atividades voluntarias, cooperativa de reciclagem de lixo, danca como um

projeto de inclusdo social de criancas, idosos e deficientes fisicos etc.

2.5.4.4 Brasileiros

Em 2010, a TV Globo apresentou Brasileiros, uma série de oito episddios, cada

um com grandes reportagens sobre “pessoas comuns que ajudaram a transformar a vida

de sua comunidade” *°.

¥ MEMORIA GLOBO (2015).
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Brasileiros nasceu da vontade do repdrter Edney Silvestre de mostrar o
trabalho de cidaddos que contribuem para mudar o dia a dia de pessoas sem
oportunidades. Para dividir com ele a tarefa, convidou os colegas Marcelo
Canellas e Neide Duarte, que percorreram Ceara, Parana, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Santa Catarina e S&0 Paulo atrés de personagens *°.

O Ceara foi destaque no programa de estreia, que contou a historia do bailarino

Flavio Sampaio, filho de um pescador da cidade de Paracuru, no Ceara.

2.5.45RJTV

Deixamos o RJTV por dltimo pelo fato de que este esta dentro do recorte do nosso
trabalho. Mais complexo do ponto de vista jornalistico do que as outras iniciativas
elencadas acima, o telejornal tem uma trajetéria que pode servir de alegoria para a
propria histéria da TV Globo no sentido de elaborar um jornal mais acessivel, mais
tangente as comunidades locais.

Foi criado em conjunto com 0s novos telejornais locais dos estados de Sdo Paulo
(SP TV), Pernambuco (PE TV), Minas Gerais (MG TV) e Distrito Federal (DF TV),
estreando em janeiro de 1983, as 19h48. A ideia era “apresentar matérias de servico e
comentarios sobre os fatos mais importantes do dia”?!. Com durag&o de 10 minutos, o
RJTV ganhou, seis meses apds a estreia, uma edicdo também as 12h40 — com noticiario,
entrevistas de estidio e uma agenda cultural. A primeira edi¢do foi suspensa em 1989 e

voltou ao ar em 1992.

2 MEMORIA GLOBO (2015).
2! |bidem.
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Figura 3 — Acdo (logo)

Fonte: G1 (2015)

Desde sua criacdo, o telejornal traz as noticias locais, mostrando o que acontece
na regido metropolitana do Rio de Janeiro, com prestacdo de servico, boletins de
transito e a previsdo do tempo. No entanto, em 1994, comecaram a haver mudancas
mais destacadas na forma de fazer jornalismo local. A primeira edi¢cdo, de meio-dia,
passou a ter 25 minutos de duracdo. A ideia era dar mais liberdade para que o
apresentador interferisse — seja a partir de comentarios, opinides ou dando um tom mais
conversado. O jornal também investiu em aumentar o nimero de entradas ao vivo,
gerando mais dinamicidade.

Outubro de 1999 € um momento importante na historia desse telejornal. Nesse
ano, ele foi mais uma vez reformulado, passando a ter “dois apresentadores, espaco para

entrevistas no estidio e maior enfoque comunitario” %

A intengdo de dois
apresentadores era gerar um espago muito menos de apresentacdo formal de telejornal
do que de conversa. O RJTV — 12 Edicdo passou a ter 50 minutos de duracao e ganhou
um perfil comunitério na intencao de se aproximar da populacdo do Rio de Janeiro, com

mais dinamicidade, entradas ao vivo de reporteres etc.

As mudancas no RJTV - 12 Edicdo fortaleceram o debate entre os moradores
e 0s 6rgdos publicos em prol da comunidade. O telejornal passou a investir
em campanhas e discussdes, cobrando solugdes para a melhoria das
condices de vida na cidade %,

Diversos quadros ja passaram pelo RJTV: Urna do RJ, que, em 2001, espalhou

urnas pelos bairros do Rio de Janeiro na intencdo de aprimorar a relagdo da emissora

22 MEMORIA GLOBO (2015).
% Ibidem.
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com a populacdo a partir de perguntas cujas respostas eram depositadas nas urnas pelos
cidaddos; O Bairro que Eu Quero, que, em 2001, possibilitava aos eleitores que
elegessem os melhores e os piores servigos de seus bairros; Rio Legal, uma secdo de
cidadania, de 2004, que mostrava personagens da cidade envolvidos em algum tipo de
trabalho voluntario; Disque-reportagem, que, em 2004, permitia que o telespectador
ligasse para a redagdo pedindo matérias sobre problemas de seu bairro.

Vemos, portanto, esse maior enfoque nos bairros da cidade e nas comunidades na
historia do telejornal. No entanto, a iniciativa mais complexa do RJTV em direcdo as

comunidades esta no quadro Parceiros do RJ. O objetivo, segundo o site do projeto, é

mostrar a realidade de diferentes regides da regido metropolitana do Rio sob
0 ponto de vista do proprio morador. E ele quem vai apresentar o lugar em
que vive, com um olhar que s6 ele tem, produzindo conteldo para o
telejornal. Para isso, serdo selecionadas 16 pessoas de oito areas do Rio de
Janeiro. Estas pessoas precisam ser curiosas, conhecer seus bairros e,
principalmente, gostar de contar histdrias. Cada selecionado serd um
“Parceiro do RJ”#*,

De mais de 2.200 inscritos, dezesseis jovens foram selecionados para o primeiro
ano do projeto e divididos em oito duplas, responsaveis por fazer a cobertura voltada
para o cotidiano da area onde moram. Na primeira edi¢do, cada area englobava mais de
um bairro ou comunidade: a de Copacabana, por exemplo, além dos bairros Copacabana
e Leme, incorpora as comunidades de Babildnia, Chapéu Mangueira, Ladeira dos
Tabajaras, Morro dos Cabritos e Pavdo-Pavaozinho. As outras sete areas eram: Tijuca,
Campo Grande, Complexo do Alemé&o, Cidade de Deus, Nova Iguacgu, Duque de Caxias
e Sao Gongalo, com seus respectivos bairros e comunidades adjacentes. No site G1, a

época das inscri¢Bes para o inicio do projeto, ficaram disponiveis algumas definicdes:

Serdo escolhidos dois jovens por area. Os selecionados vao trabalhar em
dupla. Cada dupla receberd uma camera de video para fazer as gravacdes em
sua regido. O Parceiro do RJ vai descobrir histérias, grava-las e conta-las
diante da cAmera. Além disso, o Parceiro do RJ fard todo o acompanhamento
da edicdo deste material na emissora, antes de ir ao ar no telejornal. Todo o
trabalho sera supervisionado por jornalistas da TV Globo %.

Todos os participantes eram maiores de 18 anos, com ensino médio completo e

moravam em uma das oito areas escolhidas pela TV Globo. Os selecionados entravam

** TALENTOS TV GLOBO (2015).
5 G1 (2015).
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em contrato temporario com a TV Globo, com remuneracdo mensal de R$ 1.120 por
més, além de beneficios, e carga horéria de quatro horas por dia, de segunda a sexta-
feira.

No Parceiros, o proprio morador do bairro é “treinado”, pelos profissionais da
Rede Globo, para fazer a matéria e cobrir sua regido, no que a emissora vende como
“jovens mostrando a sua visdo da realidade”. A peculiaridade do projeto é que ele deixa
a proposta, a priori € numa perspectiva aparente, proxima do jornalismo comunitario,
visto que, a comunidade, ainda que infimamente, € mostrada como presente dentro dos
modos de producao do telejornal na figura do participante.

Sabemos que, hoje, esses modelos de telejornal da Globo, intitulados Praca TV, ja
existem na maioria dos estados brasileiros, incluindo o Ceara, como o CE TV, e trazem
essa ideia de que trabalham com o jornalismo comunitario. Mas iniciativas como essas
acabar por refletir a capacidade hegemdnica da TV Globo de se relacionar com as
comunidades, algo que surgiu na década de 1980 e que agora se intensifica a partir de
uma politica institucional tanto em programas de entretenimento, como o Esquental,
exibido aos domingos, com entrevistas, rodas de samba, culindria e personagens
populares, como em programas jornalisticos, como é o caso prépria da iniciativa Praca
TV, em que esta incluido o RJTV e o projeto Parceiros do RJ. Estratégias como essa
nos lembram que o conceito de comunicagdo comunitaria vem sendo incorporado (ainda
que equivocadamente) pelos media, que se utilizam do termo para dar uma ideia de
aproximacdo com os setores mais populares da sociedade (PERUZZO, 2006). E essa €
nossa deixa para o préximo capitulo.

Ao longo dessa primeira parte do trabalho, comprovamos a histéria de conquista
hegeménica da TV Globo e sua afeicdo pelo poder. Suas iniciativas mais expressivas,
que vao desde a sua criacdo, a época, ilegal, a casos de tentativa de fraude de eleicdes,
como o Proconsult, mostram que a emissora ndo da um passo largo sem que tenha algo
de seu interesse imbuido nesta agao.

Gramsci nos ajudou a analisar esta realidade concreta a partir de suas ideias.
Nosso objetivo agora é enxergar que tipo de caminho e objetivo a emissora escolhe ao
abrir mais espaco de sua programacdo para as comunidades. Antes disso, precisamos
revisar o que sabemos sobre o conceito de comunidade e comunicagdo comunitaria e ir
mais além: apresentar como meios de comunicacdo vem se apropriando de qualidades

dessa comunicacao.
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2 EM BUSCA DAS COMUNIDADES

Em estudos sobre o tema pelo Brasil, percebemos que o Parceiros do RJ se
mostra como uma verticalizacdo de iniciativas ditas “comunitarias” na midia
convencional. O quadro do telejornal carioca se mostra mais complexo do que outras
iniciativas das demais emissoras locais da TV Globo?®, ja que permite que os proprios
moradores participem das rotinas jornalisticas. Sendo assim, o fator primordial que vem
despertar nosso interesse no quadro, além do que ja se pode apreender até aqui, é essa
presenca de integrantes das comunidades numa comunicacdo feita na televisdo
convencional.

O projeto da TV Globo tenta trazer para si indicios de uma possivel no¢do de
representatividade em relacdo as areas cobertas, 0 que nos faz adotar uma postura de
cautela antes de afirmarmos se se trata ou ndo de comunicacdo comunitaria. Como esse
processo de producdo acontece? Quem seleciona as pautas? Como o produto €
finalizado? Precisamos, portanto, responder estas e outras questdes antes de chegar a
qualquer concluséo relacionada.

E importante ressaltar também que ndo tratamos aqui de qualquer midia
convencional. Como ja ficou exposto no primeiro capitulo, a Rede Globo é um dos
maiores conglomerados de midia do pais, possuindo uma vasta rede de empresas ligadas
aos mais diversos setores (em termos de faturamento publicitério, a emissora se tornou a
segunda maior do mundo, em 2012%"). Vé-la “cedendo” esse espaco, de grande valor
simbolico e monetario, para que jovens de favelas e bairros de periferia do Rio de
Janeiro mostrem as condi¢es em que vivem, traz a necessidade de pensarmos a midia
como um conjunto interdependente, mas dotado de estratégias préprias. E isso vem
representar o cerne desta pesquisa: a relacdo entre concepgdo e acdo dos meios de
comunicacdo brasileiros.

Para estuda-la, resgatamos anteriormente a categoria de hegemonia, a qual, neste
capitulo, uniremos a de comunicagdo comunitaria. A proposta é averiguar a existéncia
de uma articulacdo hegemonica da TV Globo sobre comunidades da cidade do Rio de

Janeiro a partir do quadro Parceiros do RJ. Tentaremos entender essa estratégia

%6 Um exemplo é o quadro Meu Bairro na TV, no CE TV, em Fortaleza, no ar de 2007. A proposta era
apenas apresentar parte do telejornal em bairros diferentes a cada edi¢do, com reportagens sobre as &reas
escolhidas.

> TOLIPAN, Heloisa (2015).
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midiatica para compreender os motivos, formatos e consequéncias da insercdo de um
meio de comunicacdo de massa na cobertura de comunidades. Seriam essas as novas
formas de didlogo que os media elaboram para a conquista de credibilidade com o
povo?

Por trabalhar com a adocdo do termo “jornalismo comunitario”, essa nova
abordagem jornalistica abre espago para também resgatarmos nuances da palavra
“comunidade”, que, segundo Peruzzo (2002), vem sendo utilizada sem rigor conceitual
e “tem servido para referenciar qualquer tipo de agregacao social, por vezes, servindo
mais como termo ou expressdo decorativa visando chamar a atencdo ou passar um ‘ar’
de atualidade” (PERUZZO, 2002, p. 2). A autora destaca que a palavra é empregada
como sindnimo de sociedade, organizacdo, grupo, segmento e sistema sociais e até para
designar bairros, vilas ou lugarejos.

Isso acontece, de certo modo, porque muitos desses segmentos, de fato, possuem
uma ou algumas caracteristicas que superficialmente o identificam como comunidade,
mas isso ndo necessariamente os faz se adequar ao conceito. Até mesmo porque 0s
proprios significados de comunidade e de jornalismo comunitério, apesar de uma ampla
variedade de pesquisas e certa consolidagéo teodrica no tratamento do tema, ainda sofrem
constantes alteracfes devido a mudancas na propria forma de a sociedade se comunicar.

Sendo assim, para constatar se 0 TV Globo e o Parceiros do RJ, de fato,
implementam o tipo de jornalismo que elegem para si e para entender a que tipo de
jornalismo eles se dedicam, é preciso atentar para a amplitude dos termos “comunidade”

e “comunicacao comunitaria”.

3.1 Os percursos da comunidade

O conceito de comunidade é tdo antigo quanto o ideal do homem de sonhar com
um mundo onde as pessoas partilham de uma convivéncia perfeita. Na verdade, ele
nasce em antigos mitos, historias e religides. No caso do Cristianismo, por exemplo,
AdZo e Eva reinavam na harmonia do Jardim do Eden, local idilico, farto de beleza,
bonanca, amor, sem dor nem sofrimento, uma comunidade de convivéncia perfeita, livre
de intervencgdes.

Silva (2007) ressalta que, em cada época da humanidade, as pessoas se organizam

de forma a propiciar uma estrutura e criar leis necessarias para regular a convivéncia
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mutua. Segundo ela, “o principio de vida em grupo acompanha o homem desde as
sociedades mais remotas, mesmo antes de sua fixacdo e do abandono do nomadismo”
(SILVA, 2007, p. 25).

A autora aponta ainda que as comunidades tiveram dois momentos distintos e
importantes historicamente: nas sociedades medievais, “em que o exercicio politico da
cidadania estava ligado a direitos hereditarios”, e nas sociedades burguesas, “quando as
ideias de lugar e pertencimento ligados ao nascimento seriam substituidas pelo ideal de
liberdade pessoal” (SILVA, 2007, p. 25).

Tonnies (1973) é um dos pensadores de comunidade cujas formulacdes se
desdobram ainda hoje nos estudos da area. Para defini-la, ele diferenciou duas formas
de organizacdo social distintas e contrarias em seus valores e principios. A
Gemeinschaft se baseia pelo parentesco ou pela vizinhanca, pelo trabalho e pela crenca
comuns e pela capacidade de vinculacédo e identificacdo solidaria entre seus membros,
enguanto a Gesellschaft é regulada pela lei do mercado e pela divisdo entre os homens.
Gemeinschaft e Gesellschaft designam, respectivamente, as diferencas estruturais entre
comunidade e sociedade (associacoes).

E a partir dessa comparagio, ainda dentre os mitos e a nogdo de cidadania e
liberdade pessoal, que Tonnies, mesmo sem explicitamente tratar destes, descreve
comunidade como um “entendimento compartilhado por todos os seus membros” (1963,
apud BAUMAN, 2003, p. 15), no qual cada membro compartilha de ideais e objetivos
semelhantes.

Pensamento em consonancia estava em Maciver e Page (1973), que afirmaram
gue “comunidade existe onde quer que os membros de qualquer grupo, pequeno ou
grande, vivam juntos de tal modo que partilham, ndo deste ou daquele interesse, mas
das condicdes basicas de uma vida em comum” (MACIVER, R.M.; PAGE, 1973, p.
122). Décadas depois, Géran Rosemberg (2000, apud BAUMAN, 2003, p. 16) cunhou
0 conceito do “circulo aconchegante” para captar o mesmo tipo de imerséo.

Bauman (2003), dividindo-se entre os pensamentos de ToOnnies, Rosemberg,
Redfield e Weber?®, procurou captar o ponto que une todos esses entendimentos.
Segundo ele, os autores partilham da concepcdo de uma comunidade ideal, onde todos

se comunicam, convivem e compactuam com interesses e propdsitos comuns. Bauman

%8 Tedricos resgatados pela pesquisa de Bauman (2003).
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revela a existéncia desse ideal, valendo-se de Tonnies:

O entendimento ao estilo comunitario, casual, ndo precisa ser procurado, e
muito menos construido: esse entendimento ja “esta 1a”, completo e pronto
para ser usado — de tal modo que nos entendemos “sem palavras” e nunca
precisamos perguntar, com apreensdo, “o que vocé quer dizer?”. O tipo de
entendimento em que a comunidade se baseia precede todos os acordos e
desacordos (BAUMAN, 2003, p. 15).

Envolvendo-se no pensamento de Redfield, o autor destaca trés caracteristicas

presentes na natureza da comunidade ideal, “de entendimento comum”:

A comunidade é fiel a sua natureza (ou seu modelo ideal) apenas na medida
em que ela é distinta de outros agrupamentos humanos (é visivel “onde a
comunidade comeca e onde ela termina”), pequena (a ponto de estar a vista
de todos seus membros) e autossuficiente (de modo que, como insiste
Redfield, “oferece todas as atividades e atende a todas as necessidades das
pessoas que fazem parte dela. A pequena comunidade é um arranjo do berco
ao tumulo (BAUMAN, 2003, p.16).

No entanto, Bauman (2003) monta esse raciocinio apenas para demonstrar a quase
impossibilidade de existéncia de uma comunidade nesses moldes atualmente, pois,
como condigéo para que funcione, esse tipo ideal precisaria que o0 homem carregasse em
si sua inocéncia. “A comunidade de entendimento comum, mesmo se alcancada,
permanecera, portanto, fragil e vulneravel, precisando para sempre de vigilancia,
reforco e defesa” (BAUMAN, 2003, p. 19). Segundo ele, a esperanca de alivio e
tranquilidade enlagada ao sonho da comunidade ideal se tornaria um problema. Pela
perda da inocéncia, seria necessaria “vigilancia vinte e quatro horas por dia e a afiacdo
diaria das espadas, para a luta, dia sim, dia ndo, para manter os estranhos fora dos muros
e para cacar 0s vira-casacas em seu préprio meio” (BAUMAN, 2003, p. 22).

Essa ideia de comunidade ideal, passou, entdo, a ser paulatinamente desconstruida
ou, pelo menos, parte dela. De acordo com Paiva (2003) essas noc¢des de comunidade
originarias sdo romanticas, e “falar em comunidade sob essa 6tica romantica é desaguar
na ilusdo do passado, na va perspectiva do retorno e na incapacidade de construir”
(PAIVA, 2003, p. 71).

Bauman (2003) identifica a Revolucéo Industrial e a formacdo do Estado-nacgéo
como o inicio desse processo de dissolucdo da ideia de comunidade de entendimento

matuo, como a descrita por Tonnies. O autor estabelece uma relagdo entre esses
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processos sociais e os dilemas enfrentados no século 21 pela sociedade.

Na passagem da ambiéncia ideal para a realidade, Peruzzo (2002) destaca que as
caracteristicas de comunidade encontradas nos classicos configuram um tipo de
comunidade tdo perfeita que se torna dificil de ser encontrada na sociedade
contemporanea, salvo em situacbes e lugares muito especificos. No entanto, ndo
devemos nem nos prender nem nos desraigar completamente dessas nogdes idealistas a
respeito de comunidade. Esse contexto de “comunidade ideal” tem sua utilidade a partir
do momento em que se torna um espelho para analise da comunidade real, concreta.

Paiva (2003, p. 71) destaca que, ao se falar de comunidade, devemos considerar
significados e conceitos provenientes de trés no¢des basicas. A primeira se refere a
psicologia, que define comunidade como sendo baseada na qualidade da relagéo entre as
pessoas, destacando sentimentos como solidariedade, identificacdo, unido, altruismo e
integracdo. A segunda nocdo vem da ecologia, que define comunidade pelo seu sentido
de pertencimento territorial, ou seja, um conjunto de individuos dentro de um lugar
determinado. A terceira perspectiva tem enfoque na sociologia, que enxerga
comunidade como o menor e primeiro nivel de organizagdo social que se mostra
completo e autossuficiente, capaz de atender as suas necessidades e desenvolver todas
as suas funcoes.

Entretanto, hoje, elementos como territorialidade, autossuficiéncia e identidade,
vigentes no pensamento de autores do tema, entram em constante embate
principalmente com o advento da informatica e a consolidacdo da internet no final do
século 20, que vem modificando o sentido dessas nocdes de territorialidade

(proximidade fisica entre os integrantes) e identidade.

Nesse sentido, 0 que se observa é o declinio, cada vez mais evidente, da
importancia de comunidade local. A identificacdo territorial, que para a
cidade e a nacdo tem sido historicamente importante, cede lugar a
identificacBes — o que é fundamental para a existéncia da comunidade —
pautadas por outros referentes, como ideologia, classe social etc. (PAIVA,
2003, p. 72).

Peruzzo (2008) complementa o raciocinio a partir de uma andlise das

caracteristicas apontadas por autores diversos. Segundo ela,

O sentimento de pertenga, a participagdo, a conjungdo de interesses e a
interacdo, por exemplo, sdo caracteristicas que persistem ao longo da histdria,
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enquanto a nocdo de locus territorial especifico como elemento estruturante
de comunidade esta superada pelas alteragdes provocadas pela incorporagdo
de novas tecnologias da informacgdo e comunicagdo (PERUZZO, 2008, p.
377).

No entanto, a autora ndo menospreza a questdo do espago geografico, que
continua sendo um importante fator de agregacdo social em determinados contextos e
circunstancias. Paiva (2003, p. 73) faz o mesmo e ainda destaca a importancia dos
meios de comunicagdo e da mobilidade mais facilitada da sociedade atual para a
mudanca da noc¢éo de territdrio no conceito de comunidade. Segundo ela, os meios de
comunicacdo e a mobilidade aumentam a possibilidade de construir relacdes mesmo
com individuos espacialmente separados: “Atualmente os individuos referem-se a
grupos de setor, identificam-se com comunidades simbélicas e pertencem a sistemas
ndo espaciais” (PAIVA, 2003, p. 76).

Com a mudanca de certas noc¢des dentro do conceito de comunidade, surgiram
novas perspectivas, mais condizentes com a realidade concreta, muito menos baseadas
na nocdo de “entendimento compartilhado por todos” do que no tipo de bens que o
grupo se dispde a compartilhar. Um desses bens, segundo Paiva (2003, p. 109), é a
linguagem. E através dela que os individuos partilham suas experiéncias e producdes. O
convivio e a unidade seriam outros bens da imagem comunitaria, unidos ao que pode ser
tido como vinculo espiritual, ou seja, a linguagem e a lei que unem culturalmente os
individuos de uma coletividade.

A autora apresenta algumas formas de viabilizacdo de uma estrutura comunitaria
na sociedade atual. Uma delas é a ideia de que a comunidade funcione como instituicéo,
seja como instituicdo intermediéria entre o Estado e o individuo, seja como uma
prefeitura produzindo organismos de vinculagcdo comunitaria, seja com a criagdo de elos
entre os individuos, como calendarios, mitos e ritos coletivamente celebrados (PAIVA,
2003, p. 120).

Outra alternativa, para Paiva, é a comunidade que funciona como unidade de
geréncia e pressdo, um esquema societario em que os individuos se reconheceriam
como usuarios de diferentes bens e servicos, com vinculos a partir do interesse comum.
Nesse tipo de sociedade, a estrutura comunitéria significa muito mais “organizacao”, em
que as pessoas trabalhariam a partir do reconhecimento da situacdo, da ativacdo do
sentimento de agregacdo e da busca conjunta de solucbes (PAIVA, 2003, p. 129), num

modelo ja aplicado nos Estados Unidos.
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Por fim, a autora destaca a ideia de comunidade como cooperativismo, com
agrupamentos voluntérios, de administracdo autbnoma, que atuam em &reas em que 0
mercado e o Estado estdo ausentes. “A cooperativa € uma sociedade de pessoas que
podem até ser diferentes, mas que possuem objetivos comuns, e movidas por eles
montam uma estrutura para tentar resolver parte de seus problemas” (PAIVA, 2003, p.
134).

Essas trés alternativas nos servem para mostrar que ainda é possivel abragar o
conceito de comunidade hodiernamente, deixando claro que o espirito comunitario é
mutante dependendo do seu contexto, sem se prender — nem esquecer — a no¢do de
comunidade ideal sustentada por alguns autores. Para Paiva (2003), esse desejo antigo
de comunidade poderia ser uma invencao destinada a responder a experiéncia da dura
realidade.

Percebemos, entdo, que, apesar das transformacg6es conceituais de comunidade, o
termo ainda vigora com certo entendimento por varios autores. As mudancas sé vieram
a acrescentar ao significado, que mudou para se adequar a uma realidade na qual se
alteraram tanto as formas de convivéncia quanto as formas de comunicacgdo entre 0s
individuos. E com esse pensamento que encerramos nossa discussao sobre comunidade,
ainda trazendo uma ideia clara descrita por Paiva (2003), valendo-se do italiano
Giovanni Gentile: ndo é a comunidade que contém o individuo, pelo contréario, o sujeito

é quem realiza a comunidade:

Uma coletividade é definida como comunidade quando seus membros agem
reciprocamente, e, no confronto com o outro, ndo pertencente a coletividade,
contrapdem, de maneira mais ou menos enfatica, seus valores, normas e
costumes. Enfim, os interesses considerados s&o os da comunidade, dos
individuos como um todo (PAIVA, 2003, p. 111).

Assim como, para 0 pertencimento comunitario, é interessante que 0s interesses
de todos sejam os da comunidade e vice-versa, 0 mesmo vale para a comunicagdo
comunitaria, uma comunicagdo feita pelas comunidades para as comunidades, em
defesa dos interesses de seus membros. E sobre esse tipo de comunicagio, que se

desdobra a partir da ideia de comunidade, que discorremos a partir de agora.

3.2 Comunicagdo comunitaria, alternativa e popular
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A comunicacdo comunitaria — por vezes, chamada de participativa, alternativa ou
popular — é proveniente da palavra comunidade e, assim como esta, passou por
mudancas desde o inicio das pesquisas sobre o tema no Brasil, nas décadas de 1980 e
1990, principalmente. Ela tem sua origem nos movimentos populares da segunda
metade do século 20, vindo de um contexto marcado pela insatisfacdo popular,
condicBes de vida precarias e auséncia de democracia plena, marcada presenca da
censura ditatorial e monopdlio dos meios de comunicagdo de massa.

Em estudos brasileiros, o primeiro termo que surgiu para tratar de uma
comunicacdo dos setores menos abastados da sociedade, que ndo se mostravam
satisfeitos com a realidade pela qual passava o Brasil, foi “comunicacgdo popular”. Esta
era essencialmente vinculada a atuacdo dos movimentos sociais, surgindo em diferentes
veiculos e meios autbnomos, com tom de denuncia e reivindicacdo. Segundo Peruzzo

(1998), a comunicacdo tida como popular, num primeiro momento,

foi identificada como aquela comunicacdo simples, de circulacdo limitada,
produzida quase artesanalmente por grupos populares. Em seguida, passou-se
a dizer que ela “ndo se refere ao tipo de instrumento utilizado, mas ao
conteddo das mensagens”, vendo-se como expressdo dos interesses, do
“conteddo das classes subalternas”, entendido este enquanto critico-
libertador. Depois aparecem aqueles que sustentam que ndo S0 0Ss meios
técnicos em si que definem a comunicacdo popular, nem tampouco sdo 0s
seus contetdos. O alternativo estaria no processo de criagdo conjunta,
didlogo, construcdo de uma realidade distinta na qual a pessoa seja sujeito
pleno. O que torna a comunicagdo popular é a sua insercdo num contexto
alternativo (...) por sua tendéncia a romper a ordem do capital, integrar aquilo
que o fragmenta (PERUZZO, 1998, p. 123).

Essa evolucdo das definicdes destacada por Peruzzo (1998) a fez identificar o
que seriam caracteristicas comuns que se convertem em fundamentos da comunicagéo
popular relacionada aos movimentos sociais. Para se fazer comunicacdo popular, €
preciso existir: expressdo de um contexto de luta (sendo ligada a luta do povo, como
meio de “conscientizacdo, mobilizacdo, educacdo politica, informacdo e manifestacdo
cultural”); conteudo critico-emancipador (com “critica a realidade e anseio de
emancipacao, na luta por uma sociedade justa”, em oposicao as estruturas de poder que
geram desigualdades); espaco de expressdo democratica (“vinculada aos segmentos
subalternos da populacéo”, significando a abertura de novos canais para quem nao tem
acesso aos meios de comunicagdo massivos); a presenca do povo como protagonista

(tendo o povo e/ou as organizacGes e pessoas a ele ligadas em papel principal); e a
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representacdo de instrumento de classes subalternas (realizada num processo de luta de
classes).

Para Peruzzo (2008), a comunicacdo popular estd no circulo maior das
experiéncias de comunicacao advindas das classes menos abastadas. Dentro dela, estdo
as comunicagbes comunitaria e alternativa, tendo esta UGltima dois principais
significados. O primeiro foi bastante utilizado, nos anos de 1960 e 1980, para
caracterizar um tipo de imprensa diferenciada das posturas da midia tradicional, & época
censurada pelo regime militar no Brasil. “A imprensa alternativa representada pelos
pequenos jornais, em geral com formato tabloide, ousava analisar criticamente a
realidade e contestar um tipo de desenvolvimento” (PERUZZO, 2008, p. 373), como 0s
periddicos Pasquim (1969), Movimento (1975), Extra (1984) %, entre outros.

Entendia-a se, por ela — também chamada de imprensa “nanica” — ndo o
jornalismo popular, de circulacdo restrita e de representacdo dos anseios do povo, mas,
sim, 0s jornais que se tornaram opcdo de leitura critica, representativos da média
burguesia, dos trabalhadores e da pequena burguesia, com defesa de interesses tanto
nacionais como populares. Entre as herancas dessa imprensa alternativa, Peruzzo (1998)
destaca a imprensa popular e a imprensa partidaria, ressaltando também o impulso dado
a imprensa sindical.

O outro significado da comunicacdo alternativa formulado pela autora €
proveniente da evolucdo do conceito acima mencionado, acreditando que essa
comunicacdo alternativa também pode representar uma comunicagdo de pequeno
alcance e de embate ao status quo feita pelo povo, como essencialmente se caracteriza a
comunicacéo dita popular. Dessa forma, essa “outra” comunicagdo nao necessariamente
representaria 0s anseios do povo, mas seria feita pelas classes menos abastadas — e ndo
apenas 0s pequenos e médios burgueses — numa tentativa de contrariar a postura da
grande midia.

Paralelo a esse tipo, estaria a comunicagdo comunitaria, que, apesar de ser uma
das categorias de comunicacdo popular, muitas vezes também adquire a denominacéao
de “popular” e ndo apenas comunitaria. Isto porque ambas incorporam as caracteristicas
de conteldo critico-emancipador, espaco de expressdo democratica, presenca do povo

como protagonista e representacdo de instrumento de classes subalternas, como destaca

2 Jornais elencados por Peruzzo (2008) como marcadamente da imprensa alternativa.
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Peruzzo (1998).

Segundo a autora, a expressdo “comunicagdo comunitaria” vem sendo utilizada
para satisfazer a necessidade da existéncia de uma outra denominacdo devido as
transformacbes no fazer comunicativo, “da passagem de uma comunicacdo mais
centrada no protesto e na reivindicacdo e muito ligada aos movimentos populares para
uma comunicagdo mais plural e de contetdo abrangente” (PERUZZO, 1998b, p. 10).

Essa comunicagdo das comunidades é muito particular na América Latina, num
contexto de processo de mobilizacdo e organizacdo dos segmentos excluidos e seus
aliados. Mesmo sendo entendida, por vezes, como popular, 0 que aponta para 0 caminho
comunitério e a diferencia é a presenca de trés caracteristicas principais apontadas por
Vidal (2010), que entrelaga o conceito ao de radios comunitarias. Para que o fenémeno
aconteca, € necessario que haja interesse, participacdo coletiva da comunidade na

elaboracdo e na gestdo e representatividade:

Sdo comunitarias as radios que asseguram a participagdo plural de amplos
segmentos sociais de todos 0s matizes que compdem uma comunidade,
entendida como grupo social, agregado por interesses, vivéncias e/ou nao de
um espago geografico comum, que participam de forma organizada e
decidem coletivamente os caminhos a serem trilhados pelo grupo, tendo voz
ativa nos diferentes canais de participacdo necessérios a estruturacdo da
emissora, tais como vivéncias politicas, elaboragdo da programacdo etc.
(VIDAL, 2010, p. 73).

A ideia de representatividade talvez seja 0 ponto mais patente na comunicacgao
comunitaria. Ao contrario da comunicagdo popular, que, muitas vezes, representa ndo
apenas um grupo, mas Varios segmentos sociais, a comunicacdo comunitaria representa

a comunidade na qual esta inserida, como explicita Vidal (2010):

No caso de um bairro, uma radio pode buscar carater comunitario se trabalhar
com conteddos retirados do cotidiano local, do que une a todos na vida real e
no dia a dia. E essa cultura do cotidiano que aproxima e identifica 0s
individuos em uma comunidade. Buscar subjetividade no processo
comunicativo é “agir” e “deixar agir” dentro da relacdo emissdo-recepgdo
(VIDAL, 2010, p. 51).

E necessario que aqui facamos um breve paralelo, ja que representatividade ¢
caracteristica vital para existéncia da comunicacdo comunitaria, e é exatamente com

essa nocao que trabalha o Parceiros do RJ, ao propagandear que a iniciativa apresenta
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jovens representantes das comunidades em sua rotina na TV Globo. Até que ponto, no
projeto, essa representatividade pode ser considerada legitima? Existiria
representatividade ou esta serviria de artificio para passar uma atmosfera comunitaria ao
Parceiros?

Seguindo com a comunicacdo comunitaria, em complemento a ideia de
representatividade, Peruzzo (2005) defende que haja a participacdo ativa, horizontal e
democréatica dos cidaddos. Além disso, a autora destaca a propriedade coletiva, o
sentido de pertenca que desenvolve entre 0s membros, a corresponsabilidade pelos
conteddos emitidos, a gestdo partilhada, a capacidade de conseguir identificacdo com a
cultura e interesses locais e o poder de contribuir para a democratizacdo do
conhecimento e da cultura, tudo isso como caracteristicas da comunica¢do comunitaria
(PERUZZO, 2005, p. 74-75).

Destacamos, na enumeracao acima, trés pontos importantes para este trabalho, a
presenca da participagdo horizontal, sem ordens advindas de uma hierarquia ou diregéo
mercadoldgica, com discussdo das decisGes e ampla participacdo da comunidade;
propriedade coletiva, a partir de uma incorporacdo da comunicacdo por parte de todos
0s integrantes ou por um grupo representativo da comunidade; e gestdo compartilhada,
como um tipo de coordenacdo também horizontal com a pratica da participacdo direta
nos mecanismos de planejamento, producéo e gestéo.

Peruzzo (2006) ressalta, além da presenca desses pontos, a instancia de
processos publicos e auséncia de fins lucrativos na comunicagdo comunitaria,
ressaltando ainda que esse tipo de comunicacdo é aquele que da direito ao acesso aos
meios de comunicacdo para a comunidade, através do contato com 0s meios

tecnoldgicos e outros canais de expresséo:

Por tudo o que ja foi analisado, a comunicagdo comunitaria se caracteriza por
processos de comunicacdo baseados em principios publicos, tais como nao
ter fins lucrativos, propiciar a participacdo ativa da populacdo, ter
propriedade coletiva e difundir conteldos com a finalidade de educacéo,
cultura e ampliacdo da cidadania. Engloba os meios tecnoldgicos e outras
modalidades de canais de expressdo sob controle dos movimentos e
organizacOes sociais sem fins lucrativos. Em Ultima instancia, realiza-se o
direito a comunicacdo na perspectiva do acesso aos canais para se comunicar.
Trata-se ndo apenas do direito do cidaddo a informacdo, enquanto receptor —
tdo presente quando se fala em grande midia —, mas do direito ao acesso aos
meios de comunicagdo na condi¢do de emissor e difusor de conteldos. E a
participagdo ativa do cidaddo, como protagonista da gestdo e da emisséo de
contelidos, propicia a constituigdo de processos educomunicativos,
contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento do exercicio da cidadania
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(PERUZZO, 2006, p. 9-10).

Peruzzo e Vidal apresentam um pensamento acerca da comunicagdo comunitaria
que pode ser considerado didatico ao entendimento de como seria um modelo ideal de
tal comunicacdo. Mas, na realidade concreta, encontrar veiculos ou comunidades
organizadas que sigam todos os elementos destacados acima € bastante improvavel. A
propria propriedade coletiva ja € um contraponto, visto que inimeras radios intituladas
“comunitarias” no Brasil pertencem a politicos que as utilizam como curral eleitoral.

Oliveira (2002) ressalta bem essas ambiguidades entre os modelos considerados
mais ideais e a realidade em que as comunidades estdo inseridas a partir de suas

entradas e estudos em radios comunitarias:

Imagine novamente e entre no estddio de uma radio, logo na entrada vocé
ouve uma “mdasica internacional”, olha para os lados e percebe simbolos do
time de basquete americano Chicago Bulls, a gravura de Bob Marley, a
bandeira de Turin (cidade italiana) e o adesivo do time brasileiro Sdo Paulo
Futebol Clube. No interior do estidio sua atencéo € voltada para uma enorme
gravura do Rastamania, com a frase “Song with Freedom” (cancfes de
liberdade). VVocé acreditaria que se trata de uma radio comunitéria, localizada
num bairro de periferia de Campinas e que mesmo indiretamente faz parte do
Movimento de Democratizagdo da Informacdo e da Comunicacio?
(OLIVEIRA, 2002, p. 36).

Essa questdo desloca a autora para uma analise das manifestacdes culturais
populares e de como a forma como entendemos o popular pode alterar nos estudos das
comunicagOes de classes baixas. Ao contrério do que se pode pensar, 0 caso acima
descrito ndo tira das radios comunitarias que tem esse tipo de estruturagdo seu espirito
comunitario. Isto porque, como explica Martin-Barbero (2009), as expressdes da cultura
popular podem até ser consideradas mesclas de um quadro hegeménico (como “musicas
internacionais”, Bob Marley e Turin), mas, ao mesmo tempo, sdo capazes, enquanto

representativas, de recriar praticas culturais questionadoras das situagdes instituidas.

O massivo, nesta sociedade, ndo é um mecanismo isolavel, ou um aspecto,
mas uma nova forma de sociabilidade. S&o de massa o sistema educativo, as
formas de representacdo e a participacdo politica, a organizagdo das préaticas
religiosas, os modelos de consumo e os de uso do espago. Assim, pensar o
popular a partir do massivo ndo significa, ao menos ndo automaticamente,
alienacdo e manipulagdo, e sim novas condi¢des de existéncia e luta, um
novo modo de funcionamento da hegemonia (MARTIN-BARBERO, 2009, p.
311).
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Existe, portanto, a possibilidade de rediscutir a cultura popular, situando-a como
expressdo que faz parte de uma realidade sociocultural prépria e sujeita a apresentar
caracteristicas da cultura industrializada. No universo das classes subalternas, embora a
cultura de massa esteja cotidianamente presente, encontram-se, nesse mesmo contexto,
manifestacdes culturais populares que comecam a reavaliar as possibilidades de
insercdo e as relagdes nesse universo mercadologico da cultura. Foi dessa forma que
Oliveira (2002) justificou sua andlise das praticas das radios comunitérias, considerando
suas programacOes que veiculam mausicas do circuito da industria fonografica e ao
mesmo tempo sdo espacos de expressdo dos movimentos culturais populares.

Essa existéncia de uma pluralidade dentro de um modelo hegemonico de poder
estd também presente na teoria de hegemonia de Gramsci. Basta relembrarmos que a
sociedade civil em Gramsci ndo é entendida como um fendmeno totalmente integrado,

pelo contrario: ela ndo é homogénea nem uniforme.

As instituigdes que conformam a sociedade civil sdo cenario do embate
politico entre as classes, um campo no qual tanto os dominados quanto os
dominadores levam a cabo suas lutas ideoldgicas. O carater peculiar e
determinante das estruturas e funcfes da sociedade civil consiste no fato de
esta estar atravessada pelo politico (ACANDA, 2002, p. 180).

A teoria gramsciana, portanto, ndo percebe a sociedade civil apenas como um
lugar de enraizamento do sistema hegemdnico de dominagcdo. Também é um espago a
partir do qual esse sistema € desafiado. Uma parte dela é favoravel a hegemonia, mas
outra parte, mesmo que utilize preceitos e compartilne tragos de convivéncia
dominantes, tem sua existéncia baseada na confrontagdo. Enxergamos que € nesse
segundo caso que Se concentra a comunicagdo comunitaria, seja na perspectiva mais
ideal ou na sua relacdo com a realidade concreta, como 0 caso descrito por Oliveira
(2002).

O fato de radios comunitarias e outros veiculos que se apropriarem de “peda¢os”
do universo da indastria cultural € um bom exemplo da capacidade das classes
populares de desenvolverem suas trajetorias e suas atividades culturais dentro de
estruturas legitimadas, dentro de uma rede de producédo e difusdo de produtos culturais
estabelecida e hegemonica. Isso ndo necessariamente as descaracteriza como
comunitérias, apenas as priva de uma concepc¢ao mais idealista de comunitarismo.

Ainda que os modelos descritos por Peruzzo e Vidal estejam situados muitos
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mais no campo didatico do que numa perspectiva real ou concreta, este trabalho, para a
analise do Parceiros do RJ, adotara alguns de seus pontos, pois ndo estamos tratando de
um veiculo comunitario, mas um meio de comunicacdo de massa que propagandeia uma
imagem comunitaria através de um projeto em sua programacao. Essa imagem vem
sendo “vendida” ndo a partir de uma concepcao concreta da comunicacdo comunitaria,
mas a partir de uma idealizacdo desta, no que até se pode considerar como senso comum
a respeito do que seria 0 comunitarismo. Uma prova ¢ a ideia de representatividade t&o
alardeada pela existéncia de um morador das areas escolhidas estar produzindo material
na TV Globo.

Além disso, os tracos comunitérios elencados por Vidal e Peruzzo se mostram
importantes a partir ndo da elaboragdo de um modelo (nico e cristalizado da
comunicacdo comunitaria. Ndo acreditamos nisso nem pretendemos fazé-lo. Eles se
tornam imprescindiveis se relacionados com a pratica do Parceiros, quando
correlacionamos o jornalismo feito no projeto com os preceitos principais de alguma
outra iniciativa que, segundo o que acreditamos, pode ser considerada comunicagédo
comunitéria, como uma exigéncia minima de identificacdo com o que a teoria enxerga.

Portanto, num balanco do que seria comunicagdo comunitaria no Brasil,
valendo-nos dos autores mencionados, temos que é necessario haver: 1) 0 povo como
protagonista, com participacdo ativa e horizontal da populacdo do préprio lugar na
programacdo e na gestdo coletiva do veiculo de comunicacdo participante; 2)
representatividade de toda a comunidade dentro do fazer comunicativo; 3) conteddo
critico-emancipador, buscando autonomia em relacao a governos e grupos de interesse;
4) gestdo compartilhada; 5) auséncia de fins lucrativos; 6) alternativa ao conteido da
grande midia.

Sabemos que da comunicacdo comunitaria emerge o jornalismo comunitario
como uma ramificacdo essencial para o fazer comunicativo. Ele incorpora as
caracteristicas acima mencionadas, “com o propésito de manter um estreitamento de
relagbes com seu publico, em que os principais receptores das informacfes sejam
também seus produtores. Um jornal feito para as comunidades, com assuntos eleitos
pela comunidade, produzidos pelos membros da comunidade” (SILVA, 2007, Pg. 113,
grifo do autor).

3.3 A “outra” comunicagdo comunitéria
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Apesar do conjunto de nogdes de comunicagdo comunitaria construido ao longo
de décadas no Brasil, alguns meios de comunicagdo de massa, no fim dos anos de 1990,
passaram a se utilizar do termo “jornalismo comunitario” para descrever sua linha
editorial apenas pelo fato de implementarem uma comunicacdo com as comunidades —
ndo necessariamente para e pelas comunidades —, atendendo a chamados e ajudando na
solucéo de reivindicagOes. No caso do RJTV, a emissora tenta justificar a escolha do
termo através da producéo do Parceiros do RJ.

E preciso destacar que essa producdo, também incorporada por outras afiliadas
da Rede Globo, ndo garante que o tipo de jornalismo praticado é essencialmente
comunitario na acepcdo que foi estudada ao longo deste capitulo. A premissa de
trabalhar com as comunidades nao é suficiente para suprir toda a demanda conceitual
citada acima. Entre pesquisas sobre esse jornalismo que 0s meios de comunicacdo de
massa costumam chamar de “comunitario” (FLAUSINO, 2002; LATTMAN-
WELTMAN, 2006a; SILVA, 2007) e que, em muito, se diferencia do jornalismo
comunitario em si, ndo ha concordancia quanto ao que de fato estd sendo feito. Isso
porque, muitas vezes, hd uma aglutinacdo de formatos em um dnico jornal, o que
dificulta uma categorizacdo mais precisa e, por isso, levanta discussdes a respeito do
uso inapropriado do termo “jornalismo comunitario” e suas consequéncias para a
compreensdo do conceito.

As discussdes ganharam mais corpo ap0s a chegada ao Brasil do civic
journalism, um tipo de jornalismo surgido entre o final da década de 1980 e o comeco
da década de 1990, nos Estados Unidos, mais voltado para as comunidades, preocupado
em incentivar o exercicio da cidadania. Weltman (2006) aponta para a tendéncia desse
tipo jornalistico dentro dos telejornais regionais brasileiros no @mbito dos meios de
comunicacdo de massa, nos quais haveria uma confluéncia (ou talvez confusao) entre o

conceito de jornalismo comunitério e o conceito de civic journalism.

O telejornalismo local praticado por importantes veiculos brasileiros de
comunicagdo de massas tem procurado assumir uma funcéo politica e social
explicita, através da adogcdo de modelos editoriais calcados na nocdo de
‘jornalismo comunitario” ou ‘civico’, dentro das linhas gerais do processo
mais amplo que caracterizamos anteriormente como constitutivo da
institucionalizagdo politica da midia no Brasil (LATTMAN-WELTMAN,
2006b, Pg. 1).
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O centro desse debate reside, em primeiro plano, na traducdo do termo civic
journalism para o Brasil. Chamado de “jornalismo publico”, “jornalismo civico” e
“jornalismo cidaddo”, esse formato também ganhou o nome de “jornalismo
comunitario”. Emissoras de todo o pais passaram, entdo, a adotar em seus telejornais,
como RIJTV e SP TV, da Rede Globo®, caracteristicas desse civic journalism e
nomearam-no de “comunitario”, sem antes ter a preocupacdo de evitar uma possivel
confuséo entre dois tipos de jornalismo tdo distintos. Com isso, telespectadores, leitores
e ouvintes se deparam, diariamente, com jornais locais que se dizem comunitarios, mas,
em suma, ndo incorporam essencialmente o verdadeiro sentido do termo.

Em se tratando da Rede Globo, a emissora afirma que o “jornalismo
comunitario” é um dos dois alicerces de seus programas formados pela estrutura Praca
TV, na qual esté incluido o RJTV, sendo o outro alicerce o foco “nas principais noticias
locais”'. No entanto, parece ndo haver comprovadamente a preocupagio com o rigor
conceitual do termo.

Na intencdo de entender a completude do fazer comunicativo realizado pelo
informativo e seu quadro de ajuda as comunidades do Rio de Janeiro, precisamos
analisar — além do jornalismo comunitario explicitado anteriormente — o conceito de
civic journalism. E preciso também levar em conta que este, por sua vez, muito
converge na linha do que se conhece no Brasil por jornalismo de servico ou utilitério,
um género que existe desde o inicio do século 20 e vem ganhando destaque nas Gltimas

décadas.

3.4 Jornalismo, servigo e civic journalism

Ainda ndo ha uma definicdo totalmente completa e universal do que vem a ser a
pratica de jornalismo. Sabemos que ser jornalista €, principalmente, informar, mas, com
essa premissa, 0 conceito ganha uma série de especificidades: seria apenas informar ou
também formar? Como informar sem “deformar” a informagdo? Como ser objetivo?
Jornalismo também € um servicgo?

Marques de Melo (1985) explana um pouco sobre essa natureza do jornalismo,

definindo-o como um processo continuo, agil, veloz, determinado pela atualidade e que

% LATTMAN-WELTMAN (2006a).
*I REDE GLOBO (2015).
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varia de acordo com a estrutura sociocultural em que se localiza. Segundo o autor,

O jornalismo é concebido como um processo social que se articula a partir da
relagdo (periodica/oportuna) entre organizaces formais (editoras/emissoras)
e coletividades (publicos receptores), através de canais de difusdo
(jornal/revista/radio/televisdo cinema) que asseguram a transmissdo de
informagdes (atuais) em funclo de interesses e expectativas (universos
culturais ou ideologicos) (MARQUES DE MELO, 1985, p. 10-11).

A partir da definicdo, temos que o jornalismo € formado, basicamente, pela
transmissao de informac0es atuais através de veiculos de comunicacao — radio, revista e
jornais — para as coletividades — o publico — sempre em funcéo dos interesses e das
ideologias universais e de canais de difusdo. Em suma, o jornalismo se converge numa
defini¢do que o destaca como um “processo”, ndo apenas como uma atividade.

Segundo o autor, uma caracteristica inerente ao jornalismo é a atualidade, que
depende da velocidade com que os canais de difusdo de informacgfes atuam e também
da capacidade da instituicdo jornalistica de relatar os fatos com periodicidade. Esses
termos, de acordo com Marques de Melo (1985), ndo sdo efetivados sem que estejam
em sintonia com os desejos e as reacdes da coletividade, uma condic¢do definida como
universalidade dentro do jornalismo.

Essa universalidade esta presente também na definicdo de outros tedricos. Jobim
(1992), por exemplo, entende o jornalismo como uma “necessidade social” com carater
de informacdo. Para ele, o jornalismo se baseia nos principios de universalidade e

instantaneidade, além do carater de atualidade:

O jornalista move-se na realidade ‘de hoje’. Ndo € um historiador que, no
seu gabinete, pesa os fatos e lhes extrai a licdo para a posteridade. O
jornalista fala aos seus contemporéneos, procurando retirar dos
acontecimentos aquilo que supde Util ao esclarecimento da conjuntura
politica e & causa que defende. Age como politico, ndo como um filésofo
(JOBIM, 1992, p. 28).

E possivel perceber que Jobim (1992) imbui um carater mais interpretativo a
atividade jornalistica. Para ele, “o jornalista tem a sua verdade”, uma verdade provisoria
que mais se assemelha a uma hipdtese, da qual o jornalista tira conclusdes que nédo
podem ser as de um sociologo, de um historiador etc., mas que tem referéncia nos
principios morais que regem a atividade.

Ja na perspectiva de Beltrdo (1992), o “jornalismo é informagdo de fatos
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correntes, devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com
objetivo de difundir conhecimento e orientar a opinido publica no sentido de promover
0 bem comum” (BELTRAO, 1992, p. 67).

Ao observar essa definicdo de Beltrdo e também as de Jobim e Marques de Melo,
¢ possivel perceber que a pratica jornalistica tem nuances que ndo podem ser alocadas
apenas em um unico conceito. Bond (1962), por exemplo, destaca um ponto de vista
mais universal. O autor trabalha ndo apenas com o significado da atividade, mas

também com a palavra “jornalismo”.

A palavra jornalismo significa todas as formas nas quais e pelas quais as
noticias e seus comentarios chegam ao publico. Todos os acontecimentos
mundiais, desde que interessem ao publico, e todo o pensamento, acédo e
ideias que esses acontecimentos estimulam, constituem o material basico para
o jornalista (BOND, 1962, p. 15).

Para o autor, “difundir noticias é o primeiro objetivo do jornalismo”. Ele destaca
que é devido a esta funcdo que o jornalismo goza da protecdo das constitui¢Oes federal e
estaduais. “A sociedade d& sua protecdo a imprensa devido a responsabilidade desta em
fornecer as noticias” (BOND, 1962, p. 20).

O autor ressalta ainda que a atividade jornalistica também é responsavel por
outras funcgdes importantes, como “a circulagdo de andncios e a difusdo de um grande
volume de informacdes e comentarios que dificilmente podem ser enquadrados no
conceito geral de noticia” (BOND, 1962, p. 19-20), mas enumera 0 que considera as
quatro razdes fundamentais: informar, interpretar, entreter e orientar.

Todos os conceitos de jornalismo apontados pelos autores aqui destacados s6 se
tornam completos, ou quase completos, quando estdo juntos, em complemento. Por
isso, numa perspectiva geral que toma partes de cada um dos autores, o jornalismo pode
ser entendido como um processo comunicativo que agrega informacéo, periodicidade,
conhecimento, universalidade e orientacdo. Essas cinco instancias do jornalismo sdo
traduzidas nos objetivos da atividade.

Para esta pesquisa, 0 mote envolve essa Ultima razdo: orientar. Isso porque a
palavra resume o principal sentido de dois tipos jornalisticos que ascendem nas linhas
editoriais de jornais locais de grandes meios de comunicacdo de massa: 0 civic

journalism e o jornalismo de servigo, também chamado de utilitario.
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3.4.1 Civic Journalism, a importacédo de um jornalismo “vigilante”

Ao final dos anos de 1980, a desconfianca atingiu 0s meios de comunicagdo nos
Estados Unidos. Praticas jornalisticas consagradas ao longo do século XX por grandes
jornais e seus manuais de redacdo comecaram a ser questionadas ndo apenas por quem
fazia o jornalismo da época como tambeém pelos leitores, ouvintes e telespectadores. As
técnicas redacionais que pregavam o distanciamento do repérter em relagdo a noticia e
privilegiavam objetividade, imparcialidade, concisdo, simplicidade e precisdo
comecaram a ser rejeitadas, e conceitos como os de informacdo, periodicidade,
conhecimento e universalidade, destacados acima, passaram a ser questionados.

Um dos exemplos nesse descrédito foi a cobertura da campanha presidencial de
1988, entre George Bush e Michael Dukakis (SHEPARD apud TRANQUINA, 2003).
Naquele ano, foi detectado o afastamento dos votantes. Especialistas atentaram para o
fato de que as matérias veiculadas na imprensa da época privilegiavam apenas a corrida
presidencial, divulgando pesquisas de intengdo de votos e a repercussdo dos numeros, e
deixando de se focar em informacdes que gerassem debates sobre questbes mais
relevantes do eleitorado, como campanhas de satde, moradia, educacdo etc. Segundo
Fallows (1997), o sentimento do povo ndo estava engajado em politica, na vida publica
ou nas discussdes estampadas na imprensa. O establishment da midia parecia falar ao
publico em vez de falar com o publico.

Foi a partir desse cenario que jornalistas norte-americanos tomaram a iniciativa de
pensar o jornalismo de uma forma diferente, que incentivasse o debate, promovesse a
cidadania, chegasse mais proximo do publico para ouvir suas reivindicagdes e resolver
seus problemas. O civic journalism surge, entdo, como uma solucdo para a melhoria da
credibilidade da imprensa, que estava abalada aquela época nos Estados Unidos.

Rosen (apud FILHO, 2003, p. 17-24) aponta seis causas, segundo ele, “alarmes”,
que estabeleceram essa crise no jornalismo e possibilitaram 0 comeco da préatica do
civic journalism. O primeiro alarme foi de carater econémico, pela perda de leitores nos
jornais impressos e a queda da circulacdo destes. O segundo esta ligado a tecnologia,
com o aumento do fluxo de informagdes para o publico, que ja ndo precisava tanto da
mediacdo dos grandes jornais. A crise politica seria a terceira causa da queda de
credibilidade no jornalismo norte-americano, devido & ma qualidade nas coberturas

eleitorais e auséncia de informacdes relevantes para o cotidiano dos eleitores. Rosen
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destaca ainda trés outras causas, voltadas para uma perspectiva mais subjetiva:
inseguranca da profissdo, falta de inspiracdo dos jornalistas e auséncia de capacidade de
andlise e interpretacdo de grandes questionamentos.

Uma das primeiras iniciativas para a mudanca desse contexto, que viria a ser a
precursora do civic journalism, aconteceu no jornal The Wichita Eagle*?, do estado do
Kansas. O editor David Merritt, tentando reverter o trabalho feito nas elei¢des de 1988,
escreveu um artigo, de 1990, pregando o aprofundamento dos temas abordados na
imprensa. Ele explicava, em detalhes, a posicdo dos candidatos que disputariam as
eleicBes para o governo do Kansas, com foco no que atingiria diretamente o cotidiano
do publico.

Em seguida, o The Wichita Eagle langou dois projetos. O primeiro, Where They
Stand, consistiu numa pesquisa com o publico do jornal para saber os 10 temas
considerados mais relevantes pela populacdo. O segundo, The People Project,
incentivava a acdo dos moradores da regido na busca de solugGes para seus problemas.
A partir dai, comegaram a surgir, nos Estados Unidos, diversos projetos com 0s mesmos
formatos e objetivos. Escritores, professores de universidades e pesquisadores da
comunicacdo passaram a se direcionar para o fendmeno de incentivo a cidadania por
parte da imprensa.

Essa proliferacdo culminou com a fundacgdo do Pew Center for Civic Journalism,
criado em 1994 pelo The Pew Charitable Trusts of Philadelphia. Essa organizacédo
tomou a iniciativa de explorar diversas formas de encorajar os cidaddos a se envolverem
nas solucbes de seus problemas e hoje reline as mais diversas pesquisas na area. Em
sequéncia, outros centros foram surgindo ao longo dos anos, e alguns ja existentes
passaram a contar com mais pesquisas focadas no civic journalism, por exemplo, The
Poynter Institute for Media Studies™*, todos destinados a aprofundar as bases teéricas
dessa nova corrente da imprensa, com a pretensdo de desenvolver projetos concretos.

Na evolugdo dessas pesquisas, foi-se formando o corpo tedrico do civic
journalism, que, vale ressaltar, é frequentemente associado a direita norte-americana.
Em primeiro lugar, o que se deve entender ao seu respeito € o objetivo de aproximar os

jornais e reporteres do seu publico e promover a resolucdo de problemas, como aponta

%2 Propriedade de The McClatchy Company, que possui 31 outros jornais, incluindo The Kansas City
Star. E o maior jornal de Wichita, Kansas, e também da regido.
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Jan Schaffer (2001):

O Civic Journalism busca ir além da cobertura de um evento, uma reunido ou
uma controvérsia. Ele tenta conduzir o conhecimento, e ndo apenas o
envolvimento das noticias. Ele trata da cobertura do consenso e do conflito,
reportagens sobre sucessos e fracassos, reportagens que possam auxiliar
outras comunidades a lidarem com questdes dificeis. O Civic Journalism estéa
tentando criar novos modelos de reportagem que possam ser mais
sintonizados com os novos modelos de governo. (...) Os jornalistas civicos
buscam examinar onde os participantes da comunidade concordam sobre
algum ponto, bem como onde eles discordam. Isso € novo (SHAFFER, 2001,
apud FERNANDES, 2008, p. 632).

Segundo a autora, ex-diretora executiva do Pew Center for Civic Journalism, para
ser civic journalism, a pratica deve estar dentro de sete objetivos principais: 1) produzir
noticias de que os cidadaos precisam para se informar sobre os eventos correntes, tomar
decisdes civicas e exercer suas responsabilidades na democracia; 2) criar coberturas que
motivem os cidad&@os a pensar e agir, ndo simplesmente ver ou assistir; 3) as coberturas
devem disparar agdes civicas, da participacdo em votacGes ao voluntariado; 4) construir
conhecimentos e engajamento; 5) construir credibilidade e conexdes com a comunidade;
6) criar na comunidade a capacidade de resolver problemas e ndo esperar pelas solucoes
vindas de cima; 7) ser persistente até atingir objetivos mensuraveis e ndo serem
engavetados em detrimento de uma novidade ou furo irrelevante.

J& Haas (2007, p. 67) enfoca as caracteristicas do civic journalism principalmente
na relacdo entre o produto e o publico: 1) reportar os problemas de principal
preocupacao para os cidaddos com atencdo para assuntos de politica substantiva em vez
de acontecimentos isolados; 2) cobrir esses acontecimentos a partir das perspectivas dos
cidaddos; e 3) envolver os cidaddos em esforcos para resolver os problemas. Atengéo
nesse caso para 0 quesito “resolucdo de problemas”, muito recorrente nesse tipo
jornalistico.

Uma das caracterizagdes mais amplas do civic journalism foi elaborada por
Voakes (1999, apud LATTMAN-WELTMAN, 2006b, pg. 2-4), que tentou delimitar o
modelo segundo 0s seguintes preceitos: dar voz ao cidaddo, permitindo uma
participacdo mais direta do publico; articulacdo, através de uma ampla e autbnoma
presenca dos interesses do publico nas pautas; mediacéo, estabelecendo a interlocucéo
entre as comunidades e Orgdos publicos; cobranca, exigindo o cumprimento de

promessas das autoridades; watchdog journalism, ou seja, o jornalismo de vigilancia,
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controle e denuncia; livre mercado de ideias, atrelando ideais e conceitos sociais as
noticias; entretenimento e difusdo de informacdes.

Quanto as tematicas desse tipo de jornalismo, Friedland e Nichols (2002, apud
FERNANDES, 2008, p. 635) catalogaram as principais, elegendo da mais a menos
recorrente: eleicdes, comunidade, governo, interatividade e, por ultimo, miscelanea.
Dentro do segundo tema, comunidade, os autores destacam diversidade, civismo,
juventude, educacdo, desenvolvimento econémico, salde, vida familiar, criminalidade e
seguranca, pobreza, meio ambiente, inddstria, etica e moralidade.

Na absorcdo dessas enumeragdes, pode-se dizer que a proposta do civic
journalism é reanimar o debate publico, valendo-se da ideia de que a informac&o por si
sO ndo é suficiente. Para esse tipo de jornalismo, € necessario chamar o cidaddo para a
participacdo na intencdo de que se estabeleca uma dinamica da vida em sociedade,
tendo a imprensa um papel fundamental ndo s6 como mediadora, mas como espaco de
mediagéo.

No entanto, os objetivos e as praticas idealizadas pelo civic journalism carregam
em si uma série de criticas de alguns tedricos discordantes do novo formato. A primeira
delas converge no ponto de origem desse tipo jornalistico: a audiéncia. N&o se pode
negar que o civic journalism tenha a intencdo de ajudar na promocdo da boa
convivéncia e na instrugdo do seu publico; no entanto, seria ingénuo pensar que, por tras
desse ideal, ndo existe a preocupacdo com uma audiéncia que leva ao aumento de
receitas publicitarias para jornais, revistas etc.

Outra critica € a de que o civic journalism ndo tem um conceito claramente
definido, apenas uma série de objetivos e métodos. Observa-se isso nas explanac¢des dos
autores acima mencionados, que mais descrevem como implementar o civic jornalism
do que conceituam o fendmeno. Em 1997, Haas ja salientava a falta de uma definigéo
sintética para 0 movimento e a possibilidade de surgimento de uma série de definicdes
errdneas. “Enquanto se avangou no debate sobre a relacdo entre jornalismo e
democracia, sobre como os jornalistas devem ter em mente seu publico e que papel
devem ter na vida pablica, esses argumentos nao contribuem por si s para a construgdo
de uma coerente filosofia ou uma teoria publica” (HAAS, 2007, p.67, traducdo do
autor).

Haas (2007) também destaca que os que fazem civic journalism acabam

ignorando os limites da midia comercial e a dificuldade de viabilizar economicamente
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seus objetivos, visto que os proprietarios de jornais e 0s anunciantes visam cada vez
mais ao lucro. Existe, nesse caso, uma grande dificuldade em instaurar mudangas, sem
que exista o choque com o0s interesses comerciais da empresa jornalistica.

E valido ressaltar que o civic journaslism é um assunto com vasta procura nos
sites de busca da Internet e com centenas de paginas especializadas. Como jornalismo, €
uma invencdo essencialmente norte-americana, mas tem sido replicado em outros
paises. No Brasil, por exemplo, ndo houve uma adesao estrita ao formato, assim como
ndo houve rejeicdo. O que se observa € a aglutinagdo dele com outros formatos ja
existentes do pais.

Na traducdo para o portugués, civic journalism seria jornalismo civico ou
jornalismo cidaddo. No entanto, a no¢do do que € civico no Brasil ¢é distinta da nocdo
norte-americana; uma diferenca que tem base na colonizacao dos dois paises, ndo sendo,
portanto, uma aplicacdo correta para o civic journalism.

Nos Estados Unidos, devido a colonizacdo ter sido do tipo “povoamento”, a
populacéo foi levada a formar uma nova sociedade, com novas relagfes de convivéncia.
O processo de independéncia americano se deu com a unido das 13 colbnias, para
derrotar o Império inglés. Realizado este feito, vigorou por muito tempo o espirito de
unidade entre as partes que compunham o0 novo pais, desde uma unido entre membros

de uma cidade ou entre Estados. Como explica Carvalho (2002),

a construcdo da cidadania tem a ver com a relagdo das pessoas com o Estado
e com a nagdo. As pessoas se tornavam cidadas & medida que passavam a se
sentir parte de uma nacéo, e de um Estado. Da cidadania como a conhecemos
fazem parte entdo a lealdade a um Estado e a identificacdo com uma nagéo
(CARVALHO, 2002, p. 12).

Formou-se, entdo, nos Estados Unidos, um conceito de civismo ligado menos ao
nacionalismo, menos ao patriotismo, € mais em nome da construcdo coletiva de uma
cidade, de uma regido, de um pais. J& no Brasil, com a colonizacdo de “exploracdo”, os
objetivos da metropole portuguesa foram essencialmente econémicos, e ndo houve
preocupagdo com a construcdo de cidaddos nem com a identidade entre nagdo e
populacéo.

Além disso, a instabilidade politica, mesmo ap6s a declaracdo de Independéncia,
em 1822, também contribuiu para a auséncia de uma cidadania com caracteristicas

semelhantes as americanas ou de outras nacOes e baseada, principalmente, nos direitos
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fundamentais e, no ambito politico, no direito ao voto. Como aponta Carvalho (2002),
no decorrer das décadas, o cidaddo brasileiro estd cada vez menos associado ao
nacionalismo e, cada vez mais, ao direito de voto.

Seria errbneo também nomear o civic journalism de “comunitario”, por ndo ser
esta uma atividade organizada pelas comunidades para as comunidades, ndo tendo,
consequentemente, participacdo representativa, gestdo compartilhada nem o povo como
protagonista. Loomis (2000, p. 144) concorda com a discordancia entre 0 comunitario e
0 civic e destaca que essa intersecdo ndo deve existir. Para ele, a distingdo maior entre
um e outro reside numa exigéncia: o jornalismo comunitario precisaria ser mais
desafiante para ser feito do que o jornalismo publico. O tamanho seria o diferencial,
com o jornalismo comunitdrio mais prevalente em jornais pequenos, incluindo
semanarios.

Outra traducdo também inadequada para civic journalism é a de ‘jornalismo
publico’. Ela ndo é completamente satisfatdria, pois pode dar a ideia de um jornalismo
chapa branca, podendo também ser confrontado com noc¢do de que qualquer jornalismo
é publico. Por isso, considerando que ainda ndo foi criado um termo que defina a
esséncia desse tipo de jornalismo no Pais, reservamo-nos ao recorte de mencionar esse
formato pelo seu termo original em inglés, civic journalism, atentando ainda para o
hibridismo dessa categoria com outras nos jornais brasileiros.

O outro lado desse hibridismo esta no género utilitario, um tipo de jornalismo que
se destina a orientar a populacdo nas tomadas de decisdes cotidianas e, em uma
instancia mais profunda, promover a mediacdo entre o que € publico e de direito de
todos e 0 que afeta a audiéncia. Para compreender essa outra categoria jornalistica,
devemos entender, a priori, 0 que s@o géneros, para que eles servem e como eles estéo

divididos dentro do jornalismo brasileiro.

3.4.2 Géneros jornalisticos no Brasil

Na escrita, os géneros podem ser comparados a modelos, “relaces linguisticas
concretas, textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e que apresentam
caracteristicas socio-comunicativas definidas por contetdos, propriedades funcionais,
estilo e composi¢do caracteristica” (MARCUSHI, 2005, p. 22-23). Sendo assim, um

género pode ser uma carta comercial, um romance, um bilhete, aula expositiva,
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horoscopo, receita, bula de remeédio, cardapio, instrucdes de uso, outdoor, piada, edital,
e-mail, conferéncia, enfim, uma série de designacdes concretas que estabelecem uma
estruturacdo especifica de comunicacao.

No jornalismo, os géneros funcionam como classificacfes do tipo de atividade a
que o jornalista se dedica: se € informar, opinar, divertir, interpretar, orientar etc.
Segundo Fonseca (2005), os géneros jornalisticos sdo modelos de relato dos
acontecimentos que compdem uma realidade social da qual jornalistas recortam aqueles
que, pelos seus valores-noticia, adquirem existéncia-publica. Ou seja, eles dependem do
estilo e da relacdo do jornalista com seu publico.

Os géneros comegaram a ser estudados na Europa, sendo também esse continente
0 bergo para o estudo voltado especificamente para os géneros jornalisticos, a partir da
criacdo de disciplinas direcionadas ao tema na Universidade de Navarra, na Espanha.
Ao longo da histdria, tedricos definiram e intitularam uma série de géneros para o
jornalismo, como Joseph Folliet, Fraser Bond, Emil Dovifat, Domenico de Gregorio,
Gongalo Martin Vivaldi, Juan Gargurevich, Jacques Kayser (apud MARQUES DE
MELO, 1985), sendo este ultimo um dos primeiros estudiosos de alcance internacional
a utilizar o conceito.

No caso desta pesquisa, 0 recorte se resume apenas ao universo do jornalismo
brasileiro, visto que a divisdo de géneros depende do contexto em que o jornalismo esta
inserido, como explica Marcushi (2005): “os géneros textuais surgem, situam-se e
integram-se funcionalmente nas culturas em que se desenvolvem. Caracterizam-se
muito mais por suas fun¢@es comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas
peculiaridades linguisticas e estruturais” (MARCUSCHI, 2005, p. 20).

No Brasil, os géneros jornalisticos comecaram a ser estudados na década de 1960,
a partir de Beltrdo (1969; 1976; 1980). Sem falar explicitamente em “géneros
jornalisticos”, Beltrdo compreende, em seus estudos, que o jornalismo é constituido de
apenas trés categorias: informativa (noticia, reportagem, histéria de interesse humano e
informacdo pela imagem), interpretativa (reportagem em profundidade) e opinativa
(editorial, artigo, crénica, opinido ilustrada e opinido do leitor).

Entretanto, existem discordancias quanto a essa divisdo. Marques de Melo (1985)
reduz as trés categorias propostas por Beltrdo para apenas duas: jornalismo informativo,
constituido por nota, noticia, reportagem e entrevista, e jornalismo opinativo, ou seja,

tudo o que perpassasse 0 universo do editorial, comentério, artigo, resenha, coluna,



75

cronica, caricatura e carta.

Essa foi a primeira divisdo de géneros feita por Marques de Melo. Na época, a
exclusdo do jornalismo interpretativo aconteceu porque, segundo 0 autor, essa categoria
ndo encontrava “ancoragem na praxis jornalistica observada no pais” (MARQUES DE
MELO, 2003, p. 64). O autor entendeu que, aqui no Brasil, o jornalismo interpretativo
ja estava encaixado dentro do jornalismo informativo.

Ainda dentro dessa primeira divisdo, podemos perceber também que, além da
auséncia do jornalismo interpretativo, Melo também ndo contemplou o jornalismo
utilitario, e este, até entdo, ainda ndo existia reconhecidamente como género jornalistico
brasileiro. Foi entdo que, em 2007, numa revisdo apresentada no curso de Pos-
Graduacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo, Marques de Melo (2007, apud
VAZ, 2009) ampliou sua classificacdo, e acrescentou 0s géneros interpretativo (dossié,
perfil, enquete e cronologia), diversional (historia de interesse humano e historia
colorida) e utilitario (indicador, cotacéo, roteiro e servico).

Numa coleténea de trabalhos sobre géneros brasileiros, Marques de Melo (2010)
explica essa mudanca nas classificacdes dos géneros jornalisticos. Segundo ele, os
géneros nao sdo estruturas eternas: “Nunca deixei de considerar aquele retrato dos
géneros jornalisticos como espelho de uma conjuntura especifica. Longe de considera-lo
como fonte duradoura, sempre alertei para a natureza efémera da classificacdo e dos
conceitos enunciados” (MARQUES DE MELO, 2010, p. 26).

O autor explica ainda o processo de modificacédo de sua divisao:

Os resultados demonstraram que o esquema classificatorio oriundo da minha
observagdo na primeira metade dos anos 80 ja ndo dava conta da dinamica
dos géneros jornalisticos, evidenciando algumas mudancas: 1) o vulto de
matérias focalizando “servi¢os” ndo mais cabia no formato “nota” do género
informativo, sinalizando a emergéncia do género utilitario; 2) A presenca de
matérias do tipo enquete que se desgarravam dos formatos entrevista ou
reportagem, denotando o reflorescimento do género interpretativo; e 3) O
aparecimento significativo de textos conotados pelo humor ou pela ironia que
deixavam de perfilar no territorio pertencente ao género opinativo, ensejando
o cultivo do género diversional (MARQUES DE MELO, 2010, p. 27).

E importante destacar, no entanto, que, dentro dessa discussdo dos géneros,
existem intersecdes entre as varias categorias apresentadas. Alguns questionamentos
apontam para esses enlaces: 0 género utilitario ja ndo carregaria em si a esséncia do

fazer jornalistico? O jornalismo ja ndo tem o servico como um das suas funcGes
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primordiais? Até que ponto o jornalismo informativo deixa de ser puramente
informacgdo e ultrapassa os limites da interpretagéo, opinido ou diversdo? Quais sdo as
fronteiras entre o que é utilitario e diversional?

Segundo Costa (2010), “ndo encontramos uma resposta para o dilema, pela
possibilidade da unidade textual carregar em si mais de um propdsito comunicativo”
(COSTA, 2010, p. 43). Portanto, ndo existe, de fato, um género puro, livre da
interferéncia de outras categorias. O jornalismo é apenas um. Mesmo que determinado
texto seja predominantemente expositivo ou certa matéria televisiva se insira dentro de
uma perspectiva mais opinativa, o fazer jornalistico é universal e pode, ou nao,
congregar dois ou mais géneros num dnico sentido.

Por isso, é errbneo pensar que 0s géneros representam defini¢bes limitadas e
categorizacOes fechadas do universo textual. Segundo Marcuschi (2005), “mesmo
apresentando alto poder preditivo e interpretativo das acdes humanas em qualquer
contexto discursivo, 0s géneros ndo sao instrumentos estanques e enrijecedores da agéo
criativa. Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis, dindmicos e
plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividades socioculturais”
(MARCUSCHI, 2005, p. 19).

E necesséario compreender também que o estudo dos géneros do Jornalismo se
estrutura sob o ponto de vista organizacional: “a razao de utilizarmos as expressdes que
nomeiam os géneros se da por sua legitimacdo tanto na academia quanto nas redacfes”
(COSTA, 2010, p. 43). Além disso, 0s géneros também funcionam como instrumentos
pedagdgicos validos para o ensino e aprendizagem do fazer jornalistico, “de modo a
racionalizar o tempo, contado em semestres na graduacdo, para o ensino separado dos
formatos, caracteristicas e técnicas de redacao para cada um” (COSTA, 2010, p. 43).

Segundo o autor, 0s géneros jornalisticos séo

Um conjunto de pardmetros textuais selecionados em funcdo de uma situagdo
de interagdo e de expectativa dos agentes do fazer jornalistico, estruturado
por um ou mais propdsitos comunicativos que resulta em unidades textuais
autbnomas, relativamente estaveis, identificaveis no todo do processo social
de transmissdo de informagBes por meio de uma midia/suporte (COSTA,
2010, pg. 47).

Essa definicdo se baseia na nocdo de que o género jornalistico possui uma parte
estavel (os padrdes e categorizacdes) que indica ao jornalista e ao seu publico quais sao

0s propdsitos comunicativos e formatos textuais por eles suscitados. Em outras palavras,
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a utilizacdo da expressdo “géneros jornalisticos” se justifica por garantir a um texto o
propdsito comunicativo o identifica. Determinado produto jornalistico ser do género
utilitario ou informativo ndo quer dizer, necessariamente, que o texto em destaque
carregue apenas um proposito em sua composi¢do, pois “um texto cujo proposito
comunicativo preponderante seja 0 de opinar carrega em si 0 propdsito de ‘informar’ e,
por expanséo, o de ‘interpretar’, entre outros” (COSTA, 2010, p. 43).

E necessario atentar para a palavra “preponderante” utilizada pelo autor. Ela é
central no enlace de ideias do presente trabalho, pois, dentre as mengdes ao jornalismo
de servico, diversional, informativo ou opinativo, deve-se entender que a intencdo ndo €
limitar o fazer jornalistico imbuido em cada categoria, muito menos incitar que existe

um outro tipo de jornalismo em questéo.

3.4.2.1 Jornalismo de servico

O servigo € expressao inerente a atividade jornalistica. Ao noticiar determinado
fato, o jornalista ja estaria prestando um servico a sociedade; ao publicar uma entrevista,
um jornal estaria fazendo seu trabalho “utilitario”. O mesmo acontece para veiculagédo
de crobnicas, artigos, resenhas, notas ou comentarios. O jornalismo, em sua razdo de
existir, ja € um servigo.

No entanto, apds a Revolucdo Industrial, como consequéncia da racionalidade
pos-fordista e do impulso tomado pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a sociedade mudou, e novas necessidades surgiram. A rotina dos cidadaos
ganhou mais intensidade, 0 que provocou a demanda por um numero bem maior de
informagdes que garantissem seguranga para lidar melhor com o cotidiano, como
previsdo do tempo, cotacbes de moedas, divulgacdo de cursos, concursos, palestras,
matriculas, shows, teatro, feiras; situacdo de ruas, avenidas, seméaforos e transito;
coberturas das partidas de futebol, coberturas politicas, de greves; movimento das
estradas e vias publicas; campanhas etc.

Fonseca (2005, p. 16) observa que, diante dessa nova expressao da sociedade, a
noticia — entendida como o relato, a interpretacdo ou analise dos fatos — comecou a
perder o carater de expressdao maior do jornalismo. O principal motivo seriam as novas
organizagdes multimidia que, segundo a autora, cada vez menos, definem seus critérios

de noticiabilidade pelo interesse publico e, cada vez mais, intensificam suas producdes
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se baseando nos critérios de prestacdo de servico e entretenimento.

O resultado é o surgimento de novos cadernos, novas se¢fes e produtos com
maior finalidade de entreter ou orientar do que de propriamente “informar, explicar ou
analisar o que &, por natureza, complexo na realidade social” (FONSECA, 2005, p. 16).
Para a autora, o jornalismo, entdo, deixa de significar forma de conhecimento para se
configurar como servico.

Diante desse contexto, jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo passaram a
dar mais atencdo a esse viés utilitario do jornalismo, como sinaliza Vaz (2010):
“Correspondendo a essa demanda, os meios de comunicacdo de massa utilizam-se do
jornalismo para prestar servi¢os de utilidade publica, muitas vezes, sobre assuntos e
temas que fazem parte do cotidiano dos cidaddos” (VAZ, 2010, p. 126).

O contexto contribui, entdo, para a formacgéo de um nicho voltado especificamente
para servico numa atividade que ja tinha o servico como uma de suas caracteristicas
essenciais. O género utilitario, também chamado de “jornalismo de servi¢o” ou
operacional, entdo, surge as sociedades da informacdo, que tém seu funcionamento
baseado na tomada de decisbes rapidas no mundo financeiro e na vida cotidiana,
principalmente em sociedades ditas consumistas, a partir do final do século XX.

A palavra servico possui uma série de significados, dentre eles, o ato ou efeito de
servir; a obtencdo e prestacdo de informacdo; trabalho informal ou formal etc. Mas o
termo “jornalismo de servigo” possui uma definicdo mais especifica: a informacao que

orienta e garante ao receptor a possibilidade efetiva de acao e/ou reacéo.

E aquela informago, recebida oportunamente, que pretende ser de interesse
pessoal do leitor — ouvinte — espectador; que ndo se limita a informar sobre
sendo para [grifo do autor]; que se impde a exigéncia de ser (til na vida
pessoal do receptor, psicologica ou materialmente, mediata e imediatamente,
qualquer que seja o grau e o alcance dessa utilidade. A informagéo cuja meta
deixa de ser oferecer dados circunscritos ao acontecimento, para oferecer
respostas e orientacdo (DIEZHANDINO, 1994, apud ZIMMERMANN,
2011).

Vaz (2010) complementa a definicdo acima, enfatizando a presenca do cotidiano
dentro do conceito. “Esse jornalismo utilitario leva ao receptor a informacédo que ele
necessita de imediato ou que pode necessitar em algum momento. Essa informacgéo o
ajuda a tomar decisdes que podem influenciar em suas a¢es cotidianas” (VAZ, 2010, p.
125).
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Assim, com o consumismo, a globalizacdo e uma amplitude de informacdes,
produtos e bens simbdlicos, os cidaddos necessitam cada vez mais de orientagdes.

Chaparro (1998) explica que as caracteristicas do jornalismo de servico

Sdo formas adequadas de mediacdo para solicitacbes concretas da vida
urbana, nos planos do negdcio, da cultura, do consumo, do lazer, do acesso a
bens e servigos, na ordenagdo de preferéncias e movimentos, nas estratégias e
tacticas de sobrevivéncias. As espécies utilitdrias deixaram de ser
manifestacdes secundarias no relato da actualidade (CHAPARRO,1998, p.
115-116).

Essa relacdo também é explicada por Neto (2008, p. 90) a partir de uma
perspectiva mais ampla. Segundo ele, os meios de comunicacdo como um todo, por
possibilitarem a constru¢do de vinculos sociais, funcionam como “portas de acesso”,
estabelecendo relagdes com os “sistemas abstratos”. Em outras palavras, as midias,
através de suas ac¢des, acabam por traduzir para os individuos conceitos e problematicas
que parecem distantes e necessitam do “trabalho mediador”, garantindo, assim,
seguranca e, principalmente, confianca para os individuos.

Em termos praticos, o jornalismo utilitdrio funciona através de pautas que
orientam a populacdo no cotidiano e na tomada de decisdes, seja numa reportagem
sobre uma campanha de vacinacdo, seja através de uma reclamacéo de buracos na rua,
falta de saneamento de um bairro, auséncia de politicas publicas voltadas para educacdo,
despejo de lixo em locais inapropriados, falta de abastecimento de agua, abertura de
inscricbes para cursos, concursos e palestras, indicacdo dos melhores pregos de
bacalhau para a Semana Santa etc., sempre informando de uma forma acessivel,
traduzindo a realidade para o publico.

Marques de Melo e Assis (2010) tenta sintetizar o género utilitario em quatro
formatos principais: indicador (“dados para a tomada de decisdes cotidianas, como
cenarios econdmicos, meteorologia, necrologia, etc.”), cotacdo (“informacdes sobre a
variacdo dos mercados monetarios, industriais, agricolas, terciarios”), roteiro (“dados
indispensaveis para o consumo de bens simbolicos”) e servigo (“informagdes destinadas
a proteger os interesses dos usuarios dos servicos publicos, bem como os consumidores
de produtos industriais ou de servicos privados”).

Vaz (2010) cita a presenca do género em questdo nos cadernos fixos dos jornais,
nos suplementos, em revistas semanais e especializadas, na internet, na televiséo e no

radio. A autora faz um levantamento de pesquisas brasileiras relacionadas ao jornalismo
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utilitario nos diversos suportes, entre eles, a TV.

Sabe-se que 0s naticiarios, nos dltimos anos, tém aberto cada vez mais
espacos para flashes ao vivo, com informagcfes sobre o transito,
meteorologia, entre outras informagdes benéficas para quem saira de casa.
Constata-se também indicios de prestacéo de servigos nos proprios telejornais
(VAZ, 2010, p. 135).

Em analise dos telejornais da Rede Globo, Ana Carolina Temer (2001) detectou
que o jornalismo de servico possui um carater mais direcionado ao consumo e a
orientacdo de informacgdes simples do cotidiano. Ela analisou 44 edi¢bes de quatro
telejornais da Rede Globo, 198 matérias, no total, e identificou um elevado indice de
matérias de servico no Bom Dia Brasil, sendo, nesse caso, mais voltado para economia,
e também no Jornal Hoje, que é mais direcionado ao cotidiano e ao bem-estar. No caso
do Jornal Nacional, a autora destacou um nivel menor, considerando ainda que o Jornal
da Globo é o que menos possui esse género. De uma forma geral, a autora apontou que
0 jornalismo da Rede Globo possui uma grande variedade de servico em seus
informativos.

Num ambito mais regional, esse jornalismo de servigo, assim como 0 civic
journalism estudado acima, também foi incorporado em telejornais ndo apenas da TV
Globo como também de outras emissoras. AplOs essa explanacdo acerca do que
caracteriza os dois tipos jornalisticos e ainda do que diz respeito ao jornalismo
comunitario, este trabalho segue agora para a analise das edi¢cdes do Parceiros do RJ,
quadro do RJTV.
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4 PARCEIROS DO RJ, COMUNIDADE E HEGEMONIA

Em janeiro de 2011, a TV Globo abriu processo seletivo para um projeto
destoante de sua programacao jornalistica. A ideia era que jovens de periferia do Rio de
Janeiro e algumas cidades adjacentes se inscrevessem para produzir conteudo para
emissora, abordando, em reportagens, aspectos bons e ruins da comunidade em que
viviam. Na contrapartida, esses jovens receberiam treinamento de jornalistas
profissionais da emissora e uma remuneragdo com contrato temporario de R$ 1.120,00
por més, além de beneficios.

Entre os dias 10 e 16 de janeiro daquele ano, num prazo curto de uma semana, um
total de 2.200 jovens se inscreveram. A exigéncia era que todos tivessem, no minimo,
18 anos, ensino médio completo e morassem em uma das oito areas que 0 projeto
englobaria: Regido Administrativa de Copacabana (Copacabana e Leme); Regido
Administrativa da Tijuca (Tijuca, Alto da Boa Vista e Praca da Bandeira); Regido
Administrativa de Campo Grande (Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo e
Senador Augusto Vasconcelos); Regido Administrativa da Cidade de Deus; Regido
Administrativa do Complexo do Alemao; Municipio de Duque de Caxias; Municipio de

Nova lguacu e Municipio de Sdo Gongcalo.

Figura 5 — Mapa de abrangéncia do Parceiros do RJ (12 Edicao)
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Dois dias ap6s o fim do prazo, dia 18 de janeiro, centenas de candidatos

participaram, no auditorio do jornal O Globo, da segunda etapa da selecdo: provas de
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portugués, redacdo, conhecimentos gerais e raciocinio ldgico.

A terceira etapa afunilou o nimero de jovens para 205. Nela, os candidatos
passaram por uma dindmica de grupo, onde se apresentaram e contaram suas histdrias
para uma comissdo julgadora, formada por jornalistas e profissionais da area de recursos
humanos da TV Globo. Eles tiveram ainda que entregar um CD com gravacfes de
videos produzidos por cada um deles mostrando um aspecto de sua regido ou cidade.

Segundo Jaqueline Ferri, uma das jornalistas responsaveis e supervisora do
projeto, essa etapa e a subsequente sdo essenciais para que se possa observar a

desenvoltura dos candidatos:

Fizemos eles falarem, porque, quando eles estdo falando, vocé observa a postura
deles, o portugués deles, a desenvoltura, o raciocinio l6gico. Essa parte nesse
processo tem varias etapas, e vocé vai eliminando as pessoas. Por exemplo, se 0
cara fala bem, mas ndo escreve bem, ndo da. Ele tem que fazer as duas coisas
razoavelmente bem. Ou se ele tem um portugués excelente, mas é muito timido no
video, também néo adianta, porque vocé precisa de uma pessoa que saiba mais ou
menos escrever legal, mais ou menos com uma boa postura no video, mais ou
menos seja uma pessoa extrovertida, ja que vocé precisa dominar o microfone, a
camera. Eu ndo posso pegar um cara pra trabalhar em televisdo comigo se ele for
extremamente timido e que ndo possa segurar o microfone que gagueja.
Infelizmente, ndo pode. E ai eles passam por esse processo até a gente encontrar
dois de cada area (FERRI, Jaqueline, 2015, entrevista concedida ao autor).

Na quarta e Ultima etapa de sele¢do, sobraram 46 candidatos. Destes, 16 jovens de
8 diferentes areas do Rio de Janeiro foram escolhidos como os vencedores do processo.
Eles viriam a se tornar os primeiros participantes do Parceiros do RJ, cuja definicdo

esta disponivel no site da TV Globo:

Um novo quadro do RJTV, que vai mostrar a realidade de diferentes regides da
regido metropolitana do Rio sob o ponto de vista do proprio morador. E ele
quem vai apresentar o lugar em que vive, com um olhar que sé ele tem,
produzindo contetido para o telejornal. Para isso, serdo selecionadas 16 pessoas
de oito areas do Rio de Janeiro. Estas pessoas precisam ser curiosas, conhecer
seus bairros e, principalmente, gostar de contar historias. Cada selecionado sera
um “Parceiro do RJ” 3,

Eles foram divididos em 8 duplas, cada uma pertencente a uma das oito areas
inicialmente selecionadas na primeira etapa. Em 21 de fevereiro de 2011, os 16 jovens

comecaram a passar pelos treinamentos da emissora, que consistiam em aulas de

* G1. Parceiros do RJ. Inscreva-se para ser Parceiro do RJ, jan. 2011. Disponivel em
<http://g1l.globo.com/rio-de-janeiro/parceiro-rj/noticia/2011/01/inscreva-se-para-ser-parceiro-do-rj.html>.
Acesso em: jul, 2015.
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operacdo de equipamentos audiovisuais, como camera e microfone, e palestras e
oficinas com profissionais da Central Globo de Jornalismo sobre noc¢bes de seguranca
no trabalho, postura, ética jornalistica etc. Entre outubro e dezembro do mesmo ano,
mais uma dupla entrou para o Parceiros do RJ, ap6s um processo seletivo com 150
candidatos: dois jovens da Rocinha, que passaram pelo mesmo aprendizado.

O treinamento das 9 duplas ja significava que o projeto estava no ar: cada uma
recebeu uma cdmera de video e um microfone para realizar gravacfes de matérias em
sua regi&o (captacdo de informacdo, imagem e passagem>°), sempre com a supervisio
de um jornalista profissional responsavel. Todos passaram a cumprir uma carga horaria
de quatro horas por dia, de segunda a sexta-feira. A primeira reportagem veiculada foi
de 1° de marc¢o de 2011, seguindo até meados de 2012 com as mesmas duplas.

Essa foi a primeira edicdo do projeto Parceiros do RJ, criada num contexto de
uma politica de aproximacdo da TV Globo com as comunidades. Avaliada
positivamente pela emissora, ela ganhou uma sequéncia. Ao final do ano de 2012,
foram abertas as inscrigdes para a segunda edicdo, a qual faz parte do recorte deste
trabalho.

O mesmo processo seletivo feito para os candidatos da primeira edicéo se repetiu
na segunda. Dessa vez, de 5 a 24 de novembro de 2012, mais de trés mil jovens, com o
mesmo perfil dos integrantes iniciais do projeto, se inscreveram. A selecdo contou
novamente com uma etapa de prova de conhecimentos Gerais, em Portugués e
Raciocinio Logico. Além disso, houve uma redacdo para avalid-los. Nas etapas
subsequentes, uma dinamica de grupo e producéo de videos.

No final, 16 jovens foram selecionados e divididos em 8 duplas, mas agora com
algumas regides e cidades diferentes da primeira edi¢do: Complexo do Alemdo, Duque
de Caxias, Madureira (Madureira, Campinho, Quintino Bocailva, Cavalcanti,
Engenheiro Leal, Cascadura, Madureira, Vaz Lobo, Turiacu, Rocha Miranda, Hondrio
Gurgel, Oswaldo Cruz, Bento Ribeiro e Marechal Hermes), Maracand (Maracana, Vila
Isabel, Andarai, Grajau, Séo Cristovdo, Mangueira, Benfica e Vasco da Gama), Niterdi,
Rocinha (Rocinha, Vidigal e Chacara do Céu), Santa Cruz (Santa Cruz, Paciéncia e

Sepetiba) e Sdo Jodo de Meriti e Belford Roxo (contanto como uma s6 regiao).

® Gravacao feita pelo repdrter no local do acontecimento, com informagGes a serem usadas no meio da
matéria. E 0 momento em que o reporter aparece na matéria para destacar um aspecto desta. Disponivel
em: http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso: jul/2015.
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Figura 6 — Mapa de abrangéncia do Parceiros do RJ (22 Edig&o)
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Como podemos observar, existem grandes e pequenas regifes, cada uma
contemplada por apenas dois jovens. A primeira matéria a ir ao ar data do dia 25 de
marco de 2013, seguindo com o projeto até julho de 2014. Atualmente, o Parceiros esta
suspenso por tempo indeterminado.

Nosso interesse em sua segunda edigdo se deve a esta ser a mais atual e mais
préxima de nosso hodierno. Aqui reiteramos o objetivo deste trabalho: investigar
se/como a Rede Globo se utiliza do projeto Parceiros do RJ na intengdo de construir
uma hegemonia politica e comunicacional em comunidades da daquela cidade. Para
tanto, precisamos entender como funciona a rotina jornalistica do Parceiros do RJ,
desde as sugestbes de pauta a veiculagdo das matérias, quando faremos andlise do
conteido. Isso nos ajudard a entender se essa “atmosfera” comunitaria gerada pelo
projeto pode ser minimamente considerada, de fato, comunitaria.

Nosso corpus compreende um més de veiculagdo, visto que observamos, ao longo
da construcdo deste trabalho, que ndo existem modificacGes significativas nos temas e
abordagens escolhidos para as matérias nem na estrutura do quadro. A amostragem de
um més, portanto, é uma parte representativa do universo do projeto.

Escolhemos, para tanto, 0 més de junho de 2013, apenas por consideramos que,
devido as manifestacbes datadas dessa época no Brasil, as quais pensamos terem
ameacado, ainda que pontualmente, a hegemonia da TV Globo, seria interessante
averiguarmos até que ponto os parceiros tiveram a possibilidade de avaliar criticamente

0 status quo ou de sequer cobrir esses acontecimentos do ponto de vista das
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comunidades em que viviam. Nao pretendemos avaliar profundamente a relacdo da
emissora com as manifestacGes de junho de 2013, visto que este € um exercicio que
precisaria de um fblego maior. Aqui, pretendemos apenas pontuar se houve alguma
relacdo entre os jovens do projeto e esses acontecimentos.

Além da analise deste material, contamos com uma pesquisa de campo, realizada
de 2 a 18 de maio de 2014, para complementar o estudo: entrevistas semiestruturadas
com cinco participantes do projeto, a jornalista responsavel por sua supervisao,
Jaqueline Ferri, e a presidente do Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro, Paula
Mairan, e 0 acompanhamento de uma reunido de pauta na sede da TV Globo no Rio de
Janeiro e de um dia de apuracdo em Madureira, com a dupla Luiz Souza e Frances
Ferreira, dois participantes com que tivemos mais contato durante a estadia no Rio.

O contato com os Parceiros e todo o processo da pesquisa de campo teve de ser
feito com bastante cuidado. Sabiamos, desde o inicio, que a TV Globo, principalmente
no Sudeste, se mostra fechada a pesquisas que ndo estdo necessariamente “amarradas”
por sua supervisdo. Nesse intuito, a emissora criou o Globo Universidade, que
estabelece um processo de selecdo para pesquisadores que pretendem analisar e se servir

de qualquer material produzido por ela. Entre as exigéncias, estavam:

Um resumo do projeto de pesquisa, do qual deverdo constar titulo, introducéo,
objetivos, justificativas, fundamentagdo tedrica, metodologia, bibliografia,
descricdo das informacfes que deseja obter da Globoe o prazo maximo para
recebé-las. E necessério informar, também, o atual estado da pesquisa, se ja foi
apresentada em anais de congresso, capitulos de livros ou outras informagdes que
considerar relevantes. Declaracdo da instituicdo de ensino ou carta de apresentacéo
do aluno de pds-graduacdo, assinada pelo professor-orientador ou coordenador da
pds-graduacéo e dirigida & coordenagio do Globo Universidade *.

Como nédo queriamos nos submeter a qualquer tipo de supervisdo da emissora,
como também desconfiavamos que, pelo viés que seguimos, nosso projeto ndo seria
aceito ou talvez nem lido e aprovado em tempo habil pela comissdo da emissora,
optamos por conhecer primeiro os jovens e depois chegar até a Globo. Esse contato com
0s participantes se iniciou alguns meses antes da ida ao Rio de Janeiro, via Facebook.
Foram enviadas mensagens a todos que estavam na segunda edicdo, com poucas
respostas. Apenas um deles se mostrou bastante solicito e aberto para conversa, Luiz
Souza, de Madureira.

** GLOBO UNIVERSIDADE (2015).
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Foi a partir de Luiz que conseguimos acompanhar um dia de apuracdo dele e de
seu parceiro, Frances Ferreira, abrindo espaco ainda, através de sua intermediacdo com
os jornalistas da TV Globo, para acompanhar uma reunido de pauta e realizar
entrevistas, na sede da emissora, com outros participantes (0s que se mostraram
disponiveis a contribuir). O que temos a seguir sdo as informacdes que esse contato com

0 objeto nos proporcionaram.

4.1. Da sugestdo de pauta a veiculacdo: o processo de producéo de contetudo do
Parceiros do RJ

O contetido que vai ao ar no Parceiros passa por um processo que comega no
contato de moradores das areas escolhidas com os jovens participantes, passa pela
selecdo pessoal destes, chegando a avaliacdo do jornalista responsavel da TV Globo. A
partir deste ponto, os parceiros sdo autorizados a ir a rua e apurar a matéria, cujo
material bruto é levado & sede da emissora, editado e pronto para veiculagéo.
Acompanharemos todo esse processo, detalhadamente, a seguir.

4.1.1 De onde vém as pautas?

Uma das exigéncias mais patentes da TV Globo na selecdo dos jovens
participantes do projeto é que “estas pessoas precisam ser curiosas, conhecer seus
bairros e, principalmente, gostar de contar historias”, “candidatos que participem
ativamente do dia-a-dia de suas comunidades”*®’. De tal maneira que a segunda edicéo
aprovou jovens como Daiene Beatriz, do Complexo do Alemdo, que ja tinha um
historico de trabalho em alguns veiculos mais internos da comunidade, tendo
participado de um grupo de comunicacdo comunitaria da Praca do Conhecimento. Esta,
denominada Nave do Conhecimento, é um espaco publico de Educacdo, Comunicacao,
Cultura e Tecnologia situada na Praca do Terco, em Nova Brasilia, no Complexo do
Aleméo, Zona Norte do Rio de Janeiro. Além de Daiene, a maioria dos participantes se
mostrou minimamente conhecedora da regido em que vivem. E esse artificio era o ponto

de partida para qualquer matéria ser aprovada no Parceiros do RJ.

%G1 (2015).
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Todos 0S 16 participantes dividiam um e-mail anico

(parceirosrj@redeglobo.com.br), para onde iam sugestfes de pautas de todas as regides

englobadas pelo projeto e, segundo eles, até mesmo de regides que ndo podiam cobrir.
No entanto, esse e-mail, que era monitorado pelos profissionais da TV, apesar de ser
institucional, estava longe de ser o principal canal. Segundo Luiz Souza, de Madureira,
“cada dupla tem sua maneira propria de conseguir pautas, no entanto, todas as duplas
fazem uso do boca-a-boca. Andar pelas ruas, observar”,

Esse flanar se mostrou o principal artificio de conquista de pautas, o que foi
confirmado apds entrevistas com outros parceiros. Luiz e Frances, de Madureira, por
exemplo, confeccionaram um cartdo de visita que continha o contato dos dois e a logo
do Parceiros do RJ. Alessandro Werneck e Mano Brasil, de Santa Cruz, fizeram o

mesmo:

Cada dupla tem o seu modo particular de selecionar suas pautas. A minha, por
exemplo, fez uns cartBes e foi pra rua: “Olha, agora vocés tem um representante e
tal, entrem em contato com a gente, tal, tal, tal”. E, a partir dai, a gente circula
muito na nossa area. Eu e meu parceiro, a gente da um rolé pra ver se a gente acha
alguma coisa, vai ver tal comunidade. As pessoas mesmo esbarram com a gente na
rua e falam dos problemas. Entdo, sdo meios diversos. Mas a gente optou de a
gente ir até o problema, a gente mesmo buscar nossa pauta, entdo a gente vai pras
ruas pra poder identificar o que é interessante pra nossa area, nas comunidades, e
dali a gente produzir ou ndo uma matéria (WERNECK, Alessandro, 2015,
entrevista concedida ao autor).

A partir dessas andangas, todo tipo de informacao chegava aos jovens. Desde uma
rua esburacada a fatos mais inusitados e que, segundo eles, ndo entrariam nunca no ar.
Os participantes, entdo, levavam essas informacdes as reunides de pauta semanais, onde
tinham que convencer o jornalista responsavel de que aquilo “rendia” uma matéria.

Tivemos a oportunidade de acompanhar a reunido de pauta que aconteceu na tarde
do dia 12 de maio de 2014. Marcada para comecar as 14 horas, apenas cinco parceiros
haviam chegado nesse horério, e, apesar do atraso das demais duplas, ndo houve
reclamacdes. A reunido se desenvolveu com 12 participantes e a jornalista responsavel,
Jaqueline Ferri, a Jaque, como a chamavam. A impressdo era de que todos ja eram bem
proximos, 0s parceiros e a jornalista.

A sala onde os parceiros se reuniam tem todo o aparato de uma sala de reunides,
bem decorada, com TV para videoconferéncia, computadores, além de uma mesa com

lanches, &gua e café. A estrutura da emissora estava 14, disponivel para o uso desses
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jovens. O método que Ferri utilizou para conduzir a reunido foi bem simples: além de
deixa-los a par de como estavam as matérias ja produzidas na ilha de edicdo, perguntava
a cada dupla o que eles tinham de interessante para cobrir durante os dias seguintes.
Ninguem trouxe pauta escrita ou estruturada, tudo foi falado num clima bem informal.

A primeira foi Daiene Beatriz, do Complexo do Aleméo. Sua ideia era fazer uma
matéria sobre arte urbana, ligando um grafiteiro conhecido por ela e o projeto Barraco
#55, um centro de arte, pesquisa e residéncia no Complexo do Alem&o. A matéria logo
foi colocada de lado por Ferri, que viu problema na quantidade de matérias positivas
que estavam indo ao ar: “mas € tudo cultura? Bota no bolso por enquanto”.

Logo depois, um dos integrantes da dupla da Rocinha e Vidigal, Leandro Lima,
pontuou uma matéria que ja estava sendo desenvolvida por ele, também sobre cultura,
mas nao chegou a sugerir nada para os proximos dias. Nesse momento, Ferri
demonstrou um incdbmodo com a quantidade de sugestdes de matérias “positivas” nessa
e nas reunides anteriores: “ja tem muita firula, muita firula, muita firula!”, pedindo que
0s parceiros trouxessem mais reclamacgdes do que sugestdes de lazer e cultura.

Seu desejo foi atendido pela dupla de Duque de Caxias, Jorge Soares dos Santos e
Jéssica Araljo de S4, cuja ideia era falar de um problema na estacéo de trem de Caxias,
gue ndo possuia passarela interna, fazendo com que 0s passageiros tivessem que sair da
estacdo para chegar ao outro lado da linha do trem. Eles foram os mais bem preparados
da reunido e ganharam, além de elogios, a aprovacdo da jornalista para apuragdo. Vale
ressaltar que, de longe, essa era a dupla que mais teve matérias veiculadas no jornal.
Segundo os demais parceiros, isso se devia ao fato de Jorge e Jéssica serem “0s mais
produtivos”.

Alessandro Werneck, parceiro de Santa Cruz, sugeriu cobrir um cruzamento
perigoso em sua area, que ja vinha gerando muitos acidentes, mas aproveitou a reunido
para fazer uma reclamacao a respeito do seu equipamento, pois sua camera estava com
defeito ha algum tempo, e ele tinha de contar com o equipamento de outras duplas para
cobrir. Segundo ele, isso j& estava sendo “uma falta de consideracdo com o projeto” por
parte da emissora.

A dupla de Madureira, Luiz Souza e Frances Ferreira, sugeriu abordar o problema
de falta de agua na regido, que, segundo eles, fazia com que as pessoas tivessem que
ligar suas bombas de agua na rede elétrica de maneira clandestina para nao terem que

gastar quantias exorbitantes com energia. De acordo com Frances, “pra ter 4gua, eles
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usam as bombas e fazem um gato”. A jornalista responsavel imediatamente reprovou a
ideia, pois a matéria iria expor as pessoas, que estariam admitindo um crime. No
entanto, Ferri pediu para que os meninos fossem falar com os moradores mais uma vez
para averiguar se a apuracao poderia seguir outro caminho.

Julia Rodrigues, de Niteroi, tentou sugerir matéria de critica a falta de politica de
conscientizacdo da prefeitura da cidade acerca das ciclofaixas, que “estavam |4, mas
ninguém usava”. Ferri solicitou que ela amadurecesse a ideia, pois, segundo a jornalista,
ainda ndo era suficiente para render veiculacao.

Ao final da reunido, alguns continuaram conversando, outros tirando ddvidas com
Ferri e outros foram decupar *® materiais que ja haviam sido apurados. Segundo Frances

e Luiz Souza, as reunides, via de regra, ocorriam desta forma.

4.1.2 O processo de producéo e apuragao

Estivemos com os Parceiros de Madureira, Frances Ferreira e Luiz Souza, no dia
7 de maio, cinco dias antes da reunido de pauta que acabamos de narrar. Luiz havia
recebido reclamacdes de moradores do bairro Cascadura sobre a falta de &gua em uma
comunidade e convidou para também acompanharmos uma reunido do Conselho
Comunitério de Seguranca, que ocorria mensalmente no 9° Batalhdo da Policia Militar,
em Marechal Hermes.

Percebamos aqui a amplitude a area de cobertura da regido de Madureira segundo
a divisdo do Parceiros do RJ. Além de Madureira e dos dois bairros acima, Cascadura e
Marechal Hermes, dois parceiros sdo incumbidos de cobrir mais 11 bairros: Campinho,
Quintino Bocailva, Cavalcanti, Engenheiro Leal, Madureira, Vaz Lobo, Turiagu, Rocha
Miranda, Hondrio Gurgel, Oswaldo Cruz e Bento Ribeiro. Essa extensdo nos faz
perguntar: até que ponto, visto que o total é de 14 bairros, uma amplitude territorial bem
extensa, existe de fato o carater comunitario no trabalho desses jovens no que diz
respeito a representatividade e a voz da comunidade?

A reunido do Conselho, em Marechal Hermes, que contava, naquele dia, com

comerciantes, donas de casa, enfim, pessoas interessadas, e figuras institucionais, como

% No jornalismo, acontece quando o editor marca a minutagem das melhores cenas e sonoras feitas pela
equipe de reportagem na rua. No caso do Parceiros do RJ, os jovens devem fazer a decupagem de todas as
gravacOes, ndo apenas das melhores. Disponivel em: http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm.
Acesso: jul/2015.
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policiais, bombeiros e o administrador da regido de Madureira, Gilson Santos, foi
precedida de um café da manha. Nele, foi possivel perceber a relacdo de proximidade e
respeito que os parceiros tinham com todos dali. Em contrapartida, muitos dos presentes
chegavam para sugerir pautas ou agradecer reportagens ja feitas com frases como: “A
Globo foi la e resolveu”. Todos se conheciam.

Depois do café, no inicio da reunido, cada pessoa recebeu um papel com espaco
para criticas, sugestdes e solicitagdes e tinha tempo determinado para ir a frente e fazer
seu pronunciamento. A maioria das falas foram acerca da falta de policiamento na
regido. Sr. Miguel de Moura, por exemplo, reclamou sobre a auséncia completa de
guardas municipais no Parque Orlando Leite, em Cascadura. Além disso, veio reiterar
que ja fazia quatro meses de pedidos para que as autoridades retirassem uma carcaca de
um carro roubado em uma das ruas do bairro.

Outra reclamacéo foi sobre os camel6s de Madureira, numa area ja conhecida por
ter camel0s a partir das 18 horas, quando a guarda municipal vai embora das principais
vias, como a estrada da Portela. Pediram que esses camel6s fossem “expulsos da la pra
outro canto que néo fosse aquele”.

Um dos participantes do Conselho, um seguranca que preferiu ndo ser identificado
neste trabalho, contestou de quem era a responsabilidade de resolver a questdo dos

“rolezinhos”*°

nos shoppings da regido, defendendo que 0s segurangas precisam ter
autoridade para agir quando esses eventos acontecerem: “E papel da policia? Sempre
que a gente (seguranca de shopping) aborda os menores, a prépria populagéo critica”.

Sua contestacdo serviu de base para o pronunciamento de Dona Marilza, ja
integrante do Conselho ha muito tempo. Ela mostrou sua indignagdo com menores
infratores e defendeu a ideia de que estes deveriam ser presos como maiores de idade:
“Tem que acabar com a maioridade penal, se sdo capazes de matar, € capaz de ser
preso”.

Nesse ponto da manhd, com as palavras utilizadas por Dona Marilza e com o

fervor que esta as pronunciava, ficou perceptivel o que até entdo estava apenas em

% Entre o final de 2013 e inicio de 2014, surgiram os “rolezinhos”. Por meio das redes sociais,
principalmente o Facebook, jovens moradores de bairros pobres da periferia marcam encontros em
shopping centers para, conforme a descricdo dos proprios nas paginas dos eventos, encontrar amigos,
conhecer pessoas, paquerar, dar uns beijos e “zoar”. Enfim, para fazer o que nomearam como um
“rolezinho” no shopping, 0 que seria 0 mesmo que um pequeno passeio. Disponivel em:
http://www2.unifesp.br/revistas/pensata/wp-content/uploads/2011/03/d-Alexandre.pdf.pdf. Acesso:
jul/2015.
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nosso campo de desconfianca: ali se tratava de uma reunido de pessoas minimamente
conservadoras, social e politicamente.

Dona Marilza fez um discurso recheado de tracos de intolerancia: “Ja fui vaiada
por ser contra 0 ECA! Eu enforcaria todos os que defendem o ECA!”; “A lei passou a
ndo deixar eles serem punidos pelos crimes que cometem”; “Os direitos humanos vém
I& de fora pra dar palpite na nossa terra”; “As pessoas s6 aprendem a ser cidadaos
quando a pele t& queimando”, entre outras afirmacdes. Ao final do discurso, foi
aplaudida e aclamada pela grande maioria da sala.

Seja pelo seguranca do shopping que mostrou uma imposicdo intolerante aos
“rolezinhos”, seja pelos pedidos de retirada dos camel6s de Madureira sem sequer
contestar a falta de espaco e oportunidade dada pela prefeitura para estes, seja pelas
palavras de Dona Marilza, que recebeu apoio de quase todos e ainda do administrador
da regido de Madureira, Gilson Santos, 0 que percebemos naquele dia, com uma reunido
do que se diz ser um Conselho Comunitario, € justamente a falta de espirito
comunitério.

Todos ali estavam em clima de camaradagem, velhos conhecidos, rostos antigos
nas reunides. No entanto, esse clima aparentemente ndo saia daquele encontro. Nas
reclamacfes, a preocupacdo era com a seguranca de quem estava na sala e de seus
conhecidos; da adjacéncia de suas casas e ruas; do shopping em que trabalha ou
frequenta etc. N&do houve nenhum questionamento ao sistema que gerava todos aqueles
problemas. Ninguém demonstrou preocupacdo com a pobreza do outro, a falta de
condicdes, de dignidade. Nenhum dos que estavam na reunido se mostrou indignado
com o que causa os “rolezinhos”, as gangues, os assaltos, roubos, furtos.

Pelo contrério, todos apontaram, culparam e cobraram solucBes rapidas,
defenderam o discurso conservador de reducdo da maioridade penal, ndo atentando que
a violéncia ndo pode ser solucionada com culpabilizacdo e puni¢cdo, mas pela acdo da
sociedade e governos nas instancias psiquicas, sociais, politicas e econdmicas que as
reproduzem. Os adolescentes sdo as maiores vitimas de crimes e ndo 0s maiores

infratores no Brasil*°, mas ninguém do Conselho parecia atentar para isso.

0 Segundo 0 Movimento CONTRA a redugdo da maioridade penal, até junho de 2011, cerca de 90 mil
adolescentes cometeram atos infracionais. Destes, cerca de 30 mil cumprem medidas socioeducativas. O
namero, embora consideravel, corresponde a 0,5% da populagdo jovem do Brasil que conta com 21
milhdes de meninos e meninas entre 12 e 18 anos. Disponivel em: https://18razoes.wordpress.com/quem-
somos/. Acesso: jul/2015.
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Luiz Souza e Frances Ferreira, 0os parceiros de Madureira, disseram que, sempre
que era possivel, utilizavam o conselho como fonte para suas matérias, ja tendo
conseguido pauta com pessoas que estavam presentes na reunido e entrevistas com o
administrador de Madureira, Gilson Santos, que, segundo eles, era muito solicito.

Frances frequentava mais que Luiz, que geralmente ia “um més sim e um més
nédo, pra dar uma arejada”. Mas essa frequéncia e a importancia que os jovens davam ao
Conselho, que de “comunitario” possuia apenas o nome, logo nos levou a contestar: que
tipo de contetdo jornalistico comunitario poderia ser fruto de uma reunido como
aquela? A pergunta se tornou mais relevante ao percebermos, durante as entrevistas com
0S jovens, O respeito e a atencdo que Frances e Luiz davam aos membros e participantes

avulsos do conselho e a contrapartida destes em sugerir e agradecer pelas reportagens:

Ali, antes de ser Parceiro do RJ e fazer reportagem comunitaria, a gente é um
cidaddo. Eu acho que todo mundo deveria frequentar o Conselho Comunitario de
Seguranca. E 14 que a gente sabe o que ta acontecendo de uma forma mais réapida,
de uma forma mais precisa. As autoridades falam com a gente e dizem que véo
colocar um efetivo maior nas ruas. Elas dizem também dos avancos que estdo
fazendo, o que elas recuaram, o que elas véo fazer, qual é o progresso. Foi dali que
eu soube das obras do Bairro Maravilha, que aconteceu do outro lado de Marechal
Hermes (FRANCES, Ferreira, 2015, entrevista concedida ao autor).

Finalizado o encontro, seguimos para averiguar a falta de &gua em outro bairro,
Cascadura. Subimos o Morro do Juca. Frances e Luiz ja conheciam os moradores do
morro por outra matéria que tinham feito sobre um parque que estava abandonado nas
proximidades. Logo foram cobrados dessa matéria por adultos e criancas que ja se
aglomeraram ao redor: “Veio gravar de novo? Me grava ai dessa vez”.

Os parceiros adotaram uma postura diferente no morro, mais altiva, responsavel,
preocupada, fazendo perguntas a quem aparecia, numa postura quase de “reporter da TV
Globo”, sendo abordados por perguntas como a de uma dona de casa que estava sentada
em sua porta com o filho no colo: “E do jornal? N&o acredito!”. A postura e a bolsa
personalizada concedida pela emissora contribuiam para a identificacdo dos parceiros.

Frances e Luiz foram em seis casas para averiguar se havia de fato problema com
a falta de agua, e todas estavam bem supridas. Vendo isso, Frances, principalmente,
demonstrava decepgéo e, a0 mesmo tempo, uma necessidade de encontrar qualquer
problema na comunidade para poder fazer a matéria. A partir dai, em nossa caminhada,

todos que passavam na rua eram abordados por ele, que primeiro perguntava sobre a
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falta de agua e, logo depois, no caso de ndo haver problema com agua, perguntava se a
pessoa tinha alguma outra queixa a fazer, numa tentativa constante de encontrar algo.

Nesse momento, ficou claro que a dupla, vez por outra, induzia a existéncia de
pauta. Em um dado instante, Frances conversava com um grupo de meninos que
estavam nos acompanhando: “Gente, pelo visto aqui ndo tem falta de agua, mas a gente
precisa encontrar algum problema, que tipo de problema vocés tém? Vao la encontrar
algo pra gente poder ajudar vocés”. Ou falando em voz alta: “A gente sabe que tem
problemas aqui, mas a gente tem que ter algo mais impactante”.

Um dos meninos, entdo, disse que havia sim falta de dgua, mas por causa das
bombas elétricas, que “puxavam agua” muito vagarosamente, e isso gastava muita
energia, pois elas tinham de ficar ligadas por muito tempo. Segundo o garoto, a
alternativa para os moradores era fazer uma ligacao clandestina entre as bombas e a rede
elétrica, o “gato”. Frances e Luiz, entdo, chegaram a conclusdo de que “so tinha isso
para levar” para a reunido de pauta (a qual ja descrevemos acima), e o dia de apuragdo
se deu por encerrado.

Em conversa com outros parceiros e também com Luiz e Frances, percebemos que
as apuracOes se ddo, via de regra, desta forma, no boca-a-boca, indo de casa em casa, e
participando de eventos da comunidade, conhecendo as pessoas. Todas as duplas se
revezavam nos papéis de reporter cinematogréfico e reporter de TV, ou simplificando,
guem operava a camera e quem estava a frente dela.

Nossa surpresa, quanto ao dia em Madureira, foi, em primeiro lugar, a escolha do
Conselho Comunitario de Seguranca como uma fonte recorrente para as matérias,
devido aos tracos evidentes de conservadorismo e & auséncia de um espirito
comunitario. Em segundo lugar, o processo de busca de informacdo de Frances e Luiz.
Por mais que a ideia dos jovens fosse de ajudar aquela comunidade, o objetivo
primordial se mostrou outro para nos: conseguir “algo mais impactante”, cobrir “um
problema grande”, ter algo para levar para reunido de pauta e conseguir aprovagdo. Uma
das falas de Frances destaca essa preocupacao:

As pessoas, quando comecam a falar de um problema, comecam a, daqui a pouco,
ir se empolgando, falando de vérios problemas que tem na sua localidade. E as
pessoas sentem a gente como solugdo. E eles, as vezes, nem procuram, em certos
casos, a prefeitura. A gente pergunta; “vocé ligou pra prefeitura? Mandou e-mail?
Foi na sub-prefeitura?”. A pessoa diz que ndo. O primeiro contato dela é com a
gente. E a gente sd vai mostrar o problema dela na televisdo. Como o problema
ganha visibilidade, ele ganha também uma solucdo. Ai a reportagem fica mais
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interessante (FRANCES, Ferreira, 2015, entrevista concedida ao autor).

Frances demonstrou 0 mesmo sentimento que percebemos em outros parceiros
entrevistados e também nos parceiros que sO tivemos oportunidade de conversar
informalmente. Era uma preocupag¢do ndo com a comunidade em si, mas em continuar
alimentando o projeto, “ter algo grande”, uma reportagem “interessante”, sentir-se util,
importante, e, assim, de forma consciente ou néo, sustentar o clima de solucionador de

problemas que o Parceiros do RJ vinha conquistando.

4.1.3 A edicdo no Parceiros do RJ

O processo de edicdo € o menos complicado, porém mais substantivo para este
trabalho, pois nos revela a interferéncia mais direta da emissora e de sua linha editorial
no trabalho dos jovens. Depois de feitas entrevistas, passagens e imagens, 0S parceiros
levam o material para a ilha de edi¢cdo da TV Globo e comegam a decupagem de tudo o
que fora gravado, uma transcricdo do tempo, das falas, do conteddo da fita, como
explica a jornalista responsavel, Jaqueline Ferri:

Se tem entrevista com o morador, dizer que o morador fala “isso, isso e aquilo”.
Colocar escrito o que esta falado no disco. Por que eu peco isso? E bom pra eles
aprenderem ao verem o que eles fizeram na rua. Eles vendo que eles fizeram uma
coisa errada na rua, eles vao tentar fazer melhor da proxima vez. Dessa vez, eles
vao ver, por exemplo, que eles estdo mal enquadrados. Da préxima vez, vao fazer
um enquadramento melhor. Dessa vez, eles vao ver que a mulher falou e apontou
pra uma arvore que t4 com o tronco caido, e eles ndo fizeram a imagem da arvore

com o tronco caido. E bom que eles decupem, porque, decupando, eles vao
aprendendo (FERRI, Jaqueline, 2015, entrevista concedida ao autor).

Apds a decupagem, o trabalho dos jovens praticamente acaba. Fica sob a
responsabilidade do jornalista responsavel todo o processo restante, ou seja, a decisao
do enquadramento que a matéria deve seguir, 0 que ela deve passar enquanto produto
final, a forma como o contetdo € montado, desde as imagens as entrevistas, e a
disposicao dada a eles, a duracéo, a selecdo de quais falas sdo mais importantes e quais
serdo descartadas, a construcdo do produto final.

E também de responsabilidade do jornalista sugerir retornos dos Parceiros ao local

para conseguir mais informacdes ou corrigir equivocos de apuracao:

No momento que eles decuparem, eles me entregam o material e ai eu vou olhar
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todo a aquele material de novo, mas eu ndo vou ter que escrever tudo, porque eles
ja fizeram isso. Com isso, eu vou ganhar tempo e vou entender todo o material que
ta ali. Algumas vezes, tem uma pendéncia, falta alguma ligacdo, falta eles dizerem
uma coisa que ndo td no VT. Ai eu mando um e-mail pra eles, converso, me retino
com a dupla e digo, por exemplo: “Vocés me falaram que o segundo problema era
0 assoreamento do rio, mas vocés s falaram, mostraram o rio, mas nédo
entrevistaram ninguém; e eu tenho que ter alguém falando que o rio nesse trecho ta
muito ruim”. E eles respondem: “Ah, entdo a gente volta la e faz duas
‘sonorinhas’** com dois moradores”. “Claro, 6timo!” Eu digo: “Procurem
conversar com o0 morador, caminhando no leito do rio” (FERRI, Jaqueline, 2015,
entrevista concedida ao autor).

Portanto, o que assistiamos na TV no quadro Parceiros do RJ ndo era uma peca
finalizada nem com o acabamento editorial e estético dos jovens do projeto, mas, sim,
de um profissional da TV Globo. Jaqueline Ferri, além de tomar para si a tarefa de
finalizacdo da matéria, interferia desde a reunido de pauta a apuracdo, como destaca:
“As vezes, a gente conversa sobre uma reportagem e a gente tem uma ideia, ai a gente
fala antes sobre essa ideia. As vezes, eles estdo na rua e me ligam pra saber o que
fazer”.

Era também papel do jornalista responsavel entrar em contato com as autoridades
para fazer as cobrancas acerca dos problemas nas areas apresentadas. Os parceiros ndo
eram autorizados a fazé-lo, a ndo ser em caso de entrevista pré-marcada para constar no
corpo da matéria, ainda sob o olhar de supervisdo da TV Globo.

As circunstancias que nos foram apresentadas nos fizeram repensar os limites
impostos pela emissora a participacdo desses jovens: poderiamos, de fato, considerar as

matérias como produtos legitimos dos participantes?

4.2 A Veiculacdo: analise de conteudo do Parceiros do RJ

Nosso corpus para a analise a seguir conta com os 21 videos do Parceiros do RJ
veiculados no RJTV, no més de junho de 2013. A investigacao que servira de base para
esta parte da pesquisa tem como alicerce a anélise de conteudo, por esta ser, segundo
Berelson (1952, p.18, apud HERSCOVITZ, 2010, p. 124) — um dos primeiros a
sistematizar o uso desse tipo de analise —, “uma técnica de pesquisa para a descri¢ao

objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto na comunica¢do”. H4 uma

* Sonora é a fala do entrevistado dentro de uma noticia ou reportagem. Disponivel em:
http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso: jul/2015.
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equiparacdo entre a analise de conteudo e esta pesquisa pela intencdo de sistematizar o
Parceiros do RJ a fim de descobrir como a Rede Globo pode estar no intuito de
promover uma articulagédo hegeménica nas comunidades.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo, enquanto método, torna-se um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacGes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens. E uma construgio
metodoldgica bastante utilizada por psicdlogos, sociélogos, linguistas, ou qualquer
outra especialidade ou finalidade, como por psicanalistas, historiadores, politicos,
jornalistas etc.

Em seu livro, a autora destaca trés fases da andlise, que seguiremos a nosso
modo, adaptando ao objeto deste trabalho: pré-andlise, a exploragdo do material e o
tratamento dos resultados (BARDIN, 1977, p. 95). A pré-andlise consiste na
sistematizacdo inicial, a escolha dos documentos a serem submetidos a analise e a
formulacdo de hipoteses para a elaboracgdo de indicadores para a interpretacdo final.

Neste trabalho, a pré-anélise aconteceu no ano de 2013, com o0 acompanhamento
rotineiro das matérias que foram ao ar no Parceiros do RJ. Foi possivel perceber que
elas ndo se diferenciam em relacdo as tematicas, que se dividiam em temas positivos e
temas negativos; a periodicidade, em torno de cinco matérias veiculadas por semana; ao
tempo, variando de 3 a 5 minutos; e ao contato com as autoridades, sempre feito pela
jornalista responsavel, e a resposta dada em nota-pé*, ao final da matéria.

Como observamos que, ao longo do ano, ndo existiram grandes modificacdes
nos temas escolhidos para as matérias e na estrutura do quadro, concluimos que a
amostragem de um més é uma parte representativa do universo do quadro, seguindo o
pressuposto de Bardin (1977, p. 97): “A analise pode efetuar-se numa amostra desde
que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial”.

Escolhemos, entdo, dentre todos os meses dispostos, 0 més de junho, no intuito
de podermos avaliar, dentro desta analise, se os jovens do Parceiros do RJ tiveram
algum espaco para cobrir as manifestacdes que eclodiram no Brasil na época. Aqui,
resgatamos o ponto de discussdao na comunicacdo comunitaria que tem ligacdo direta

com o conceito de hegemonia com o qual estamos trabalhando: a existéncia de um

*2 Nota ao vivo, lida ao final da matéria, com informacdes complementares. Disponivel em:
http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso: jul/2015.
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conteddo critico-emancipador. A possibilidade ou ndo de os parceiros mostrarem sua
visdo a respeito das manifestacdes de junho de 2013 (se lhes foi dada ou ndo essa
oportunidade) serda um indicio de que o projeto ou conseguiu se aprofundar em suas
pautas a ponto de deixar esses jovens discutirem os acontecimentos da época ou se fez
apenas na superficialidade, de um ideal apenas maquiado de comunidade.

Ainda em nossa pré-analise, enumeramos dois objetivos principais para a analise
de conteldo: estabelecer uma estrutura geral para o quadro Parceiros do RJ para
conhecermos, de forma estrutural, como o conteudo gerado é mostrado ao telespectador;
e investigar se essa estrutura, com os temas e linguagem abordados, ddo conta do
universo de comunicagdo comunitéria e as consequéncias dessa abordagem.

Nossas hipoteses sdo de que: 1) existe uma uniformidade na abordagem que 0s
parceiros fazem nas matérias, uma estrutura fixa a ser seguida, possivelmente imposta
pela TV Globo; 2) ha uma prioridade na veiculacdo de reclamacgfes do que de pontos
positivos; 3) existe uma pasteurizagdo na forma com que os parceiros falam e na sua
expressividade no corpo e na fala que sugerem propositadamente um ser “de favela”; 4)
as matérias do Parceiros do RJ ddo conta apenas de reclamacdes e acdes positivas que
ndo alteram nem discutem o status quo; 5) esse € um jornalismo feito nos moldes do
Padrdo Globo de Jornalismo maquiado por uma atmosfera de periferia para estabelecer
uma conexao mais proxima com o publico.

Partimos, entdo, para a formulacdo dos indices e indicadores que nos levaram a
exploracdo do material. Elencamos seis indices: temas positivos; temas negativos;
duracdo da reportagem; temas positivos x temas negativos; desempenho dos parceiros
em tela e elementos audiovisuais.

O indice “temas positivos” define as matérias em que 0s parceiros trazem apenas
pontos positivos a respeito das comunidades, como acgdes e iniciativas dentro dos
bairros que valorizam as areas envolvidas. J& o indice “temas negativos” mostra o
contrario, as reportagens que trazem problemas das comunidades com a posterior
cobranca ao poder publico. A nogdo de “positivo” ou “negativo” no sentido em que
consta neste trabalho é reflexo da forma como os jovens e a jornalista responsavel,
Jaqueline Ferri, definiram na reunido de pauta.

A média de duracdo das reportagens nos elucida acerca do nivel de prioridade
dada ao quadro dentro do telejornal (mais tempo, mais prioridade; menos tempo, menos

prioridade), e a comparacdo do tempo fornecido para matérias de cunho positivo das
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comunidades e para as de cunho negativo mostra se existe um esfor¢o de cobrir mais
positivamente ou mais negativamente as comunidades por parte da emissora. Em
relacdo a isto, outro indice que nos ajudou foi o contraponto do nimero de matérias
positivas e de matérias negativas (“temas positivos x temas negativos”).

A observacdo de trajes, linguagem e corpo dos Parceiros nas noticias
compreendem o indice “desempenho dos Parceiros em tela”*. Esses tracos sdo de
importancia crucial ao desenvolvimento de qualquer analise em televisdo, como explica
Gutmann (2014):

As noticias, no telejornalismo, nos séo reveladas por sujeitos de fala que utilizam
seus corpos como dispositivo expressivo. A oralidade, o gestual, a entonacdo da
fala, o figurino, o cenario, 0 modo como a imagem desses sujeitos é enquadrada na
tele compGem atos performaticos essenciais para a interacdo com o espectador e
para 0 reconhecimento dos programas enquanto “jornalisticos”, dos relatos
enquanto “noticias” (GUTMANN, 2014, p. 75).

Portanto, acreditamos que o indice referido nos mostra as possibilidades de
identificacio com o estere6tipo comunitario. Em paralelo, o indice “elementos
audiovisuais” se mostra importante pela questdo de que a imagem e o som* na
televisdo vem, via de regra, a se adequar ao texto e a intengdo do jornalista ou jornal.
Esse indice pode nos esclarecer acerca da forma da mensagem que o telejornal quer

passar:

O noticiério televisivo, do ponto de vista material, € regulado pela linguagem
audiovisual, aspecto distintivo em relacdo a outros produtos informativos. No
telejornal, a presenca da imagem, do som e da articulagdo entre ambos séo
dispositivos configuradores de uma determinada realidade perceptivel pela vista e
pelo ouvido através dos dispositivos técnicos de captura e montagem
(GUTMANN, 2014, p. 81)

Sendo assim, os seis indices nos proporcionam inferir sobre 0s seguintes pontos:

Tabela 1 - indices e indicadores metodoldgicos
INDICES INDICADORES

Duracao da matéria Indica o0 nivel de prioridade dada ao

3 Nao pretendemos teorizar sobre corpo, linguagem e imagem neste trabalho por este ser um esforco que
demandaria outros questionamentos e objetivos que ndo sdo 0S NOSSOS.

* Ibidem.
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quadro dentro do RJTV.

Temas positivos Matérias que trazem apenas pontos
positivos a respeito das comunidades,
como acgdes e iniciativas dentro dos
bairros que valorizam as  areas

envolvidas.

Temas negativos Reportagens que mostram problemas das
comunidades com a cobranca do poder
publico.

Temas positivos x negativos Indica se existe um esforco, no geral, de

cobrir positivamente ou negativamente as
comunidades.

Desempenho dos parceiros Trajes, linguagem e corpo dos parceiros
nas noticias indicam as possibilidades de
identificacilo  como  alguém  da
comunidade.

Elementos audiovisuais Imagens, sons, enquadramentos e edi¢édo
também indicam a forma como a TV
Globo quer apresentar 0s parceiros.

4.2.1 Tratamento e interpretacdo dos dados

A exploracdo do material nos deixou estabelecer, em primeiro plano, a estrutura
que se seguia no Parceiros do RJ. Via de regra, existiam apenas dois vieses a serem
seguidos na reportagem: positivo, falando do valor da comunidade ou de algum evento
ou iniciativa sociocultural; ou negativo, trazendo a “bronca” dos moradores acerca de
problemas na regido.

O quadro sempre comecava com 0 ancora do RJTV introduzindo a matéria.
Assim como as possibilidades de temas, o apresentador variava entre duas expressoes
apenas: sorriso e satisfacdo no rosto, no caso de uma matéria de tema positivo; ou
expressao de seriedade e indignacédo, para temas negativos. Essa expressividade sempre
estava em concomitancia com o texto. No caso do trecho a seguir, Ana Paula Araujo,

ancora, expressou reprovacao ao que estava acontecendo em Niteroi:

Agora vamos falar do abandono de uma &rea de lazer de Niter6i: o Horto do
Fonseca. Um lugar lindo, que o pessoal adora, mas estd cheio de brinquedos
quebrados, aparelhos de ginastica cheios de problema, falta limpeza por Ia. E os
nossos parceiros Jhonatan e Jalia mostram pra gente (ARAUJO, Ana Paula,
RJTV, Parceiros do RJ, 11 de junho de 2014).

Em seguida, a reportagem entrava no ar. Os parceiros geralmente introduziam o
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tema logo de inicio, mas sempre tentando variar na forma como o faziam. Alguns,
através de passagem mostrando o problema ou a iniciativa positiva, outros atraves
apenas de imagens, outros com imagens e voz em off*.

A sequéncia era de entrevistas com moradores. As matérias do Parceiros do RJ
eram constituidas basicamente de personagens, algum morador ou transeunte que se
tornava relevante para o tema abordado. Alguns deles apareciam apenas com uma breve
sonora, sem identificacdo, mas outros se tornavam recorrentes, com nome, histéria e
mais espaco para falar. Estes personagens acabavam sendo o fio condutor da matéria.

Um exemplo é a edicdo do dia 3 de junho de 2013, com o titulo “Cadeirantes
enfrentam dificuldades em circular e usar transporte ptblico em Caxias”“®. Os parceiros
de Duque de Caxias, Jéssica e Jorge, fizeram uma reportagem em que transformaram a
cadeirante Vitdria numa personagem de sua historia, fazendo-a transitar pela cidade e
mostrando os problemas que enfrenta no dia-a-dia, além de terem entrevistado também
transeuntes e motoristas de 6nibus.

Ao final da estrutura do Parceiros, o enfoque voltava para o ancora, que
fornecia informagdes adicionais, mas, mais uma vez, assim como as possibilidades de
tema das matérias e de expressdo do apresentador, apresentava apenas duas opg¢oes de
fala: no caso de um tema positivo, o ancora lia uma nota-pé de servico*’, de, por
exemplo, como encontrar aquela iniciativa naquele bairro ou aquela agcdo, como na
matéria do dia 1° de junho de 2013, intitulada “Duque de Caxias € cendrio para a pratica

de voo de parapente”:

Gente, a pratica de voos duplos pra fins turisticos é proibida. Quem quiser praticar
0 voo duplo com parapente tem que fazer, entdo, o curso, viu? Se vocé se
interessou, vai até o endereco da Associacdo de Voo Livre de Duque de Caxias,
Estrada do Guaporé, nimero 8, 14 na vila Nossa Senhora de Fatima, bairro Amapa,
em Duque de Caxias (PEREIRA, Vandrey, RJTV, Parceiros do RJ, 1° de junho de
2013).

No caso de um tema negativo, ficava na incumbéncia do ancora apresentar as

* Texto gravado pelo reporter — normalmente ap6s a gravacdo da matéria. E a narragdo da noticia,
colocada durante a matéria. Disponivel em: http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso
em: jul/2015.

% Qs titulos desta e das demais matérias que abordaremos foram retirados das publicacdes referentes as
reportagens no site G1.

*"O nome servico, neste caso, designa uma parte do texto de noticias e reportagens sobre eventos
utilizada no jornalismo impresso. Nela, normalmente, sdo resumidas, ao final da pagina, as informacGes
do texto corrido, com endereco e telefone do local, horario do evento, data e demais contatos.
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respostas dadas pelas autoridades aos problemas que foram elencados na reportagem.
Essas respostas eram procuradas pela jornalista responsavel antes da matéria ir ao ar,
como ja mencionamos, e transformada em nota-pé. Ao final da leitura, o &ncora,
geralmente, fazia uma assinatura ressaltando que o Parceiros do RJ estaria fiscalizando
as promessas de solucdo, com frases como: “Vamos seguir de olho, cobrando com os
nossos Parceiros do RJ”; “Vamos cobrar”; “Vamos seguir cobrando”.

A estrutura do Parceiros do RJ, portanto, € simples: apresentacao do ancora com
introducdo do tema; introducdo do tema pelo parceiro; entrevistas com moradores;
finalizacdo da matéria e nota-pé, com servico ou resposta das autoridades. Tendo essa
estrutura basica, percebemos que nossa primeira hipotese se confirma, visto que, entre
16 pessoas, uma sistematizacdo padréo se repetiu ao longo do projeto, uma estrutura que
ndo foge dos moldes aplicados pelo telejornalismo nem muito menos pelo
telejornalismo da TV Globo.

Seguiremos agora para a interpretacdo de nossos indices e indicadores. Em 21
reportagens, 10 foram de temas positivos, 10 foram de temas negativos, e uma
reportagem teve nuances positivas e negativas, a matéria do dia 07 de junho de 2013,
que mostrou um projeto de atletismo da comunidade de Urucénia que conta com
campedes estaduais. Nos 3 minutos e 57 segundos dessa edicdo do Parceiros do RJ,
Mano Brasil e Alessandro Werneck, de Santa Cruz, também mostraram os desafios
desse projeto, cujos treinos aconteciam no meio da rua, com esgotos maltratados e lixo
espalhado pelos cantos.

No que diz respeito a duracdo das matérias, constatamos que estas variam de
dois a cinco minutos, mas numa média de trés minutos e meio no geral. Se aliarmos
esse indice de duragdo com o dos temas, temos 31 minutos e 22 segundos de
reportagens positivas e 35 minutos e 20 segundos de tempo no RJTV dedicados a
reclamacdes, cobranca e solucao de problemas. Ou seja, existem mais de quatro minutos
a mais dedicados no més a temas negativos, o tempo de, por exemplo, mais uma
reportagem do Parceiros do RJ.

A0 nos depararmos com esse dado, agucamos a curiosidade para saber se iSso se
repetia em outros meses. Metodologicamente, no intuito de averiguar apenas o tempo
das matérias e abordagem positiva ou negativa das comunidades, acessamos o contetdo
do Parceiros no més de maio de 2013, um més antes do que faz parte da nossa

amostragem para analise de conteudo. Constatamos que, de 25 mateérias veiculadas em
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maio, apenas 9 foram de temas positivos, sobrando o total de 16 matérias com
reclamacdes, cobrancas e solugdo de problemas.

Quanto a duracdo, a discrepancia foi ainda maior: 28 minutos e 7 segundos de
acoes positivas veiculadas no més de maio frente a 63 minutos e 15 segundos de
matérias com pontos negativos, ou seja, mais que o dobro de veiculacBes negativas
naquele més. Portanto, mais uma hipétese confirmada dentro de nossa analise: ha uma
prioridade na veiculacdo das reclamagdes do que de pontos positivos no Parceiros do
RJ.

Quanto ao indice “desempenho dos parceiros”, percebemos que em todas as
matérias do més de junho de 2013, os jovens priorizaram trajes informais, que fogem
aos ternos mais sociais ja caracterizados no telejornalismo, como podemos ver nas

imagens a seguir:

Figura 7 — Luis Gustavo (Parceiros do RJ)

BT [ " e — £

Fonte: G1 (2015)

Figura 8 — Jorge Soares (Parceiros do RJ)

Fonte: G1 (2015)
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Fonte: G1 (2015)

A informalidade também se mostrou clara na matéria sobre a Copa das
Confederagdes, que aconteceu em junho de 2013: no dia 17 de junho, com o titulo
“Torcedores do Rio de Janeiro vibram com jogo da Selecdo Brasileira”, os parceiros de

Niterdi vestiram o uniforme da selegéo brasileira de futebol.

Figura 10 — Parceiros do RJ de Niteroi

Fonte: G1 (2015)

A linguagem seguia essa mesma tendéncia de informalidade, no estabelecimento
de um padrédo coloquial para o quadro, com o uso de girias e expressdes nao-formais.
Exemplos: “vamboral”, “altas aventuras”, “ndo € mole ndo, hein?”, “pelo jeito é
molezinha né, corre pra la e pra cd” ou “isso aqui ndo t& nada engracado”. Expressdes
como essas se repetiam com bastante frequéncia nas matérias do Parceiros do RJ, como

esclarece Alessandro Werneck, de Santa Cruz:
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A gente ndo tem aquele formatinho do jornal tradicional, engravatado, de
microfone a distancia. A gente tem a liberdade de chegar, de abordar, de falar: “Ei,
tia, como vai a senhora?”, “E ai, moleque?”. Uma linguagem informal, mas tio
qualitativo quanto o jornalismo formal (WERNECK, Alessandro, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Quanto ao corpo dos parceiros, ele estava, quase sempre, em movimento, numa
interagdo constante com os entrevistados das comunidades e com o ambiente ao redor.
No dia 03 de junho, por exemplo, Jorge, de Caxias, mostrou, tomando uma pedra em
sua mdo, como é dificil para uma cadeirante conseguir passar por alguns locais da

cidade:

Figura 11 — Jorge Soares, em matéria sobre cadeirante (Parceiros do RJ)

Fonte: G1 (2015)

O mesmo parceiro, na matéria do dia 06 de junho, interagiu um boneco de lixo

reciclado numa feira ambiental na quadra da Escola de Samba Grande Rio:

Figura 12 — Jorge Soares, em matéria sobre feira ambiental (Parceiros do RJ)

-
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Fonte: G1 (2015)
Outro exemplo é de Mano Brasil, que, na matéria do dia 07 de junho de 2013, ao

mostrar as atividades de um projeto de atletismo de sua area, “apostou” corrida com 0s

atletas:

Figura 13 — Mano Brasil, em mateéria sobre projeto de atletismo (Parceiros do
RJ)

Fonte: G1 (2015)

Traje, linguagem e corpo estavam em complemento no Parceiros do RJ. Era
costumeiro os jovens olharem para a camera e dizerem *“vem”, convidando o
telespectador para uma caminhada ou para ver um problema mais de perto. Em muito
do conteido analisado, vimos também que os parceiros faziam questdo de mostrar que
pertenciam aquele local do qual estavam falando. Um exemplo é Denise, de Belfort
Roxo: “Estamos aqui em Belfort Roxo, no meu bairro, Parque das Palmeiras. VVocé tem
que ver gquanto lixo que tem nesse bairro”; “Eu tou aqui na rua Vidal Sampaio, que €
perpendicular a minha rua”; “Na minha rua, rua Francisco Neto, vou mostrar pra vocés
a frente do meu portdo. Isso aqui ndo ta nada engracado!”.

O mesmo fez Luis Gustavo, responsavel pela area do Maracand. No dia 5 junho,
0 parceiro iniciou a matéria ressaltando sua proximidade com o local: “Fala galera, hoje
é dia 5 de junho, Dia Mundial do Meio Ambiente. Estamos aqui no quintal da minha
casa, a Quinta da Boa Vista, onde eu fui apresentado ao meu parceiro Léo. Vocé se
lembra?”.

O exemplo de Luis Gustavo é um importante caso de interacdo entre traje,
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linguagem e corpo dos jovens. Nessa reportagem, Luis, para mostrar a area de lazer do
local, corre, na frente da cdmera, no ambiente de cooper da Quinta da Boa Vista e
ressalta que faz aquilo costumeiramente como morador do entorno: “Aqui tem uma
excelente area de lazer para a préatica de atividade fisica. Eu mesmo corro duas vezes
por semana, como Vocés podem ver pela minha roupa, né? Sé que eu ainda ndo acabei

meu treino ndo!”. Nesse instante, o parceiro ensaia uma corrida pelo ambiente.

Figura 14 — Luis Gustavo, em matéria sobre Quinta da Boa Vista (Parceiros do
RJ)

Fonte: G1 (2015)

Figura 15 — Luis Gustavo, em matéria sobre Quinta da Boa Vista (Parceiros do
RJ)

Fonte: G1 (2015)

O dia 17 de junho também nos serve de exemplo. Todos os parceiros foram
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convidados pela dupla Aline e Leandro, da area Rocinha e Vidigal, para fazerem uma
trilha no Pico Dois Irmdos. A matéria basicamente consiste de entrevistas com os jovens
em pontos especificos da trilha, encerrando com a vista em cima do Pico, tudo em tom

de descontracao e informalidade.

Figura 16 — Parceiros em matéria sobre Pico Dois Irmdos (Parceiros do RJ)

ST Vi

Fonte: G1 (2015)

Figura 17 — Parceiros em matéria sobre Pico Dois Irmdos (Parceiros do RJ)

Fonte: G1 (2015)

N&o devemos pensar que essa consonancia de linguagem, corpo, trajes e
interacdes apresentadas pelos jovens do Parceiros do RJ sdo meras extensfes da forma

como eles agem e se portam na naturalidade das comunidades pelas quais transitam e
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que a emissora permite isso em tela de forma descompromissada. Existe, sim, um qué
de presenca de uma esséncia comunitéria que pode brotar dos dezesseis participantes.
No entanto, nossa andlise e os exemplos mostrados acima nos levam a crer que, muito
mais do que a esséncia ou tracos que seriam da cotidianidade desses jovens, linguagem,
corpo, trajes e interacGes estdo ali como um pressuposto do projeto, ndo como liberdade
de atuacdo, funcionando muito mais como uma vestimenta para a impressdo
comunitaria. Fazendo isso, 0s parceiros estavam seguindo orientacGes da prépria

emissora, como fica claro na fala da jornalista responsavel, Jaqueline Ferri:

A gente tem que fazer eles entenderem que eles tém que contar uma historia do
inicio, do meio e ela tem que ter uma conclusdo. Muitas vezes, a gente ta
discutindo uma pauta, como vocé mesmo Viu na nossa reunido de pauta, e eu digo:
“Ah, entdo vocés vao pegar o trem, vdo andar no trem, vdo dar uma voltinha pra
mostrar”. Por qué? Porque eu tou dizendo pra vocé que a moradora diz que,
naquela estacdo de trem, ta faltando uma passarela, porque, se nao tiver aquela
passarela, ela tem que dar uma volta imensa na rua, atravessar trés avenidas. E
televiséo é imagem, né? Entdo ela vai me dizer isso, e eu vou atravessar com ela
aquelas ruas pra gente mostrar mesmo qual é a necessidade verdadeira daquela
passarela. Porque, pensando como um morador da comunidade que assiste a
reportagem: “O meu repOrter, que € 0 meu parceiro, N0 momento, esta passando
por aquela dificuldade que os moradores dali passam todo santo dia”. Entdo, essas
sdo as orientacdes que a gente da pra eles, €, com o tempo, eles vdo pegando,
participando, entendendo (Entrevista com FERRI, Jaqueline, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Portanto, ha um padrdo, em relacdo a esse ponto, que se repete em todas as
mateérias, e isso nos serve para a lembranca de que as performances de quem esta com o

microfone sdo também uma estratégia de identidade:

As performances funcionam, no telejornal, para dar corpo, materializar sentidos.
Os sujeitos falantes encarnados em diferentes corpos atuam no texto como
indicadores expressivos de determinadas performances, em tese, reconstituidas
pelo espectador. De fato, sé temos acesso aos eventos construidos pelos programas
a partir dessas camadas de medicdo, conformadas pela voz, pelo gesto, pelos
posicionamentos de camera, pelo olhar, entendidos como dispositivos de
performatizacdo (GUTMANN, 2014, p. 76).

A performance e o desempenho na formacdo de uma identidade comunitaria
pela TV Globo se complementam com o indice “elementos audiovisuais”. Ao
analisarmos enquadramentos, som e edicdo, percebemos a atmosfera comunitéria e de
juventude que o jornal quer construir. Tudo comeca com a propria vinheta do Parceiros
do RJ, em que a voz de um rapper canta em batidas de rap: “Parceiros do RJ no ar,

rapal”.
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Em todas as 21 matérias analisadas, percebemos a presenca de BGs“® e efeitos
sonoros, também com a presenca de arte“*® em algumas matérias, corroborando sempre
com a perspectiva de juventude e comunidade, com muito rap, figuras coloridas e
efeitos sonoros leves, em tom de descontracdo. Tudo isso, aliado ao desempenho dos
parceiros, mostra um esforco da TV Globo em gerar uma identidade comunitaria no
quadro, replicando clichés e paradigmas, muitas vezes, ultrapassados, aproveitando-se
da ideia de que “a noticia aparece quase sempre personalizada através de personas, 0
sujeito que se constroi pela representacdo de si mesmo, e personagens visualmente
encarnados em corpos” (GUTMANN, 2014, p. 76).

Sendo assim, ndo podemos pensar que a Globo construiu essa atmosfera de uma
forma ingénua, de liberdade a expressdo dos jovens participantes. Pensamos que 0
objetivo ndo € que os parceiros sejam eles mesmos, mas que eles representem eles
mesmos dentro do projeto. A ideia € que os jovens sejam identificados ndo por serem
que sdo, mas pelo esteredtipo que a emissora quer deles, que eles “performatizem” a
ideia que a Globo quer que a audiéncia tenha deles. Isso porque, assim como um ancora
de telejornal, os parceiros sdo a voz central dentro do quadro, que se confunde com a

propria imagem que se tem do programa.

Dai por que a credibilidade de um telejornal costuma ser relacionada diretamente &
autoridade e a legitimidade do apresentador. Tal contrato de confianca é forjado
por um processo de performatizacdo, atraves do qual se utiliza o corpo como
dispositivo expressivo (GUTMANN, 2014, p. 77)

Portanto, temos mais uma hipétese confirmada: existe uma pasteurizagdo na
forma com que os parceiros falam e na sua expressividade no corpo e na fala que
sugerem propositadamente um ser “de favela”, um ser comunitario. E, se vimos que
esses jovens representam, no Parceiros do RJ, a cara do projeto, o jornalismo praticado
por eles também deve ser analisado. Isso é 0 que veremos a seguir, colocando a prova

mais duas hipdteses: 4) as matérias do Parceiros do RJ ddo conta apenas de reclamacdes

*8 Background ou BG: Som do ambiente ou misica de fundo que acompanha a fala do reporter (off).
Disponivel em: http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso: jul/2015.

* No telejornalismo, é uma ilustracdo visual computadorizada, utilizada para facilitar a compreenséo do
telespectador. Costuma-se usar em matérias que tém gréaficos, tabelas e/ou nimeros. Disponivel em:
http://jornal.metodista.br/tele/manual/glossario.htm. Acesso: jul/2015.
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e acdes positivas que ndo alteram nem discutem o status quo; 5) esse € um jornalismo
feito nos moldes do Padrdo Globo de Jornalismo maquiado por uma atmosfera de

periferia para estabelecer uma conexdo mais proxima com o publico.

4.3 Aparéncia comunitaria, esséncia de civic journalism

A definicdo da Rede Globo para jornais locais do formato Praca TV é de que se
trata de um tipo de “telejornal focado nas principais noticias locais e no jornalismo
comunitario”°. Destacamos, nessa afirmacao, a presenca do termo “comunitério”. Essa
¢ a proposta apresentada aos telespectadores pelo RJTV, cuja bandeira é hasteada
principalmente através do Parceiros do RJ. No entanto, estaria, de fato, a Rede Globo
fazendo comunicacdo comunitaria?

Como ja mostramos em nosso primeiro capitulo, percebemos uma politica
intensiva de aproximagdo da emissora com as comunidades do Rio de Janeiro, e uma
das iniciativas mais expressivas se da com a histéria do informativo RITV, que foi
criado em conjunto com o0s novos telejornais locais dos estados de S&o Paulo,
Pernambuco, Minas Gerais e Distrito Federal.

Trazendo noticias locais, com prestacdo de servico, boletins de transito e a
previsdo do tempo, 0 RJTV, em 1994, comecou a passar por mudangas mais destacadas
na forma de fazer jornalismo local: novos cenérios e vinhetas, o apresentador ganhou
mais liberdade para comentar e interferir, foram inclusas mais entradas ao vivo etc.
Quatro anos depois, o jornal ganhou mais um apresentador e, pela primeira vez, desde

1983, 0 enfoque comunitario entrou em sua definicao >,

As mudancas no RJTV - 12 Edicdo fortaleceram o debate entre os moradores
e 0s 6rgdos publicos em prol da comunidade. O telejornal passou a investir
em campanhas e discusses, cobrando solucBes para a melhoria das

condicdes de vida na cidade **

Dai em diante, diversos quadros passaram pelo RJTV com o enfoque na palavra

comunidade, e um nome se tornou importante para essa trajetéria de proximidade com

* REDE GLOBO (2015).
> MEMORIA GLOBO (2015).
52 |bidem.
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as classes baixas: o jornalista Erick Bretas, a época, diretor regional de jornalismo da
emissora no Rio de Janeiro. Foi ele o responsavel por alterar, a partir de 2009, alguns
aspectos do RJTV:

Eu recebi uma encomenda da direcdo de mudar o RJTV — 12 Edicdo. Pude criar
um jornal do zero, com liberdade para testar a estrutura. Foi quando comecamos a
desenvolver a participacdo dos comentaristas. Contratamos o Rodrigo Pimentel,
especialista em seguranca publica, e 0 médico Luiz Fernando Correia, analista de
saude. Acho que foi uma das coisas que fiz de mais importante na minha carreira,
até agora, na TV Globo .

Como percebemos, essa alteracéo veio de cima. Bretas recebeu uma “encomenda”
de mudar o RJTV, uma mudanca que, se melhor observada, segue para a aproximacao
com as comunidades. Foi nessa época que foram criadas iniciativas de maior contato
com as classes baixas. Dois exemplos sdo 0 RJTV na Baixada, que instalou uma base de
jornalismo para cobrir a Baixada Fluminense, cuja imagem é de uma regido de
grandes problemas sociais e de violéncia urbana, e 0 RJ Mdvel, um automoével com uma
equipe de reportagem de transmissdo ao vivo, visitando bairros e municipios da regido
metropolitana do Rio de Janeiro para realizar matérias de denuncia dos problemas
locais.

Bretas se mostrou atento a solicitacdo de o telejornalismo do Rio conseguir
dialogar com outros publicos. Além do RJTV, também reestruturou o Bom Dia Rio,
jornal local de noticias diversas, e incorporou ao telejornal o programa Radar, um
boletim informativo sobre trénsito e meteorologia.

Em 2011, como ja vimos, Bretas conseguiu constituir o Parceiros do RJ, na
tentativa mais sisteméatica de impor o RJTV como um informativo que pratica o
jornalismo comunitario. No entanto, isso levanta discussdes, visto que, a priori, a
primeira falta da equivaléncia entre a pratica cotidiana do RJTV e a comunicacao
comunitaria pode ser identificada no que o jornal tem de mais expressivo: ser produzido
por um meio de comunicacdo de massa. Nos conceitos observados de comunicagédo
comunitaria, foi explicitado que esta tem as caracteristicas de gestdo compartilhada,
auséncia de fins lucrativos e alternativa ao conteido da grande midia, o que, desde ja,
ndo se encaixa aos moldes de producdo da Rede Globo e suas afiliadas, retirando muito

do carater comunitario da proposta do RJTV.

>> MEMORIA GLOBO (2015).


http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/rjtv.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Problemas_sociais_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Criminalidade_no_Brasil
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No entanto, além desses, existem outros que precisam ser melhor analisados,
visto que estamos tratando do Parceiros do RJ, uma iniciativa que contrata jovens de
comunidades do Rio de Janeiro. Para isso, é preciso resgatar as caracteristicas
principais, apontadas pelos autores mencionados em nosso segundo capitulo, que
representariam a comunica¢do comunitaria, o civic journalism e o jornalismo de
servico. A partir dessa comparacdo, serd possivel observar se existe, de fato, a
incorporacgéo do jornalismo das comunidades ou se apenas uma maquiagem do que seria

esse jornalismo.

4.3.1 Comunidade e comunica¢do comunitaria em xeque no Parceiros do RJ

Ao contrario da imagem passada pela emissora, no Parceiros do RJ, o povo nao
era o responsavel nem atuante na producdo de noticias, reportagens e entrevistas. O
Parceiros ndo selecionava pessoas legitimamente eleitas pela comunidade para sua
representacdo, mas sim qualquer jovem que se mostrasse conhecedor da &rea e tivesse
desenvoltura. Alias, explanar sobre as areas do projeto é importante para comegarmos a
desmistificar essa aurea “comunitaria” presente no jornal a partir de algo mais dbvio: a
no¢do de comunidade para o projeto.

O que percebemos é que ndo houve preocupacdo da emissora em distinguir as
comunidades que o projeto engloba, mas sim em investir numa maior area possivel de
cobertura, utilizando o termo de forma genérica e em substituicdo a bairro, vila ou até
cidades do entorno do Rio. Independente de termos uma base tedrica do que é a
comunidade ideal ou de uma perspectiva mais concreta do termo , o Parceiros do RJ —
ndo os integrantes das comunidades — elege apenas duas pessoas, que ndo sdo lideres
nem representantes, para areas que abrangem varias comunidades.

Um exemplo é o dia de apuracdo com os Parceiros de Madureira, que cobrem,
pelo menos, 14 bairros. Nesse dia, fomos a uma comunidade que estava dentro de um
Unico bairro (Cascadura), a comunidade do Morro do Juca, e, assim como ela, varias
outras existiam em Cascadura e nos outros 13 bairros dos quais 0S jovens eram
responsaveis. Como realizar jornalismo comunitario dessa forma, quando, além dessa
dupla, outras duplas sdo responsaveis até por cidades, como as de Niteroi, Santa Cruz,
Duque de Caxias, Sdo Jodo do Meriti e Belfort Roxo? A possibilidade de abranger e

conhecer as comunidades, com suas formas préprias de convivéncia e sociabilidade, séo
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bem pequenas.

Quanto a comunicagdo comunitéaria, fica facil perceber que ndo existia
participacdo horizontal no Parceiros, pois 0s jovens passavam, desde a sugestdo de
pauta a edicdo, pelo crivo do jornalista responsavel, que se formava na figura de um
“chefe” em uma redacdo de jornal. Os dezesseis jovens que faziam parte do projeto,
apesar morarem nas areas pelas quais sdo responsaveis, entraram na rotina de producéao
de um grande meio de comunicacéo, tendo de, apesar de alguns pontos de “liberdade”,
ater suas méos a forma como o jornalismo é feito na TV Globo.

O trabalho dos jovens, no que diz respeito a liberdade de atuacdo, era bem
limitado, e isso comecava na propria sugestdo de pauta, que ndo passava pelo crivo de
outros moradores das regides nem de grupos ou lideres comunitarios. A sugestao,
apesar de muitas vezes vir de moradores, passava, antes de se iniciar a apuracdo dos
fatos, por dois filtros, ambos baseados no que a TV Globo define como importante para
cobrir. O primeiro deles é composto pelos préprios jovens participantes do projeto, que
tiveram oficinas e laboratérios ministrados por profissionais da TV para ditar o que,

para a emissora, é importante ou ndo, como ressalta a jornalista responsavel:

Quando eles saem pra rua, a gente orienta muito eles. Isso também faz parte.
E uma das etapas do processo de treinamento deles. A gente da nogdes de
jornalismo, aquelas perguntas basicas que todos nos aprendemos na
faculdade: quem, quando, como, onde e por qué? A gente diz pra eles tudo
aquilo que nds precisamos ter pra formar uma matéria, contar uma historia
com inicio, meio e fim (FERRI, Jaqueline, 2015, entrevista concedida ao
autor)

Alessandro Werneck, de Santa Cruz, fala desse treinamento e pontua que 0s

parceiros até possuem liberdade. Mas reparemos como essa liberdade acontece:

No inicio, a gente recebe um treinamento mais técnico, pra aprender a mexer
com 0 equipamento, aprender um pouco mais sobre o jornalismo em si,
aqueles fundamentos bésicos. Mas 0 que pesa mesmo é a desenvoltura do
cara. A linha editorial também é passada, mas a gente tem certa liberdade em
relacdo a isso. A linha é uma, mas eles pdem assim: “Vocé ta aqui pra
desenvolver da sua forma, do seu jeito”. Por isso a gente passou por uma
selecdo bastante longa, por volta de 3 a 4 meses s6 de selecdo, até conseguir
chegar aos 16 (WERNECK, Alessandro, 2015, entrevista concedida ao
autor).

Alessandro Werneck, apesar de valorizar bastante a nocao de que os profissionais

da emissora deixam os parceiros fazerem tudo “do seu jeito”, ndo leva em consideracédo
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que sua liberdade ja é tolhida quando o Unico treinamento de jornalismo que possui vem
de uma midia convencional e de que o projeto de que faz parte segue a linha editorial
desta.

Pelo que temos analisado até aqui, percebemos que existe “certa” liberdade, ou
seja, uma liberdade que, apesar da fala de Werneck, ja pudemos mostrar: é limitada na
forma como a informacdo é passada (linguagem, trajes, desempenho dos jovens) e
também no contetdo. O conteddo veiculado é o considerado “interessante” para

emissora. Isso se torna evidente na fala de Frances Ferreira, de Madureira:

A gente escuta, conversa primeiro com a pessoa. Se a gente vé ali que é um
problema grave, alguma coisa interessante, a gente da mais crédito e marca
uma visita. Se achar que nao é legal, a gente apenas liga e depois, quando a
pessoa t4 mais calma, menos empolgada, a gente faz todas as perguntas de
novo pra ela. Se achou que é legal, a gente vai no local pra ver. Se a
reportagem render, a gente vai de novo com o0 equipamento, faz a
reportagem, depois entrega pra emissora, pode ser no mesmo dia ou no dia
seguinte (FERREIRA, Frances, 2015, entrevista concedida ao autor).

O trabalho de escolha das matérias, portanto, ndo é discricionario dos parceiros,
mas vem de uma perspectiva mercadoldgica dos critérios do que é noticia ou nao:
“problema grave”; “alguma coisa interessante”; “se achou que é legal, a gente vai no
local pra ver”, “se a reportagem render” etc. Os parceiros, portanto, acabam seguindo
parametros de um meio de comunicacdo de massa para definir o que é “legal”,
“interessante” ou “grave” dentro de uma comunidade, sendo que, para esta comunidade,
o0 significado dessas palavras e os fatos que com elas podem se relacionar correm alto
risco de ndo ser essencialmente os mesmos do que para uma das maiores empresas de
comunicacdo da América Latina. Frances Ferreira, por exemplo, ressalta o que o
satisfaz na cobertura de um fato dentro do projeto, pontuando sua afeicdo a “problemas

grandes”:

Na verdade mesmo, eu gosto quando é uma obra grande. Ela vai dar mais
resultados e mais beneficios pra muita gente. Entdo, quando a gente devolve
alguma obra grande, quando a gente consegue alguma coisa, geralmente falta
de agua numa regido de quinhentas a mil pessoas, isso é 6timo. Sem luz a
gente pode ficar, agora, sem agua, ndo tem como. Eu acho que, quando é uma
obra grande ali, ndo apenas um vazamento de esgoto. A gente melhorou uma
calcada toda, com isso eu fico muito feliz. Claro que um vazamento de
esgoto € importante, mas, as vezes, a gente s6 aponta alguns pontos de
esgoto. Agora, quando é uma calgada toda, fico mais feliz (FERREIRA,
Frances, 2015, entrevista concedida ao autor).
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O segundo filtro de escolha das pautas é a prdpria emissora, que tem sua linha
editorial fortemente representada no papel do jornalista responsavel pelo projeto. Para
ser apurado, um fato deve primeiro passar pelo crivo dos parceiros; se estes o
considerarem “importante”, repassam para o jornalista, o qual, muitas vezes, ndo tem
afinidade nem contato com o bairro e limita a voz dos integrantes da comunidade. S6
entdo a apuracdo é autorizada. E isso vai de encontro ao que Mello Silva (2007) destaca

como proposito fundamental do jornalismo comunitario, que seria

manter um estreitamento de relagdes com seu publico, em que os principais
receptores das informagdes sejam também seus produtores. Um jornal feito
para as comunidades, com assuntos eleitos pela comunidade, produzidos
pelos membros da comunidade (MELLO SILVA, 2007, Pg. 113, grifo do
autor).

No Parceiros, as pautas acontecem mediante a adequacdo aos temas aprovados
pelo projeto, que segundo os jovens participantes, ndo pode englobar nada da area de
seguranga publica nem de politica ou assuntos considerados “polémicos”. No tocante a
isso, um dos parceiros, que pediu para ndo ser identificado, afirmou ter levado a reuniao
uma pauta sobre a desapropriacdo de familias de sua comunidade para a instalacdo de
um parque, e teve a proposta recusada imediatamente. Outro parceiro levou uma pauta
sobre desapropriacdo envolvendo uma companhia de energia elétrica do Rio de Janeiro.
A sugestdo também foi recusada, provando os limites a que 0s jovens estdo submetidos.

Como mencionamos, a escolha do més de junho de 2013 se deu para sabermos se
0s parceiros tiveram alguma abertura para cobrir as manifestagdes que aconteceram por
todo o Brasil na época. Nas 21 matérias analisadas, ndo houve sequer mengdo ao que
estava ocorrendo. A dupla de Santa Cruz, Alessandro e Mano, chegou a produzir uma
matéria sobre uma manifestacdo que aconteceu em sua area, mas sem sucesso de

veiculacao:

Nao, essa ndo foi ao ar, porque eles estavam muito focados em outra coisa.
Porque tiveram vérias vertentes por conta desses manifestos, uma hora era
pela violéncia, outra hora era por grupos, enfim, e ai a emissora achou melhor
que desse énfase pra isso, pra uma coisa um pouco maior do que pra uma
manifestacdo um pouco menor (WERNECK, Alessandro, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Vemos, portanto, que o Parceiros s6 permitia temas positivos e temas negativos
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numa redoma bem limitada de variedade, como reclamacéo de buracos na rua, falta de
saneamento de um bairro, despejo de lixo em locais inapropriados, falta de
abastecimento de &gua, abertura de inscrigdes para cursos, concursos e palestras etc.
Essa € a proposta de jornalismo comunitario da TV Globo. E propria visdo dos parceiros
a respeito do que significa esse jornalismo comunitario esta em consonancia com isso.

Para Frances Ferreira, ele estd em paralelo com o servico publico:

Acho que, principalmente, é vocé abranger, vocé fazer reportagem sobre
servicos plblicos. Acho que esse é o foco. E vocé cobrar o saneamento
bésico, esgoto, agua, iluminacdo, calcada, falta de arvore, banheiro quimico,
bicicletario, coisas que vao favorecer a localidade ali de um ponto, dos
moradores de uma regi&o. E vocé fazer uma reportagem dando uma énfase
maior: uma reportagem sobre um assunto pequeno tendo uma importancia
maior (FERREIRA, Frances, 2015, entrevista concedida ao autor).

Ja para Daiene Beatriz, 0 jornalismo comunitario se mostra um pouco mais

complexo, como algo de mostrar 0 “micro para 0 macro”:

O jornalismo comunitério eu vejo como uma oportunidade de vocé falar de
problemas e questdes menores. E aquilo que é o popular, que todo mundo
sabe, mas que é importante; pode ndo ser pro Rio de Janeiro todo, mas é
importante pra 50 ou 60 pessoas, pra uma comunidade. Eu acho que é vocé
mostrar 0 micro pro macro. Pegar um probleminha ou um personagem que
toda a comunidade conhece, mas que o Rio ndo conhece, e vocé mostrar ele,
assim como vocé lutar também pelos direitos de toda a comunidade. Que ela
seja vista, que ela seja conhecida, que ela tenha seus direitos. Eu vejo muito
como sendo isso. Vocé pegar 0 micro e mostrar 0 que nunca ninguém teve o
interesse de mostrar (BEATRIZ, Daiene, 2015, entrevista concedida ao autor)

Luiz Souza complementa a ideia de Daiene, acrescentando que o que facilita o

jornalismo comunitario ¢ a identificacdo com o local:

O jornalismo comunitario pra mim é diferente do jornalismo convencional
pelo fato de a gente poder se envolver mais. Entdo, ndo é aquela coisa de eu
cair de paraquedas num local que eu ndo conheco, onde eu ndo vivi e
simplesmente dar uma noticia. Ndo. Eu sei que as coisas que eu vou
transmitir aos telespectadores sdo coisas que eu conhego, que eu ja vivenciei
ou conheco alguém que ja vivenciou (SOUZA, Luiz, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Nas trés falas, percebemos o esforco dos parceiros em melhorar as comunidades
pelas quais transitam, e a identificacdo que sentem com o local. No entanto, apesar da
intengdo e do esforgo de alguns, o tipo de jornalismo praticado soa superficial se

relacionado ao embate ao status quo. Em época das manifestacdes de junho de 2013,
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cuja uma das bandeiras era contra a Copa do Mundo no Brasil, os parceiros, em vez de
apurarem 0s acontecimentos das passeatas ou discutirem o problema, fizeram o
contrario. Nos dias 17 e 27 de junho, foram veiculadas matérias com quatro duplas em
locais onde pessoas estavam assistindo jogos da Copa das Confederagdes para mostrar
as apostas de placar e a esperanca dos torcedores brasileiros no torneio. Os parceiros

estavam em clima de festa e de torcida nas matérias:

Julia: Eu, como toda brasileira, ja estou com minha camisa, mas 0 que vocés
ndo viram é que meu parceiro, por tras da camera, também ta com a camisa.
Vem c4, Jonathan! Qual o recadinho que vocé tem pra dar pra todo mundo
ai?
Jonathan: Parceiros do RJ na torcida pela selecdo brasileira na Copa das
Confederagdes!

(Extraido de matéria veiculada no dia 17 de junho de 2013, Parceiros do RJ, RJTV)

Percebemos que todos se mantem atados as limitagbes do préprio projeto,
abrangendo temas que, sim, ajudam a comunidade, mas de forma pontual, limitada e
superficial. Falar de problemas de infraestrutura e divulgar programas e iniciativas
positivas ndo ajuda a debater o problema sistémico de falta de estrutura ndo apenas
fisica mas social, politica e econdmica dessas areas.

A TV Globo, mesmo incentivando o exercicio da cidadania e mostrando
“broncas” dos moradores de periferia do Rio, ndo levanta grandes questionamentos
acerca do status quo. As reclamacgdes dos moradores selecionadas para a veiculagdo no
jornal sdo apenas pequenas reivindicagdes, ndo havendo um espago voltado para o
debate, o incentivo de novos ideais e a discussdo mais aprofundada acerca dos modos de
producéo da sociedade. O jornal ndo incentiva o cidadao a ter autonomia em relacao a
governos e grupos de interesse, 0 que também seria uma das propostas da comunicacgéo
comunitéria.

Além disso, temos que a participacdo dos jovens do projeto é praticamente
interrompida no ponto em que estes transcrevem todo o material apurado para um
roteiro direcionado a jornalista responsavel. Ou seja, além das limitacdes tematicas,
quem realiza todo o trabalho de edi¢cdo, montagem e finalizag&o sdo os profissionais da
emissora, seguindo o modo como se faz jornalismo na TV Globo. Segundo Frances

Ferreira, de Madureira, quem escolhe o que acaba sendo “montado”

E uma jornalista responsavel, que é editora de texto. As reportagens sdo de
trés minutos. A gente sabe que € muito importante mostrar todos os
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problemas, mas acho que ficaria estranho na reportagem. Entdo, a gente
enfoca aquilo ali, pra ficar bonito numa reportagem na televisdo, pro
telespectador entender, e dali ter um resultado. Entdo a gente foca no lixo,
que pode dar doenca, na dgua, muito importante, e a questdo de obras. O
editor coloca o que é mais importante, o que tem a ver. O que nao tem a ver,
ele tira. A gente sugere algumas coisas. Se esquecer alguma coisa, a gente vai
pra cabine, fala, faz o OFF e cobre com imagem. Esse processo de edicdo é
muito importante, porque a gente fica bom nas imagens de apoio. A gente
comeca a filtrar o que rende, o que ndo rende, como deve conduzir, porque a
gente teria que fazer certa pergunta, porque a gente ndo teria que fazer certa
pergunta, porque a gente teria que seguir na reportagem de forma tal. A
reportagem montada entra numa gaveta de planejamento, junto com a “nota
pé”, de respostas das assessorias, e vdo embora (FERREIRA, Frances, 2015,
entrevista concedida ao autor).

O produto, da forma como a emissora pensa que “rende”, da forma como vai ao
ar, possui a cara de um jornalismo comunitario que a Globo quer adotar.

Disposto 0 que temos até este ponto, nossas duas Ultimas hipéteses se confirmam:
as matérias do Parceiros do RJ davam conta apenas de reclamacGes e acOes positivas
que ndo alteram nem discutem o status quo; e esse era um jornalismo nos moldes do
Padrdo Globo de Jornalismo maquiado por uma atmosfera de periferia para estabelecer
uma conexao mais préxima com o publico.

Portanto, 0s quesitos de 0 povo como protagonista e representatividade
(PERUZZO, 1998) presentes na comunicacdo comunitaria ndo podem ser vistos no
Parceiros do RJ pela atuagdo limitada desses jovens dentro do projeto, o que também
ndo permite a existéncia de um conteudo critico-emancipador. Por outro lado, apesar de
ndo se adequar a comunicagdo comunitaria, a perspectiva de producdo e execucao do
projeto Parceiros do RJ se insere no contexto do civic journalism, que tem a proposta

de “dar voz ao cidaddo”.

4.3.2 Civic journalism e jornalismo de servi¢co no RJTV

Diferente de colocar “o povo como protagonista”, a proposta do civic journalism

se configura apenas como uma mediacao, ou seja,

permitir ao publico uma participacdo mais direta e de maior peso na
formacdo das pautas jornalisticas, de modo a garantir uma cobertura mais
condizente com suas preocupacdes imediatas e prioridades, além de permitir
a manifestacdo das préprias visdes que o publico, ou seus membros,
possuiriam da realidade social imediata e de seus problemas cotidianos mais
urgentes (LATTMAN-WELTMAN, 2006b, Pg. 2-3).
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N&o se pode dizer que no quadro ha uma participacdo direta na formacdo das
pautas e na cobertura dos problemas, pois 0 povo ndo é o principal sujeito atuante, mas
devemos atentar para a existéncia de uma participacdo mais ampla do que nos formatos
classicos de telejornalismo: o jovem, o parceiro, que transita entre as diversas
comunidades.

Ao mesmo tempo que o Parceiros do RJ se afasta da proposta comunitaria, ele se
adequa ao civic journalism, principalmente no que Lattman-Weltman destaca como
articulacdo: “permitir uma maior, mais ampla e mais autdbnoma articulacdo dos
interesses dos cidaddos, através do acesso a pauta (...) e da exposi¢éo e aprofundamento
das questdes que afetam seus direitos e sua qualidade de vida” (LATTMAN-
WELTMAN, 2006b, p.3).

No jornal, existe uma preocupacdo em repassar a realidade social imediata e dos
interesses mais urgentes do publico. O Parceiros do RJ se propde a contar nuances a
historia das areas que engloba e abordar o cotidiano dos moradores, possibilitando que
alguns se vejam e se identifiquem com o que esta sendo veiculado, adequando-se,
portanto, ao civic journalism e ao jornalismo de servico, e ndo ao jornalismo
comunitario.

O jornal se coloca como mediador — ainda que de forma limitada — entre o poder
publico e a populacgdo, servindo de ponte para a efetivacdo do dialogo entre as partes. O
morador do bairro passa sua reclamacéo para os parceiros, e estes, por sua vez, passam
para o jornalista responsavel, que entra em contato com a autoridade responsavel.

Segundo Lattman-Weltman (2006), a mediac&o no civic journalism €

efetivar o didlogo equilibrado entre os cidaddos comuns (..) e o0s
representantes das principais institui¢des (...), responsaveis pelo atendimento
dos interesses maiores dos primeiros: ou seja, prestadores de servicos
publicos ou privados, mandatarios e autoridades em geral (LATTMAN-
WELTMAN, 2006bh, p.3).

Apos o contato com a autoridade, existe a cobranca de solucfes e prazos, na
proposta do projeto de se comprometer a voltar ao bairro para averiguar, vigiar,
fiscalizar se as reivindicacdes foram atendidas ou néo.

No que diz respeito ao jornalismo de servigo presente no Parceiros do RJ, pode-se
perceber que ele perpassa todas essas caracteristicas do civic journalism listadas acima,
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entrelacando-se como um servico do jornal ao seu publico, um dever de vigiar,
fiscalizar e facilitar o cotidiano dos moradores dos bairros de Fortaleza. O utilitarismo
no jornal, portanto, se diferencia do indicador, cotacdo, roteiro e servigco elencados por
Marques de Melo (apud COSTA, 2010, pg. 72) e se torna mais complexo.

Ao fazer uma matéria sobre buracos na rua, por exemplo, 0 RJTV se coloca como
um prestador de servigo para a comunidade, pois ndo apenas veicula a matéria como
promove a interlocucédo entre o reclamante e a autoridade responsavel. O jornalismo de
servigo € visto também na disponibilizacdo do e-mail para contato e dos cartdes de
visita do projeto distribuidos na rua para os moradores.

O servigo esta presente ainda nas reportagens gerais do RJTV, com pautas sobre a
realizacdo de cursos, concursos, palestras, matriculas, shows, teatro, feiras; situacdo de
ruas, avenidas, seméaforos e transito; coberturas das partidas de futebol, coberturas
politicas, de greves; movimento das estradas e vias publicas; campanhas etc. Esses
pontos observados se encaixam na perspectiva de Temer (2003) sobre o que seria

jornalismo de servico:

Jornalismo de Servico é aquele que vai além da simples divulgacdo da
informacg&o e se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e agdes que a curto,
médio ou mesmo longos prazos, vao contribuir para melhores condicdes de
vida do receptor. InformacBes que o tornem mais saudavel, mas apto a
administrar o proprio tempo ou dinheiro (TEMER, 2003, p.101).

Sendo assim, é possivel perceber uma série de inadequacdes entre o Parceiros do
RJ, que se consolida com RJTV e a TV Globo, e 0 conceito de comunicacao
comunitaria, a0 mesmo tempo em que ha abertura de espaco para a presenca dos
jornalismos utilitario e civic no quadro. O projeto estd coberto por uma manta
falsamente comunitaria quando, na realidade, realiza outro tipo de jornalismo. E isso

traz reverberaces politicas, as quais estudaremos a seguir.

4.4 As consequéncias politicas do Parceiros do RJ

O jornalismo praticado pelo Parceiros do RJ se coloca como um defensor dos
direitos dos moradores das areas envolvidas. E uma pratica vigilante, um jornalismo
“cdo de guarda”, que expde os problemas e cobra solugdes, sempre num tom de
denuncia e desaprovacdo do poder publico. No entanto, ao mesmo tempo em que
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potencializa a voz de alguns espectadores, essa pratica acarreta, pelo menos, duas
consequéncias diretas para a sociedade: 1) a constru¢do de uma imagem negativa das
demais instituicbes sociais; 2) e a legitimacdo da emissora como uma das poucas
instancias eficazes na solucdo dos problemas cotidianos.

Pesquisas de opinido de empresas e institutos brasileiros ja vém revelando uma
descrenga por parte dos cidaddos em certas instituicbes sociais. No caso do Instituto
Datafolha, alguns trabalhos de nivel nacional podem ser citados>*. Em 2010, o indice de
reprovacao ao Congresso Nacional foi de 39%. Outra pesquisa, realizada em dezembro
de 2012, sugere que as maiores quedas no grau de confianca foram registradas pelos
partidos politicos e pela imprensa, sendo, respectivamente, 11 e 10 pontos percentuais.

J& o IBOPE elabora, desde 2009, o indice de Confianca Social, que monitora,
anualmente, a evolucédo da confianca da populacdo no Corpo de Bombeiros, nas Forcas
Armadas, em bancos, sistema judicial, governos, partidos politicos, igrejas, imprensa,
entre outras instituicdes, numa escala de vai de zero a 100. Na Gltima anélise®,
realizada de 12 a 16 de julho de 2012 em 140 municipios, com um total de 2.002
entrevistas, foi perceptivel uma queda no indice geral a partir da analise dos quatro anos
de pesquisa. Sistema eleitoral, sistema publico de saude, governo municipal, governo
federal, Presidéncia da Republica, Congresso Nacional, partidos politicos, igrejas,
empresas, bancos e até mesmo os Bombeiros, que sempre constam no primeiro lugar,
apresentaram diminuicdo da credibilidade. Destacamos, destas pesquisas, também a
reducdo gradual da confianca nos meios de comunicagdo. Foram nove pontos
percentuais no total dos quatro anos pesquisados, caindo de 71 para 62 pontos.

H& uma crise de credibilidade e confianca do povo em relacdo ao poder publico:

No Brasil, a exemplo da maioria dos paises da América Latina, a sociedade
civil se encontra num estado de debilidade no que se refere a sua capacidade
de influenciar protagonicamente as politicas publicas que emanam do Estado.
Observa-se um crescente distanciamento dos cidaddos da esfera publica, e,
em alguns casos, uma relacdo de hostilidade entre Estado e sociedade
(BAQUERO E BAQUERO, 2007, p. 47).

Além disso, os autores afirmam que ocorreu, na América Latina, uma diminuicao

do Estado, consequéncia da adogdo da perspectiva neoliberal que desestruturou a

% INSTITUTO DE PESQUISAS DATAFOLHA (2015).
% Documentos disponiveis em: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Documents/ICS_portugues_.pdf. Margem de
erro de 2 pontos percentuais para mais ou para menos. Acesso: julho/2013
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sociedade, sem gerar uma contrapartida criativa que pudesse articular um espaco
comum sob novas regras. O povo ficou sem uma base forte de poder politico e
econdémico que pudesse dar sustentagdo ao surgimento de uma esfera social mais
estruturada. Nesse sentido, surgem politicas de revalorizacdo dessa confianca e
credibilidade da populacdo e também na relacdo desta com o Estado, como incentivos a
acdo coletiva, participacdo de base, desenvolvimento, competéncia e coesédo
comunitarios, etc.

Paiva (2003) ressalta que, atualmente, a configuracdo do Estado como gestor do
mercado produz sentimento de abandono e omissdo por parte do poder publico.
Segundo ela, “diante dessa constatagdo, tém surgido varias propostas, até mesmo no
Brasil, com resultados positivos e sempre com alcance local — e esta é, basicamente, a
grande invencdo: a preocupacdo de buscar solucbes de que possam resolver o
microespaco (PAIVA, 2003, p. 118).

A autora faz essa contextualizacdo para ressaltar o surgimento de novas estruturas
comunitarias na sociedade atual. Aproveitamos o0 ensejo para também ressaltar que esse
mesmo contexto tem gerado outras iniciativas, ndo provenientes de comunidades, mas
maquiadas por essa aurea catalisadora na solucdo de problemas. O Parceiros do RJ
entra como uma iniciativa privada desse incentivo, num cenario ndo apenas como o
descrito acima, mas em que também a categoria jornalistica no Rio de Janeiro esta
desestabilizada, como destaca Paula Mairan, presidente do Sindicato dos Jornalistas do

Rio de Janeiro:

Nesse momento, a gente vive no Rio de Janeiro uma conjuntura muito grave
pra categoria dos jornalistas. Nds temos uma base de filiados no sindicato dos
Jornalistas de seis mil jornalistas. Temos muito mais jornalistas trabalhando
na cidade. N&do temos um censo que estima exatamente quantos sdo, mas nos
sabemos que temos mais de 10 mil jornalistas trabalhando no Rio de Janeiro.
No6s temos um quadro de monopdlio da midia impressa por parte das
Organizacgdes Globo. Nos temos praticamente um monopolio também acerca
da radiodifusdo. Nds temos, na linha do tempo, uma reducéo drastica no
nimero de empresas em que se pode trabalhar e, também nas empresas que
restam, uma reducdo brutal do tamanho das equipes. Entdo, hoje as equipes
que produzem jornalismo de noticiario no Rio de Janeiro sdo pequenas,
poucas, mal pagas. Nos estamos sem piso salarial ha mais de 10 anos, sem
aumento real ha mais de 10 anos (MAIRAN, Paula, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Essa falta de estabilidade, segundo Mairan, vem crescendo ainda no ponto de vista
simbdlico, da presenca dos jornalistas como atuantes na sociedade:
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Nos, nas Ultimas décadas, vivemos um processo de depredacdo do nosso
valor profissional ndo s6 nas questdes objetivas, salariais e de condigdes de
trabalho, questdes materiais, mas também o préprio valor do reconhecimento
da sociedade. A nossa imagem j& ndo € a mesma. Ha 20 anos, nds éramos
vistos como defensores dos direitos da populacdo. Hoje, nds somos
apedrejados nas ruas, xingados, mal vistos, postos sob suspeita, identificados
muitas vezes como aliados dos interesses de um Estado opressor ou dessas
empresas do oligop6lio da midia, que sdo vistas pela populacdo como
responsaveis pela deturpacdo da realidade, pela manipulagdo da noticia, pela
censura. Entdo, hoje, a nossa categoria vive realmente uma conjuntura de
muitos desafios a enfrentar (MAIRAN, Paula, 2015, entrevista concedida ao
autor).

Em meio a essa falta de reconhecimento por parte da sociedade em relacdo ao
jornalismo tradicional, Méiran destaca que isso levou a uma valorizagéo do jornalismo

comunitario no Rio de Janeiro:

Nos Ultimos anos, para além dos espagos formais para a luta por um marco
regulatdrio, vem surgindo espacos de articulagéo, de integracdo, de producao
de acBes conjuntas dos comunicadores populares aqui no Rio de Janeiro. Foi
criado, em 2009, o Férum dos Comunicadores Populares, por exemplo. Ele
reline comunicadores que atuam nas mais diversas organizagdes, entidades,
sindicatos, mandatos politicos, com a inten¢do de garantir uma agdo mais
planejada, de modo a garantir, por exemplo, uma cobertura melhor das lutas
dos movimentos populares daqui do Rio (MAIRAN, Paula, 2015, entrevista
concedida ao autor).

A partir da fala de Mairan, podemos desanuviar dois importantes tracos do
cenario de instituicdo do Parceiros do RJ: enquanto o jornalismo tradicional perdia
espaco, a emissora investiu numa propria versao de jornalismo comunitario e popular
como alternativa de legitimacdo. O terceiro traco, imprescindivel para entendermos o
contexto de criacdo do Parceiros, € o dificil acesso de profissionais das midias
convencionais do Rio de Janeiro e de vérias outras localidades brasileiras em
comunidades, sejam elas em favelas ou periferias.

Casos como o dos profissionais do jornal O Dia, que, em 2008, foram torturados
na favela do Batan, em Realengo, zona oeste do Rio de Janeiro®® enquanto, disfarcados,
produziam uma reportagem sobre a atuacdo de milicianos, o do jornalista Tim Lopes,
morto em 2002, ao ser descoberto por traficantes no Complexo do Alemdo, trazem a

tona, além do trauma e medo constante para os envolvidos, novas estratégias (menos

® R7 (2015).
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invasivas e perigosas) dos meios de comunicacdo para inserir sua Visdo e interesses
nesses locais. E € nesse contexto que surge o Parceiros do RJ. Alessandro Werneck, de

Santa Cruz, ajuda-nos a entender o contexto:

Em algumas areas, sim, é muito dificil o acesso. S&o dois vieses diferentes.
Hoje a gente vive uma politica de seguranca diferente, através das UPPs
(Unidades de Policia Pacificadora). Elas foram instaladas em comunidades da
Zona Sul e Zona Norte. Entdo, toda a galera desse lado (onde estdo as UPPs)
caiu pra la, na zona oeste. Ficou dificil. Sem contar que o jornalismo formal
tem muita coisa que ndo tem acesso dentro das comunidades por ai. E ai,
numa sacada de mestre de alguém, é claro, pensou nisso: “P6, se eu tenho
alguem de dentro da comunidade, eu consigo passar um olhar de dentro pra
fora”. Ndo vem engessado de fora pra dentro. Por que, de fora pra dentro,
vocé ndo consegue ver as peculiaridades do lugar ndo, cara. Ndo como
alguém de dentro (WERNECK, Alessandro, 2015, entrevista concedida ao
autor).

O Parceiros do RJ, portanto, nasce como estratégia. E um projeto vendido n&o
como algo que pretende levar jornalistas as favelas, mas trazer moradores destas favelas
para as redacfes, numa proposta de aparéncia de jornalismo das comunidades e de
mediacdo com o poder publico; em outras palavras, mais uma forma de a TV Globo
ampliar seu curral e facilitar sua entrada na periferia.

No Parceiros, ha uma perspectiva errbnea de participagdo popular. Numa
mediacdo entre o povo e o poder publico, o jornal ndo garante ao telespectador a
possibilidade de exercer sua cidadania de fato, pois se coloca exatamente no meio do
processo, como um mensageiro entre as partes. O cidaddo ndo € instruido a fazer a
reclamagdo por si sO, diretamente com a instancia administrativa responsavel pelo
bairro, mas incentivado a entrar em contato com 0s parceiros para que, sé entdo, o
RJTV possa potencializar sua voz e mostrar os problemas. Dessa forma, muitos
telespectadores acabam fazendo sua reclamacao ao meio de comunicacao antes de exp6-
la a0 6rgdo competente, 0 que denota uma distor¢do da finalidade da prestacdo de
servigos. Em vez de ensinar como se resolve o problema, o jornal apenas o soluciona.

Devemos perceber que a preocupacdo nédo € apenas a de melhorar as condic6es de
vida dos moradores, orientar sobre como proceder em determinadas situacGes, ou dar
voz ao povo oprimido pela miséria e pela injustica. Nessa busca de apenas resolver um
problema emergencial, existe outra: a conquista de credibilidade, como explicita Rangel

(1986) ao abordar os limites e as consequéncias do jornalismo de servico:
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O leitor reclama do buraco na rua que nunca é fechado, eshraveja conta a
falta de atengdo de um funcionario do Inamps, reivindica 0 pagamento
atrasado da aposentadoria, quer mais “catchup” no sanduiche do
McDonald’s. A publicacdo transforma uma pequena causa em uma questdo
importante. Amplia e multiplica a voz que se queixa, pressiona 0 6rgdo
publico e a iniciativa privada a revolverem a pendéncia, encaminha a solucéo
para o reclamante. Ele se sente mais forte como cidaddo e respeitado pelo
jornal que elegeu para si (RANGEL, 1986, p. 92).

Os exemplos de Rangel (1986) apontam para um aumento da confianca do
telespectador no jornal. N&o cabe a esta pesquisa um aprofundamento ou certificacéo
nessa confianca especifica, visto que seria necessaria uma andlise do ponto de vista das
comunidades que séo elencadas pelo RJTV. Mas, em relagdo ao que analisamos,
pudemos constatar que isso acontece a partir da receptividade que os parceiros passaram

a ter nas areas em que viviam:

A gente coloca aqui uma matéria no ar hoje e amanha o problema ja ta
resolvido. Entdo, a confianga € muito maior no nosso trabalho, e as pessoas
veem a gente como profissional. Elas ndo querem saber se a gente tem uma
faculdade ou ndo. Eles veem a gente na TV, e, pra eles, nds somos reporteres.
Eles confiam na gente assim como confiam nos outros jornalistas, até mais,
porque a gente t4 bem mais préximo deles. As pessoas conhecem o trabalho e
acabam confiando bastante (DAIENE, Beatriz, 2015, entrevista concedida ao
autor).

Quanto mais problemas, mais afeto os moradores véo ter, porque eles véao
achar que o Parceiro veio pra resolver. Na verdade, ele veio pra mostrar e
cobrar solucdo junto com o0 morador. Néo € s6 apenas depositar sua confianca
na gente. As pessoas acham que a gente é amigo delas, porque a gente ja
passou por aquele problema junto com ela. Como a gente tem a mesma
linguagem, como a gente ta com uma roupa mais simples, como a gente erra
e tem falhas, elas sabem que a gente é jovem e morador. Elas vao achar que
aquilo ali d& mais liberdade pra elas. A gente, como morador, vai se doar
mais na reportagem. Pra emissora, acho que é 6timo. Pro morador, também.
Pra gente, também (FERREIRA, Frances, 2015, entrevista concedida ao
autor).

Eu acho muito legal que as pessoas veem a gente, muitas vezes, como uma
salvacdo. Em comunidades aonde nunca chegou nenhum tipo de servico
publico ou nunca chegou nenhuma midia oficial ou formal, o Parceiro do RJ
chega e é bem recebido. Sé que as pessoas ndo entendem, as vezes, que a
funcdo de um parceiro é apenas de transmitir o que acontece ali. Tem gente
que acha que chegou um vereador que vai resolver tudo ou um politico que
vai resolver um problema. Entdo, em muitos casos, a gente acaba tendo que
explicar pro morador e transmitir esse conhecimento de que a gente “veio
aqui” pra mostrar os problemas, a gente vai cobrar solugdo, mas quem tem
que resolver ndo é a gente, é a autoridade competente (SOUZA, Luiz, 2015,
entrevista concedida ao autor).

E importante pra nossa comunidade, de poder tornar visivel — esse que eu
acho que ¢é o grande ganho da parada. Porque 14, hoje em dia, a senhorinha, o
molequinho, te enxerga como alguém com potencial pra poder falar dele. Ele
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te autoriza a ser um representante dele. Quando vocé assume esse lugar, vocé
ganha certo respeito, certo reconhecimento do pessoal. Tem cobranga a bega
também. N&do é so flores ndo (WERNECK, Alessandro, 2015, entrevista
concedida ao autor).

Todos os parceiros entrevistados demonstraram a satisfacdo dos moradores a
respeito das solugdes encontradas para seus problemas ou apenas o fato de eles se verem
na TV. Em complemento, Daiene expressou, mais enfaticamente, que a visdo dos

moradores a respeito do meio de comunica¢do também muda bastante:

“E na favela. A companhia de &gua vai 14 consertar um esgoto? Nunca!”.
Colocando na TV, acaba que ajuda. Entdo muita coisa foi resolvida. Pra
emissora, isso acaba aumentando a credibilidade. E por eu estar ali, eles
veem de uma forma diferente, porque, até entdo, ele viam a midia como
manipuladora. E agora ndo, ele pensam: “Caramba, ali € minha vizinha, e ela
vai falar a verdade, porque ela vé que aquilo dali ta do jeito que t&4”. Ai a
gente costuma falar nas nossas matérias: “Eu sempre passei aqui e Vi isso
aqui, eu sempre passei aqui”. E eles acreditam que a gente faca a coisa de
uma forma mais verdadeira. Porque a gente mora ali, ta convivendo ali e ta
fazendo isso (DAIENE, Beatriz, 2015, entrevista concedida ao autor).

Segundo ela, os moradores de sua area, ao se depararem com alguém da
comunidade realizando matérias para a Rede Globo, deixaram de ver a emissora como
uma “midia manipuladora”. Podemos dizer que esse é um dos maiores beneficios que a
TV Globo poderia encontrar no projeto: alterar a forma como € vista, possibilitando sua
visualizacdo também como espaco do povo na construcdo de sua hegemonia.

A busca pela audiéncia e credibilidade estd evidente também na prépria
consonancia do RJTV com o civic journalism. E vélido retomar que esse modelo de
jornalismo surgiu nos Estados Unidos com a proposta de reerguer a confianca da
populacdo na imprensa, gque, entre outras intencdes, tinha o objetivo de aumentar a
tiragem dos jornais e, assim, as proprias vendas dos exemplares a partir de uma politica
de aproximagdo com o publico. O modelo, aplicado ao RJTV, adquire o mesmo sentido,
principalmente se observarmos que o direcionamento dado em dire¢do as comunidades
veio de cima, a partir da dire¢do de Jornalismo da emissora, que teve em Erick Bretas

sua maior representacéo.

4.4.1 Os delegados do telespectador

Ao se venderem com um aspecto comunitario, o Parceiros do RJ e 0 RJTV, que
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se baseiam, de fato, no civic journalism e no jornalismo de servico, apesar de ajudar o
publico na tomada de decisdes e resolucdo de questdes do cotidiano, pode, por esses
mesmos motivos, ser um problema para esse publico.

A orientacdo dada pelo jornal nem sempre é feita de forma realmente eficaz,
apenas “servindo” a comunidade sem refletir, de fato, o0 &mago das questbes. Como ja
foi explicitado, ndo sdo lancados grandes questionamentos, e ndo ha tempo para a
compreensdo dos problemas mais profundos da comunidade. Vejamos um exemplo de
mediacdo entre o Parceiros do RJ, os moradores e o poder publico, dado pela jornalista

responsavel, Jaqueline Ferri:

Os meninos de Maracana fizeram uma reportagem sobre como é dificil um
cadeirante andar na rua. E uma das coisas que a gente mostrava na matéria
era que havia no local uma rampa que ligava a rua a calgada. S6 que a rampa
dava direto num orelh&o, entdo € uma coisa absurda! Isso foi ao ar meio-dia,
e por volta de 4 e meia da tarde eles tiraram o orelhdo. E esse retorno
imediato é muito bom. Eu fico feliz, pois € uma coisa tdo simples de resolver,
mas que causa um problema tdo grande. Eu fiquei super feliz, e esse é s6 um
exemplo de vérias situagdes que acontecem (FERRI, Jaqueline, 2015,
entrevista concedida ao autor).

Como percebemos, a resolucdo dos problemas devido a sua evidéncia na TV
Globo, por muitas vezes, ocorre até de forma imediata. Nao devemos retirar o mérito de
ajuda aos moradores do bairro, no entanto, o problema esta no foco que é dado. Muitas
vezes, consiste em questdes mais aparentes no bairro, numa preocupacgao com a situacao
atual, de infraestrutura e outras reivindicagfes mais imediatistas, que, apesar de terem
sua importancia, ainda se situam no campo da superficialidade. Nao ha complexidade
nas discussdes nem um ataque aos verdadeiros causadores dos dramas vividos
quotidianamente pelas comunidades.

Os moradores podem acabar projetando a emissora como um solucionador de
problemas. Vidal (1998) ja apontava essa “projecdo” do povo dentro de praticas
jornalisticas similares ao que se observa no RJTV, mas numa perspectiva voltada para
uma ambiéncia radiofénica. Em seu trabalho, a pesquisadora analisou como radialistas
cearenses se utilizavam de seus programas — voltados estritamente para o contato direto
com o povo, de cunho utilitdrio, numa vertente também de solucdo de problemas e
potencializacdo da voz do espectador — para conquistar confianca e credibilidade e,

posteriormente, formar uma base de audiéncia para o ingresso na politica, em
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candidaturas a cargos nos poderes Legislativo ou Executivo. A esses profissionais que

fazem essa “politica mediatizada” a autora denomina de “delegados do ouvinte”:

Existe um eleitorado, um grupo indistinto, os ouvintes que se sentem 0Orfaos,
incapazes de resolver seus problemas e de mudar sua situacdo e entdo
enxergam no “delegado do ouvinte” uma possibilidade concreta de solucéo
“maégica e rapida”. E esse “delegado” surge para os ouvintes ndo na forma de
politico convencional, ligado a familias ricas, tradicionais, que ja tém toda
uma trajetoria de atuacdo na vida politica, nem tampouco do politico de
esquerda, mas, sim, através do radio, da figura do comunicador, tdo proxima
do povo e que tem um discurso supostamente muito identificado com
interesses mais intimos (VIDAL, 1998, p. 378).

Segundo Vidal (1998), a medida que o radialista se firma, projeta sua imagem e
adquire respeito e credibilidade junto a populacéo, ele pode transformar esse “capital”
pessoal no seu passaporte de ingresso na carreira politica. O mesmo pode ser aplicado
ao Parceiros do RJ, que assume o papel do que, tomando Vidal (1998) como referéncia,
seria 0 “delegado do telespectador”. Nesse caso, a figura de uma pessoa, um Unico
comunicador, o radialista, é transferida, no processo de constru¢do do quadro, para o
Parceiro e para o proprio telejornal, saindo do &mbito mais personalista para um cunho
mais institucional.

Vidal (2011) relata como esse processo pode acontecer em qualquer meio de
comunicacdo que adote as préaticas dos radialistas por ela analisados, o que também é
aplicavel ao Parceiros do RJ:

E se norteando pelas expectativas populares que o homem (comunicador),
com base no conhecimento profundo da linguagem prépria do seu veiculo,
constréi um discurso “politico”, publicizando-o a si mesmo através da
prépria mediacdo/ intervengdo/ acompanhamento dos fatos acontecidos pela
sociedade. O acontecimento publicizado pelos media € atuagdo/ performance/
intervencdo na vida social (VIDAL, 1998, p. 378).

Nessa projecdo e mediacdo, 0 RJTV se coloca como uma das poucas institui¢cdes
eficazes para a solucdo de problemas, tendo seu ancora, ao inicio e comeco das
matérias, ressaltando o valor do Parceiros do RJ: “Depois de ser procurada por nossos
Parceiros...”; “Essa inseguranca tem que cessar, e a gente tem que correr atras pra
mudar isso logo, né”; “Vamos seguir cobrando com 0s nossos Parceiros do RJ”;
“Depois dessa reportagem dos Parceiros, tem boa noticia pro pessoal 1a em Caxias”; “E,

olha, acredite, apesar dessa imagem ai que a gente mostrou, empresa informou pra
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gente...”.

A partir de uma relagdo de “proximidade construida” com a populagdo, o
Parceiros adquire privilégios que politicos e o poder publico sé experimentam durante a
campanha eleitoral ou em determinados acontecimentos politicos, uma relacdo de
contato direto com as audiéncias. E como se o jornal tentasse convencer a todos de que
estd preenchendo certas lacunas que o0s governantes oficiais nunca preencheram
eficientemente ou, h& muito tempo, ndo tem mais condi¢cGes de responder
concretamente as demandas da populagéo.

Vidal (1998) ressalta que uma das consequéncias da confianca do povo nos
“delegados do ouvinte” (ou “delegados do telespectador”, no caso do Parceiros do RJ) €
o0 ingresso desse profissional na politica. Segundo a pesquisadora, aos olhos do publico,
o delegado se torna um porta-voz, agregando a confianca popular para exercer um poder
para o qual o eleitor ndo se sente capacitado. Ele se transforma de “delegado do
ouvinte” em “delegado do eleitor” e, finalmente, tem sua insercdo na politica
concretizada.

No RJTV, a visdo se completa ndo com a insercdo de seus profissionais na
politica, mas na busca pela elevacdo da moral e do respeito da populacéo periférica do
Rio de Janeiro em relacdo ao telejornal, elevando sua credibilidade perante a
concorréncia com outros veiculos e com o proprio poder publico, o que possibilitaria o
aumento da audiéncia e, finalmente, a manutencdo ou expansdo da hegemonia da

emissora.

4.4.2 Articulacéo hegemonica atraves do Parceiros

Pelo que foi mostrado até aqui, ja podemos perceber que o Parceiros do RJ nédo
condiz com a imagem comunitaria nem de preocupacdo com as comunidades que a
Rede Globo quer construir. Pelo contrério, até aqui ja foi possivel inferir que o projeto,
da forma que foi criado, em vez de se instituir, na pratica, como um defensor das
comunidades, se mostra como um defensor dos interesses da TV Globo dentro das
comunidades. Sua principal consequéncia politica € a instituicdo de uma estratégia de
conquista hegemonica nas areas escolhidas.

Se hegemonia, para Gramsci, é capacidade de um Estado ou de um grupo social

de apresentar-se como portador de interesses gerais e de convencer 0s outros Estados ou
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grupos sociais de que os interesses que representa sao, de fato, interesses comuns, a
Rede Globo atua, entdo, como um “aparelho privado de hegemonia”, que, diferente da
noc¢do de dominio pela forca por parte dos que estdo no poder, aproxima-se da ideia de
conducdo consensual através do que veicula em sua programagéo.

Vale destacar dois pontos cruciais no conceito: a ideia de convencimento, que
denota o carater consensual dos interesses defendidos pelo grupo social hegemdnico; e a
hegemonia como manifestagdo concreta da preponderancia da vontade dos dominantes
sobre a dos dominados. Na hegemonia gramsciana, portanto, de um lado, existe a forca,
de outro, o consenso, pois a forcga, por si s, ndo basta para o exercicio do poder, que,
pelo contrério, sO é possivel se, além das relagdes de forga entre as classes antagonicas,
a classe dominante obtiver o consenso dos demais grupos sociais. E através da forma
com gue a emissora repassa sua visdo de mundo que isso acontece.

No entanto, a TV Globo, nessa estratégia de convencimento, adota para si um
ponto sutil presente do modelo gramsciano: a ideia de que o grupo dominante acaba
tendo de fazer pequenas concessdes que contradizem seus proprios interesses, dando
espaco aos dominados. Acreditamos que a emissora faz isso desde a instituicdo dos
programas jornalisticos como Praca TV, como outros que exemplificamos aqui (Globo
Cidade, Globo Comunidade, Brasileiros e A¢do), e programas de entretenimento, como
Brasil Legal (1995), Central da Periferia (2006) e Esquenta! (ainda no ar), ao colocar
no ar a figura do brasileiro trabalhador, que acorda cedo todos os dias, passa por
problemas, enfrenta transporte publico lotado, ¢ mal remunerado, mas, no final do dia, é
visto como um vencedor, como alguém alegre e feliz independente das intempéries.

A partir de iniciativas como essas, a TV oferece uma brecha muito pequena e
controlada para as classes oprimidas se sentirem parte do processo e, assim, se
identificarem com sua visdo de mundo. E o rosto do favelado que aparece na TV para
reclamar de um esgoto, € a dona de casa que se sente contemplada ao ver que esta sendo
ouvida e vista na televisdo, é o negro sambista que foi convidado para o palco da
emissora, ou o0 dono de mercearia que V& que sua area esta sendo vista na televisdo a
partir de um morador de periferia, como € o caso do Parceiros do RJ. Ele € uma prova

de que

A cultura massiva ndo s6 ocupa uma e somente uma posi¢do no sistema de
classes sociais, mas no préprio interior dessa cultura coexistem produtos
heterogéneos, alguns que correspondem a logica do expediente cultural
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dominante, outro que corresponde a demandas simbolicas do espaco cultural
dominadp. Estamos diante de um mercado material e simbélico ndo unificado
(MARTIN-BARBERO, 2009, p 312).

No Parceiros, na matéria do dia 07 de junho de 2013, cujo tema foi um projeto de
atletismo numa comunidade, a mée de um dos atletas afirma a importancia de seu filho
aparecer: “Mostrar pra comunidade onde ele mora que daqui ainda vai ser muito jovem
bom”. O Parceiros representa um exemplo claro de que as classes ou grupos
hegeménicos sdo capazes de realizar concessdes para manter sua hegemonia, e esse é
mais um ponto essencial na correlagdo do projeto com a teoria gramsciana. Podemos

explicitar isso teoricamente através de Canclini (1988):

As classes hegeménicas se tornam tais na medida em que incluem nas
instituicdes, nos objetos e nas mensagens, em sua funcdo e seu sentido, ndo
sO seus interesses setoriais, mas também aquela parcela de culturas populares
que se revela Util e significativa para a maioria. Se ndo vemos 0 povo como
uma massa submissa que sempre se deixa iludir sobre o que quer, temos de
admitir que sua dependéncia se deve, em parte ao fato de que encontra na
acao hegeménica algo util as suas necessidades (CANCLINI, 1988, p. 68-79)

Percebemos que ndo apenas visbes de mundo comuns forjam um bloco
consensual. De acordo com Gramsci, para que ele exista, também sdo necessarios
alguns ajustes, imprescindiveis para a manutencao de certa conformacéo social.

O fato da hegemonia pressupde indubitavelmente que se deva levar em conta
os interesses e as tendéncias dos grupos sobre os quais a hegemonia sera
exercida; que se forme certo equilibrio de compromisso, isto é, que o grupo

dirigente faca sacrificios de ordem econdmico-corporativa (GRAMSCI,
1978, p. 33).

Essas concessdes, no entanto, sdo realizadas de forma limitada e sem afetar os
lugares determinados a dominantes e a dominados — no caso da TV Globo, pudemos
perceber, em nossa analise acima, o grande nimero de limitacGes do Parceiros. Para o
grupo dominante, conceder, portanto, é imprescindivel. Ndo é um ato dotado de boa
vontade, mas de uma estratégia essencial de manutencdo da dominacgdo, pois “a
habilidade do grupo que detém o poder ndo reside em tentar impedir as manifestacdes
dessa diversidade, e sim em coopté-las para seu projeto global de construgdo da trama
social” (ACANDA, 2002, p. 181).

O Parceiros do RJ, ao se vender como um projeto comunitario que traz o proprio

morador para falar de sua comunidade, funciona também como marketing para a



132

periferia, num discurso que coloca a Globo como também um ser “de favela”, como

atesta Paula Mairan, presidente do Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro:

O Parceiros do RJ, eu ndo enxergo nem 0 nosso sindicato enxerga como uma
iniciativa de comunicacdo comunitaria, organica. O Parceiros do RJ é uma
estratégia de marketing das Organizacbes Globo. E uma iniciativa das
OrganizacBes Globo que tem como discurso atender a uma demanda
relacionada a dar voz a populacdo da favela. Esse é o discurso. Na pratica,
pelas informagcbes que obtemos, as Organizagbes Globo controlam
completamente o contelldo que é produzido, editado e veiculado a partir da
mobilizacdo desses parceiros. Esses parceiros sdo selecionados, treinados,
monitorados e o conteddo obedece a linha editorial das Organizages Globo.
Portanto, ele ndo cumpre a demanda original das comunidades de ter um
canal para expandir a sua prdpria voz. Continua sendo a voz das
Organizagdes Globo (MAIRAN, Paula, 2015, entrevista concedida ao autor).

Observando a rotina de producdo dos Parceiros e estudando o projeto de perto,
podemos ver a ligacdo direta com a estratégia. O jornalismo praticado se coloca como
um defensor dos direitos dos cidaddos. Prova clara sdo as nota-pé passadas em tom de
ironia ao final de alguma matéria de reclamacao ou de denuncia e a quantidade cedida
de tempo exacerbadamente maior para temas negativos do que para temas positivos.

Acreditamos ser dessa forma que a hegemonia € perseguida pela Rede Globo a
partir do Parceiros do RJ. Enxergamos o projeto ndo como uma forma de piorar a
situacdo das comunidades. Pelo contrério, consideramos as melhorias que ele pode ter
proporcionado. Mas criticamos a superficialidade destas e a inexisténcia de uma
educacdo ndo-formal que ensine os moradores a exigirem seus direitos.

No fim das contas, € uma articulacdo hegemonica revestida numa atmosfera de
comunitarismo para fincar a bandeira da Rede Globo dentro das &reas escolhidas,
hegemonia baseada numa estratégia que propagandeia uma falsa atmosfera comunitaria
num modo de producdo tdo limitado que ndo modifica a linha editorial e a defesa dos
interesses da emissora, nem representa os interesses das comunidades. E uma busca pela
legitimacdo em areas onde a TV possui acesso limitado. Um modelo de comunicagdo
feito ndo pelas comunidades nem com as comunidades, apenas para as comunidades,
sem contestar o0 status quo nem perseguir outros ideais de comunicacdo comunitaria
existentes. O Parceiros do RJ é uma concessdo, dentro da teoria hegemdnica, feita pelos
dominantes na tentativa de cooptar os dominados e mostrar que a visdo de suas matérias

€ também a visdo de mundo dos moradores das areas escolhidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por tudo o que ja& discorremos, a primeira consideracdo que temos a fazer a
respeito do quadro Parceiros do RJ, que surgiu em 2011 com a proposta de levar jovens
moradores de comunidades para produzirem conteddo para a TV Globo no Rio de
Janeiro, é que ele ndo pode ser considerado como jornalismo comunitério. A utilizagéo
desse termo para definir as praticas do RJTV ndo é adequada a realidade, pois o jornal
ndo é feito pelas comunidades para as comunidades, ndo existindo, portanto, gestdo
compartilhada, propriedade coletiva, alternativa ao conteddo da grande midia e,
principalmente, conteudo critico-emancipador.

A respeito de seu conteddo, averiguamos que o Parceiros do RJ se mantém na
superficialidade quando trata de “broncas” dos moradores e quando apresenta temas
positivos das areas envolvidas. O tratamento dos fatos se enquadra nos padrbes de
telejornalismo da TV Globo, com a estética da emissora estando presente em todas as
reportagens. N&o ha debate nem maiores esclarecimentos a respeito dos problemas das
comunidades; pelo contrario, os problemas apenas ganham visibilidade, que é
encandeada para o crescimento da imagem do telejornal como solucionador de
problemas.

Consideramos, entdo, que o Parceiros do RJ se vende como comunitario, apesar
de ndo o ser, procurando, a todo custo, buscar uma &urea comunitéria. Essa busca se faz
de duas formas principais: a presenca do morador de comunidade dentro da rotina de
producdo do RJTV e o reforco dessa imagem dentro das matérias a partir da
performance dos jovens e dos elementos audiovisuais empregados.

Tendo o jovem da periferia presente como repérter, a TV Globo procura se
sustentar nas nocgdes de representatividade e de “povo como protagonista” inerentes a
comunicagio comunitaria. E o favelado que esta na TV, é o morador do morro que fala
para seus companheiros, mas, na pratica, fala algo que nédo sai necessariamente de seu
pensamento, mas, sim, da linha editorial da emissora para que ele trabalha. Temos isso
por certo a partir da analise da rotina de producéo do Parceiros do RJ, em que 0s jovens
sofrem interferéncias de um jornalista supervisor desde a sugestdo de pauta a veiculagédo
e sdo privados de comandarem o processo de edicdo do conteddo que vai ao ar.
Acrescentemos a isso o0 fato de que, antes mesmo de comegarem a atuar Como parceiros,

todos passam por treinamentos com profissionais da emissora.
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Com esse mesmo jovem e seu esteredtipo reforcado através de vinhetas de rap,
roupas e falas informais, com interacfes bem mais préximas com os entrevistados, entre
outros artificios, a durea de comunitarismo acaba sendo formada aos olhos dos mais
desatentos. E é a partir dessa desatencdo que a TV Globo tenta fincar sua bandeira
dentro das comunidades. A ideia é que os jovens sejam identificados ndo por serem que
sdo, mas pelo estere6tipo que a emissora quer dele, que eles “performatizem” a ideia
que a Globo quer que a audiéncia tenha deles. Linguagem, corpo, trajes e interacdes
estdo ali como um pressuposto do projeto, ndo como liberdade de atuacao, funcionando
muito mais como uma vestimenta para a impressao comunitaria.

A partir do material empirico, as suposi¢@es seriam de que o termo “jornalismo
comunitario” soa bem mais agradavel a audiéncia do que a realidade proposta pelo
RJTV, que, na verdade, aplica, predominantemente, jornalismo de servi¢co e civic
journalism. No informativo, essas duas vertentes trabalham com as comunidades e, néo,
para nem pelas comunidades. Eles se aglutinam dentro do Parceiros do RJ na forma de
orientacdo, veiculacdo de reclamagdes, cobranca do poder publico e solugdo de
problemas.

No entanto, ao contrario do civic journalism praticado nos Estados Unidos, 0
modelo trabalhado pelo RJTV ndo induz o cidaddo a fazer a reclamacéo direta para o
poder publico e tentar, por si, resolver suas questdes. Em vez disso, incentiva, na
maioria dos casos, a reclamacao direta ao jornal. Por isso, é necessario salientar 0 uso
do termo “predominantemente” na definicdo da linha editorial. Existe apenas uma
predominancia e ndo uma total dominancia do jornalismo de servico e do civic
journalism no RJTV.

A utilizacdo equivocada do termo “jornalismo comunitario” funciona, entdo,
como uma estratégia para gerar uma identidade entre o telespectador e o jornal, que
acaba se consolidando entre seu publico mais popular. A ideia é que os moradores das
areas passariam a acompanhar mais o informativo, para assistirem a sua regido
ganhando visibilidade na grande midia — e um nicho de mercado, pois, com a conquista
da audiéncia, ha a formacao de um publico mais cativo.

Obviamente, a completude das conclusdes acerca da relacdo entre o publico e o
RJTV s seria alcancada a partir de uma futura anélise, mais complexa, da visdo das
comunidades trabalhadas pelo jornal. Seria necessario estudar como os moradores dos

bairros elencados se sentiam retratados no Parceiros do RJ e como se dava, no ambito
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da subjetividade, a relacdo entre a figura do jornal que soluciona problemas e o publico
que faz reclamag0es e reivindica melhores condicdes de vida.

No entanto, para essa pesquisa, ao nivel do conteido exposto pelo RITV,
podemos constatar que o objetivo primeiro do jornal ndo € o de aproximacdo com as
comunidades. Na verdade, isso seria apenas uma ferramenta utilizada para a
consolidagdo da verdadeira intengéo: conquistar audiéncia, credibilidade e lucro. Com a
veiculacdo do Parceiros do RJ, ocorre a aproximacdo com o publico, que passa a se
identificar, e esse ponto leva para o0 aumento da audiéncia do jornal. Por se tratar de uma
emissora comercial, um auténtico meio de comunicacdo de massa, ndo se pode omitir
essa intencdo.

Uma consequéncia direta disso é a desvalorizacdo das capacidades do poder
publico, a partir do momento em que o jornal se aproveita de certa fragilidade de outras
instituicGes sociais brasileiras. Constantemente, pode-se perceber uma torrente de
ataques contra a politica no Brasil, que apresenta indicios de corrupgéo, abuso de poder
e desrespeito aos valores morais, caracteristicas essas estampadas em grandes
manchetes na imprensa. Cidaddos ndo confiam na policia nem se sentem seguros no
cotidiano, ao mesmo tempo em que a familia também vem perdendo seu carater de
orientacdo e regulamentacao das relacfes de parentesco. O mesmo vale para a escola,
que, costumeiramente, falha em seu objetivo de transmissdo de normas e valores
sociais. E em meio a essa degradagdo das instituicdes sociais que a imprensa apresenta
novas estratégias para se sobressair, e 0 RJTV também entra nesse ambito como um
jornal utilitario e civic mascarado por uma falsa roupagem comunitaria.

N&o se procura aqui retirar 0 mérito do jornal na solugdo de problemas
cotidianos. Familias inteiras e varios moradores de bairros do Rio de Janeiro certamente
ja foram beneficiados com a pratica do Parceiros do RJ, e ha, sim, certa eficiéncia na
solucdo das questdes do publico. No entanto, ao lado disso, existe também uma
transferéncia de valores: 0 RJTV passa a ser visto como defensor dos direitos e executa
medidas que o préprio telespectador deveria estar executando, e quem recebe 0 mérito
pelas solucdes, ao fim de todo o processo, ndo sdo as autoridades nem o proprio
cidadao, mas, sim, o jornal.

Em face disso, é imprescindivel ressaltar que esse sistema especifico do RJTV e
de outros jornais locais da TV Globo pode gerar uma forte dependéncia entre publico e

veiculo de comunicagéo, como se 0 primeiro elegesse 0 segundo como seu “delegado”.
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Isso leva a crer que a pratica do jornal é de legitimacdo de um modelo de assisténcia ao
publico para a conquista de credibilidade, audiéncia e, em final instancia, lucro.

Enlacando todo esse processo esta a articulagdo hegemonica, a partir da qual
Gramsci nos ajudou a entender sua relacdo com a propria historia da emissora, que
sempre se manteve no campo da dominag¢do, nunca no campo de dominada. O
Parceiros do RJ se mostra como um pequeno ponto em meio de um modus operandi
geral, ao voltar-se para as comunidades na tentativa de coopta-las para o
compartilhamento da visdo de mundo da emissora.

Devemos estar cientes que a hegemonia nédo ¢ fruto do esforco de manipulacéo
de uma Unica pessoa ou do sistema. Na pratica, a consubstanciacdo do processo
hegemdnico é objeto de negociacdo diaria por parte dos que detém o poder, que sé
assim avangam na cooptacdo de um numero cada vez maior de mentes ao seu projeto
politico. E nessa busca pela adesdo que séo feitas concessdes. Como ja mencionamos, 0
Parceiros é uma concessdo dos dominantes aos dominados, uma concessao estratégica,
limitada e cirurgica, suficiente apenas para que estes se vejam contemplados em um
modo de vida que ndo os favorece. Seja para permitir a entrada da emissora em
comunidades, seja para eleva-la ao patamar de solucionadora de problemas, o que temos
é uma estratégia de conquista de legitimidade.

A manutengdo desse modelo do RJTV ndo se constroi como uma alternativa
saudavel para a estrutura social. O jornal, em vez de se colocar como “catalisador” na
solucé@o de problemas, como o faz todos os dias em que o Parceiros do RJ é exibido,
deveria prestar o servi¢o de instruir o cidadao a lutar pelos seus proprios direitos e fazer
suas reclamacdes diretamente aos 6rgdos administrativos do poder publico.

No entanto, a iniciativa ndo passa de um simulacro de participacdo efetiva,
sendo um instrumento para imprimir maior legitimidade a politica jornalistica e de
insercdo social da TV Globo. Apenas com o fim dessa mediacdo publico-jornal-Estado
a partir da perspectiva de defensor do povo ou “delegado do telespectador”, o
jornalismo estaria, em sua esséncia, contribuindo para uma harmonia entre as
instituicBes sociais, transformando o cidadao de direito — que reclama — em cidad&o de

fato — aquele que ndo apenas reivindica como também soluciona.
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