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RESUMO

Este texto de dissertacdo consiste na apresentacdo de trabalho final do Curso de Mestrado
em Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do Ceard — UFC. A referida
pesquisa tem como tema as melhorias nas atividades das instituicdes filantropicas inscritas
no Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” - PSNVD, implementado pela Secretaria da Fazenda
do Estado do Ceara — SEFAZ. O programa tem como objetivo motivar a emissao de
documentos fiscais para prover recursos financeiros ao estado, por meio da arrecadagéo do
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, para
custear 0s servicos necessarios ao bem-estar da sociedade, como educacdo, saude,
transporte e moradia. O estudo pretende analisar se o PSNVD tem proporcionado melhorias
para as instituicdes beneficiadas com o programa, bem como para as pessoas vinculadas a
essas instituicdes. Em linhas gerais, apresentam-se como questdes basicas: o programa
tem trazido melhorias para as instituicbes cadastradas? O programa tem contribuido para a
conscientizacdo da populacdo sobre a fungéo social do tributo ou é uma politica que tem um
viés simplesmente arrecadatério? Adotamos uma metodologia que contemplou uma
abordagem quantitativa e qualitativa. Foram realizadas entrevistas “abertas” com o intuito de
obter maior nimero de informacdes sobre as instituices e suas realizacbes com recursos
do programa. Complementamos a pesquisa com informacdes sobre os envolvidos no
programa e seus respectivos projetos, como também sobre valores da arrecadacdo do
estado. Aplicamos questionarios com perguntas diretas e fechadas para complementar a
coleta de dados. Realizamos pesquisa documental e bibliografica e em matérias publicadas
em jornais e revistas. Constatamos que muitos ainda ndo tém informacBes sobre as
guestdes tributarias e que o programa nao tem realizado acdes voltadas para conscientizar
a populacao quanto a funcéo social dos tributos. A pesquisa nos mostrou que a sociedade
carece de maior aproximacdo com os 6rgaos governamentais e se mostra insatisfeita com o
destino que o governo tem dado aos recursos oriundos da arrecadacédo dos impostos pagos
pelo povo.

Palavras-chave: Cidadania. Educacao Fiscal. Estado. Impostos. Participacao.



ABSTRACT

This text consists in presentation of final paper for Master’'s Degree in “Public
Policies Evaluation” at Universidade Federal do Ceara — UFC. The research is
focused on the subject of improvement in activities referred to philanthropic
institutions registered in the program called “Sua Nota Vale Dinheiro” (PSNVD),
implemented by the State Department of Finance — SEFAZ/Ceara/Brasil. The main
objective of the program is concerned with the issuance of tax documents to support
financial resources for the state, by collecting taxes over operations relating to the
Circulation of Goods and Services for Interstate and Intercity Transportation and
communication (ICMS), to cover the services needed for the well-being of all citizens
such as education, health care, transport and housing. The study shall examine if the
program (PCNVD) has provided improvements for benefited institutions and for
people from the institutions. In general, the following questions are presented in basic
issues: a) Has the program brought significant improvements to registered
institutions? b) Has the program contributed for the awareness of the population
about social function of tax or is it only a policy that has a bias of a revenue collection
tax? It was adopted a methodology involving both a quantitative as well as qualitative
approach. Opened interviews were held to get a greater number of information about
the institutions and main achievements with the program resources. The research
was complemented with other information about those who have been involved with
the program results and also about the total collection of taxes in the state.
Questionnaires were applied with direct and closed questions to complement data
collection being realized a documentary and bibliographical research on reports
published in newspapers and magazines to consolidate knowledge.

Keywords: Citzenship. Fiscal Education. Participation. State. Taxes.
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1 INTRODUCAO

Os Fiscos tém implementado politicas publicas para combater a sonegacéo
e garantir uma arrecadacgao que proporcione o atendimento das necessidades de bens
e servicos da populacdo. Tém procurado aperfeicoar o funcionamento da maquina
estadual e, para isso, dentre as alternativas, vém implantando programas que, além de
terem como objetivo conscientizar a populacdo sobre a importancia dos tributos,
estimulam a emissao dos documentos fiscais. Ao trazerem informacdes dos impostos a
serem recolhidos, a emissdo dos referidos documentos garantem as receitas tributarias
para atender as necessidades da populacao.

Para que as demandas da coletividade sejam satisfatoriamente atendidas,
o grande desafio dos Fiscos tem sido adotar mecanismos de controle fiscal cada vez
mais eficiente no combate a evasdo desses tributos, como também estimular o
consumidor a exigir o documento fiscal em suas aquisicbes de bens e servicos,
considerando que a emissédo do documento fiscal garante o langcamento do imposto.

Alguns estados, na tentativa de reduzir o nivel de sonegacdo fiscal,
adotaram politicas de fomento a emissdo do documento fiscal com o intuito de
aumentar o controle nas operacdes comerciais no setor varejista, destinadas ao
consumidor final. Com esse intuito, o Estado do Ceara implantou, em 1959, a
campanha “Seu taldo vale um milhdo”, hoje, Programa “Sua Nota Vale Dinheiro”,
instituido, em 2005, visando incrementar a arrecadacao e garantir recursos para a
execucao das acdes do governo.

O programa/campanha tem por objetivo motivar a emissdo de
documentos fiscais para prover recursos financeiros ao Estado, por meio da
arrecadacao do Imposto sobre Operacoes relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre PrestacGes de Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo - ICMS, para custear os servicos na area de educacdo, saude,
moradia e transporte, entre outros, necessarios ao bem-estar da sociedade.

O estudo pretende analisar os impactos do PSNVD na melhoria das
atividades desenvolvidas pelas instituicbes beneficiadas com o programa. Para isso
foram coletadas informacfes na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara -
SEFAZ, no que diz respeito aos dados da arrecadacéo do ICMS e dados gerenciais
do programa, como a quantidade de participantes inscritos e de documentos fiscais

recebidos, valor arrecadado de ICMS e valor pago aos participantes.
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Mensuramos e avaliamos dados qualitativos referentes a algumas
instituicbes cadastradas no programa para definir o seu perfil e o das pessoas
assistidas por elas, como também coletamos informacdes a respeito de como estédo
sendo aplicados o0s recursos recebidos do programa. Dimensionamos neste
levantamento as instituicbes cadastradas por tipo de instituicdo: igrejas,
associacdes, centros espiritas, clubes, creches, sociedades, sindicatos, entre outras.

Para melhor situarmos a politica estudada, relatamos algumas
consideracdes sobre os temas que se apresentam como nocgdes centrais que a
orientam: Estado, impostos, cidadania, educacao fiscal e participacéo.

Discorremos sobre as questdes relativas aos papéis desempenhados pelo
estado para melhor entendermos o contexto no qual tém sido pensadas as politicas
publicas. Reportamo-nos também a atuacdo dos movimentos sociais e a luta da
sociedade, cada vez mais, por um Estado mais justo.

Achamos oportuno fazer uma sucinta contextualizacéo sobre a formacao do
Estado brasileiro e de suas caracteristicas para analisarmos o contexto no qual foi
implementada a politica objeto deste estudo. Avaliamos o papel desempenhado por
este Estado, no percurso de sua historia, a relacdo Estado e sociedade, passando por
discussdes sobre o regime capitalista, politicas publicas e a participacédo da sociedade.

Julgamos importante discorrer sobre o papel do Estado e a presenca da
sociedade no desempenho das ac¢des dos governos, considerando que tém grande
influéncia a atuacdo do governo e o envolvimento da sociedade na definicdo e
acompanhamento das politicas publicas.

Apoiados em Carvalho (2007), em dizer que a historia recente do Brasil
“gesta-se na confluéncia de dois processos estruturais basicos” contraditorios, de um
lado, o0 processo de democratizacdo e, de outro, o processo de insercdo a nova
ordem do capital (ajuste estrutural), vemos, contraditoriamente, na atual conjuntura
politica brasileira, o desenrolar de um processo de democratiza¢cdo acontecendo ao
mesmo tempo com a implantacdo de politicas neoliberais. A economia volta-se para
o mercado, a mercantilizacdo’, em detrimento de acdes que atendam ao bem-

comum da sociedade.

! Uma das principais caracteristicas do mercantilismo era a intervencdo do Estado nos assuntos

econdmicos, ou seja, era 0 monarca, que decidia sobre o comércio, concedia os monopélios
(direito de exclusividade para atuar em certos territdrios ou rotas comercias), estabelecia a moeda -
impulsionando a economia nacional. Para acumular o maximo de riquezas geralmente na forma de
metais preciosos, os Estados modernos europeus adotavam certas estratégias chamadas de
politica mercantilista (HELENA, 2010, online).
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A qualidade das politicas publicas executadas no Brasil ndo costuma ser
debatida, findando, assim, por serem executadas sem eficiéncia. Para a melhoria
das politicas a serem adotadas, faz-se necessario, entre outros componentes, maior
envolvimento da populacao no processo decisorio de escolha dessas politicas, bem
como no acompanhamento de sua implementacgao e de seu resultado.

O que temos observado é a execuc¢do de politicas que ndo atendem aos
interesses da populacdo realmente necessitada. Os programas executados pelo
governo nao tém sido suficientes para erradicar os problemas da populagao,
principalmente os que dizem respeito a fome, a pobreza, a saude e a educacao.

Seguindo a linha de pensamento de Wallerstein (2013, online),

defendemos o autor quando ele fala que,

[...] ao invés de austeridade, deveriamos ampliar os gastos governamentais
e tributar os mais ricos. Aproximamo-nos também das discussoes
pertinentes a alocacgédo de recursos de modo que todos possam ter acesso a
tudo o que é realmente necessario para viver.

Algumas iniciativas, entretanto, surgiram no sentido de se adotarem
politicas publicas mais estruturadas e integradas, desde a criacdo, em janeiro de
2004, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, que foi
pensado com o objetivo de integrar e coordenar as acdes de seguranca alimentar e
nutricional, de assisténcia social, e da transferéncia de renda com condicionalidades.

Foram criados os programas Bolsa Familia; Fome Zero; ProJovem
Adolescente; restaurantes populares; cozinhas comunitarias; Proximo Passo;
Economia Solidaria - para a formacao de pequenos empreendedores; Programas de
desenvolvimento local e regional - de apoio ao cooperativismo e associativismo;
Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil — PETI (programa que tem por objetivo
retirar criancas e adolescentes, entre 7 e 15 anos de idade, do trabalho infantil
considerado perigoso - aquele que coloca em risco sua saude e seguranca); Luz
para Todos - foi criado em novembro de 2003, para levar energia elétrica a 10
milh6es de brasileiros residentes no meio rural até o ano de 2008, e dessa forma,
universalizar 0 acesso a energia a todas as pessoas; Brasil Alfabetizado e Educacao
de Jovens e Adultos — EJA (tem por objetivo fortalecer politicas que estimulem a
continuidade nos estudos e a reinsergcédo nos sistemas de ensino; ProUni, e editado

0 Estatuto do Idoso.
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No governo Lula foram priorizadas as camadas mais pobres da
populacdo, com a finalidade de reduzir as desigualdades, e ampliados os canais de
participacao e as rela¢cdes do Estado com a sociedade civil. Mesmo assim, o Estado
ainda tem assegurado de forma precaria muitos dos direitos sociais (educacdo,
saude, moradia, seguranca), 0os quais devem ser garantidos a sociedade. E, em
algumas situacdes, tem sido usurpado ao cidaddo, com atos coercivos, o direito a
liberdade de manifestar suas insatisfacdes as medidas adotadas pelo governo e
seus agentes.

Temos observado a evolucdo do pais, nos Ultimos anos, mas ainda se
percebe que falta muito para dizermos que este pais tem uma populagcdo com
gualidade de vida. Verificamos que mesmo tendo sido intensificado o processo
democratico, alargadas as formas de comunicacdo (rodovias e meios de
telecomunicacao), tendo havido avanco tecnoldgico e cultural das pessoas, néo foi
possivel frear as condicbes de violéncia, inseguranca, desemprego, mortalidade
infantil, exploracdo sexual e do trabalho infantil, de desigualdades sociais em que
vive 0 seu povo.

O Programa “Sua Nota Vale Dinheiro”, como outras politicas publicas, foi
instituido nesse contexto econdémico, social e politico, no qual se encontra o pais, na
tentativa de minimizar os efeitos das desigualdades sociais oriundas da ma
distribuicdo de renda e da ma administracdo da coisa publica, que se consideram
entraves ao desenvolvimento da nacao.

Como o cerne desta pesquisa centra-se em saber se o PSNVD trouxe
melhorias para as instituicbes cadastradas no programa e se ele contribuiu para
conscientizar a populacdo sobre a funcdo social do tributo, é de bom alvitre
atentarmos para o0s niveis de satisfacdo da arrecadacdo, de mobilizacdo da
sociedade e sua participacdo na definicdo e controle dos gastos governamentais,
bem como nos niveis de adesao ao Programa “Sua Nota Vale Dinheiro”.

Em torno do programa também circulam questdes relativas aos fatores que
contribuem para o ndo recolhimento dos impostos, como é o caso da sonegacao; acoes
dolosas com o intuito de ndo declarar ao Fisco fatos geradores da incidéncia de
impostos, configurando-se como uma apropriacao indevida do dinheiro publico que
seria utilizado na realizacao de projetos sociais e outras finalidades do Estado.

Presenciamos o esfor¢o que os Fiscos realizam para diminuir os indices

de sonegacéo fiscal nos ultimos anos, investindo em sistemas que possibilitam o
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cruzamento de informacdes entre eles, bem como em programas de educacao fiscal,
para conscientizar a sociedade sobre a importancia dos tributos.

Em resposta a ineficiéncia do Estado, a corrupcdo, que vem tomando
propor¢cées no mundo politico, a impunidade, para os casos de desvios do dinheiro
publico e politicos descomprometidos com as suas obrigacdes e com as promessas
de campanha eleitoral, a cada dia, torna-se mais distante a relacéo
Estado/Sociedade, considerando o descrédito da populagdo que tem sido dado ao
Estado, o que também tem se apresentado como causa da dificil relacdo entre esses
dois entes.

A pesquisa tem como tema central conhecer se o Programa “Sua Nota
Vale Dinheiro” - PSNVD trouxe beneficios para as instituicdes filantropicas inscritas
no programa e, além disso, conhecer se as pessoas beneficiadas estao voltadas tao-
somente para 0s ganhos financeiros que possam ter em troca do envio a Secretaria
da Fazenda das notas fiscais, que recebem pelas suas aquisicbes no comeércio
varejista.

Suspeitamos que as pessoas nao estdo voltadas aos beneficios
educativos que o programa oferece, que talvez as instituicdbes cadastradas nao
estejam repassando informagcdes sobre as questdes tributarias e que o programa
nao esta sendo devidamente divulgado.

Diante disso, levantamos a hipétese de que o PSNVD, que também esta
voltado para a conscientizacao tributaria da populacdo, ndo tem obtido os resultados
esperados, como podemos perceber, entre outros fatores, a pequena participacdo da
sociedade na conducao dos gastos publicos.

Questionamos ainda o fato de até que ponto o programa contribuiu para o
incremento da arrecadacdo, tendo em vista que foi instituido com o objetivo de
captar recursos para custear as acfes do Estado, e ainda nédo foi comprovada a sua
influéncia no montante de impostos recolhidos.

Inferimos ainda como importantes na avaliacdo dessa politica as questbes
relativas a sonegacao, a corrupcdo e ao papel da maquina administrativa, que tém
influenciado diretamente o desempenho das politicas fiscais implementadas nos
altimos tempos.

Os elevados indices de sonegacdo e corrupcdo tém comprometido a
arrecadacdo e, consequentemente, ocasionado ineficiéncia nos gastos publicos,

manifestados na ma qualidade dos servigcos prestados a populacéo.
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Também merece ser destacada como dificuldade imposta ao
desempenho das ac¢bes do governo, financiadas com 0s recursos provenientes da
arrecadac&o dos impostos, a guerra fiscal® instaurada entre os Estados brasileiros, o
gue requer a implantacdo de medidas compensatorias, a exemplo do PSNVD, para o
Estado poder arcar com despesas necessarias para a populacgéo.

Destacamos a relacdo entre a educacdo e a formacédo de valores
necessarios para a participacdo do cidadao na conducdo da administracédo publica.
Dialogamos com a ideia de uma sociedade organizada para pensarmos em um
Estado voltado para o desenvolvimento.

Mereceram destaque ainda alguns aspectos referentes aos tributos e as
politicas tributarias adotadas no pais, tal como aspectos relativos as formas de
taxacdo de impostos e a politica fiscal. Nesse momento, destacamos a sonegacéao
fiscal e a corrupcao dos agentes publicos.

Sem muito aprofundamento, posto ndo ser este o objeto de pesquisa,
indagamos se o Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” obteve os resultados esperados
no que se propds, quanto a conscientizacao da populacdo com relacdo as questdes
tributarias. Na busca de resposta para essa questdo foram considerados fatores
como 0 pouco interesse ou acomodacdo dos cidaddos em conhecer como esta
sendo gerido o dinheiro publico, a ndo obrigatoriedade das instituicdes cadastradas
no programa de repassar informacdes sobre as questdes tributarias e ainda as
praticas insuficientes de divulgacéo do Programa de Educacéao Fiscal.

O programa tem se voltado mais para os seus fins arrecadatorios, na medida
em que teve como maior preocupacdo o incremento do recolhimento do ICMS,
deixando de lado o aspecto no que diz respeito a formacdo de cidaddos como se
propds executar, na ocasido de sua implantacédo. Dessa forma, reflete em sua execucéo

as caracteristicas do sistema capitalista presente no modelo econémico do pais.

> O Brasil tem vivenciado uma serissima crise de inseguranca juridica no que tange ao ICMS,

problematica que passou a ser conhecida como guerra fiscal. As desigualdades econdémicas e sociais
brasileiras, com a concentracdo das industrias em alguns poucos estados, induziram os demais entes
politicos a instituicdo de incentivos fiscais inconstitucionais e ilegais que, rapidamente, se disseminaram
por o todo territorio nacional. O que se tem na atualidade é, de um lado, o absoluto desrespeito a
referidas regras, sob a alegacdo de busca de desenvolvimento pelos estados concessores de
incentivos inconstitucionais e ilegais, e, de outro, a impoténcia dos contribuintes, que veem estagnados
projetos de novos investimentos. Justamente por se estar diante de pratica inconstitucional e ilegal, os
incentivos fiscais ndo sao destacados nas notas fiscais de venda de mercadorias [...]. A concessao de
incentivos fiscais induz a préatica de concorréncia desleal, ja que contribuintes que recebem incentivos
podem vender seus produtos por precos muito menores que aqueles praticados por quem se submete
ao regramento constitucional de regéncia do ICMS (ZOTELLI, 2014, online).
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Em linhas gerais, a pesquisa tem como perspectiva avaliar se o programa
tem sido executado com efetividade e se tem atingido seu objetivo. Especificamente,
procuramos saber se concorreu para o financiamento das atividades das instituicbes
credenciadas, se houve expansdo dos servicos prestados por elas, como também
conhecer a opinido de seus dirigentes e suas sugestdes para melhoria do programa.

Esperamos também como resultado dessa pesquisa avaliar a importancia
do PSNVD no processo de educacédo fiscal e de conscientizacdo da populacao
sobre a responsabilidade social dos tributos.

Resumimos a problematizacdo que circunda o nosso estudo em trés
guestdes basicas:

= O programa tem trazido melhorias para as instituicbes cadastradas?

= O programa tem contribuido para a conscientizacdo da populacao

sobre a funcéo social do tributo?

= Esta € uma politica que tem um viés simplesmente arrecadatorio ou

esta voltada também para a conscientizacdo dos cidaddos quanto a
importancia dos tributos?

Destacamos o interesse pelo tema em virtude do meu envolvimento nesse
processo, estando ha mais de dez anos desenvolvendo atividades voltadas para o
planejamento e acompanhamento das atividades da SEFAZ. Lotada nos ultimos
anos na unidade responsavel pelo acompanhamento de projetos e avaliacdo de
politicas implantadas nas diversas areas da Secretaria, temos como uma das
principais atividades assessorar 0S responsaveis pelos projetos propostos no
Planejamento Estratégico, na conducdo e controle da execucao das acoes definidas
em seus planos de acao.

Por essas razbes, acreditamos que a avaliacdo do referido programa
podera contribuir para que sejam feitas melhorias na conducéo da respectiva politica
publica adotada por esse 6rgdo governamental.

Como Lejano (2012), adotamos uma abordagem experimental, na qual os
interessados (stakeholders)® compartilharam informacdes para afirmarmos, ou néo,
as hipéteses levantadas sobre os beneficios do programa, como também nos alertar

para questdes ndo previstas anteriormente.

® S&o os interessados pelos projetos, gerenciamento, mercado e produtos de uma empresa. S&0 0s

colaboradores, funcionarios, clientes, consumidores, planejadores, acionistas, fornecedores,
governo e demais instituicbes que, direta ou indiretamente, interfira nas atividades gerenciais e de
resultado de uma organizacdo (REBOUCAS, 2007, online).
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Consideramos nesta avaliacdo o contexto da formulacdo da politica,
sobretudo no que se refere ao momento politico e as condi¢cdes socioecondémicas da
sua formulagéo, observando, inclusive, o cenério do pais. Para melhor contextualiza-
la, procuramos conhecer outras politicas e programas a ela relacionados.

E importante destacar que o conhecimento e andlise do contexto
possibilitam a compreensdo do sucesso ou fracasso da implementacdo de uma
politica e/ou programa (RODRIGUES, 2011).

Procuramos identificar se o programa traz transformagdes na vida dos
beneficiados com ele, quais sdo esses impactos e quem foi beneficiado, observando
se essas mudancas realmente proporcionam melhoria na qualidade de vida dessas
pessoas.

Este trabalho estad estruturado em cinco capitulos: 1°) introducédo, que
contempla a contextualizacdo, os problemas que delineiam o objeto da avaliacdo —
problematizacdo, e as perspectivas de avaliagdo que orientaram a pesquisa; 2°)
definichio da politca em estudo - fundamentos, marcos legais e trajetoria
institucional; 3°) bases teodricas; 4°) metodologia; e no capitulo cinco fazemos a
analise dos resultados — diagndstico e resultados da pesquisa. Finalizando,

apresentamos as consideracoes finais a respeito dos dados coletados.
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2 DEFINICAO E CARACTERIZACAO DA POLITICA PUBLICA EM ESTUDO

E fundamental o papel da sociedade frente as transformacdes impostas
ao mundo de uns anos para ca, em consequéncia do processo de globalizacédo
imperante no mercado, que ocasionou repercussdes econdmicas, politicas e sociais
nas vidas das pessoas. Isto pressupde a atuacdo de cidadados conscientes de seu
poder de mudanca.

Também o Estado deve atuar como agente dessa mudanca,
proporcionando 0s servicos basicos para satisfazer as necessidades da populacao.
Para o cumprimento de seu papel, necessita de recursos financeiros, na maioria
deles, provenientes da arrecadacao de tributos. Cabe ao cidaddo, no cumprimento
de seu papel como tal, participar e acompanhar o processo de garantia dos recursos
necessarios a realizacéo dos servicos a serem disponibilizados pelo o Estado.

Por meio do processo educativo proporciona-se condi¢des a populagao
de participar ativamente das mudancas que possam transformar suas vidas. Neste
sentido, vimos que o tema cidadania* tem sido inserido como uma perspectiva de
educacdo necessaria para transformar o pais.

Podemos observar no documento da Escola de Administracdo Fazendaria

- ESAF, coordenadora nacional do Programa de Educacédo Fiscal (BRASIL, 2002,
p. 8), que:

[..] Para que haja mudanca de comportamento na sociedade, com o
despertar da consciéncia de cidadania, é necessaria uma acdo educativa
permanente e sistemética, voltada para o desenvolvimento de habitos,
atitudes e valores. A Educacéo Fiscal é um trabalho de sensibilizacdo da
sociedade para a funcdo socioeconémica do tributo.

Apoiados no documento acima, pressupomos que o cidadao deve estar
atento ao recolhimento que deve ser feito pelos contribuintes e ao destino que é
dado aos impostos arrecadados. Além da participacdo no processo tributario, deve
ele atuar como participante da elaboracgéo e controle do orcamento publico.

Aos cidadaos € imputada uma parcela de responsabilidade no sentido de
minimizar os indices de sonegacdo e corrupcdo na arrecadacdo e no gasto dos

recursos publicos. Dessa forma, a essas pessoas devem ser dadas condi¢gfes de

* Hannah Arendt reforca a necessidade de que todos saibam que tém “direito a ter direitos”, ou seja,

0 pressuposto para que seja efetivamente possivel falar em cidadania residiria no conhecimento
dos direitos por parte de todos (MARQUES, 2015, online).
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participar do processo de constru¢cdo de uma nova sociedade, com igualdade social,
com justa distribuicdo de renda e garantia de direitos para todos.

Neste intuito, vém sendo desenvolvidos diversos projetos e programas, a
exemplo do Programa Nacional de Educagéo Fiscal — PNEF, implantado em 1996, em
parceria entre as Secretarias da Fazenda, da Educacédo e Ministérios da Fazenda e

Educacdo, voltados para promover a compreensao dos tributos e sua destinagéao.

2.1 O Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” como perspectiva de Educacgao

Fiscal

Para garantir a necessaria participacdo da sociedade no processo de
reconstrucdo de um modelo democratico, voltado para a defesa dos interesses da
coletividade, é preciso conscientiza-la da sua profunda influéncia nessa mudanca.
Ressaltamos a importancia da conscientizacdo da sociedade quanto a funcéo do
Estado em arrecadar impostos e ao dever do cidaddo de paga-los e cobrar sua
correta aplicabilidade.

Antes, o individuo n&o se apercebia do valor do seu papel para tornar o
pais uma nacdo desenvolvida economicamente e com direitos dos cidadaos
assegurados. Os individuos passaram a ver que a acao governamental ndo deveria
ser exercida com um viés assistencialista e comecaram a cobrar seus direitos. E aos
entes pagadores dos impostos, que nao transferem aos cofres publicos os recursos
gue o Estado necessita para financiar acées para a melhoria de vida da sociedade,
manifestaram a sua insatisfacdo pelo fato de alguns serem beneficiados pelo
governo.

No Brasil, desde o periodo colonial, o tributo arrecadado néo € usado com
a finalidade social a que se destina. A Coroa Portuguesa transferia os dividendos
provenientes da extracdo das riquezas brasileiras para a Europa para ser usado em
regalias reais (SILVA, |, 2007). Hoje, como aponta a autora, a corrupcao apresenta-
se como “um dos principais inimigos da justica fiscal, pois cria ralos pelos quais
escoam as divisas publicas em nome do enriguecimento espurio, subtraindo o que é
da coletividade” (SILVA, I, 2007, p. 62).

E necessario que o Estado implemente politicas que rompam com esse
modelo de carater seletivo e excludente e adote uma postura democratica na

tomada de decisdes com relagéo as politicas que ira executar.
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Consideramos a proposta do Programa de Educacdo Fiscal — PEF,
iniciado no Estado do Cear4, em 1998, como uma perspectiva de se adotarem
politicas mais democréticas, tendo em vista as condicdes que proporciona aos
cidaddos de envolvimento no processo de definicAho e acompanhamento das
politicas que venham a ser executadas.

O Estado do Ceard, por meio da Secretaria da Fazenda, em parceria com
a Secretaria de Educacédo Basica, iniciou o referido programa com o intuito de levar
as escolas publicas e privadas a discussdo em torno dos temas tributacdo e
cidadania, conforme estabelece o PNEF.

O PNEF foi instituido entre os projetos do Programa Nacional de Apoio a
Administragdo Fiscal para os Estados Brasileiros — PNAFE, com recursos oriundos
do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, que tinha como objetivo
“‘melhorar a eficiéncia administrativa, a racionalizagéo e a transparéncia na gestao
dos recursos publicos estaduais”.

O Programa Nacional de Educacdo Tributaria — PET, hoje PNEF, foi
criado, em 1997, com a perspectiva de que os Estados desenvolvessem um
programa nacional permanente de educacdo tributaria. Entretanto, em 1999,
considerando que o programa aborda ndo somente as questdes tributarias, mas
também a alocacdo e gestdo dos recursos publicos, o programa passou a ser
denominado Programa Nacional de Educacéo Fiscal.

A Educacdo Fiscal surgiu como um trabalho de sensibilizacdo da
sociedade para a funcdo social dos tributos; uma proposta de despertar o cidadao
para a importancia do seu papel na gestdo dos gastos publicos, com o objetivo de
combater a sonegacao fiscal, conscientizando-o sobre a importancia do tributo.

Esse programa foi implantado inicialmente nos estados do Espirito Santo
e do Cearad. Desde entdo, além de inserir a Educacdo Fiscal nas escolas e
sociedade, a Secretaria da Fazenda do Ceara realiza campanhas para incentivar a
populacdo a pedir a nota ou cupom fiscal, no intuito de conscientiza-la sobre a
importancia do tributo, combater a sonegacéo fiscal e incrementar a arrecadacéo.

Dentre estas campanhas, destaca-se o Programa “Sua Nota Vale
Dinheiro”, implementado a partir de 2005, que tem a intencdo de motivar a emissao
de documentos fiscais, por ocasido da aquisicdo de bens e servigcos alcangados pela
incidéncia do ICMS, no sentido de captar recursos para financiar o desenvolvimento

socioecondmico do Estado.
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O Programa “Sua Nota Vale Dinheiro”, instituido em 2004 e iniciado em
maio de 2005, consiste no pagamento de créditos aos participantes pelo envio de
documentos fiscais a SEFAZ. Esses documentos sdo comprovados mediante o
cruzamento das informagdes constantes nos sistemas da SEFAZ e as informacdes
enviadas pelas empresas.

O principio béasico do programa ndo consiste somente em oferecer
recompensas ao cidadao para estimula-lo a pedir a nota fiscal, mas também dar-lhe
condicao de exercer controle sobre o desempenho dos administradores publicos em
busca de garantir os servigos que esperam do governo.

Na visdo de Santiago (2010, p. 23), “a educagao propde-se a estabelecer
uma nova relacédo entre o cidaddo e o Estado, em que nao interessa apenas a
arrecadacao dos tributos, mas também a forma como s&o aplicados os recursos
publicos”.

Podem participar do programa pessoas fisicas e as instituicbes sem fins
lucrativos, regularmente constituidas e estabelecidas neste Estado, que desenvolvam
programas de assisténcia e promocao social e de melhoria na qualidade de vida da
populacédo. Entre essas instituicdes, podemos citar: entidades esportivas, conselhos
de fiscalizacdo profissional, associacdes comunitarias, associacfes de classes,
sindicatos, fundacdes, instituicdes filantropicas, religiosas, culturais e assistenciais e
organizacbes ndo governamentais — ONGs, devendo estas estar previamente
cadastradas na campanha junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.

A participacdo das instituicbes sem fins lucrativos esta condicionada a
apresentacao e aprovacao de projetos voltados aos interesses da comunidade junto
a respectiva Secretaria de Estado, observado o ambito de sua atuacéao institucional.

O cadastramento dos participantes na campanha é feito por meio do
endereco eletrénico www.sefaz.ce.gov.br. As instituicdes filantrépicas que desejem
inscrever-se na campanha deverdo apresentar, por ocasido do cadastramento, copia
auténtica do estatuto ou do ato constitutivo da entidade, devidamente registrados no

orgao competente.

2.2 Natureza da politica

A emisséo da nota ou cupom fiscal assegura a arrecadacao dos impostos

gue promovem a prestacdo dos servicos necessarios ao bem-estar da comunidade.
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O programa SNVD visa, dessa forma, minimizar a omissao desses documentos, isto
€, combater a sonegacao fiscal. A declaracdo das operacdes de venda de bens e
prestacao de servicos com incidéncia de ICMS, por meio da nota ou cupom fiscal,
configura o consequente recolhimento dos valores dos impostos que serdo usados
COmO recursos para custear os servigos disponibilizados pelo governo a sociedade.

Ao implantar politicas dessa natureza, o governo interfere na vida das
pessoas, considerando que estara realizando ac6es para melhoria da qualidade de
suas vidas, com a finalidade de diminuir as desigualdades em nossa sociedade.

Os impostos arrecadados proporcionam a realizacdo de politicas que
promovem mudancas na vida da sociedade, como no caso das politicas de
construcéo e distribuicdo de casas populares, financiadas a precos acessiveis ao
poder aquisitivo das pessoas carentes, e das politicas de saude que disponibilizem
um pronto atendimento meédico oferecido em condi¢des de dignidade e no momento
da real necessidade do atendimento. Citamos ainda as politicas educacionais que
tém como objetivo garantir o acesso a escola.

Ressaltamos que a politica em estudo, que tem como fim maior a
arrecadacao dos impostos para viabilizar a execucdo de outras politicas publicas,
tais como as acima mencionadas, tem também como proposito trazer beneficios as
pessoas vinculadas as instituicbes cadastradas no programa, os quais fazem parte
dos nossos objetos de investigacao.

Existe uma relacdo direta entre o governo e o cidaddo quando este
transfere aos participantes do programa o crédito proveniente dos documentos
fiscais recebidos, bem como quando faz uso dos impostos arrecadados para lhes
oferecer 0s servicos necessarios ao seu bem-estar.

Na nossa concepcdo, o PSNVD, quando restitui diretamente aos
participantes do programa o crédito referente a parte do imposto pago nas suas
operacBes de compra de bens e aquisicao de servicos, apresenta, de certa forma, o
carater de uma politica distributiva, na medida em que distribui recursos para que as
instituicbes filantrépicas possam emprega-los em beneficio das pessoas carentes a
ela vinculadas, e de uma politica social por estar voltada para diminuir as
desigualdades em nossa sociedade.

Quando mencionamos o dever do cidadao de pagar impostos e cobrar do
Estado a sua correta aplicabilidade, temos em mente que a sociedade deve

conhecer o processo da arrecadagao dos tributos e sua devida aplicacéo e a
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importancia de sua participacdo na construcdo de uma sociedade de equalizagao
social, com uma justa distribuicdo de renda e garantia de direitos para todos.

Relacionamos o melhor desempenho do montante a ser arrecadado ao
pagamento dos impostos provenientes do cumprimento das obrigagdes do cidadao
guanto ao pagamento dos impostos, como também a exigéncia do documento fiscal
aos contribuintes fornecedores de bens e servigos.

Quanto ao acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos, o
Programa Nacional de Educacéo Fiscal, implementado desde 1997, tem por finalidade
promover e institucionalizar a Educacéo Fiscal para o exercicio da cidadania, em
ambito nacional, e busca, principalmente, sensibilizar o cidadéo para a funcao social
do tributo e incentiva-lo a acompanhar a aplicagéo dos recursos publicos.

Como exemplo de programas realizados com o objetivo de proporcionar
aos cidadaos as condicbes de atuar como participante e controlador da “coisa
publica”, citamos o Programa “Sua Nota Vale Dinheiro”.

Podemos dizer que sobre essa politica recaem as consequéncias do nao
cumprimento de uma politica maior que proporcione uma reforma fiscal para debelar
a crise fiscal instalada no pais. A elevada carga tributaria, a inexisténcia de
fiscalizacbes rigidas que reprimam atos ilicitos de omissdo de declaracdo e
recolhimento de impostos, o elevado indice de concesséo de beneficios fiscais, tudo
isso pode ser percebido como entrave aos bons resultados desse programa.

A trajetéria do PSNVD, segundo Barros (2010), iniciou-se com a
campanha lancada pela SEFAZ, em 1959, denominada “Seu taldo vale um milh&o”,
instituida pela Lei n° 4.623/59. A premiacdo era feita em dinheiro, por meio de
sorteio, nos meses de junho e dezembro, por ocasido das festas juninas e natalinas,
e aos quais concorriam 0s consumidores que apresentassem notas fiscais de
consumo no valor de CR$ 3.000 reais.”

A segunda campanha, “Nota Legal da Sorte”, foi lancada, em 6 de
novembro de 1979, através da Lei n°® 10.334. O sorteio era realizado mensalmente
entre 0s participantes, podendo também participar da promocdo prefeituras,
entidades estaduais de direito publico e privado, mediante autorizacdo de

convénio.

® Cruzeiro (Cr$) - moeda do Brasil de 1942 a 1967 (Estado Novo), de 1970 a 1986 (governo Sarney —
Plano Cruzado) e de 1990 a 1993 (governo Collor).
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Em 14 de marco de 1994, na gestdo do secretario da Fazenda Frederico
Carvalho e governador Ciro Gomes (1991-1994), foi lancada a campanha “Nota
premiada — boa acdo da sorte”, em parceria com a Secretaria do Trabalho e Agéo
Social — SETAS, Banco do Estado do Ceara — BEC (extinto; hoje, a parceria acontece
com o Banco Bradesco S.A), Federacdo Cearense de Futebol — FCF, e outras
associacdes. A populacdo poderia concorrer a prémios todo més, trocando CR$
30.000 em notas fiscais por um cupom do sorteio e ainda poderia utilizar parte desse
cupom para ingressar nos jogos de futebol ou ajudar uma institui¢éo filantrépica.

A quarta campanha realizada pela SEFAZ foi a “Supernossa Premiada”,
lancada em 28 de setembro de 1995, na gestdo do governador Tasso Jereissati
(1995-1998).

Em seguida, foi lancada, em novembro de 1999, a campanha “Nota 10 —
Ganha Vocé, Ganha o Ceara”. Eram sorteados automodveis, motocicletas, televisores,
entre outros, e no final desta promoc¢éo, em maio de 2002, foi sorteada uma casa.

Em julho de 2002, a campanha foi reiniciada com o slogan “Cidadéo nota
10 — Todo o Ceara sai ganhando”. Esta foi a sexta campanha realizada, sendo uma
continuacao da promocao anterior, com dez sorteios realizados mensalmente.

A Lei n® 13.314, de 2/7/2003, instituiu a sétima campanha, intitulada
“‘Nossa Nota”, que foi regulamentada pelo Decreto n° 27.135/2003. Por ocasiédo
dessa campanha, além de pessoas fisicas, podiam concorrer aos sorteios ONGs
cadastradas na Secretaria de A¢cédo Social do Estado.

O Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” foi instituido conforme a Lei n°
13.568, de 30 de dezembro de 2004, na gestdo do governador Lucio Alcantara
(2003 — 2007) e Decreto n° 27.797, de 20 de maio de 2005, e comecou a veicular
efetivamente a partir do seu lancamento, em 13 de julho de 2005. A campanha era
executada em parceria com a Secretaria de Acédo Social — SAS® (hoje denominada
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS), Secretaria de Educacao
— SEDUC, Secretaria de Cultura - SECULT, Secretaria do Esporte e Juventude (hoje

Secretaria do Esporte — SESPORTE) e Secretaria Extraordinaria de Inclusdo e

® A Secretaria da Acdo Social — SAS, criada através da Lei n° 11.306, de 1° abril de 1987, passou a

denominar-se Secretaria do Trabalho e A¢do Social- SETAS, em 1991, através da Lei n® 11.809,
de 22 de maio de 1991, adicionando a missao de gerar oportunidades de emprego e renda para
todos. Em 2003, através da Lei n® 13.297, de marco de 2003, passa a ser denominada Secretaria
da Acéo Social — SAS. Posteriormente, através da Lei n® 13.875, de 7 de fevereiro de 2007, e do
Decreto n° 28.658, de 28 de fevereiro de 2007, foi reestruturada absorvendo toda a estrutura
organizacional de Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo, passando a ser denominada
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS.
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Mobilizacdo Social (extinta). Estas Secretarias tinham como atribuicdo avaliar e
aprovar os projetos apresentados pelas entidades credenciadas para estarem aptas a
participar do programa. Com as alteragOes feitas na estrutura organizacional do
governo, destacamos que, atualmente, a campanha acontece em parceria com a
STDS, SECULT e SESPORTE.

Um dos grandes diferenciais dessa campanha em relacdo as anteriores &
permitir que todos os participantes sejam contemplados e ndo apenas o0s sorteados.
Podem participar: consumidor final (pessoa fisica), instituicbes sociais sem fins
lucrativos, entidades esportivas, conselhos de fiscalizagdo profissional, associagbes
profissionais e de classes, institui¢cdes filantrépicas e religiosas, instituicbes culturais
e ONGs devidamente cadastradas.

Os valores referentes as notas fiscais entregues formam um crédito para
cada participante, equivalente a 0,5% do valor total desses documentos. O prémio é
depositado quando o crédito atinge o valor minimo de R$ 30,00.

O contribuinte também pode optar por doar seus documentos fiscais para
entidades beneficentes, sem fins lucrativos, que participam do programa, para
executarem projetos de assisténcia e promocdo social, que deverdo apresentar
copia do seu estatuto e projetos, para que possam receber os créditos, conforme
prevé o artigo 5°, paragrafo 3°, do Decreto n° 27.797/2005.

Prevé ainda o Decreto n® 27.797/2005, art. 6° que sdo validos para
utilizacdo da campanha “Sua Nota Vale Dinheiro” nota fiscal de venda ao
consumidor ou NF1 (12 via), cupom fiscal, bilhete de passagens rodoviarias, emitidos
por contribuintes inscritos no Cadastro Geral da Fazenda - CGF. Nao sendo validos
os documentos fiscais de servicos de energia elétrica, telecomunicacdes;
combustivel ou que esteja em desacordo com a legislacao.

A Instrucdo Normativa 12/2005 cita a lista de atividades que tém operacdes
acobertadas pelos documentos fiscais validos para a campanha, abrangendo o
comeércio varejista e atacadista, com descricdo detalhada da Classificacdo Nacional
de Atividade Econbémica — CNAE, na época da publicacdo da Instrucdo Normativa,
chamada Cddigo Nacional de Atividade Econdmica. Traz também o regulamento, o
Termo de Adesdo e a Ficha de Cadastramento no programa. Esta Instrucéo
Normativa define também os critérios do valor monetario da campanha.

O Decreto n° 28.752, de 11 de junho de 2007, acrescenta informacdes

sobre os documentos fiscais; proibe a participacdo de agentes que trabalham de
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forma direta na operacionalizagdo do programa e prorroga a validade da campanha
para 31 de dezembro de 2007, prorrogada posteriormente pelo Decreto n° 29.177,
de 8 de fevereiro de 2008, por tempo indeterminado.

Ao art. 4° do Decreto n° 27.797, de 20 de maio de 2005, foi acrescentado
0 8 3° por meio do Decreto n® 29.177, de 8 de fevereiro de 2008, que trata da
participacdo das entidades esportivas, condicionando-as a apresentacédo de projetos
esportivos voltados aos interesses das comunidades junto a Secretaria do Esporte —
SESPORTE e estabelece novo prazo de entrega dos documentos nos postos de
coleta e de depodsito do crédito na conta bancaria do participante, entre outras
providéncias.

Os arts. 6° e 10 do Decreto n°® 27.797, de 20/5/2005, foram alterados pelo
Decreto n° 29.908, de 28 de setembro de 2009, que tornou invalido para a
campanha documento fiscal de operagdes com veiculos que configurem atividade de
comercializacéo e estabelece o prazo para o depdsito dos créditos dos participantes.

Em outubro de 2009, a Instrugdo Normativa 37/2009 institui a digitagéo “on
line” dos documentos fiscais, podendo o préprio participante digitar seus documentos
fiscais, via internet, e depois entregar os envelopes em uma unidade da SEFAZ. A
digitacao “on line” foi instituida como forma de agilizar o pagamento dos créditos.

Como este sistema de digitagdo “on line” esta integrado ao das empresas
e realiza uma checagem das informacdes prestadas por elas, na Escrituracéo Fiscal
Digital - EFD enviadas a SEFAZ, podemos verificar a idoneidade do documento
fiscal, agilizar o repasse dos créditos ao participante e gerar maior fiscalizacdo sobre
segmentos sonegadores do Estado.

O Decreto n° 31.235, de 21 de Junho de 2013, publicado no DOE, em
26/6/2013, institui a obrigatoriedade da digitacdo “on line” dos documentos fiscais no
site da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard, antes de serem entregues nas
unidades da Secretaria da Fazenda ou na Rede Credenciada da Campanha.

O § 2° do referido Decreto prevé que todos os documentos recepcionados
pela campanha Sua Nota Vale Dinheiro, depois de conferidos, serdo digitalizados e
armazenados em lotes, por um periodo de 5 (cinco) anos, a contar da data da
emissdo do documento, para serem auditados posteriormente.

O Decreto n° 31.220, de 3 de junho de 2013, prevé que, mediante ato
normativo especifico a ser editado pelo o secretario da Fazenda, serd definido o

limite do crédito financeiro que obrigatoriamente sera auditado e podera ser



30

depositado nas contas bancérias dos participantes, e estabelecido o valor maximo a
ser aceito, por documento fiscal, pela Campanha Sua Nota Vale Dinheiro.

Fica instituido no art. 2° deste decreto que 0os documentos entregues nas
unidades da Secretaria da Fazenda ou na Rede Credenciada de coleta, que nao
constarem a identificacdo do participante da Campanha, serdo doados a Irmandade
Beneficente da Santa Casa da Misericordia de Fortaleza, ou quaisquer outras
entidades de utilidade publica, sem fins lucrativos, que prestem servi¢os de relevante
interesse publico em proveito da populacéo carente do Estado do Ceara.

O art. 4° estabelece que ndo serdo considerados os documentos fiscais
emitidos com data anterior a 1° de janeiro de 2011, ainda que tenham sido entregues
a Secretaria da Fazenda.

Serao considerados validos para participar da campanha “Sua Nota Vale
Dinheiro” somente os documentos fiscais de valor superior a R$ 15,00 (quinze) reais,
conforme previsto no art. 2° da Instru¢do Normativa n° 27/2013, publicada no DOE
em 11/6/13.

O art. 3° dessa Instrucdo Normativa prevé: o documento fiscal da
campanha Sua Nota Vale Dinheiro, que ultrapassar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), somente serd aceito apdés a realizacdo obrigatéria de procedimento de
auditoria e respectiva homologacao pela Coordenacédo da Campanha.

A Instrucdo Normativa n® 27/2013, no art. 4°, prevé também que o crédito
financeiro de valor superior a R$ 2.000,00 (dois mil reais) somente sera depositado nas
contas bancarias dos participantes apds a autorizacdo da Coordenacdo da Campanha.

Com o objetivo de dar celeridade ao processo e mais seguranca aos
procedimentos de coleta e analise dos documentos da campanha, o fluxo do
programa foi alterado, devendo as notas ou cupons fiscais ser digitalizados por uma
empresa terceirizada, antes de serem processados e computados para posterior

depdsito do crédito.

2.3 Trajetoria Institucional

2.3.1 Instituicdes envolvidas na execucao da politica

Conforme Decreto n° 27.797, de 20 de maio de 2005, a campanha é

executada pela Secretaria da Fazenda - SEFAZ, em parceria com a Secretaria da
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Acao Social — SAS (hoje Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS),
Secretaria de Educacdo - SEDUC, Secretaria da Cultura - SECULT, Secretaria do
Esporte e Juventude (hoje Secretaria do Esporte — SESPORTE), Secretaria
Extraordinéria de Inclusdo e Mobilizacdo (extinta) e demais secretarias cujo objeto
seja a promocéo do desenvolvimento humano.

O Decreto institui também a formacdo de Conselho Consultivo da
Campanha, com atribuicdo de opinar e avaliar as a¢cdes da campanha, devendo ser
composto por cinco membros: presidente - secretério da Fazenda, um representante
da Procuradoria-Geral do Estado - PGE, indicado pelo procurador-geral do Estado, e

trés representantes indicados pelo presidente, dentre as secretarias envolvidas.
2.3.2 Atribuicdes dos atores institucionais

Conforme previsto no Decreto n° 29.177, artigo de 8.2.2008, DOE-CE
11.2.2008, efeitos a partir de 1.1.2008, art. 12, sdo atribuicbes da SEFAZ: | -
disponibilizar na pagina da Internet relativa a campanha (www.sefaz.ce.gov.br) os
valores dos créditos dos participantes (art. 12 do Decreto n° 27.797); Il - celebrar
convénios de colaboracao técnica com os 6rgaos e entidades publicas e privadas
visando promover e ampliar as acdes da campanha (art. 12 do Decreto n° 27.797); e
[l - promover as acdes fiscais junto ao contribuinte emitente de documento em
desacordo com a legislacéo do ICMS, que foram remetidos a campanha. (Decreto n°
29.177, de 8.2.2008).

Cabe ainda a esta Secretaria: a) receber, conferir e totalizar os
documentos fiscais encaminhados pelos participantes da campanha; b) elaborar
relatério mensal, a ser enviado ao secretario da Fazenda, bem como efetuar os
demais atos necessarios & execucdo da campanha’.

Aos demais atores envolvidos na campanha (SAS — hoje STDS, SEDUC,
SECULT, Secretaria do Esporte e Juventude — hoje SESPORTE, Secretaria
Extraordindria de Inclusdo e Mobilizacdo Social — extinta, e demais secretarias cujo
objeto seja a promocéo do desenvolvimento humano), conforme art. 14 do decreto

pY

gue instituiu o programa, compete definir as normas atinentes a elaboracéo,

" Anexo B — Fluxo do Processo do Programa, a articulacdo existente entre os atores, ou seja, o fluxo

gue retrata a tramitacdo do processo de envio dos documentos pelos participantes & SEFAZ e dos
procedimentos de conferéncia dos documentos até o momento do repasse do crédito aos cidaddos
e instituicdes.
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execucgao e controle dos projetos sociais a serem apresentados pelas instituicoes
participantes da campanha.

Em documento elaborado pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social, esta secretaria define as suas atribuicbes inerentes ao PSNVD: orientar,
assessorar as entidades credenciadas e monitorar e avaliar seus projetos
apresentados para estarem aptos a participar do programa.

As entidades, apés efetuarem o credenciamento na SEFAZ, dirigem-se a
STDS para receber as orientacdes técnicas necessarias a elaboracdo dos projetos,
baseados em um levantamento feito na comunidade sobre suas necessidades.

Apo6s o recebimento dos projetos, a equipe técnica da STDS avalia e
aprova o projeto, e, caso esteja nos padroes exigidos, envia-o, por meio de oficio,
para a SEFAZ liberar o recurso o qual tem direito em troca das notas e cupons
fiscais captados. Nas informagcbes sobre o projeto, devem conter 0s objetivos,
justificativa, valor total, bem como o detalhamento da aplicagéo do recurso.

Compete também a STDS analisar a prestacdo de contas que a
instituicdo devera apresentar, no prazo de 30 dias apoés a liberacdo do recurso, para
receber novas liberagbes. Salientamos que 0s repasses para a instituicdo poderao
ser suspensos caso ela ndo aplique o recurso de acordo com o projeto apresentado
ou se estiver inadimplente. Essas informacOes serdo repassadas a SEFAZ pela
STDS, mediante parecer técnico emitido apds visita de monitoramento.

O Conselho Consultivo da campanha, criado pela Lei n° 13.568, de 2004,
deve ser assessorado por técnicos das secretarias participantes e tem por
atribuicbes, previstas no Decreto n® 27.797/2005, art. 16: | - efetuar analise da
prestacdo de contas relativa a utilizacdo dos recursos publicos repassados as
empresas, instituicbes e participantes da campanha; 1l - emitir parecer conclusivo
sobre a admissibilidade da prestacdo mensal de contas, no prazo de até 15 (quinze)
dias, a partir do recebimento dos 6rgdos de gestdo financeira; Ill - apresentar
sugestbes e orientacdo de redirecionamento da campanha; e IV — elaborar o seu

Regimento.

2.4 O programa em outros estados

Atualmente, ja foram implementados também em outros Estados do pais

programas com o objetivo de conscientizar o cidaddo sobre a importancia de sua
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participagdo no processo da arrecadacao e distribuicdo dos impostos, estando, por
sua vez, todos esses programas voltados para a exigéncia da emissdo do
documento fiscal que gera créditos aos cofres publicos para custear as
necessidades da populagao.

Considerando que este estudo procura avaliar especificamente o0s
beneficios do programa executado no Estado do Ceara, abordamos, a guisa de
informacéo, a realizacdo de programas afins em outras unidades da federacao, o
gue evidencia a importancia que essa politica publica tem exercido nas acfes
governamentais de varios estados, na medida em que, cada vez mais, tem atraido
participantes, apresentando resultados positivos.

Em alguns estados, como Alagoas (Nota Fiscal Alagoana), os créditos
podem ser utilizados para reduzir o valor do débito do Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores — IPVA do exercicio seguinte, ou transferidos para outra
pessoa natural ou juridica.

No Distrito Federal, o programa Nota Legal permite que consumidores,
pessoa fisica e empresas optantes pelo Simples Nacional, possam recuperar até
30% do ICMS e do ISS efetivamente recolhido pelos estabelecimentos fornecedores
ou prestadores de servico, recebendo como recompensa créditos para abatimento
de Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU e de Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores — IPTU, ou recebimento em dinheiro.

Os consumidores que informarem o seu CPF ou CNPJ nas notas fiscais
no momento das compras, no Estado de Sdo Paulo (Nota Fiscal Paulista), poderao
escolher como receber os créditos e ainda concorrerdo a prémios em dinheiro. O
crédito poderd, dentro de cinco anos, ser utilizado para reduzir o valor do débito do
IPVA, transferido para conta corrente ou poupanca.

O Programa “Todos com a Nota”, implementado pelo o Estado de
Pernambuco, tem como objetivo combater a sonegacao e a evasao fiscal e incentivar
as atividades socioassistenciais desenvolvidas para a populacdo pernambucana, com
premiacdo as instituicdes que estejam devidamente inscritas no Programa.

O Moédulo Solidario do Programa “Todos com a Nota” além de promover a
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia do ICMS e sua funcéo social,
garante que parte do incremento da receita publica beneficie duplamente a
populagdo, com a expansdao direta das atividades financiadas pelo proprio Estado e

a melhoria indireta dos servicos ofertados pelas instituicbes socioassistenciais
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inscritas no programa. No modulo futebol, esta previsto que a primeira via do cartdo
magnético Todos com a Nota Digital custara ao usuario 5 (cinco) pontos, equivalente
a R$ 500,00 (quinhentos reais) em documentos fiscais. Cada documento fiscal ou
conjunto de documentos fiscais, que some o valor de R$ 100,00 (cem reais), sera
trocado por um ponto a ser creditado no Cartdo Todos com a Nota Digital.

O governo do Estado do Para instituiu o Programa “Nota Fiscal Cidada”
gue premia, em dinheiro, o consumidor pela exigéncia da emissdo de documento
fiscal habil por ocasido das aquisicbes de mercadorias e servicos.

O cidadao, a cada compra, solicita que seu CNPJ ou CPF seja informado
no documentario fiscal e, entre o 1° e 0 15° dia de cada més, o vendedor repassa,
eletronicamente, a SEFA as informacdes que irdo gerar um banco de dados para
fins de emisséo de bilhetes para sorteio. Trimestralmente, a SEFA gera os bilhetes,
um a cada R$ 100 reais em compras, para cada CPF ou CNPJ registrado.

O montante global da premiacéo correspondera a até 5% do valor total do
ICMS recolhido mensalmente pelos estabelecimentos enquadrados no Programa
“‘Nota Fiscal Cidada”. Para calculo do valor global da premiagao, sera considerado o
ICMS recolhido no més de referéncia em que ocorreu o fornecimento das
mercadorias e bens.

No Maranhdo, o programa de estimulo a Cidadania Fiscal do Estado tem
0 objetivo de incentivar os adquirentes de mercadorias, bens e servicos de
transporte interestadual e intermunicipal a exigir do fornecedor o documento fiscal
habil. Os participantes fardo jus pela aquisicdo desses bens e servicos ao
recebimento de créditos do Tesouro do Estado, sorteios de prémios em moeda
corrente e bénus para troca por ingressos para eventos esportivos e culturais.

Os créditos recebidos podem ser utilizados para reduzir o valor do
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA do exercicio seguinte.
O participante tem direito a prémios, devolucdo de parte do ICMS, e ainda recebe
ingressos de futebol.

O Programa “Nota Fiscal Galucha” sorteia mensalmente um prémio de R$
100 mil, prémios de R$ 20 mil, prémios de R$ 1 mil e milhares de prémios de R$
50,00. Sao distribuidos também prémios especiais de meio milhdo de reais (R$ 500
mil), em meses de datas festivas, e um prémio anual de R$ 1 milhao.

O “Cupom Mania” é um sorteio promovido pela Secretaria de Fazenda do

Estado do Rio de Janeiro e visa incentivar a cobranca do Cupom Fiscal por parte do
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consumidor. Para concorrer, € necessario registro na promog¢éo por meio de envio
de SMS ao custo de 0,31 centavos mais impostos ou encaminhados pela internet, e
confirmados pelo celular no mesmo namero a partir do envio do COO por SMS.

Em Rondonia (Nota Legal Rondoniense), os consumidores, ao efetuarem
qualquer compra, devem fornecer o nimero do CPF para os créditos serem
computados assim que o vendedor recolher os impostos, podendo também o
consumidor depositar o documento fiscal sem o numero do seu CPF nas urnas de
uma das entidades de assisténcia social participantes, para que ela seja a
beneficiada. Os créditos podem ser utilizados para pagamento do IPVA, ou solicitar
a transferéncia para sua conta bancéaria nos meses de abril e outubro de cada ano.

O programa “Nota da Gente”, iniciativa do governo do Estado de Sergipe,
além do carater educativo, oferece premiacdes em dinheiro, através de sorteios, aos
cidadaos cadastrados na campanha.

Podem participar do programa pessoas fisicas, empresas optantes do
Simples Nacional, entidades sem fins lucrativos, reconhecidas como de utilidade
publica estadual, e condominio residencial ou comercial.

Os participantes podem utilizar os créditos para pagar total ou
parcialmente o valor do débito do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores — IPVA, do exercicio seguinte; transferir os créditos para outra pessoa
fisica ou juridica, devidamente cadastrada no programa, ou solicitar depdsito dos

créditos em conta corrente ou poupanca.
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3 BASES TEORICAS

3.1 Questdes centrais

Achamos conveniente abordar algumas questdes que perpassam por
esse tema, tais como as relativas ao Estado, educacéao fiscal, impostos, participacéo
social e cidadania. Cabe, assim, discorrermos sobre as suas repercussdes na
situacdo politica, fiscal e social no pais, tanto em outras décadas, como atualmente,
considerando a forte influéncia que o modelo de governo atual tem tido do modelo
adotado em tempos outrora.

Dessa forma, langamos um olhar sobre como essas questbes tém
influenciado as politicas publicas no pais.

Tributos e politicas tributarias adotadas no pais, 0s aspectos relativos as
formas de taxacdo de impostos e a politica fiscal vigente no Brasil também tiveram
destaques nesta dissertacao.

Enfocamos a atuacdo do Estado nos udltimos anos, a partir de 2003,
destacando alguns aspectos do governo de Lula e da presidente Dilma, passando
pelas relacdes entre o Estado e a Sociedade, a participacdo social no Brasil, a
educacdo como meio de viabilizar a participacdo da sociedade no processo de
construcdo e controle das acdes governamentais, fazendo um recorte voltado para

as politicas de Educacéo Fiscal da SEFAZ, em especial, ao PSNVD.

3.2 O Papel do Estado e a participacéo da sociedade nas Politicas Publicas

3.2.1 O papel do Estado no Brasil

O gque temos observado é a adocao de politicas corporativas, que nem
sempre privilegiam os interesses da populacdo realmente necessitada e que néo
estdo voltadas para o desenvolvimento do pais.

Tem crescido cada vez mais a luta da sociedade, manifestada nos
movimentos sociais, por um Estado mais justo e transparente, e pela participacao de
seus representantes na tomada de decisao das acdes do governo em seu favor.
Analisando os movimentos que tém eclodido no pais, perguntamo-nos: Estamos

diante de uma sociedade democrética, construida com o envolvimento dos agentes
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a serem beneficiados com garantia de direito pleno do exercicio da cidadania que
Ihes compete?

O Estado nédo tem respeitado a vontade geral da sociedade e a sua base
tem se constituido em principios representativos de um sistema capitalista, onde os
interesses de uma classe dominante prevalecem sobre os interesses da maioria.

Estamos enfrentando as consequéncias do fato da nacao brasileira ter
sido construida sob o dominio de uma classe, sem a participacdo da sociedade,
imposta ao povo, como tem acontecido desde o comeco de sua historia.

Por sua vez, ao longo do século passado, o Estado, assumindo um
carater democrético, implementando medidas de redistribuicdo social, proporcionou
uma mudanca nas relacbes com a sociedade, 0 que veio a se abalar com a atual
crise do capital que estamos vivendo.

Os direitos assegurados aos cidadaos pela Constituicdo de 1988 somente
estdo garantidos formalmente e o que presenciamos é a atuacdo desse mesmo
Estado voltada como antes a interesses privados.

A classe oprimida, entretanto, luta em busca de melhores condi¢des de
vida. Esses movimentos sociais abrem espago para conquistas nas lutas da
sociedade civil pelos direitos dos trabalhadores, dos pobres e dos excluidos. O povo
organizado pressiona o Estado a passar por mudancas para se transformar em um
Estado democréatico, que proporcione igualdade entre as pessoas. Como diz
Carvalho (2012), o Estado precisa passar por uma “refundacao”.

E necesséario também que se constitua um Estado que permita a
incorporacdo da sociedade civil nas decisbes governamentais e que ndo sejam
priorizados os interesses privados. Cabe a populacdo a democratizacdo do Estado,
transforma-lo em uma democracia plena com a preservacdo dos direitos dos
realmente necessitados. E questdo primordial para isso o resgate da rela¢do Estado
e Sociedade.

No Brasil o Estado ainda esta associado aos principios patrimonialistas,
com desigual distribuicio de renda e poder, extrema desigualdade social,
impunidade de suas elites e o descaso com 0s setores mais pobres da populacéo.
Apesar disso, o Estado brasileiro, mesmo com caracteristicas autoritarias, tracadas
desde a época do patrimonialismo adotado pela burguesia portuguesa, nao
conseguiu desmobilizar a sociedade civil e esta, cada vez mais, mobiliza-se em

busca de fazer valer seus direitos.
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Como vimos, desde a Velha Republica, continuamos apresentando as
mesmas caracteristicas (interesses privados, patrimonialismo, clientelismo) e, como
saida, acreditamos que somente sera possivel se houver participacdo da sociedade
nas acoes estatais.

Entendemos, como alguns autores, a exemplo de Sader (2011), que, para
superar algumas dificuldades enfrentadas com o surgimento do modelo neoliberal, o
Estado precisa recuperar seu papel, adotar um programa democratico para garantir
0s interesses de todos.

Devem ser adotadas medidas voltadas a cidadania, como por exemplo:
elevar a qualidade da educacgédo publica, melhorar o atendimento da saude publica,
disponibilizar melhores condigbes de moradia, como investir na construgéo de casas
populares. Infelizmente, com a ma qualidade dos servicos publicos ofertados,
predomina a légica do capital, que procura passar a ideia de que 0s servicos
privados, como os de saude e de educacéo, sdo melhores.

Reportamo-nos mais uma vez a fala de Sader (2011), quando
entendemos também que ao Estado, para afirmar-se como um Estado democratico,
cabe refundar-se em torno da esfera publica, promover o crescimento econdmico e a
afirmacéao dos direitos sociais.

Essa tdo almejada transformacdo do pais em um Estado democratico
depende em muito da atuacdo da populacdo em ocupar espacos dentro do Estado,
a comecar pela eleicdo dos parlamentares como seus representantes.

Ao avaliarmos o papel do Estado no Brasil, observamos o que Gramsci
(2006) chamava de “ditadura sem hegemonia”, quando se referia a um sistema
estatal onde uma classe dominante controlava o aparelho governamental sem a
participacdo da sociedade. Sistema este que perdurou por cinquenta anos (de 1930

a 1980) e tem até hoje apresentado essas caracteristicas.



39

O traco corporativista do Estado, com caracteristicas patrimonialistas,
comprometido com os interesses privados, favoreceu o aparecimento de praticas como
o0 nepotismo®, clientelismo® e corrupcéo, presentes ainda nesses novos tempos.

Nos anos setenta, verificamos um crescimento econdmico no pais, o qual
nao contribuiu para acabar com o problema da concentracdo de renda, porque
trouxe consigo beneficios apenas para uma reduzida camada da populagéo.

Necessario, portanto, fazia-se construir um novo modelo de organizacdo
da atividade produtiva, que gerasse mais oportunidades de emprego e que
oferecesse 0s servicos necessarios a satisfacdo das condi¢cbes béasicas de vida de
um cidadéo. Esses servigos deveriam ser disponibilizados de forma que atendessem
aos principios de justica e igualdade, o que somente veio a se concretizar com o
fortalecimento dos sindicatos nos anos oitenta, intensificando-se com estes a
reivindicagéo de direitos em busca de uma sociedade mais justa.

Nos ultimos anos, o Brasil vem apresentando avangos econdémicos e,
como argumenta Paulani (2012, p. 26), o cenario otimista para a economia do Brasil
justifica-se pela “rapida retomada do ritmo de crescimento” da economia do pais,
apos a crise de 2008, e pela melhoria dos indicadores de distribuicdo de renda,
quando surgiu uma “nova classe média”.

Em artigo publicado no Boletim de Economia e Politica Internacional, a
autora informa que, no periodo de 2002 a 2009, “o numero de domicilios

extremamente pobres se reduz de 5,5 milhdes para 3,3 milhdées, enquanto o nimero

® Nepotismo consiste em condutas praticadas por agentes publicos, que, utilizando-se dos cargos

estratégicos que ocupam na estrutura estatal, passam a nhomear ou manter parentes em cargos de
comissdo. Com a previsdo do concurso publico como regra para o ingresso no servico publico tem-
se ai um avanco fenomenal na relacdo Estado/povo, na medida em que se procura com isso evitar
que aqueles que “tinham a sorte” de ocupar um cargo publico ndo podem mais usa-lo para
beneficiar amigos e parentes com a distribuicdo de cargos. Com o passar do tempo (isso apos
1988) os velhos habitos dos igualmente velhos “donos do Estado” comegaram a encontrar
“jeitinhos” para continuar a se apoderar da coisa publica em exclusivo beneficio privado.
Aproveitando-se das excecdes admitidas pelo art. 37 (cargo em comissao) varios agentes publicos
comecaram a criar nimero excessivo de cargos em comisséo para continuar nomeando pessoas
sem 0 necessario concurso publico. Um dos 6rgdos que ainda insiste nessa prética é o legislativo,
notadamente o legislativo federal, onde os “nobres politicos brasileiros” nomeiam “apadrinhados” e
muitas vezes parentes diretos. Como o legislativo ndo elaborou qualquer norma proibitiva dessa
pratica, foi que o Supremo Tribunal Federal resolveu pdr um fim a denominada farra dos parentes
comissionados e o fez editando a sumula vinculante n® 13, que especifica regras impeditivas das
nomeacdes de parentes (ROCHA, 2009, online).

O voto de clientela, por sua vez, define-se como uma relagao de barganha em torno de vantagens
materiais entre o eleitor e o agente politico, denominado cabo eleitoral. Este € uma espécie de
lider local que cuida dos interesses de seus representados, principalmente junto as “autoridades
publicas”, fazendo as vezes de um “advogado administrativo” da sua comunidade. Controlando
uma centena ou dezena de votos, o cabo eleitoral os vende ao “politico de clientela”. (FARIAS,
2010, online)
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de domicilios pobres cai de 13,7 para 9,3 milhdes”. Traz ainda o artigo que 18
milh6es de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, no valor de um
salario minimo, foram concedidos para idosos de baixa renda e pessoas com
deficiéncias (Beneficios de Prestacdo Continuada — BPCs) e aposentados.

Resume Paulani (2012, p. 99) que, “direta ou indiretamente, pelo menos
60 milhGes de pessoas das classes mais baixas de renda foram beneficiadas por um
crescimento real de seus rendimentos da ordem de 50%”.

Entretanto, ainda ndo se priorizam a educacao e a saude da populacao e
os prestadores de servigos dessas areas sao mal remunerados.

Ainda se observa a presenca do patrimonialismo’®, desigualdade na
distribuicdo de rendas e poder, e ainda uma extrema desigualdade social,
impunidade de suas elites e o descaso com 0s setores mais pobres da populagéo.
Importante, portanto, comentarmos as lutas da sociedade civil pelos seus direitos, a
pressao que tem feito para transformar o Estado em um Estado democratico, que
proporcione igualdade para todos.

A histéria mostra que o carater de subjugacéo de uma classe tem estado
sempre presente: no Estado antigo, 0s escravos pertenciam aos seus donos e a eles
deviam obediéncia; no Estado feudal, os camponeses, servos ou dependentes eram
submetidos aos poderes dos nobres, e no Estado moderno, vemos a exploracéao do
trabalho assalariado.

Engels (apud GRUPPI, 1980, p. 31) dizia:

Mas a fim de que esses antagonismos - essas classes com interesses
econdmicos conflitantes - ndo destruam a si mesmos e a propria sociedade
numa luta estéril, nasce a necessidade de uma poténcia que se coloque
aparentemente acima da sociedade, que amenize o conflito, que o
mantenha nos limites da ordem. Este poder, que procede da sociedade mas
se coloca acima dela e fica sempre mais estranho a essa mesma
sociedade, é o Estado.

O Estado é, entdo, o organismo que mantém o equilibrio entre as
diferentes classes, a fim de minimizar as consequéncias provenientes de suas

desigualdades.

1% No patrimonialismo, o governante trata toda a administracéo politica como seu assunto pessoal, ao
mesmo modo como explora a posse do poder politico como um predicado (til de sua propriedade
privada. BENDIX, Reinhard. Patrimonialismo é uma forma de exercicio da dominacdo por uma
autoridade, a qual esta legitimada pela roupagem da tradi¢do, cujas caracteristicas principais
repousam no poder individual do governante que, amparado por seu aparato administrativo
recrutado com base em critérios unicamente pessoais, exerce o poder politico sob um determinado
territério. (SILVEIRA, 2005, online) ipso facto.
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Avaliamos ser importante mencionarmos a atual crise do capital que
estamos vivendo, o papel do Estado e a sua relagdo com a sociedade, o que nos leva
a questionar que Estado € este, para quem este Estado presta os servi¢cos que estdo
sendo disponibilizados, para quem este Estado tem atuado (CARVALHO, 2012).

Apesar da mobilizacdo da sociedade em busca de seus direitos,
lembramos a atual conjuntura politica brasileira, na qual o processo de
democratizacdo acontece na contramdo com a implantacdo de politicas que
beneficiam o mercado, deixando de atender algumas necessidades da populacao.

Vemos como uma das principais causas da crise econémica mundial o
modelo de Estado das ultimas décadas, devido a sua forte intervenc@o na economia
e consideraveis gastos sociais. Entendemos, portanto, que uma das alternativas
para a resolucdo desta crise requer uma reforma do Estado.

A Comissdo Econbmica Para a América Latina — CEPAL, em 2010,

apresenta como desafio que:

[...] € necessario dotar o Estado de uma maior capacidade de redistribuicao
de recursos e de promocdo da igualdade. Trata-se de um estado de bem-
estar e ndo de um Estado subsidiario, que avance para uma estrutura
tributaria e um sistema de transferéncias que privilegiem a solidariedade
social. Com uma nova equacdo Estado-mercado-sociedade se podera
alcancar um desenvolvimento com empregos de qualidade, coesao social e
sustentabilidade ambiental (DOWBOR, 2013, p. 35).

3.2.2 Crises e reforma do Estado

Em sua analise, Pereira (1997) aponta como causa fundamental da crise
econdmica dos anos oitenta, a crise do Estado (crise fiscal, crise do modo de
intervencdo no econbmico e no social, e uma crise da forma burocratica de
administrar).

Nos anos noventa, verificamos a necessidade da reconstrucdo do
Estado, o que passou a ser, segundo o autor, a grande tarefa politica desse
periodo. Para o autor, a reforma do Estado envolvia quatro problemas: (a) a
delimitacdo do tamanho do Estado; (b) a redefinicdo do papel regulador do Estado;
(c) a recuperacdo da governanca ou capacidade financeira e administrativa de
implementar as decisdes politicas tomadas pelo governo; e (d) o aumento da
governabilidade ou capacidade politica do governo de intermediar interesses,

garantir legitimidade e governar.
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Com as sucessivas crises, surgiu a necessidade de readequacao do
modelo da maquina administrativa existente, para uma estrutura que viabilizasse
melhor atendimento ao cidadéo, possibilitando ao Estado brasileiro cumprir seu
papel de forma eficiente e eficaz em atendimento aos principios constitucionais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, no Brasil.

Defendia Bresser que um dos fatores para que 0 governo aumentasse o
seu nivel de governabilidade estava na necessidade de legitimar a sua credibilidade
perante a sociedade.

No capitulo Crise e Reforma, do texto de Pereira (1997), publicado nos
Cadernos MARE — Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, vimos que a
transformacdo ocorrida no sistema econdmico mundial em decorréncia da
globalizagdo tornou a economia mundial muito mais integrada e competitiva, e em
consequéncia, 0s estados nacionais perderam autonomia e sua capacidade de
intervencdo diminuiu. As atividades do Estado e do mercado ndo mais podiam
acontecer isoladamente, tinham que se complementar para reagirem a competicao
imposta pela nova economia.

Em consequéncia do impulso dado a economia, com a globalizacéo, e
dado o fato de que os mercados sempre privilegiam os mais fortes, aprofundou-se a
concentragdo de renda entre os paises, como também entre os cidaddos de um
mesmo pais, como aponta Pereira (1997).

A crise fiscal instalava-se e o Estado cada vez menos tinha capacidade de
financiar politicas publicas.

Bresser (1997, p.8) propds a “redefinicdo das formas de intervencdo no
setor econdémico-social”: contratacdo de organizagdes publicas ndo-estatais para
executar os servicos de educacado, saude, e cultura; e reformar a administracéo
publica: implantacdo de uma administracédo publica gerencial.

A reforma do Estado, como é vista frequentemente, prevé a reducao do
tamanho do Estado e a redefinicdo de seu papel. As despesas do Estado com
servidores publicos, principalmente na area social, multiplicaram-se e autores
como Pereira (1997) defendem que essa reforma implica em deixar para o setor
privado e para o setor publico ndo-estatal as atividades que ndo lhe séo
especificas, como, por exemplo, os investimentos na infraestrutura e nos servicos

publicos.
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Defendia também o autor que fossem publicizadas™, transferidas para o
setor publico ndo-estatal, formado por instituicbes de direito privado voltadas para o
interesse publico e ndo para o consumo privado.

As organizacdes publicas ndo-estatais realizam atividades publicas e séo
diretamente controladas pela sociedade através de seus conselhos de
administracdo. Como exemplo, podemos citar as ONGs, que Castels chama de
“‘quase-publicas” (PEREIRA, 1997, p. 37).

Outro tipo de instituicdes ndo-estatais sdo as de propriedade corporativa,
como os sindicatos, associagdes de classe e clubes. Como exemplo, podem ser
citadas as associacOes de bairro, que realizam ao mesmo tempo servigcos
comunitarios.

Referindo-se ao programa de publicizagdo no Brasil, o texto trazia como
informacéo que havia previsao de transformagao desses servigcos em “organizagoes
sociais” (entidade publica de direito privado que celebra um contrato de gestdo com
o Estado e passa a ser financiada parcial ou mesmo totalmente com recurso
publico).

A terceirizacdo dos servigos, por meio de licitacdo publica, como ocorre
atualmente, ja havia sido prevista na proposta de reforma do Estado, nos anos
noventa. Dessa forma, esses servicos passaram a ser executados pelas empresas
do setor privado, 0 que reduz os gastos do Tesouro.

A reforma do Estado prevé a delimitacdo de seu papel. Devera ser

definido se o Estado se ocupara diretamente de uma série de atividades ou se ficara

' Organizacées publicizadas - fundacdes e associacdes sem fins lucrativos e ndo voltadas para a

defesa de interesses corporativos, mas para o interesse geral, ndo sdo consideradas privadas, e
sim, publicas. Entretanto, como néo fazem parte do aparelho do Estado, ndo estdo subordinadas
ao governo, ndo tém em seus quadros funcionarios publicos, ndo sdo estatais; sdo publicas nao-
estatais. Também chamadas entidades do terceiro setor, sdo organizacdes sem fins lucrativos,
organizagdes ndo-governamentais. O espaco publico pode ser estatal ou ndo-estatal. E estatal uma
forma especifica de espaco ou de propriedade publica: aquela que faz parte do Estado. Em
principio, todas as organiza¢gfes sem fins lucrativos sdo ou devem ser organiza¢des publicas nédo-
estatais. As instituicbes de Direito Privado voltadas para o interesse publico e ndo para o consumo
privado ndo séo privadas, mas sim, publicas ndo-estatais.
A estratégia da reforma do Estado se apoia na publicizacdo dos servigcos n&o-exclusivos do
Estado, ou seja, na sua absor¢édo por um setor publico ndo-estatal, onde, uma vez fomentados pelo
Estado, assumirdo a forma de organiza¢Bes sociais. Essa forma de parceria entre sociedade e
Estado, além de viabilizar a acdo publica com mais agilidade e maior alcance, torna mais facil e
direto o controle social, mediante a participacdo, nos conselhos de administragdo, dos diversos
segmentos beneficiarios envolvidos. As organizagdes nesse setor gozam de uma autonomia
administrativa muito maior do que aquela possivel dentro do aparelho do Estado. Em
compensagdo, seus dirigentes sdo chamados a assumir uma responsabilidade maior, em conjunto
com a sociedade, na gestdo da instituicdo. (PEREIRA, 1997, p. 25).
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limitado as suas func¢des especificas e determinar qual a extensédo do seu papel de
regulamentador das atividades privadas, dizia Bresser em seu texto, citando um
trabalho apresentado em Barcelona.

Podemos resumir que o grande desafio da reforma do Estado para
Pereira (1997, p. 51) consistia, entre outras medidas, em:

a) contar com um sistema judiciario que ndo apenas faca a justica entre 0s
cidadaos e os defenda do Estado, mas que também saiba defender a res
publica contra a cobica dos cidadaos poderosos que querem privatiza-lo;

b) administrar a coisa publica com total transparéncia;

c) ter ‘um poder legislativo nacional relativamente imune ao clientelismo’;

d) desenvolver sistemas de participacdo dos cidaddos no controle direto do
Estado e das entidades publicas ndo-estatais;

e) desenvolver sistemas de responsabilizacdo dos politicos e da alta
burocracia publica.

Acreditava ele que essa reforma traria mais eficiéncia ao Estado e que,
em parceria com a sociedade, poderia atender as reais necessidades do cidadéao;
priorizando as do que mais precisam.

Este Estado, na visdo do autor, exigia a participacdo ativa dos cidadaos
nas decisfes a serem tomadas no mercado econdmico e no mercado politico. Essa
reforma previa a participacdo cada vez maior dos cidadaos.

Dizia ele,

[...] as reformulacdes em curso sdo também uma expressao de redefinicdes
no campo da prépria cidadania, que vem alargando o0 seu escopo,
constituindo sujeitos sociais mais cientes de seus direitos e deveres em uma
sociedade democratica [...] (PEREIRA, 1997, p. 53).

A reforma do Estado brasileiro teve como marco a criagcdo do Ministério
da Administracédo e Reforma do Estado — MARE, e a elaboracédo do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho de Estado. O modelo propunha um Estado social-liberal,
democrético e submetido ao controle social.

No caso da SEFAZ — CE, procurando se tornar mais eficiente, tendo que
reduzir seus custos e melhorar a qualidade dos seus servicos, estruturou um
programa de modernizacdo com recursos do Programa Nacional de Modernizagéo
das Administrages Fiscais dos Estados Brasileiros - PNAFE.

Também tratando das crises e reforma do Estado, Sampaio (1978) faz uma

interessante analise do texto de O’Connor (1977) sobre a crise fiscal americana.
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Menciona a observagdo do autor, que tanto o aumento da capacidade produtiva
(expansao da produtividade e diminuicdo dos custos da forca de trabalho), como a
complementagéo da renda salarial, favoreceriam a acumulagéo do capital privado.

Esse tipo de decisbes orcamentérias estaria desfavorecendo o Estado, ja
gue a distribuicdo de recursos em gastos improdutivos ndo expandiria a base
tributaria e faria com que apresentasse déficit em sua receita fiscal, o que O’Connor
chama de "brecha estrutural” entre as despesas e receitas governamentais, como
diz Sampaio (1978).

Quando se trata da distribuicdo da carga tributaria, o Estado também
refor¢ca a acumulagéo privada do capital, quando o volume de tributos é determinado
pelos conflitos de interesses econdmicos entre setores, classes e grupos sociais.

Em sua analise, cita também a concepcédo de O'Connor de que a maior
parte da arrecadacdo é composta de tributos sobre a propriedade e o consumo
geralmente repassados aos consumidores.

A essa observacao de O'Connor (1977), comenta Sampaio (1978, online):

[...] além disso, os tributos sobre o trabalho assalariado teriam maior peso
relativo do que os incidentes sobre o capital, tanto para as pessoas fisicas
como para as juridicas, fortalecendo a acumulacdo e transformando a
estrutura tributaria em instrumento altamente discriminatério em favor do
capital privado.

Lembrando ainda o autor, Sampaio (1978) acrescenta o fato de tanto as
pessoas fisicas como as juridicas ndo estarem sendo taxadas progressivamente na
cobranca dos tributos, o que O'Connor (1977) chama de "furos tributarios". Os
consumidores absorvem o0s impostos das pessoas juridicas e estas ainda obtém
reducdes em seus tributos por meio de incentivos ao investimento, sob a justificativa
de que maiores lucros empresariais favoreceriam a reproducdo do capital e,
consequentemente, o crescimento da produgéo e emprego.

A tese de O'Connor (1977), segundo Sampaio (1978), € que certas areas
do capital privado estariam sendo privilegiadas pelo sistema. Essa estrutura fiscal
possibilita a concentracdo de renda nas classes detentoras do capital e, por outro,
0os chamados "furos tributarios" permitem a evasdo de consideravel volume de
recursos dos cofres publicos, agravando a crise fiscal.

Vimos retratada a realidade da economia brasileira nas expectativas

especificas dos grupos e classes sociais diferenciados, relatadas por O'Connor
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(1977), em relagdo ao Estado. Como dizia o autor, os setores “pressionariam
assimetricamente o orgcamento governamental e determinariam as decisdes sobre a
alocacéo e distribui¢cao de recursos”.

O'Connor (1977) chama de “competitivo” o setor composto por pequenas e
médias empresas, com baixa produtividade e baixos salarios em razdo da grande
oferta de mao de obra n&o-qualificada.

O mercado seria controlado por um pequeno grupo de empresas com
grandes capitais (setor monopolista), com alta produtividade, salarios relativamente
altos e mao de obra organizada em sindicatos poderosos.

Como o setor competitivo tinha um grande nimero de trabalhadores com
salarios baixos, dependia cada vez mais de programas do Estado, tais como servigcos
previdenciarios, hospitalares, auxilio-desemprego, etc. Ao Estado cabia criar empregos
e suprir os meios de subsisténcia (salarios) dos trabalhadores do setor competitivo.
Além disso, o Estado era obrigado a desenvolver projetos, como financiamentos a juros
baixos, para manter o nivel de emprego e certa estabilidade no setor.

Em seu texto, Sampaio (1978) diz que O'Connor via 0 setor monopolista
como impulsionador da economia, e assim, consequentemente, seria apoiado pelo
Estado e garantiria satisfatoriamente os objetivos de crescimento econdémico, ja que
estaria operando com altos capitais e lucros.

O crescimento do setor monopolista estaria enfraquecendo o setor
competitivo, que, por sua vez, levaria a expansdo do setor estatal. Haveria, assim,
“socializagao dos custos e privatizacdo dos lucros do setor monopolista [...]",
diminuindo, portanto, a renda global e, com ela, a base tributaria e o volume de
arrecadacdao para financiar os crescentes gastos governamentais (SAMPAIO, 1978).

Uma das saidas sugeridas por O'Connor (1977) para a solucdo ou
minimizacao da crise fiscal, conforme aponta Sampaio, seria um novo pacto politico,
econdmico e social com profundas mudancas nas relacdes de producédo e de classe.
Diz que esse modelo de producao socialista levaria a socializacdo tanto dos custos
guanto dos lucros, em beneficio de toda a sociedade.

A outra saida seria a formacdo do que O'Connor (1977) chamou
"complexo socio industrial”, ou um conjunto de unidades produtivas pertencentes a
alguns ramos do setor monopolista, que passariam a desenvolver "programas
sociais e correlatos, voltados para a expanséo da produtividade geral da economia e

financiados, em parte ou totalmente, pelo Estado”, (SAMPAIO, 1978, online).
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A ideia basica da teoria de O'Connor, como infere Sampaio em sua obra,
parece ser mesclar a acdo do Estado aos interesses e necessidades de certas
parcelas do capital monopolista. Defende que, por meio da expansao da producéo,
haveria um aumento no nivel de emprego, além da transformacédo da natureza dos
gastos governamentais. O autor acredita que estas mudancas poderiam aumentar a
renda total e a base tributéria, diminuindo a "brecha estrutural" entre despesas e
receitas governamentais.

Acrescenta Sampaio (1978, online):

Através desses gastos, o Estado podera estar beneficiando o SM tanto
guanto os demais setores de atividades, uma vez que estara criando novos
empregos, aumentando o consumo (principalmente para os bens e servicos
produzidos pelo setor competitivo) e, portanto, ampliando a oferta agregada.
Uma das consequéncias dessa acdo €&, naturalmente, expandir a renda
global e, assim, a base tributaria.

No caso brasileiro, ap0s sucessivas crises, surgiu a necessidade de
readequacdo do modelo da maquina administrativa existente para uma estrutura que
viabilizasse melhor atendimento ao cidad&o, possibilitando ao Estado brasileiro
cumprir seu papel de forma eficiente e eficaz, em atendimento aos principios
constitucionais previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Entretanto, apesar da previsao legal de garantia dos direitos do cidadao e
do estabelecimento da obrigatoriedade do Estado em prover as condi¢cdes basicas
de sobrevivéncia, caso nédo as possa adquirir com seu préprio esfor¢co, temos visto
serem adotadas medidas que comprometem o processo de arrecadacdo dos
recursos para custear 0s servicos necessarios a sociedade. A exemplo dessas
medidas podemos citar a concessdo de beneficios fiscais, que reduzem o montante
do valor dos impostos a ser recolhido.

Vemos uma relacdo de influéncia entre a concessdo desses beneficios
com o PSNVD ao nos reportarmos aos objetivos do programa que consistem,
prioritariamente, em fomentar a emissdo de documentos fiscais para incrementar a
arrecadacao e conscientizar a populacdo quanto a importancia do pagamento dos
impostos.

Os contribuintes beneficiados com a isencéo ou diferimento (postergacao)
do pagamento dos impostos ficam dispensados da obrigacéo do recolhimento dos
impostos que subsidiariam as acdes do governo para atender as necessidades da

populacéo.
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3.3 O Estado frente as demandas sociais e as Politicas Publicas

Temos percebido alguns avangos na forma como vém sendo conduzidas
as politicas publicas no pais, entretanto ainda se preservam alguns preceitos
clientelistas, distanciando-se, muitas vezes, dos verdadeiros objetivos das acoes
governamentais para atender as demandas das classes mais necessitadas.

Apesar de algumas distorcbes que comprometem o desempenho da
execucdo das politicas publicas, € de bom tom ressaltarmos as melhorias nos
setores econdmico e social ocorridas na gestado do presidente Lula, quando se deu a
implantagédo do PSNVD, que tem como data o ano de 2005.

Mesmo que ainda se fagcam necessarios muitos ajustes no processo de
conducéo dessas politicas, podemos citar algumas a¢des implantadas nesta gestao,
como politicas de transferéncia de renda, de incluséo e justica social, que trouxeram
elevacao dos indices de crescimento econémico e reducao da pobreza, assegurando
certa estabilidade econémica ao pais.

Apoiados em Ananias (2010), podemos citar, entre outros, alguns
resultados positivos trazidos por esse modelo de gestao:

a) crescimento adicional do PIB de 43,1 bilhdes e receitas adicionais de
impostos de 12,6 bilhdes de reais, provocados pelos beneficios pagos
pelo Bolsa Familia, entre os anos 2005 e 2006, no valor de 1,8 bilhdo
de reais - pesquisa feita pelo Instituto de Ensino e Pesquisa — Insper,
do Estado de Sé&o Paulo;

b) 93% das criancas e 82% dos adultos das familias beneficiadas com o
Programa Bolsa Familia — PBF, fazem trés ou mais refeicdes diarias -
pesquisa do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— MDS;

c) o indice de ocupacdo entre os beneficiarios do PBF é de 77%,
enquanto o indice dos que ndo recebem o beneficio € de 74% - estudo
do IPEA com base em pesquisa feita pela Pesquisa Nacional por
Amostragem Domiciliar — PNAD;

d) o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, beneficia em todo o pais,
mensalmente, com o pagamento de um salario minimo,1,6 milhdo de
idosos e 1,8 milhdo de pessoas com deficiéncia que as tornam

Incapacitadas para o trabalho;
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e) Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, contam com
psicologos, assistentes sociais e realizam programas de capacitacao,
resgate da autoestima e inclusao digital;

f) Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS,
integrados ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, e
com o Sentinela (programa de prevencdo e combate a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes);

g) ProJovem — adolescentes entre 15 e 17 anos recebem uma bolsa
mensal, com valor diferenciado (R$ 33,00 por adolescente), podendo
apenas receber dois filhos por familia. O programa disponibiliza, além
de atividades escolares, capacitacdo profissional, atividades
comunitarias, ambientais, culturais e esportivas;

h) Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar — PAA,
conhecido como Compra Direta — repassa dinheiro para a compra da
producdo dos pequenos produtores e 0 que se compra € repassado
para pessoas com dificuldades para adquirir alimentos; o programa
beneficia cerca de 113 mil agricultores, beneficiando mais de 11
milhGes de pessoas pobres;

i) Programa de Cisternas;

j) Programa Proximo Passo — capacitar e inserir os beneficiarios do PBF
em postos de trabalho na construcéo civil e no turismo;

k) 16,5 milhGes de pessoas sairam da condicdo de pobreza e 9 milhdes e
600 mil sairam da indigéncia, no periodo de 2003 a 2007— pesquisa do

Ipeadata.

Apesar de percebermos uma melhoria nos indicadores sociais do Brasil,
nos ultimos anos, com um crescimento dos rendimentos das familias de classes de
rendas mais baixas, fazendo surgir uma nova classe média, o pais ainda esta muito
distante de ter um governo democratico, onde predominem o0s principios da
igualdade e sejam respeitados os direitos de todos.

As politicas publicas sdo executadas desordenadamente, sem integracao
com outras, sem planejamento e sem continuidade. Assim como o0s baixos niveis de
educacdo e as mas condi¢cdes de moradia e saude, a precariedade do setor de

transportes publicos influencia negativamente as condi¢cdes dos trabalhadores
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brasileiros de apresentarem melhores indices de produtividade dos bens produzidos
e 0S servigos prestados no pais.

N&o obstante as mas condicdes da malha viaria e dos veiculos
disponibilizados, sucateados, sem manutencdo, mencionamos ainda os custos que
seriam evitados caso fossem disponibilizados mais transportes publicos a precos
populares, como metrés, que facilitam o deslocamento dos trabalhadores aos seus
locais de trabalho, pois, nesses casos, 0s custos sao divididos entre muitos.
Somando-se a reducao dos gastos que teriam com transporte, os trabalhadores teriam
mais tempo para descansar e estar com sua familia.

O investimento do governo em servi¢cos publicos de saude também ainda
€ precario; ndo ha muito investimento na prevencdo de doencas para evitar maiores
custos e maior aproveitamento do potencial dos trabalhadores.

A execucao dos programas governamentais também € comprometida em
beneficio dos interesses da industria automobilistica e dos grandes empresarios do
setor imobiliario. Algumas melhorias nas vias de circulacdo de 6nibus e a ampliacéo
da frota, na maioria das vezes, sdo executadas para favorecer os lucros da industria
automobilistica e ndo pensando na mobilidade urbana.

No caso do setor imobilidrio, observamos a ocupacao territorial por
condominios de alto luxo e a intensa expulsdo dos pobres das zonas centrais para
as periferias.

Uma pesquisa feita por Grzybovski e Hahn (2006, p. 862) reafirma que o
governo nao tem oferecido ao cidadéo o que ele espera em troca dos tributos que o
governo o cobra.

As politicas publicas tém um papel chave a desempenhar na transi¢ao para
uma sociedade moderna, devendo, para isso, disponibilizar os recursos publicos ao
funcionamento dessa sociedade, como também democratizar as decisbes das
medidas governamentais e assegurar a transparéncia dos seus processos.

Como entrave ao sucesso das acdes governamentais, concorre também o
fato da descontinuidade das politicas publicas iniciadas em gestdes anteriores,
provenientes de mudancas constantes de executivos, que muitas vezes nao dao
prosseguimento aos projetos iniciados por seus adversarios politicos, e em alguns
casos, a substituicAo de gestores é feita por técnicos que ndo tém a devida
competéncia para assumir determinados cargos, sendo nomeados exclusivamente

para atender compromissos politicos.
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As mudangas vivenciadas pelo pais dos anos trinta aos anos oitenta
possibilitaram ao Brasil atingir consideravel crescimento, entretanto ndo saiu da
condicdo de pais subdesenvolvido, tendo em vista a grande disparidade na
distribuicdo de renda entre as classes de sua populacéo.

A respeito disso, diz Carvalho (2007, p. 5):

Em sessenta anos — dos anos 30 aos anos 80 — o Brasil vivenciou uma
grande mudanca, afirmando-se como uma das economias mais dindmicas.
Em 1980, o Brasil era a oitava economia industrial do mundo, perdendo
apenas para os sete grandes...

Como avalia Tania Bacelar de Arautjo (2000) é este um caso de dinamismo
fantastico que, no entanto, ndo garante ao Brasil a condicdo de pais
desenvolvido, considerando a imensa fratura social que marca a vida
brasileira.

Com a Constituichio de 1988, houve significativos avangos no
planejamento da gestéo publica, quando foi definido nesse momento um sistema de
elaboracdo de Planos Plurianuais — PPA, que se integram as questdes
orcamentarias. Ficou também determinada a obrigatoriedade de encaminhamentos
dos relatorios sobre a aplicacao dos planos de governo ao Congresso Nacional.

Para Holanda (2006, p. 159), no entanto, “esses avangos ainda sao
insuficientes e ha um consenso no sentido de que o Brasil precisa progredir muito
mais no campo de avaliagao de programas e projetos sociais”.

Uma das limitagBes do processo de avaliacédo das politicas publicas no Brasil
€ ndo ser comum apresentar os resultados obtidos a populacdo, que deveria ser
envolvida em todo o processo avaliativo, entendendo os objetivos do programa, sua
dimensdo e a importancia de se perceber como parte integrante do processo. E
necessario também envolver Organizacdes Nao-Governamentais - ONGs, sindicatos,
conselhos, associacfes, bem como a midia (radio, televiséo, jornais, revistas e internet);
formadores de opinido que podem contribuir para uma avaliacao efetiva.

Temos visto que outras dificuldades enfrentadas pelo processo de
avaliacdo dizem respeito aos interesses dos atores envolvidos, que podem mostrar-
se relutantes a disponibilizar informag@es, principalmente se entenderem que 0s
resultados das avaliacdes podem ser criticos quanto ao desempenho do programa
(CAVALCANTE, 2012).

Entendemos que o que também tem influenciado as politicas publicas no

Brasil € a legalizagdo do financiamento de campanhas politicas por empresas
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privadas, que podem contribuir com até 2% do seu patrimdénio, considerando que um
candidato financiado por uma empresa obriga-se a defender seus interesses na
escolha das politicas que serdo aprovadas. A titulo de exemplo, podemos citar a
aprovacao de obras faradnicas que tragam lucros exorbitantes para elas.

Dai surge o que Dowbor (2013) chama de “deformagdo da politica”,
guando, entre representar os interesses do povo, o politico fica preso ao acordo feito
com o empresario, que financiou sua campanha para assegurar sua reeleicao, o que

0 autor chama de “armadilha”.

3.3.1 Cidadania e Politicas Publicas

O tema “cidadania” esta presente no art. 205 da Constituicdo Federal de

1988, que prevé:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢cdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Essa Constituicdo representa a transi¢cado do regime autoritario e ditatorial
vigente no pais para um regime democratico de direito, entretanto os direitos
assegurados aos cidaddos, como ja dissemos, somente estdo garantidos
formalmente, e 0 que presenciamos € a atuacdo de um Estado voltado a interesses
privados em detrimento de gastos com a populacao.

A isto associamos o0 que Sales (1994) chama de cidadania concedida,
concebida por uma sociedade subserviente aos senhores feudais, donos das terras,
gue, em troca de seu trabalho escravo, concedia-lhes “favores”. A histéria brasileira
teve como pilares uma relacdo de dependéncia que até os dias de hoje tem trazido
consequéncias, comprometendo o crescimento do pais e a qualidade de vida das
pessoas.

Na sociedade brasileira ainda persiste uma fratura social bastante
significante: de um lado, estdo os donos do poder e, de outro, os que dependem em
muito das a¢fes do governo para ter garantida a sua sobrevivéncia.

Ressaltamos Fernandes (2006 apud OLIVEIRA, 2013), ser a extrema

desigualdade da riqueza, decorrente do predominio dos interesses dos donos do
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capital, um traco marcante desse pais, onde ainda se percebe a concesséo de
vantagens a essa pequena parcela da sociedade.

O cenério no qual se apresenta 0 pais vai ao encontro do que pensa
Carvalho (2012), quando se refere a expansdo sem limite do capital, 0 que tem
acirrado as desigualdades entre as classes sociais.

Perguntamo-nos se este Estado tem atuado para fortalecer os interesses
do capital que beneficia uma pequena minoria ou para minimizar os problemas
enfrentados por uma classe excluida e necessitada (MESZAROS, 2002) e com
certeza ndo é esse Estado que desejamos.

Ha que se ter um Estado Democratico de Direito para ser assegurado o
principio da dignidade humana, devendo, para isso, o Estado ser mais efetivo; o que
nao ocorre hoje quando agdes estatais estdo sustentadas por um modelo neoliberal,
gue tem os interesses voltados para o mercado e néo para os cidadaos.

Considerando que o Estado necessita arrecadar 0s impostos para
honrar suas obrigacbes perante a populacdo, citamos o que considera Buffon
(2009) com relacdo aos mecanismos de tributacdo para a construcdo de um
Estado Democratico de Direito: extrafiscalidade e carga fiscal adequada ao
principio da capacidade contributiva e materializacdo dos direitos dos cidad&os
(OLIVEIRA, 2013).

Realcamos também o pensamento de Buffon no que se reporta a sua
concepcao quanto ao dever de se pagarem impostos em virtude do aspecto de
solidariedade social embutido no principio da cidadania. Como diz Oliveira (2013, p.
69), “a exigéncia de direitos encerra deveres perante a sociedade”.

A carga tributaria a ser estabelecida deve, portanto, desonerar ou reduzir
0 pagamento dos impostos das pessoas com menor capacidade econdmica para
paga-los. Um sistema tributario justo e equanime deve zelar pelos principios da
isonomia e capacidade contributiva.

Referindo-se ainda ao modelo de Estado Democratico de Direito, assinala
Buffon (2009, p. 30):

Esse modelo estatal assume uma inegavel funcdo transformadora da
realidade social, haja vista que essa nova concepcdo impde ao Estado o
papel de direcionar suas a¢bes no sentido de construir uma sociedade
menos desigual.
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Se, por um lado, o Estado avangou nas formas de administracdo, as
camadas dirigentes e os politicos continuam utilizando os beneficios de suas
posicdes para assegurar vantagens econémicas pessoais.

Embora o Estado tenha obrigacdo de assegurar alguns direitos aos
cidaddos como alimentacdo, moradia, educacdo e saude, na pratica, ndo estao
sendo garantidos, e como disse Coutinho (2008), ndo porque o pais seja pobre ou 0
Estado ndo disponha de recursos, mas porque ndo ha vontade politica de fazer com
gue sejam de fato garantidos.

Ainda esta enraizado na cultura do pais um sentimento de individualidade,
de luta pelo que cabe a cada um, ficando de lado a concepc¢ao de cidadania, que
pressupde um sentimento de solidariedade entre as pessoas, da ndo existéncia de
um pensamento egocéntrico que as faca distanciar-se do que diz respeito ao outro,
voltando-se apenas para 0s seus interesses.

Diz Santiago (2010, p. 34) que “a sociedade também é responsavel pela

garantia de uma vida digna a todo cidadao”. Citamos também o relato da referida
autora sobre a necessidade de conscientizacdo do cidaddo: “o tributo é a
contribuicdo de todos na constru¢do de uma sociedade igualitaria e mais justa”
(SANTIAGO, 2010, p. 38).

A cidadania ndo prevé somente direitos, ela estabelece, mesmo sem
previsao legal, que se cumpram os deveres para fomentar o Estado com 0s recursos
necessarios a sua atuacao.

Os tributos possibilitam ao Estado exercer sua atuacao para efetivar os
direitos humanos fundamentais. Isto é, os servicos basicos dos quais necessita a
populacdo sdo custeados com recursos oriundos da arrecadacéo tributaria. Diante
disso, entendemos que o Estado precisa arrecadar para cumprir seu papel, mas, por
outro lado, o cidaddo tem que cumprir 0 seu dever de pagar os tributos para que
possa exigir do Estado a consolidacao de seus direitos.

N&o se pode, dessa forma, falar de cidadania em um pais onde a sociedade
nao se organiza com base nos direitos estabelecidos em sua Carta Magna.

Ainda h& muitos resultados por se obter e, para alcanca-los, a classe
oprimida vem lutando em busca de melhores condi¢des de vida. O povo organizado
vem pressionando por mudancas no Estado, para transforma-lo em um Estado
democrético, que proporcione igualdade entre as pessoas. E fundamental para isso

0 resgate da relacéo Estado e Sociedade.
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O papel que o Estado deve exercer perpassa nado somente pelo de
fornecedor das necessidades basicas do cidaddo, como também pelo de provedor
de informagBes para possibilitar o exercicio da cidadania a sociedade. Vemos na
Educacao Fiscal um caminho para o Estado repassar essas informacoes.

Nas palavras de Santiago (2010, p. 29), “a Educacgao Fiscal € uma porta
gque se abre para a construgcdo de um verdadeiro processo de participacdo
popular”.

A aplicacdo do programa esta prevista nos estabelecimentos de ensino
publicos e particulares, como tema transversal’? a ser incluido nos contetidos
curriculares.

Infelizmente, muitos ainda pensam que os beneficios sociais sdo gratuitos
e desconhecem que 0s bens e servi¢cos publicos séo custeados pelos tributos pagos
pelo cidaddo. Diante disso, devem ser dados a populacdo os devidos
esclarecimentos para que se intensifique o processo de luta por seus direitos sociais,
gue, por meio de um processo de maior participacdo social, seja conquistada maior
atuacao do Estado junto a sociedade. Enfim, que se redefina o papel do Estado, que
passe a ser um Estado democratico e adote politicas publicas que prezem pela

justica social.

3.3.2 O Estado e a sociedade — consideracdes sobre a participacéo social no Brasil

O cidadéo brasileiro deve perceber o Estado como fornecedor de bens e
servigos necessarios a coletividade e exigir dele a garantia de seus direitos, mas néo
0 ver como provedor de benesse, quando na verdade se trata do cumprimento de
suas obrigacdes de proporcionar servicos com qualidade.

A partir dos anos oitenta, intensificaram-se as iniciativas dos movimentos

sociais, mas ainda nao conquistaram espaco para participar das discussées dos

2 Temas Transversais - A educacéo para a cidadania requer, portanto, que questdes sociais sejam
apresentadas para a aprendizagem e a reflexao dos alunos. Essas tematicas ja tém sido discutidas
e incorporadas as &reas ligadas as Ciéncias Sociais e Ciéncias Naturais, chegando mesmo, em
algumas propostas, a constituir novas areas, como no caso dos temas Meio Ambiente e Saude. Os
Parametros Curriculares Nacionais incorporam essa tendéncia e a incluem no curriculo de forma a
compor um conjunto articulado e aberto a novos temas, buscando um tratamento didatico que
contemple sua complexidade e sua dinamica, dando-lhes a mesma importancia das é&reas
convencionais. O conjunto de temas aqui proposto (Etica, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural,
Saude e Orientacdo Sexual) recebeu o titulo geral de Temas Transversais, indicando a
metodologia proposta para sua inclusdo no curriculo e seu tratamento didatico. (BRASIL, 1997).
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critérios de distribuicdo dos recursos publicos, quando teriamos uma gestédo
partilhada com os representantes dos interesses da populagao.

Em busca de uma sociedade mais justa e igualitaria, a populagdo vem se
manifestando a procura de novos canais de participagao na “coisa publica", como é
0 caso da criacdo dos conselhos (nas areas de saude, crianca e adolescente,
assisténcia social, educacao e outros) e ainda, em pequena escala, rompendo com
dinastias politicas que ndo zelam por seus direitos nas esferas publicas.

Apesar do espaco conquistado pela sociedade, o governo ainda reage as
manifestacbes populares com uma postura repressora, fazendo uso da violéncia
para deter 0s movimentos sociais.

Nos ultimos tempos, cada vez mais, a sociedade luta por um Estado mais
justo, exigindo transparéncia das acdes governamentais e participacdo de seus
representantes na tomada de decisdo de agbes a serem implementadas pelo
governo. Vislumbramos nisto, o exercicio de uma sociedade justa, democratica,
construida com o envolvimento dos agentes a serem beneficiados, garantindo-lhes o
direito pleno do exercicio da cidadania que lhes compete.

E necessario que a sociedade se conscientize de que pode mudar a
conjuntura atual, na qual o Estado ainda mantém os interesses das classes dominantes.
Quanto maior a participacdo do cidaddo no controle da gestédo publica, menor espaco
para a corrup¢ao e outras formas de desvios na conducao da coisa publica.

Teixeira (2006, p. 32) também reforca esse pensamento: “a participagao
se constitui num processo permanente de educacdo, que possibilita a sociedade
civil, uma nova visdo face os problemas, uma visdo critica e, ainda o
desenvolvimento de suas potencialidades e de sua capacidade criadora,
fundamentada na convicgao de que é possivel transformar a realidade”.

Associamos também a ineficiéncia das politicas publicas, a presenca de
representantes do povo no Poder Legislativo que ndo honram 0s compromissos com
a implantacdo de medidas que beneficiem a populacdo. Reportamos a essa escolha
indevida de alguns politicos, a falta de esclarecimento e envolvimento da populacéo
nas questbes politicas quando ndo faz uso devido do seu direito de escolher seus
representantes, através do voto, elegendo candidatos descomprometidos com 0s
interesses sociais.

A sociedade vem desde muito tempo reclamando dos governantes quanto

a aplicacdo dos tributos arrecadados, declarando o ndo atendimento as suas
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expectativas. Como Santiago (2010), pensamos que para mudarmos esse cenario é
fundamental a participacdo da sociedade ou de seus representantes na definicdo
das prioridades de gastos de recursos publicos e na fiscalizacdo de sua aplicacgéo.

As demandas da sociedade devem ser transformadas em acbes
constantes no Orgcamento Publico, caracterizado como um compromisso entre o
governo e a sociedade, onde se define que a¢des sao possiveis de ser executadas
em prol do bem- estar de todos. E crucial, portanto, a participacdo da sociedade no
Orcamento Publico, de modo a exercer seu dever de cidadao e garantir 0s recursos
necessarios a melhoria da qualidade de suas vidas. E ai que consiste a atuacio do
Programa de Educacdo Fiscal: formar cidaddos para exercer o seu dever de
cidadania.

Como diz Santiago (2010, p. 28), “é importante que o povo conscientize-
se de que o dever antecede ao direito”. Nessa mesma linha de pensamento Lopes
(2006, p. 26), diz: “a cidadania deve ser concebida como um direito, sendo que,
simultaneamente e paralelamente, a nocdo de dever deve ser inserida no seu
conteudo, ja que nao existem direitos sem seus correlatos deveres”.

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadéao (1789, art. 13 e 14)
prevé que todos os cidadaos devem contribuir, de comum acordo, com o principio da
capacidade contributiva, para que o Estado possa honrar seus compromissos.

A participacdo da sociedade no processo de construcao, implementacéo e
avaliacdo das politicas publicas promove uma cultura mais democratica e, acima de
tudo, torna as decisdes e a gestdo, com relacédo as politicas publicas, mais eficazes
(MILANI, 2008).

Reforca Silva, | (2007, p. 55), que “a participacao se efetiva na gestao
publica pelo exercicio do controle social, ou seja, no acompanhamento, pela
sociedade, das agdes realizadas pelo Poder Publico”.

A sociedade esta rompendo com antigos padrdes e tem exigido dos
gestores publicos aquilo que Ihe é de direito. E é para isso, para garanti-los, que
existe a figura do Estado.

Nos ultimos anos, tivemos uma presenca maior da sociedade brasileira
nas questdes publicas com a proliferacdo das redes sociais, que possibilitam a
circulacdo de informagdes nao divulgadas pela imprensa, trazendo com isso o
enfraguecimento do controle total da midia, que, mesmo assim, ainda tem um poder

muito forte de persuaséao, principalmente nas classes mais pobres.
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Segundo Carvalho (2012, p. 2), “s6 na medida em que a sociedade
organizada clarear o seu projeto de sociedade € que poderemos pensar um novo
Estado, com novos rumos, voltados para o desenvolvimento justo e sustentavel”*. E
como diz Viveiros (2012, online): “sem ser preciso alimentar o frenesi de consumo
gue a midia nos impde para nos sentirmos felizes”.

Vimos presente o nosso entendimento na leitura de Trevisan e Bellen
(2008, p. 530) que “a compreensao do sucesso e do fracasso das politicas publicas
é fundamental para o melhor desempenho da administragao publica”. Confirmamos
também em Frey (2000, p. 229 apud TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 531), que “a
avaliacdo possibilita uma adaptacdo continua das formas e instrumentos de acao
publica”.

Nas nossas experiéncias temos nos deparado com o que dizem Trevisan
e Bellen (2008, p. 536), poderem ser as avaliagdes “problema” para os governantes,
executores e gerentes de projetos porque o0s resultados podem causar
constrangimentos publicos. As informacgdes e resultados das avaliagdes podem ser
usados pelo publico e pela imprensa para criticar os governos, da mesma forma que,
em caso de “boas noticias”, os governos podem usa-las para legitimar as politicas

como ganho politico.
3.3.3 Movimentos sociais

Vivenciamos a expansdo de canais de participacdo (conselhos
populares™, orcamento participativo™, foros de debate, etc.) na politica municipal
brasileira, 0 que atribuimos a pressdo exercida pelos movimentos sociais e pela

sociedade civil em geral, como bem lembra Frey (2000).

3 O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracéo atual, sem comprometer a
capacidade das geragbes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades, significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento
social e econdmico e de realiza¢cdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel
dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats naturais — (RELATORIO
BRUNDTLAND, 1987).

* Conselhos Populares — tém carater deliberativo acerca das politicas publicas, devendo criar
parametros para estas politicas e controlar a agdo do Estado.

' Orcamento Participativo — OPs: discuss&o publica sobre o orcamento municipal, em que o gestor
compartilha com a sociedade as decisdes sobre parte do or¢camento publico. Nos OPs, os
participantes tém direito de decidir, enquanto nos conselhos, tém direito apenas de se expressar.
(DAGNINO; TATAGIBA, 2007, p. 26).
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O traco clientelista e patrimonialista da cultura brasileira tem prejudicado o
funcionamento da administracdo publica e tornado a sociedade passiva e pouco
participativa, o que tem comprometido o exercicio da cidadania.

Tem-se buscado superar esses tracos culturais. O processo participativo
tem exigido do Estado transparéncia, publicidade de suas acfes e seus gastos, e da
sociedade, requer que se qualifique para o controle das contas publicas e para isso
rompa com a passividade com a qual tem se comportado diante da situacao do pais e
ndo seja cumplice com os desmandos, com as trocas de favores (TATAGIBA, 2002).

Temos visto eclodir em todo o pais manifestacbes de uma sociedade
cansada de tantos desmandos dos governantes. O que se tem ouvido é que “o
gigante acordou”. O povo “foi para a rua” em busca de seus direitos. Ressaltamos,
como Sousa (2013), que a propria populagcédo despertou e resolveu se mobilizar com
seus proprios recursos, sem contar com a for¢ca dos partidos politicos nem de seus
sindicatos.

Sousa (2013, p. 2) interpreta essas manifestagdes “como uma rejeicao
absoluta as instituicbes e as representacdes politicas no Brasil por causa do
descrédito, da desconfianca e da antipatia do povo em relagao a elas”. E como diz
ainda o autor, o que querem sao “condi¢gdes econdmicas e sociais de vida e a
verdadeira legitimidade das instituicbes democraticas”.

E sabido que a cobranca dos impostos em nosso pais € extremamente
injusta: quem paga imposto sdo os pobres e quem mais sonega 0 pagamento Sao 0s
ricos. O governo deveria buscar recursos para promover 0S Servicos necessarios a
comunidade, atuando sobre a riqgueza das elites, e ndo fazer uso indevido dos
fundos destinados as politicas que beneficiariam os realmente necessitados
(DAGNINO, 2013).

O povo esta reagindo a sua insatisfacdo ao governo, a corrupcado, aos
desvios do dinheiro publico, que tém aumentado a violéncia, a precariedade nas
areas de educacédo e saude, o desemprego, as taxas de juros, que vém a cada dia
dificultando o crescimento do pais.

Alguns grupos estdo manifestando a preocupacdo com as mudancas
climaticas e escassez de recursos naturais em consequéncia de atos impensados,
sem avaliacdo das suas repercussodes, dos danos que causariam ao planeta; tudo
para sustentar o consumismo imposto pelo capitalismo. Esses grupos estdo

comecando a clamar por uma mudanca desses valores.



60

Entende Wallerstein (2013, p. 2): Para construir um sistema histérico
relativamente democratico e relativamente igualitario, n&o precisamos de
“crescimento”, mas do que tem sido chamado, na América Latina, de ‘bien vivir”.

Os recursos do planeta devem ser alocados de modo que todos possam
ter acesso a tudo o que é realmente necessario para viver sem necessidade de
desgastar 0s recursos haturais para que todos, inclusive as futuras geracoes,
possam desfruta-los.

3.3.4 Educacédo — Chave para o fortalecimento do processo de participacédo social

nas atividades do Estado

Tendo conhecimento sobre a funcdo social do tributo, o cidaddo tem
condicdo de exercer controle sobre o desempenho das administracfes publicas, o
gue pode garantir resultados voltados para a melhoria das condi¢bes sociais da
populacdo. Vemos no processo educativo a base para o cidadao ter condicbes de
controlar a aplicacdo dos recursos publicos, portanto cidaddos mais conscientes e
atuantes pressupdem maior justica social. Faz-se necessario, para isso, um Estado
democratico que permita a luta por maior respeito aos direitos do cidadao.

A busca incansavel pela democracia se da na tentativa de conseguir o
equilibrio entre os direitos e os deveres do cidadao, tendo este o dever de pagar 0os
impostos que dao condicdes ao Estado de atender os direitos do povo. Por sua
vez, tem o direito de participar do planejamento e acompanhamento dos gastos
publicos.

Como o tributo é um elemento dificultador da relacdo Estado-cidaddo, a
educacéo tributaria em muito pode contribuir para conciliar essas desavencas, tendo
em vista que tem como preceito conscientizar os cidadaos sobre a importancia dos
tributos. Ao Estado cabe também disponibilizar espacos para a populagcéo participar
da aplicacdo dos recursos arrecadados. Dessa forma, o Programa de Educacéo
Fiscal € uma alternativa que pode contribuir para o exercicio da cidadania e o
aumento da arrecadacdo (DOUGLAS, 2008).

A educacéo fiscal pode ser vista como uma alternativa para envolver a
sociedade na tdo almejada mudanca no sistema que proporcionara a reducdo das

desigualdades sociais.
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O Programa de Educacéo Fiscal pode ser visto, portanto, como um
mecanismo para o exercicio da cidadania, que possibilita & sociedade cobrar do
Estado o seu devido papel, deixando de atribuir ao governo o papel
assistencialista.

Ressaltamos o0 pensamento dos autores Arendt (2008) e Cruanhes
(2000), que entendem cidadania, respectivamente, como “o direito de ter direito” e “o
direito de todos a ter direitos iguais”, como realgou Palacio (2012, p. 20) em sua
dissertacao de mestrado.

Diante da perspectiva de que a transformacdo do pais se dard com a
conquista da cidadania, a educacdo apresenta-se como um dos instrumentos
fundamentais para essa conquista. Esse tema tem sido abordado na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB e nos Parametros Curriculares
Nacionais — PCNSs.

Podemos identificar a hipotese de efetivar a participa¢do da populagéo na
esfera governamental por meio da educacao, em autores como Ghanem (2004) e
Cosson (2008), conforme Silva, J. (2011), que destacam a relagéo entre a educacao
e a formacéo de valores necessarios para a participacao do cidadédo na conducao da
administracdo publica e da sua responsabilidade com os rumos da sociedade em
gue esta inserido.

Nesse contexto, referimo-nos a Educacao Fiscal como um caminho para o
cidaddo compreender a questdo tributaria e a necessidade de assumir a sua
atuacao como sujeito detentor de meios para tornar plena a cidadania, considerando
0 debate que traz sobre tributacdo e cidadania (SILVA, 1., 2007).

Argumenta Barros (2010) ser “necessario informar a populagdo sobre a
funcao dos tributos para que ela compreenda que pagar imposto € necessario para o
funcionamento do Estado”.

Como no pensamento de Silva, J. (2011), concordamos ser a educacao
para a cidadania um elemento primordial no processo de participacdo da sociedade
no controle das a¢Bes governamentais. A educacao fiscal tem um lugar de destaque
nesse processo porque a atuacao do cidaddo requer o conhecimento da estrutura e
do funcionamento dos 6rgaos e entidades responsaveis pela aplicacdo das politicas
publicas, dos processos de decisdes politicas que condicionam a alocagdo dos
recursos por meio do orgcamento e dos mecanismos de prestacdo de contas dos

gestores.
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Os primeiros passos do processo de educacéo fiscal datam de 1969 com
a Operagdo Bandeirante. O tema foi introduzido pela primeira vez nos
estabelecimentos de ensino, em 1970, com a Operacao Brasil do Futuro, quando foi
distribuido um vasto material educativo (Dona Formiga, Mestre Tatu e o Imposto de
Renda, de autoria de Cecilia Lopes da Rocha Bastos), nas escolas de Ensino
Fundamental, no intuito de fazer com que os estudantes entendessem a importancia
dos tributos e as vantagens da coopera¢do mutua, em uma tentativa de amenizar o
conflito entre o fisco e a sociedade.

Em 1977, a Secretaria da Receita Federal lancou o Programa Contribuinte
do Futuro destinado a distribuicdo de material, dessa vez, a alunos e profissionais da
area de educacéo.

Foram realizadas varias campanhas visando estimular a emissédo de
notas fiscais. Algumas delas, além de terem como objetivo aumentar a arrecadacao,
também tinham um foco educativo, com informagcdes sobre a origem e a aplicacao
dos tributos.

No seminario promovido pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria —
CONFAZ, em dezembro de 1995, em Salvador — BA, diversos expositores
internacionais chamaram a atencéo para a necessidade de acfes educativas para o
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias pelo cidadao.

A implantacdo do Programa de Educacdo Fiscal ocorreu diante de um
cenario mundial caracterizado por mudancas econOmicas, sociais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas, e do crescimento da importancia do capital humano nas
instituicbes. No momento, estava em pauta também um processo de consciéncia
ecolbgica, o reconhecimento dos direitos humanos de grupos excluidos e o
aprimoramento da cidadania.

O Programa Nacional Permanente de Educacédo Tributaria foi instituido
com a celebracdo do Convénio de Cooperacdo Técnica entre a Unido, os Estados e
o Distrito Federal, qgue implementava um programa nacional para ser executado
pelos estados. Em 25 de julho de 1997, o CONFAZ aprovou a criacao do Grupo de
Trabalho de Educacao Tributaria — GETE, que teve o nome alterado para Programa
Nacional de Educacéao Fiscal — PNEF, em 1990.

Com a finalidade de promover a Educacdo Fiscal, o PNEF consiste na
realizacdo de palestras, seminarios, workshops, mesa-redonda, debates, etc; acdes

voltadas para sensibilizar a populacdo quanto & necessidade de o Estado ter que



63

arrecadar os impostos para cumprir sua funcdo de prover as necessidades basicas
do cidaddo. O programa também objetiva abrir um canal de informagcbes a
populacdo sobre a atuacdo da administracdo publica, incentivar a sociedade a
acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos, criando uma relagdo harmoniosa
entre o Estado e o cidad&o (LOPES, 2007).

Alinhado a esse pensamento, observamos em Silva, I. (2007) o que diz
Scholz (2005, p. 152) sobre o programa:

A proposta tem por objetivo o aprimoramento da consciéncia social do
cidaddo [...] ao explicitar as razdes que determinam a existéncia dos tributos
e informar sobre a aplicacdo dos recursos publicos, os quais devem ser
destinados ao bem-estar social.

Programas como estes sao utilizados pelos fiscos como uma espécie de
“auditoria social”, no ato em que o consumidor final solicita o documento fiscal, e tem
também como objetivo subsidiar auditorias fiscais com os documentos coletados
(PALACIO, 2012, p. 15).

Em seu trabalho de mestrado, Palacio (2012) resume os objetivos do
Programa de Educacéo Fiscal: Sensibilizar o cidadao para a funcéo social do tributo;
levar conhecimentos aos cidaddos sobre administracdo publica; incentivar o
acompanhamento pela sociedade da aplicacdo dos recursos publicos e criar uma
relacdo harmoniosa entre o Estado e o cidadao.

Em Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, o Programa de Educacao
Fiscal comecou, em 1996, com a implementacao do Programa Nacional Permanente
de Educacéao Tributaria.

O Estado do Ceara, com o objetivo de conscientizar a sociedade, tem
inserido o programa nas escolas e na sociedade e, por intermédio da Secretaria da
Fazenda, realiza campanhas para incentivar a populacdo a pedir a nota ou cupom
fiscal, com o objetivo de combater a sonegacéo fiscal e incrementar a arrecadacao.

Infelizmente ainda € questionavel até onde podemos julgar exitosas as
campanhas realizadas pelas Secretarias de Fazenda que oferecem prémios aos
cidaddos em troca do recebimento de notas fiscais. Resta a davida, se em
detrimento da ampliacdo da conscientizacdo da sociedade para a funcéo social do
tributo, para incentiva-la a contribuir para as financas publicas, esses programas nao
estdo voltados apenas para o aumento da arrecadacdo e se o interesse dos

participantes ndo esta centrado apenas no prémio que venha a receber. Essa



64

hiptese também € questionada por Silva, I. (2007) e Scholz (2005), que arguem a
efetividade dessas campanhas no processo educacional.

Silva, I. (2007) lembra a contribuicdo que nos d& a educacéo fiscal do que
sdo bens publicos. Muitos cidadados ndo se reconhecem como legitimos proprietarios
dos bens publicos, vindo a destrui-los em atos individuais ou em grupos, no seu dia
a dia, bem como em manifestacdes de protesto. Na verdade, estdo depredando o
seu patriménio, que necessitar4 de mais recursos publicos, proveniente dos tributos

pagos, para sua reposicao.

3.3.5 Alternativas para amenizar a crise do capital?

Para serem minimizados os efeitos da crise do capitalismo, chegamos a
conclusdo de que o Estado precisa assumir suas obrigacbes para com a sociedade
e envolver a sociedade civil na gestdo das politicas publicas para que venham a
atender suas reais necessidades. Devem, portanto, ser adotadas politicas que
compatibilizem as desigualdades sociais criadas pelo capitalismo com equidade que
promovam a redistribuicdo da riqueza social.

A cada dia estamos mais cientes da necessidade de o Estado
implementar politicas que rompam com esse modelo de carater seletivo,
fragmentado, excludente e setorizado, e adote uma postura democratica na tomada
de decisdes com relacao as politicas que ird executar.

Em uma abordagem sobre o desenvolvimento socioeconémico, Rosa
(2006) atribui a todas as pessoas o papel de sujeitos capazes de redesenhar o curso
do pais em direcdo a constru¢cdo de uma sociedade mais civica e solidaria para
propiciar a democratizacdo da gestdo do trabalho, a valorizacdo das relacbes de
cooperacao, a distribuicdo de renda e o fortalecimento do desenvolvimento local
sustentavel.

Reforcando o papel da sociedade no processo de mudanca do pais,
citamos Carvalho (2012, p. 2): E “possivel forcar o estado capitalista a reconhecer os
interesses da grande maioria de homens e mulheres trabalhadores, mas isso s6 é
possivel pela mobilizacao”.

Imprescindivel se faz também retomar a credibilidade na qualidade dos
servicos prestados pelos servidores das instituicbes governamentais, que foram

degradados na tentativa de fazer valer o pensamento de que os servi¢os privados séo
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de melhor qualidade, tendo tomado estes Ultimos relevante espaco em quase todas as
camadas da populagdo, como é caso dos planos de saude e das escolas privadas.

Do texto de Immanuel Wallerstein (2013, p. 2), extraimos que “ha quem
pense, também que uma saida social-democrata ainda exista. Ao invés de
austeridade, deveriamos ampliar os gastos governamentais e tributar os mais ricos”.
Ainda do texto, destacamos que “para construir um sistema historico relativamente
democrético e relativamente igualitario, ndo precisamos de ‘crescimento’, mas de
bien vivir. Significa promover continua discussdo nacional sobre como alocar 0s
recursos do planeta de modo que todos possam ter acesso a tudo o que é realmente
necessario para viver”.

Cabe a sociedade, consciente de seu papel de agente de mudancas,
envolver-se nas questdes politicas, fazer o uso devido de seu direito de escolher
seus representantes politicos e cobrar do Estado a correta utilizacdo dos recursos
publicos na prestacdo de servicos a comunidade, pressionando-o a desenvolver

programas voltados ao fim social.

3.4 Tributacéo e crise fiscal

3.4.1 A origem dos tributos

Se bem lembrarmos, podemos considerar que a cobranca de impostos ja
existia mesmo antes de Cristo. Na Antiguidade, o termo era usado para designar as
guantias em ouro ou escravos que os derrotados pagavam aos vencedores ao fim da
guerra.

Amorim e Weyne (2006) relatam que, na india, encontram-se referéncias
sobre tributos em 1.300 a.C, no Cdadigo de Manu. Na Pérsia, durante o governo de
Ciro, ano VI a.C, também se dava a cobranca de tributos. Citam ainda que ha relatos
de Herddoto, o Pai da Historia, de pagamento de impostos na Grécia e, ainda
conforme os dois autores, no Antigo Egito, ha registros feitos em papiros sobre a
cobranca de impostos feita pelos entdo chamados na época de escribas.

Relatam os referidos autores que, no Império Romano, gracas a elevada
cobranca de impostos sobre os povos conquistados, a tributacdo teve grande
relevancia na construcéo de estradas, de grandes monumentos, ha manutencao dos

exercitos e na organizacao politica.
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O termo “Fisco” surgiu no Império Romano e significava o cesto onde o
coletor colocava o dinheiro publico arrecadado. Os impostos cobrados eram
chamados “macellum” ou “siligaticum”. (AMORIM; WEYNE, 2006).

Com o surgimento do feudalismo®®, um sistema politico onde as terras
foram divididas em feudos e cada feudo era governado por um senhor feudal,
modificava-se a forma de tributacdo. A tributacdo, que jA havia consistido em
designar as quantias em ouro ou escravos que o0s derrotados pagavam aos
vencedores ao fim das guerras, consistia, nessa época, em definir o valor dos
tributos que os vassalos'’ tinham que pagar aos senhores feudais e que 0s
camponeses eram obrigados a entregar a igreja, correspondente a um décimo de
sua producéao (o dizimo). O agricultor que deduzisse as despesas antes de lancar o
imposto as suas colheitas era condenado ao inferno (AMORIM; WEYNE, 2006).

Na Idade Média, no periodo compreendido entre os séculos Xlll e XV,
surge uma nova classe, a burguesia, que pagava imposto e dava apoio politico aos
soberanos para garantir seus negocios. O rei centralizava o poder, detinha o
monopolio fiscal e, com o recolhimento dos impostos, financiava as guerras, pagava
a maquina administrativa e mantinha as mordomias da familia real.

Outro fato que vale a pena ressaltarmos € a mudanca na cobranca do
imposto na Franca, no ano de 1789, quando a Assembleia Constituinte, proclamando a
Declaracéo dos Direitos do Homem e o Cidadéo, decidiu mudar a forma de taxacao do
imposto, cobrando ndo mais somente dos pobres essa obrigatoriedade, vindo, com
iss0, acabar com muitos privilégios dados a nobreza e ao clero.

Na época do descobrimento do Brasil, os portugueses tinham o dominio
total das terras e o pau-brasil s6 podia ser explorado mediante contrato com a Coroa
portuguesa. Os brasileiros tinham que pagar o “Quinto” ao rei; primeiro tributo
instituido no Brasil, que era a quinta parte do produto da venda da madeira, entregue
a Coroa portuguesa.

Portugal tinha total dominio da col6nia brasileira, cobrava altos impostos e
as riquezas do Brasil eram enviadas aquele pais. Os brasileiros ficavam com quase

nada, o que veio a ocasionar diversas revoltas, sendo a mais importante delas para

® O Feudalismo foi um sistema econdmico, social e politico, no qual uma classe (os senhores)
domina uma massa campesina que explorava a terra e lhes fornece com que viver. (COTRIM,
2008, p. 138 apud LE GOFF, 1983, v. Il, p. 296).

" Vassalos eram nobres que recebiam feudos dos senhores feudais (donos de grandes extensdes de
terras) e, em troca, deviam fidelidade e prestacéo de servigos (principalmente militares) ao senhor.
(COTRIM, 2008, p. 139).
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a independéncia, a Inconfidéncia Mineira (1789), quando depois dela surgiram as
primeiras leis regulamentando os tributos no Brasil.

As mudancas na politica fiscal comeg¢aram a surgir no pais com a sua
independéncia, em 1822, mas, por volta da Constituicdo de 1824, tudo ainda era
centralizado nas maos do imperador D. Pedro |. Nesse periodo, foram criados o
Tesouro Nacional, o Conselho da Fazenda e as Juntas Provinciais, que foram
extintos em 1831, apés a Confederacdo do Equador, movimento de oposicdo a
politica do imperador. A partir dai, foram criados o Tribunal Nacional do Tesouro e as
Tesourarias de Fazenda, nas provincias, com o objetivo de descentralizar o fisco,
podendo-se ver as primeiras reformas tributarias ocorridas no pais.

Concluindo, a tributacdo no Brasil iniciou-se desde a sua descoberta,
guando a Coroa portuguesa tomou posse das terras e da riqueza no pais. Por muito
tempo, na cobranca dos impostos, predominavam a apropriacédo e a exploracéo.

Como vimos, a funcdo social do tributo estad fortemente marcada na
historia do pais, sendo desviada desde os tempos da colonizacdo, quando a

arrecadacao dos impostos estava voltada para atender as regalias reais.

3.4.2 A tributacéo no Estado do Ceara

A Coroa portuguesa, com medo de perder a posse das terras, proibiu o
comeércio da Capitania do Siard Grande com estrangeiros, ficando esta subordinada
a Capitania de Pernambuco, somente passados muitos anos, tornou-se autbnoma,
isentando-se do pagamento dos dizimos reais.

A Tesouraria Provincial do Ceara foi criada em 1836, no governo de José
Martiniano de Alencar, pela Lei de n® 58. Em 1855, aumentou o imposto de 60$000
para 100$000 réis para cada escravo exportado para fora do Ceara, o que contribuiu
para a emancipacao dos escravos.

No Estado do Ceard, o processo de cobranca fiscal data de 1° de
outubro de 1799, com a instalacdo da Junta da Administracdo e Arrecadacao da
Real Fazenda do Ceara, na cidade de Aquiraz. A arrecadacdo dos tributos, que
tinha como principal fonte o gado, era realizada com a cobranca dos dizimos
reais.

Em 1836, era criada a Thesouraria Provincial responsavel pela

arrecadacao dos tributos e pelas despesas realizadas pelo governo na Capital do



68

estado, e somente ap6s a criacdo das Recebedorias, posteriormente chamadas
Coletorias, a arrecadagao passou a ser acompanhada nas cidades do Interior.

As Thesourarias tiveram significativo papel na luta pela abolicdo da
escravatura no que taxavam pesadamente 0s atos que envolvessem a escravidao
(AMORIM; WEYNE, 2006).

Em julho de 1892, no governo de José Freire Bizerril Fontenele, foi criada
a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, consolidando o papel do estado em
captar recursos publicos para garantir os investimentos necessarios mediante a
entrada de numerarios nos cofres publicos.

A cada dia, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara vem investindo
em seus servidores e processos para prestar um servico de qualidade e exceléncia a
seus clientes. Tem adotado um intensivo uso de tecnologias e praticas gerenciais
visando agilizar o processo de atendimento a sociedade. Na implementacdo de seus
processos, tem procurado adotar medidas transparentes, disponibilizando em seu
site informacdes que possibilitem ao cidaddo acompanhar a gestédo financeira do
estado.

Apesar de o esforco das Secretarias de Fazenda dos Estados brasileiros
para alcancar melhores indices de arrecadacdo, o pais apresenta uma elevada e
mal distribuida carga tributéria, o que exige que os estados se tornem cada vez mais

competentes e competitivos em busca de equilibrio econémico-soécio-fiscal.

3.4.3 Conceito e classificacdo dos tributos

O Cadigo Tributario Nacional — CTN, define tributo como “toda prestagao
pecuniaria compulsoria, em moeda cujo valor nela possa exprimir, que ndo constitua
sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade plenamente
vinculada”.

Os tributos no Brasil sdo regulamentados pelos principios dispostos nos
art. 145 a 156 da Constituicdo Federal de 1988, pela Lei n°® 5.172/66 — Codigo
Tributario Nacional (CTN) e pelas Leis Complementares n°® 87/96 e 123/2006.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 145, os tributos sao
classificados como: imposto, taxas e contribuicdo de melhoria.

De acordo com o inciso IV no art. 167 da Constituicdo Federal, a

finalidade do imposto é a captacdo de recursos para a Fazenda Publica.
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Os impostos da Unido sao: Imposto sobre a Renda e Proventos de
gualquer Natureza - IR; Imposto sobre Importacdo de produtos estrangeiros - II;
Imposto sobre Exportacdo - IE; Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;
Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF; Imposto sobre Propriedade Territorial
Rural - ITR; Imposto sobre Grandes Fortunas - IGF.

Compete aos Estados a cobranca dos seguintes impostos: Imposto sobre
operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Servicos de Transportes
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacbes - ICMS; Imposto sobre
Transmissdo “Causa Mortis” e Doacédo de quaisquer Bens ou Direitos — ITCD e o
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA.

E sob a competéncia dos municipios ficam 0s seguintes impostos:
Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU; Impostos sobre a
Transmissao "Inter Vivos" de Bens Iméveis e de Direitos Reais sobre Imoveis — ITBI,
e Imposto sobre Servigcos de qualquer Natureza — ISS.

As taxas podem ser cobradas pela Unido, Estados ou Municipios, em
razao de algum servico publico prestado ao contribuinte ou posto a sua disposicao.

Podem ser instituidas pelos trés entes federados, as Contribuicbes de
Melhoria, que sdo decorrentes de obra publica que venha valorizar os imoveis al
situados. Ela podera ser cobrada em virtude de obras publicas como: pavimentacéo,
alargamento, esgotos, construgcdo ou melhoramento de pracas, ampliacdo de
parques, construcdo de viadutos, ampliacdo de sistema de transito, instalacdo de
rede elétrica ou de comunicacéo, construcao de estrada de ferro, entre outros.

Ha também outros tipos de contribuicbes: empréstimos compulsorios,
contribuicdes parafiscais e contribuicdes previdenciarias. Os empréstimos compulsérios
sdo instituidos por prazo determinado para atender despesas extraordinarias, como
guerra ou calamidade publica. As contribuicbes parafiscais ou especiais ndo visam
somente a obtencdo de receitas, objetivam também regular a distribuicdo de renda
nacional. Elas sdo chamadas de parafiscais porque nao integram o orcamento publico;
sdo instituidas em favor de entidades que, embora desempenhem atividades de
interesse publico, ndo compdem a administracéo direta.

Os tributos podem ser classificados quanto a aliquota, quanto a forma de
percepcdo e quanto ao objeto de incidéncia. Quanto a aliquota, podem ser fixos ou
proporcionais; quanto a forma de percepc¢do: direto ou indireto; e quanto ao objeto

de incidéncia: reais e pessoais.
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Quanto a sua finalidade séo classificados em: fiscal, extrafiscal e
parafiscal. A tributacdo fiscal ocorre quando a sua finalidade principal é a
arrecadacdao; na extrafiscal, o seu principal objetivo é a interferéncia na economia; e
na parafiscal, 0 seu objetivo € a arrecadacdo de recursos para custear atividades
gue nao integram funcdes proéprias do Estado (BORBA, 2005).

3.4.3.1 O ICMS - Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de

Comunicagdes

O PSNVD esta voltado para a arrecadacao do ICMS, considerando que &
a maior fonte de receita propria dos estados. Tratamos, portanto, em particular,
sobre este imposto, por estar inserido nas operacdes que dao origem aos
documentos fiscais validos para o programa objeto de nosso estudo.

O ICMS é a maior fonte de receita prépria dos estados, por iSso € 0
principal imposto estadual. No Ceard, este tributo responde por aproximadamente
95% da arrecadacéao, ficando o percentual restante distribuido entre IPVA, ITCD,
taxas, multas e outras.

O Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdes —
ICMS, regulamentado pelo Decreto no 24.569/97, tem como fato gerador a
circulacdo de mercadorias; fornecimento de mercadoria com prestacado de servico;
entrada de mercadoria importada; entrada no estado de mercadorias sujeitas a
antecipacao; bens do ativo ou consumo; energia elétrica e combustiveis; servico de
transporte; servico de comunicacdo e sobre servigos iniciados ou prestados no
exterior. A sua néo incidéncia ocorre em operacdes com livros, jornais, periédicos,
destinados a sua impressdo, mercadorias destinadas ao exterior, operacdes
interestaduais com energia elétrica e petréleo, inclusive lubrificantes e combustiveis
liquidos e gasosos dele derivados, quando destinados a industrializacdo ou a
comercializacdo, entre outros, conforme previstas no art. 4° desse decreto.

Nas operacdes interestaduais para o Ceara, vindas da regido Sul e
Sudeste, exceto do Espirito Santo, e nas operagbes com mercadorias vindas das
regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Espirito Santo, as mercadorias vém com

aliquota de 7% e 12%, respectivamente. Quando tais mercadorias entram no Ceara,
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0 adquirente paga o diferencial de aliquota para compensar o valor do imposto a ser

pago com a aliquota de 17% cobrada por este estado.

3.4.4 Principais fatores que influenciam a politica fiscal no pais
3.4.4.1 Corrupcéo e sonegacao fiscal

Além dos escéandalos de corrupcdes e dos desvios dos recursos publicos,
gue tém sido apresentados como as principais justificativas para o ndo-pagamento
de tributos, podemos citar a corrupcdo dos agentes publicos entre os principais
fatores que contribuem para a ineficiente politica fiscal que tem apresentado o pais.

Também como fator de entrave a execugdo da politica fiscal
implementada no pais, que tem contribuido para o comprometimento do
desenvolvimento do Estado brasileiro, cabe destacar a sonegacdo fiscal, que é
considerada crime contra a ordem tributaria, por se tratar de uma apropriacao
indevida do dinheiro publico. A sonegacdo consiste no ato de o contribuinte
(comerciante ou prestador de servigo) ndo repassar aos cofres publicos o valor do
imposto que € pago pelo consumidor.

Politicos, contribuintes®, servidores publicos corruptos e uma sociedade
desinformada e acomodada tém sido responsaveis pelo alarmante quadro de
desigualdade social e de injustica fiscal nesse pais.

Arrecada-se menos do que se devia, seja pela acdo isolada do
contribuinte, que busca formas de burlar o fisco, seja pela ajuda de servidores, que
se desviam de uma conduta ética em busca de enriquecimento pessoal.

Este dinheiro seria utilizado em projetos sociais e outras atividades do
estado, garantindo as verbas necessarias para o bom funcionamento da maquina
administrativa. A sonegacao fiscal compromete também os investimentos que

afetam o crescimento do pais e concorre para 0 aumento da carga tributéaria.

'8 Contribuinte, segundo o Decreto no 24.569/97, art.17, é qualquer pessoa fisica ou juridica que

realize, com habitualidade ou em volume que caracterize intuito comercial, operagées de circulagcédo
de mercadorias ou prestacbes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagao.
E também contribuinte a pessoa fisica ou juridica que, mesmo sem habitualidade ou intuito
comercial: | — importe mercadorias ou bens do exterior, qualquer que seja a sua finalidade; exterior;
Il - adquira, em licitacdo, mercadoria ou bem apreendidos ou abandonados; IV - adquira energia
elétrica e petréleo, inclusive lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos dele derivados,
oriundos de outra unidade da Federagdo, quando ndo destinados a comercializacdo ou a
industrializagéo.
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As formas mais comuns de sonegacédo fiscal sdo: evasao e elisao. A
evasdao fiscal configura-se como o uso ilicito de meios para evitar o pagamento do
imposto, como a omissdo de informacdes e as falsas declaracdes. A elisao fiscal
consiste em um planejamento que utiliza métodos legais para minimizar a carga
tributaria que deveria ser recolhida. Podemos citar como exemplo de elisdo uma
doacao dissimulada em compra e venda, caso em que o vendedor restitui o valor ao
comprador.

Nos casos de evasdo fiscal, ocorre o fato gerador do tributo e o
contribuinte ndo paga o imposto devido, enquanto nos casos de elisdo fiscal, o
contribuinte evita a ocorréncia do fato gerador do imposto através de um
planejamento prévio, portanto, ndo ocorrendo o fato gerador, o tributo ndo é devido.
Dessa forma, o planejamento ndo caracteriza ilegalidade; o contribuinte utiliza-se
das “brechas da lei” que permitem que se evite o surgimento de uma obrigagao
fiscal. Para se evitar a elisdo é necessario entdo que sejam feitas leis que nao
venham dar margem a dupla interpretacéo.

Como exemplos de sonegacao fiscal podemos citar, entre outros, as
vendas sem documento fiscal ou subfaturadas; caixa dois (0 ndo recolhimento dos
tributos descontados de terceiros); saldo elevado de caixa; alienacdo de bem por
valor inferior ao real; pagamento de servicos com valores excedentes aos praticados
pelo mercado; doacles irregulares; pagamento de despesas dos soécios com
recursos da empresa (FUTEMA, 2005).

Segundo o mesmo autor, felizmente, os indices de sonegacéao fiscal tém
caido em virtude dos investimentos dos fiscos no intuito de combaté-la, fazendo o
cruzamento de informacfes entre eles, bem como implementando programas de
educacao fiscal para conscientizar a populacdo sobre a importancia dos tributos.

Muitos individuos, entretanto, ndo sabem como o Estado funciona, nem o
gue vem a ser o tributo. Considerando que as demandas da sociedade séo
atendidas com recursos provenientes da arrecadacdo dos tributos, a Educacao
Fiscal promove a conscientizacao da sociedade quanto ao seu dever em pagar seus
impostos para garantir o bom funcionamento da maquina estatal, bem como quanto
a sua funcéo socioeconémica.

Como observado no texto de Silva, I. (2007, p. 71), “cidadania é uma via
de mao dupla, ha que se cumprir os deveres também. Afinal, para ter uma sociedade

justa, é preciso que se obedega o recolhimento do tributo”.
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3.4.4.2 Crise fiscal e reforma tributaria

A sociedade estad descrente desse governo que cada vez mais utiliza
meios para tributar a pessoa fisica e desonerar a atividade econdmica privada de
suas obrigacdes tributarias. Ademais, ainda transfere recursos da sociedade para a
atividade econdmica privada quando concede inimeros beneficios fiscais.

Como consequéncia do elevado 6nus tributario imputado as pessoas
fisicas e do direcionamento de recursos publicos a atividade econdmica privada,
guando deveriam ser destinados a implementacdo de politicas sociais, tem-se o
aumento da exclusdo social como resultado da reducédo da renda individual e da
auséncia do Estado social, causando o que Ferreira (2006) denomina de
“‘desmantelamento do Estado do Bem-Estar Social”.

No artigo publicado com o titulo “Nova economia, politica tributaria e
exclusao social”, Ferreira (2006) conclui que a atual politica tributaria impde a
sociedade 2/3 da carga tributaria brasileira™®. Isto reduz em grande parte a renda dos
individuos, sabendo-se que a maior parcela desta € destinada ao pagamento de
tributos. Em razdo do nao cumprimento pelo Estado de suas atribuicdes, a
sociedade ndo tem se mostrado disposta a manter financeiramente o Estado e ndo
vem cumprindo devidamente a sua obrigacao de recolher os impostos para custear

os gastos do governo.

' Com base nos dados da SRF/IPEA, Ferreira (2006) apresenta os resultados dos indices da carga
tributaria brasileira durante o periodo de 1990 a 2004 (Grafico 4). Diz o autor: “No periodo
analisado, a carga tributaria brasileira saltou de 30,51%, em 1990, para 35,91% do PIB, em 2004,
(indice 1). Ja os tributos incidentes sobre a pessoa juridica representavam 8,74% do PIB, em 1990,
atingindo 11,75%, em 2004 (indice 2). Os tributos incidentes sobre a pessoa fisica, diretos e
indiretos, no mesmo periodo, passaram de 20,90% para 23,48% do PIB (indice 3). E de
fundamental importancia salientar que, nesse periodo, os tributos incidentes sobre a pessoa fisica
(tributos diretos sobre a pessoa fisica + tributos indiretos) representaram, aproximadamente, o
dobro dos tributos incidentes sobre a pessoa juridica. (FERREIRA, 2006, online).



74

Nunes e Nunes (2015) citam como fatores que afetam a crise fiscal, nos

Gltimos dez anos,

[...] o papel atribuido ao Estado, a rigidez excessiva da despesa, decorrente
do grande nuamero de transferéncias obrigatérias e vinculacdes de receitas
criadas na Constituicdo de 1988 e em outras leis, o irrealismo do Orgamento
e o federalismo fiscal®®.

Como um dos principais problemas enfrentados pela politica fiscal no
Brasil, refere-se a redefinicdo do papel do Estado, que deve cortar programas e
atividades que nao se enquadrem nas suas devidas atribuicoes.

Entre as alteracdes implementadas pela Constituicdo de 1988 no sistema
tributério brasileiro estdo o aumento da autonomia dos Estados e a descentralizacdo da
arrecadacao tributaria, o que ampliou as bases de tributacdo dos governos locais e as
transferéncias obrigatérias aos Estados, Municipios e regides, causando uma guerra
fiscal entre os governos em busca de maiores transferéncias (Federalismo Fiscal).

A necessidade de elevar as transferéncias para os estados prejudicados
justifica o indicativo de uma alteracdo na tributacdo estadual, de Reforma
Constitucional com extincdo do IPl e sua substituicdo por uma aliquota federal
incidente sobre a mesma base do ICMS estadual. Passariamos, assim, a ter um
anico imposto, partilhado pela Unido, Estados e Distrito Federal.

A ideia de Nunes e Nunes (2015) como proposta para uma reforma
tributaria € que uma aliquota uniforme em todo o territério nacional inibiria a guerra
fiscal entre estados, ao vedar a concessao de beneficios a categorias especificas de
contribuintes.

A elevada expectativa de vida dos brasileiros de maior poder aquisitivo e
a possibilidade de uma aposentadoria precoce, faz com que haja um desequilibrio
entre as contribuicbes pagas e os beneficios recebidos por eles, requerendo

também uma reforma previdenciaria.

? Federalismo fiscal é expresséo financeira do federalismo politico, que é a criacdo de diversas

instancias de poder para atendimento ao Bem Comum, ao qual deve corresponder uma adequada
distribuicdo dos recursos nacionais, seja pela via do exercicio do poder de tributar das unidades
federadas, seja pela redistribuicao vertical de arrecadacéo. Devido a fatores historicos e culturais,
o federalismo brasileiro é excessivamente concentrador de poder na Uni&do, ao que corresponde a
centralizacao do poder de tributar, tendéncia que a Constituicdo de 1988 tentou reverter; Emendas
desvinculadoras de recursos e a exacerbacéo das contribuigcdes ndo compartilhadas, de duvidosa
constitucionalidade, vieram a refederalizar o bolo tributdrio. Sugerem- se medidas para amenizar a
centralizacdo tributaria no Pais e ensejar maior democracia financeira, num novo federalismo
fiscal. (DOMINGUES, 2007).
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3.4.5 A guerra fiscal vista como entrave ao PSNVD

Os contribuintes que recebem incentivos podem vender seus produtos por
precos inferiores, o que o leva a pagar um valor menor que aquele destacado e,
consequentemente, creditado pelo adquirente.

Vemos na préatica da concessdo de beneficios fiscais como um fator de
entrave ao PSNVD, quando nos reportamos que o programa tem como objetivo
motivar a emissdo de documentos fiscais para prover recursos financeiros ao
estado, por meio da arrecadacdo do ICMS, para custear 0S servicos necessarios ao
bem-estar da sociedade, como fora dito anteriormente.

Como um dos mais significantes fatores que se apresentam como causas
da guerra fiscal esta na pratica da concessao de beneficios como incentivos fiscais e
gue as transag¢des comercias com os contribuintes que dispdem deste beneficio
geram menor volume de impostos a serem recolhidos, supomos que a néo
existéncia deste fato geraria maior receita aos cofres publicos.

Quanto maior o volume de impostos destacado nos documentos fiscais,
maior o valor da arrecadacao, que € o fim maior do programa. Aliado a isto, o valor
dos documentos fiscais também implica no quantitativo, em dinheiro, que os
participantes do programa venham receber como bénus pelos documentos enviados
a SEFAZ.

Contraditéria se faz também a pratica da concessao desses beneficios,
gue culminam na guerra fiscal entre os estados, ao viés educativo do Programa Sua
Nota Vale Dinheiro, que prevé o incentivo a conscientizacdo dos cidadaos quanto a
necessidade de arrecadacao dos impostos para fomentar as acées do governo, bem
como da sua correta aplicabilidade em beneficio da sociedade. O aumento da
arrecadacao e a concessao dos beneficios fiscais caminham em sentidos opostos:
as empresas agraciadas com os referidos beneficios recolhem menos impostos,
inversamente ao que se propde o programa no que diz respeito a formar cidadaos
conscientes de sua participacdo como “cobrador” dos contribuintes do que realmente
é devido ao fisco.

Como o estado, a0 mesmo tempo, implementa um programa visando
intensificar a emissdo de documentos fiscais e posterior recolhimento de impostos, e

concede beneficios desobrigando o recolhimento do imposto a alguns contribuintes?
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4 DESENHO METODOLOGICO

A metodologia adotada considerou os dois métodos (quantitativo e
gualitativo), com o objetivo de aprofundarmos a analise para melhor compreender a
realidade da politica em estudo.

Percebemos a importancia de fazer uma avaliacdo tanto quantitativa como
qualitativa, por acreditar, como Minayo et al. (1993, p. 22), que “entre eles ha uma
oposicao complementar que, quando bem trabalhada tedrica e praticamente, produz
riqueza de informagdes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa”.

Os dados quantitativos foram avaliados adotando-se o0s principios da
teoria positivista, que propdem uma analise social de forma objetiva, concreta. Ja a
abordagem qualitativa teve como fundamentos o0s principios da sociologia
compreensiva que, em Oposi¢ao ao positivismo, preocupa-se mais em compreender
do que quantificar e explicar.

Diz Minayo et al. (1993) que, para o pesquisador que trabalha com a viséo
compreensiva, a matéria-prima para estudo sdo as vivéncias, as experiéncias, 0
cotidiano, como também as estruturas e as instituicbes, e as entende como acgao
humana objetivada, modelo ao qual temos mais afinidades.

Quando diz Minayo (2012, p.12), que “o objeto das ciéncias sociais &
historico” e o seu objeto de estudo tem “consciéncia historica”, leva-nos a crer que
ndo é apenas o investigador que tem capacidade de dar sentido ao seu trabalho
intelectual. Todos os seres humanos, em geral, sdo capazes de explicitar com maior
clareza os seus anseios e de projetar e planejar seu futuro.

Por meio da sociologia compreensiva, defendida por Weber, conforme
Kalberg (2010), utilizando-nos de estratégias de pesquisa e procedimentos
imparciais, buscamos compreender como ocorrem as mudancas na vida das
pessoas envolvidas no PSNVD, levando-se em consideracéo seus tracos culturais.

Adotamos uma postura imparcial na realizacdo das atividades de campo,

de acordo com Weber, citado por Kalberg (2010, p. 38):

[...] no processo de pesquisa, 0s pesquisadores devem deixar de lado, tanto
guanto seja humanamente possivel, suas preferéncias ideoldgicas, valores
pessoais, gostos e aversdes e envidar todos os esforgos para se manterem
justos e imparciais. O comportamento ideal dos cientistas sociais |hes
prescreve usar critérios claros de investigac@o e adotar formas imparciais de
observacéo [...].
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Apoiamo-nos também em Goldenberg (2004, p. 68) quando destaca: “o
verdadeiro pesquisador busca é o jogo criativo de aprender como pensar e olhar
cientificamente. Quanto maior a consciéncia de suas motivacdes, mais o
pesquisador € capaz de evitar os desvios [...]".

Chamou-nos atencdo, também na obra de Kuhn (1975), que um
pesquisador precisa passar por varias experiéncias, ver o seu objeto de estudo sob
0 ponto de vista de varios autores; 0s aspectos sob 0s quais é analisado um obijeto,
baseando-se em teorias existentes, varia com a experiéncia do pesquisador.

Consideramos a subjetividade do nosso objeto, levando em conta o
contexto no qual estd inserido. A avaliacdo deve considerar o contexto da
formulacdo da politica, sobretudo no que se refere ao momento politico e as
condi¢cbes socioeconbmicas da formulacdo da referida politica, bem como o
conhecimento de outras politicas e programas correlacionados com a politica
pesquisada (RODRIGUES, 2008).

Citamos também o que diz a autora: “quanto mais mergulharmos na situagao
estudada, mais ampliamos o campo da investigacao” (RODRIGUES, 2008, p. 10).

Na visdo de Carvalho (2011), com relacdo aos pressupostos que
fundamentam a nova interdisciplinaridade da pesquisa: a) € fundamental a clareza
guanto a concepc¢éao da avaliacdo; b) as nocBes de contexto e processo sao as que
permitem afastar-se dos modelos lineares; ¢) entender as bases conceituais de uma
politica ou programa permite situa-la contextualmente e entender inconsisténcias em
sua formulacédo e dificuldades em sua implementacdo; d) a nocdo de trajetéria é
fundamental, pois permite acompanhar o transito da politica pelas vias institucionais
e a apreensao das relacdes de poder, redes de interesses e seus constrangimentos.

Partindo do pensamento desses autores, chegamos a conclusdo dos
beneficios que teriamos em adotar mais de uma metodologia com o uso de diversas
técnicas.

Para melhor conhecermos o nosso objeto, adotamos na nossa pesquisa
uma metodologia que mescle os preceitos da teoria positivista e compreensivista,
analisando-o sob as diferentes variaveis que o perpassam, considerando suas
motivacdes, causas e efeitos.

Existe um pensamento de que o conhecimento por meio do senso comum
€ muito superficial e limitado por estar fundamentado a vivéncia, & agdo e a

percepcdo orientadas pelo interesse pratico imediatista e pelas crencas pessoais.
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Contudo, foi de grande proveito nos apropriar tanto dos conhecimentos da sociologia
como dos do senso comum, ja que este Ultimo, ainda sem oferecer a profundidade
com a qual trata a ciéncia, muito contribuiu no que diz respeito ao dia-a-dia dos
participantes da pesquisa; as suas experiéncias.

Tratando-se da natureza dessa metodologia, foram usadas multiplas
técnicas de pesquisa, na perspectiva de serem apresentados dados mais
consistentes, considerando que, ao utilizarmos os dois métodos, analisando 0s
nameros levantados com informag¢des complementares, mais proximos estariamos
da real situacdo da politica objeto deste estudo.

Dessa forma, adotando como estratégia utilizar mais de um método,
fazendo a triangulagédo entre eles, obteriamos alguns esclarecimentos que
surgissem apos a aplicacdo de uma determinada técnica que ndo tenha nos trazido
todas as informacdes necessarias. Com base na filosofia de Kant, acreditamos que a
triangulacdo de métodos fundamentariam a possibilidade de articulagdo de estudos

de magnitude e compreenséo de forma complementar (GURGEL, 2007, p. 48).

4.1 Técnicas utilizadas na pesquisa

Realizamos entrevistas “abertas” para obter maior nimero de informacgdes
sobre as instituicbes e suas realizagbes com recursos do programa. Além das
entrevistas, complementamos a pesquisa com informac¢des sobre os envolvidos no
programa e seus respectivos projetos, bem como demonstrando valores da
arrecadacao do estado, valores referentes as notas fiscais recebidas e valores pagos
aos beneficiados pelo programa como bonus pela entrega dos documentos fiscais.

Na investigacdo, coletamos dados que traduzem o numero de pessoas,
entre os participantes da pesquisa, que apresentam conhecimento dos temas que se
configuram como nocbes centrais que orientam essa politica (Estado, impostos,
cidadania, educacéo fiscal e participacdo social) para termos nocao se estao cientes do
carater educativo do programa ou se 0s seus interesses estdo voltados apenas para o
valor em dinheiro que recebem em troca da entrega dos documentos fiscais.

Mantivemos contato direto com as pessoas envolvidas para mostrar-lhes
a sua importancia nesta pesquisa. Por ocasido das entrevistas, aproveitamos a
oportunidade para coletar o maior numero de informacfes e observarmos as rotinas

das instituicoes.
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Nas entrevistas, para assegurar maior fidedignidade as falas dos
entrevistados, utilizamos a técnica de gravacdo com a perspectiva de poder conciliar o
ouvir e observar as expressoes dadas as suas falas. Como diz Queiroz (1991, p. 91),
“chegar o mais proximo possivel de uma reproducdo dos dados’, e assim néo ter
dificuldade em produzir um registro descritivo do que havia observado dos dados”.

Na medida do possivel foram registradas palavras-chave, pois talvez ndo
conseguissemos lembrar tudo ou surgissem algumas duvidas, considerando a
multiplicidade de informagoes e situagdes que poderiam surgir.

Diz ainda Queiroz (1991) ser a utilizagdo dos meios mecanicos de registro
de dados uma forma de afastar a subjetividade do pesquisador na coleta dos dados,
partindo, entretanto, a andlise e sintese, dos conhecimentos prévios dos
pesquisadores.

No pensamento de Dias Sobrinho (2004), toda avaliacdo produz
transformagbes, embora nem todas as informagdes quantitativas signifiguem
mudanca qualitativa. Concordando com o autor, consideramos que a avaliacao
guantitativa desse programa volta-se, principalmente, para avaliar se 0os nameros
obtidos refletem mudancas qualitativas para as instituicbes e seus beneficiados.

Foram utilizados também como instrumentos na coleta de dados
guestionarios com perguntas diretas e fechadas, considerando-se a seguranca, a
versatilidade e a rapidez com que seriam obtidas as informacdes por meio da
utilizacdo dessa ferramenta.

Mensuramos e avaliamos dados quantitativos em algumas instituicoes
cadastradas no programa para definir o seu perfil, bem como o das pessoas assistidas
por elas e também analisamos como estdo sendo aplicados os recursos recebidos,
levando-se em consideracao as suas caracteristicas, por tipo de instituicoes.

Com a finalidade de facilitarmos o entendimento dos dados obtidos, os
resultados foram agrupados por tipo de instituicdo (categoria) e demonstrados por
sexo, idade e grau de instrucéo.

Entre outras questdes, vislumbrava-se também se o0s envolvidos no
programa demonstram ter algum conhecimento sobre a importancia da exigéncia do
documento fiscal e sobre como o governo vem aplicando os recursos arrecadados.
Tais informagbes nos dao um direcionamento se estdo exercendo ativamente o seu
papel enquanto cidaddo e se estdo cobrando do governo o cumprimento de suas

responsabilidades para com a sociedade.
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Diz Gongalves (2008) ser o grau de consciéncia politica, cultura politica e
educacgao local fatores indicadores ou dimensdes fundamentais para se avaliar a
performance das politicas publicas. Diante dessas considerac¢fes, levamos em conta
na nossa pesquisa investigar, sem adentrarmos nas suas particularidades, o nivel de
conhecimento e envolvimento das pessoas beneficiadas pelas instituicbes
cadastradas no programa, com relacdo as questdes politicas e educacionais nas
guais estao inseridas.

Na mesma linha de pensamento do autor, entendemos que esses
aspectos sdo de grande importdncia para melhor retratar uma politica.
Questionamos, por exemplo, sua opinido a respeito do envolvimento da sociedade
na conducado das politicas publicas e nos gastos governamentais, da forma como
vém sendo aplicados os “recursos do povo” e de que forma podem contribuir para
aumentar a arrecadacao dos tributos.

Indagamos o nivel de escolaridade procurando saber se os beneficiados
participam de discussfes sobre os temas ou tém tido conhecimento deles por meio
do programa e de outras fontes de informacdes.

Realizamos pesquisa documental e bibliografica e em matérias publicadas
em jornais e revistas. As informacdes foram coletadas em documentos pertencentes
a SEFAZ e a STDS. Os dados da arrecadacéo do ICMS e os dados gerenciais do
programa como: quantidade de participantes inscritos, documentos fiscais recebidos,
valor pago aos participantes foram fornecidos pela SEFAZ, e na STDS, tivemos
informacdes referentes aos projetos apresentados pelas instituicoes.

No que se refere a pesquisa bibliografica, foram consultados para a
elaboracdo deste trabalho os textos sugeridos durante as aulas do curso, e outra
fonte de dados muito preciosa foi a leitura de dissertacfes que tratam desse tema,
bem como de artigos e dissertacbes sobre Educacéo Fiscal, disponiveis nos sites
das universidades e na Célula de Educacdo Fiscal da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara.

Por ocasido da entrega do Prémio Melhores Contribuintes, promovido
geralmente nos meses de fevereiro ou marco, a SEFAZ, em parceria com 0
Sistema Verdes Mares, vem premiando, ha alguns anos, as entidades que mais
contribuem com a campanha em reconhecimento a sua participacdo. AsS
reportagens de cobertura do evento publicadas no Jornal Diario do Nordeste e na

Revista Prémio Contribuintes, editada pelo referido jornal, trazem depoimentos de
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representantes das instituicdes agraciadas, que foram de grande valia para a
nossa pesquisa.

Os novos paradigmas de avaliagbes surgidos nos ultimos tempos
defendem a ideia de que melhores resultados serdo obtidos se nas avaliagbes
forem considerados tanto 0s processos, COmo as pessoas, seus valores e crengas.
Nos ultimos anos, aos poucos, tem sido concedida abertura a populagdo para
participar do processo de elaboracdo e acompanhamento das politicas
implementadas.

Diante desse contexto, dialogamos com os entrevistados para identificar
se 0s responsaveis e beneficiados por este programa estao envolvidos no processo
de participacao da sociedade nas questdes sociais, politicas e financeiras do pais.

Na estruturacéo de politicas publicas deve ser adotado como pressuposto
concebé-las como processos articulados. Assim sendo, observamos os fatores
externos que influenciam os resultados do programa “Sua Nota Vale Dinheiro” para
avaliar se seus objetivos estdo sendo atingidos e se esta surtindo efeito nas
condicdes de melhoria dos beneficiados.

Segundo Trevisan e Bellen (2008), ndo basta constatar a ocorréncia de
mudanca, € preciso estabelecer a relacdo causa-efeito entre as acdes de um
programa e o resultado final obtido.

Partindo do principio de que para fazermos a avaliacdo de uma politica
necessitamos coletar dados quantitativos para subsidiar a analise dos resultados
obtidos com a sua implementacéo, preocupamo-nos em quantificar os impactos do
Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” nas atividades das instituicdes beneficiadas por
esta politica. Visando complementar essas informacfes, questionamos como o
programa tem contribuido no financiamento dessas atividades e verificamos se
houve expansdo dos servicos prestados por essas instituicbes com recursos
provenientes de recebimentos do programa.

Tivemos, portanto, o cuidado em obter dados os mais fidedignos a
realidade dos beneficiarios, utilizando meios que possibilitem o maior envolvimento
dessas pessoas, contemplando a sua cultura e seus valores.

Seguindo a linha de pensamento de Arretche (1998), procuramos
identificar se hd uma relacdo de causalidade entre o programa e as melhorias
ocorridas nas instituicbes apds a adesdo ao programa; isto é, se essas melhorias

consistem em resultado da aplicagcéo dos recursos recebidos do programa.
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Na aplicacdo de todas as técnicas, procuramos deixar clara a nossa intencéo
com a pesquisa e ndo deixar que as pessoas achassem que estavam sendo checadas
com a presenca de uma estranha. Acatamos com abertura e sem julgamentos, as
informagdes que nos foram repassadas, abstendo-nos de conceitos preestabelecidos.

Com o intuito de favorecer o contato, demonstramos a importancia do
trabalho que vem sendo executado pelo entrevistado, com o propdsito de que esse

clima de amabilidade cria um caminho para uma conversa mais proveitosa.

4.2 Plano amostral

Como ja foi mencionado, o processo de coleta de dados referentes aos
representantes das instituicbes executoras do programa, aos representantes das
instituicbes cadastradas no programa e aos beneficiados por estas instituicoes
realizou-se por meio de entrevistas e questionarios.

Foram consideradas como amostra a ser investigada (analise
guantitativa), intencionalmente, 18 (dezoito) instituicbes localizadas no municipio de
Fortaleza, que representam o equivalente a aproximadamente 10% do total de 176
cadastradas (dados de 2011 e 2013), conforme Tabela 1 - Instituicbes e
Beneficiados selecionados para a pesquisa.

Diante de nossas limitacbes de tempo, recursos financeiros, materiais e
de pessoas necessarios para a realizacdo de uma pesquisa com amostragem
probabilistica, como Mattar (1996, p. 157), em Oliveira (2001), optamos por fazer a
pesquisa com amostragem nao probabilistica.

Segundo Aaker, Kumar e Day (1995 apud OLIVEIRA, 2001), esse tipo de
amostragem € bastante usado, como € o nosso caso, quando se trata de uma
populacdo homogénea e/ou quando a situacdo requer facilidades operacionais.

Apoiamo-nos também na escolha desse método de selecdo da amostra a
ser questionada, baseados em Curwin e Slater (2008). Como diz Oliveira (2001),
citando os autores, “existem situagdes em que a pesquisa com amostragem nao
probabilistica € adequada e até mesmo preferivel a probabilistica”. Continua Oliveira
dizendo que Curwin e Slater (2008, p. 8) confirmam essa afirmacédo quando alegam
que “uma pesquisa com amostragem nao probabilistica bem conduzida pode
produzir resultados satisfatérios mais rapidos e com menor custo que uma pesquisa

com amostragem probabilistica”.
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A amostra foi selecionada por quotas, um tipo especial de amostra
intencional. Adotando o pensamento de Mattar (1996), Aaker, Kumar e Day (1995),
Kinnear e Taylor (1979), retratado por Oliveira (2001), procuramos obter uma
amostra similar a populacdo sob algum aspecto, incluindo propor¢des similares de
pessoas com as mesmas caracteristicas.

Curwin e Slater (2008, p. 8-9 apud OLIVEIRA, 2001), dizem ainda que “se
as pessoas sao representativas em termos de caracteristicas, elas também poderao
ser representativas em termos da informagéo procurada pela pesquisa”.

Identificamos as proporc¢des de cada tipo a ser incluido na amostra, e em
seguida, estabelecemos a quantidade (quota) de pessoas que possuem as
caracteristicas que definimos como parametros.

E muito comum que pesquisadores escolham especialistas para dar
depoimentos, considerando que eles detém conhecimento do assunto que esta
sendo pesquisado. Seguindo essa linha de pensamento, entrevistamos o0s
representantes das instituicbes beneficiadas pelo programa e 0s responsaveis pela
sua execucao. Foram aplicados também questionarios nas referidas instituicoes,
sendo escolhidas, aleatoriamente, pessoas que recebem esses beneficios.

Selecionamos, entre os beneficiados, pessoas que estdo diretamente
envolvidas na execucao dos projetos apresentados na STDS, as quais poderiam dar
grandes contribuicbes para fazermos uma avaliagdo da politica que estamos
pesquisando.

Reforcamos a nossa opc¢ao por esse tipo de amostragem na leitura de
Oliveira (2001), em que vimos que a amostragem por quotas € frequentemente
comparada a métodos de amostragem probabilistica.

Diz ainda a autora que, para alguns autores, citando Cochran (1965), a
amostragem por quotas pode ser descrita como uma amostragem estratificada com
a escolha, mais ou menos nao-acidental, de unidades dentro de estratos. Cita
também Hansen, Hurwitz e Madow (1966, p. 71) 0s quais “sugerem que esse
método € similar ao método de amostragem estratificada exceto que uma amostra
mais ou menos conveniente e disponivel é usada dentro do estrato, ao invés do
meétodo de selecgao aleatoria”.

Resumindo, Selltiz (1975, p. 605), conforme Oliveira (2001, online), diz:
“Fazemos uma amostragem, ndo para estimar determinado valor da populacdo, mas

para obter certa ideia da variedade de elementos existentes nessa populagao”.
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Adotamos como critério para escolha das instituicbes que foram
investigadas:

1. Categoria - Instituicdes pertencentes as categorias que tém maior

ndmero de inscritos, bem como das que tém menor nimero;

2. Quantidade de documentos entregues - Instituicdes que entregaram
maior volume de documentos, como também algumas no universo das
gue entregaram as menores quantidades de documentos.

Foram ouvidos nas entrevistas:

1. Representantes das instituicdes responsaveis pela execucdo do
programa

1.1. Coordenador do Programa na SEFAZ

1.2. Servidor responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos projetos

na STDS.

2. Beneficiados pelo programa

2.1. Gestores das instituicdes inscritas no programa

2.2. Presidentes das associagoes

2.3. Pessoas beneficiadas pelas instituicoes.

Elaboramos dois tipos de entrevista: um modelo foi utilizado nas
entrevistas feitas com o0s representantes das secretarias responsaveis pela
execucao do programa (Anexo E — Entrevista 1) e o outro modelo foi usado para
nortear as entrevistas feitas com os representantes das instituicbes cadastradas no
programa (Anexo F — Entrevista 2).

Com relacéo a realizacéo das entrevistas, foram feitas 8 (oito), a saber:

a) 1 (uma) com o coordenador do programa na SEFAZ

b) 1 (uma) com o servidor responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos projetos na STDS

c) 3 (trés) com gestores das instituicdes inscritas no programa,

d) 3 (trés) com presidentes das associacoes.

Foram utilizados também como instrumentos na coleta de dados
guestionarios com perguntas diretas e fechadas, considerando-se a seguranca, a
versatilidade e a rapidez com que sao obtidas as informac8es por meio da utilizacéo
dessa ferramenta.

Tendo como base que a populacdo é identificada previamente pela

posicdo de cada elemento num sistema de ordenacgédo da populacdo, segundo Gil
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(2008, p. 92), na selecdo dos gestores das instituicbes, dos presidentes das
associacdes e seus beneficiados para participar da pesquisa utilizamos o método de
amostragem aleatoria simples.

Definimos o publico da pesquisa seguindo critérios de intencionalidade,
escolhendo representantes de categorias distintas, para termos informacdes
diversificadas, que se complementardo para nos dar uma melhor visdo do
entendimento dessas instituicbes com relacdo ao programa e aos temas que
norteiam essa politica publica. Fundamentamos a adocdo desse critério, seguindo
o0 que diz Gil (2002, p. 145), que “torna a pesquisa mais rica em termos
qualitativos”.

A Tabela 1 — Instituicdes e Beneficiados selecionados para a pesquisa,
demonstra a quantidade de pessoas selecionadas, por categoria de instituicdo, nas
guais pretendemos aplicar os questionarios.

Definimos que a amostra representa 10% do total das instituicoes
cadastradas nos periodos considerados para analise, sendo:

a) Das 112 (cento e doze) cadastradas, em 2011, serdo selecionadas

11(onze) instituicdbes, o que corresponde a 10% do total das
instituicdes inscritas no periodo. Das 11 (onze), foram escolhidas 5
(cinco) entre as que entregaram a maior quantidade de documentos
fiscais, 0 que corresponde a 45,5% do total das selecionadas, e 6
(seis) que representaram o universo das que entregaram 0 menor
namero de documentos fiscais, correspondendo a 54,5% dessa
fracao.

b) Das 66 (sessenta e seis) cadastradas, em 2013, selecionamos 7 (sete)
instituicdes, que correspondem a 10% do total das instituicdes inscritas
no periodo. Entre as escolhidas, 3 (trés) representaram as que
entregaram a maior quantidade de documentos fiscais, o que
corresponde a 42,9% do total das selecionadas, e 4 (quatro) estéo
entre as que entregaram 0 menor namero de documentos fiscais,
correspondendo a 57,1% dessa amostra.

Optamos por escolher um namero maior entre as que entregaram menor

guantidade de documentos, inferindo que essas instituicbes tiveram mais
dificuldades em coleta-los. Nessa perspectiva, pretendemos conhecer os motivos

para o baixo nimero de documentos entregues.
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A quantidade de respondentes dos questionérios foi definida da seguinte
forma, como demonstrado na Tabela 1:

a) 2011

Associacoes: 3 (trés) pessoas em cada instituicao, perfazendo, portanto,
um total de 15 (quinze) pessoas pertencentes a essa categoria,

Instituicbes Religiosas: 2 (duas) pessoas em cada instituicdo, perfazendo,
portanto, um total de 6 (seis) pessoas pertencentes a essa categoria;

Condominios: 1 (uma) pessoa em cada instituicdo, perfazendo, portanto,
um total de 2 (duas) pessoas pertencentes a essa categoria;

Centro Espirita: 1 (uma) pessoa de uma instituicdo, sendo, portanto, 1
(uma) pessoa pertencente a essa categoria.

b) 2013

Associagdes: 2 (duas) pessoas em cada instituicdo, perfazendo, portanto,
um total de 6 (seis) pessoas pertencentes a essa categoria;

Instituicbes Religiosas: 2 (duas) pessoas em cada instituicdo, perfazendo,
portanto, um total de 4 (quatro) pessoas pertencentes a essa categoria,

Fundacbes: 2 (duas) pessoas de uma instituicdo, sendo, portanto, um
total de 2 (duas) pessoas pertencentes a essa categoria;

Construtora: 1 (uma) pessoa de uma instituicdo, sendo, portanto, 1 (uma)
pessoa pertencente a essa categoria.

Nos questionarios, constavam questdes a respeito do papel do Estado, da
importancia da exigéncia do documento fiscal e de como o governo vem aplicando
0s recursos arrecadados, da atuacdo das pessoas no cumprimento de seu papel
enquanto cidaddo, do programa de educacado tributaria, enfim, como se da a
participacdo do cidaddo no processo de arrecadacdo dos impostos e de
acompanhamento dos gastos publicos.

Foram elaborados também dois modelos de questionario, ambos com 12
(doze) questbes, sendo um para o grupo de representantes das instituicdes (Anexo
G — Questionario 1) e outro para ser aplicado com os beneficiados pelas instituicdes

(Anexo H — Questionario 2).
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Tabela 1 - InstituicOes e Beneficiados Selecionados para a Pesquisa — 2011 e 2013

InstituicBes Documentos InstituicOes Pessoas
Categoria Inscritas Entregues Selecionadas Selecionadas
2011 | 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013
Associacao 57 31 18.396 33.423 5 3 15 6
Instituicao 28 13 138.313 42422 3 2 6 4
Religiosa
Condominio 22 12 2.738 6.865
Fundacéo 1 3 10.664 1 2
Clube 1
Centro 2 4 4.094 16151 1 1
Espirita
Construtora 1 1 1
Sindicato 1
Total 110 66 163.541 116.525 11 7 24 13

Fonte: Autoria propria

Foram aplicados, portanto, 37 (trinta e sete) questionarios e realizadas 8
(oito) entrevistas com os representantes dos 6rgaos executores do programa e com
as pessoas escolhidas, aleatoriamente, no universo de 18 (dezoito) instituicdes

selecionadas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico

Demonstramos alguns dados referentes a pessoas fisicas cadastradas no
programa para realcar o quantitativo de pessoas fisicas e instituicbes (pessoas
juridicas) que o programa tem contemplado, entretanto 0 nosso objeto de estudo
esta voltado somente para estas Ultimas. Portanto, quando apresentamos dados
referentes a beneficiados, estamos tratando de informacdes que dizem respeito as
pessoas beneficiadas pelas referidas instituicoes.

Os dados do programa comecaram a ser contabilizados, passados o0s trés
primeiros anos (2007-2010). Observamos, na Tabela 2, que no ano seguinte, 2011,
0 numero de participantes apresentou um crescimento de 15,9%. No tocante as
pessoas juridicas, as que apresentam maior numero de entidades inscritas sao as
associacdes com uma representatividade de aproximadamente 50,0% em relagéo ao
total de cadastros realizados no periodo considerado (2011 e 2013), seguidas pelas
instituicbes religiosas, com 23,3%. Em terceiro lugar estdo os condominios

residenciais apresentando cerca de 19,3%, como demonstra a Tabela 3.

Tabela 2 — Participantes Cadastrados no PSNVD - 2007-2013

ACUMULADO NO PERIODO
PARTICIPANTES 2007-2010 | 2011 | 2012 | 2013 2011 | 2012 | 2013
P. Juridica 1.005 1.117 1.211 1.277 112 94 66
P. Fisica 186.878 216.730 244712  269.800 29.852 27.982 25.088
Total 187.883  217.847 245923  271.077 29.964 28.076  25.154

Fonte: SEFAZ — CE.

Tabela 3 — Instituicdes Cadastradas no PSNVD, por categoria — 2011 e 2013

Categoria | 2011 | % | 2013 | % | 2011+2013 | %
Associacao 57 51,8 31 47,0 88 50,0
Centro Espirita 2 1.8 4 6,1 6 3.4
Clube 1 15 1 0,6
Condominio 22 20,0 12 18,2 34 19,3
Construtora 1 15 1 0,6
Fundacéo 1 0,9 3 4,5 4 2,2
Instituicdo Religiosa 28 25,5 13 19,7 41 23,3
Sindicato 1 15 1 0,6
Total 110 100,0 66 100,0 176 100,0

Fonte: SEFAZ — CE.
1. A categoria “Instituicdo Religiosa” contempla todos os tipos de organizagdes religiosas (igrejas,
paroquias, mosteiro, diocese, capela, mitra, etc.)
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Como dissemos, 0s projetos das instituicdes filantrépicas sdo analisados
pela STDS para verificar se atendem aos critérios para recebimento dos beneficios
do programa. Conforme levantamento feito nessa secretaria, demonstramos, na
Tabela 4, a situacao desses projetos. Dos dados levantados, concluimos que 71,3%
dos projetos foram aprovados, estando, dessa forma, a instituicdo, apta a entregar o
projeto na SEFAZ e receber os créditos aos quais tem direito pela entrega dos

documentos fiscais. Dos projetos aprovados, 49,8% foram monitorados.

Tabela 4 — Situacao dos Projetos Recebidos

ANo Projetos Projetos Projetos Projetos que .
Analisados Aprovados Monitorados receberﬁér:na:fiessor|a
2006 184 147 107 256
2007 170 113 40 376
2008 273 184 7 394
2009 237 169 30 579
2010 185 134 111 431
2011 223 159 102 486
2012 214 152 71 588
2013 200 145 131 571
Total 1686 1203 599 3681

Fonte: Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social.

1. Todos os projetos recebidos sédo analisados

2. Projetos que receberam assessoria técnica sdo 0os que receberam orientacbes da STDS na sua
elaboracdo ou prestacdo de contas, considerando, inclusive, os que nao foram entregues e nem
aprovados.

O maior volume de documentos fiscais, nos dois anos, foi entregue pelas
instituicdes religiosas, em segundo lugar, aparecem as associacoes, que, em 2013,
entregaram 81,7% a mais que os documentos entregues em 2011, os quais
correspondem a 11,2% (2011) e 28,7% (2013) em relacdo aos totais de documentos

entregues pelas instituicbes nos respectivos anos, o que demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 — Quantidade de Documentos Fiscais Recebidos segundo o tipo de
instituicdo - 2011 e 2013

Categoria 2011 (A) | % | 2013 | % | 2011+2013 | %
Associacdo 18.396 11,2 33.423 28,7 51.819 18,5
Centro Espirita 4.094 2,5 16.151 13,9 20.245 7.3
Condominio 2.738 1,7 6.865 5,9 9.603 3,4
Fundacao 10.664 9,1 10.664 3,8
Instituicdo Religiosa 138.313 84,6 49.422 42,4 187.735 67,0
Total 163.541 100,0 116.525 100,0 280.066 100,0

Fonte: SEFAZ — CE.

Observamos na Tabela 6, que houve uma reducdo na quantidade de

documentos entregues, fato esse que nos levou a refletir sobre as possiveis causas
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para essa queda. Tendo em vista que o0 objetivo do programa consiste no
incremento da emissao dos documentos fiscais, procuramos saber se estava
havendo desinteresse dos participantes e as dificuldades enfrentadas por eles para

coletarem e enviarem 0s respectivos documentos.

Tabela 6 — Documentos Fiscais Recebidos por tipo de participante

ACUMULADO NO PERIODO
PARTICIPANTES 2007-2010 | 2011 [ 2012 | 2013 2011 | 2012 | 2013
P. Juridica 1.005 1.117 1.211 1.277 112 94 66
P. Fisica 186.878  216.730 244.712  269.800 29.852 27.982  25.088
Total 187.883  217.847 245.923  271.077 29.964 28.076  25.154

Fonte: SEFAZ — CE.

Na Tabela 7, percebemos que houve um significativo incremento na
guantidade de documentos digitados, ao que nos leva a associar a sistematica de
digitacao “online” dos documentos pelos participantes antes do envio a SEFAZ e a
instituicdo da digitalizacdo dos documentos para posterior fiscalizacdo, em
substituicdo a digitacdo manual feita pelos prestadores de servico da SEFAZ. Vale
ressaltar que os pagamentos dos créditos aos participantes somente sdo realizados

apos a checagem do documento e lancamento do mesmo no sistema.

Tabela 7 — Documentos digitados

Pessoa Juridica Pessoa Fisica
Qtde Valor Qtde Valor
Ano Documentos Documentos Documentos Documentos
2011 2.797.930 1.208.857.597,75 17.803.994 24.068.757.861,48
2013 11.790.534 39.748.596.437,42 31.844.798 297.265.429.402,98
Total 14.588.464 40.957.454.035,17 49.648.792 321.334.187.264,46

Fonte: SEFAZ-CE

Ao analisarmos o valor dos créditos gerados para as pessoas juridicas,
nos dois periodos, vemos na Tabela 8, que mais que triplicou o valor disponibilizado
aos participantes em 2013 se comparado ao ano de 2011. Dessa forma, podemos
afirmar que, nesse periodo, houve significativa atuacdo dos participantes do
programa na coleta das notas fiscais emitidas, que em algumas ocasifes sao

provenientes da exigéncia do consumidor.
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Tabela 8 — Documentos Validados (que geraram crédito)

Pessoa Juridica Pessoa Fisica
Qtde Valor Valor Qtde Valor Valor
Ano | Documentos Documentos Créditos Documentos Documentos Créditos
2011 2.682.325 254.518.459,37 1.272.592,30 16.579.452 1.553.442.128,66 7.767.210,64
2013 10.317.083 855.079.675,54 4.275.398,38 25.967.168 2.303.657.070,97 11.518.285,35
Total  12.999.408 1.109.598.134,91 5.547.990,68 42.546.620 3.857.099.199,63 19.285.495,99 |

Fonte: SEFAZ-CE

Avaliando a arrecadacao do ICMS em relacdo a receita total, como mostra
a Tabela 9, verificamos que o ICMS apresenta a maior representatividade dentre os
tributos arrecadados. Ressaltamos que a receita desse imposto corresponde a
93,1% em relacdo as demais receitas em 2011 e a % em 2013. Podemos observar

também que o ICMS foi o imposto que mais cresceu em 2013 em relacdo a 2011.

Tabela 9 — Receitas de Arrecadacao Propria (valores nominais)

. 2011 2013
Receitas Valor % Valor % Total

ICMS 6.794.823.902,96 93,1 8.705.388.723,74 92,5 15.500.212.626,70
IPVA 392.487.717,64 54 535.572.525,59 5,7 928.060.243,23
ITCD 43.988.121,11 0,6 66.033.152,57 0,7 110.021.273,68
Multas 65.076.072,11 0,9 105.712.383,62 1,1 170.788.455,73
autbnomas/taxas/outras

Total 7.296.375.813,82 100,0 9.412.706.785,52 100,0 16.709.082.599,34

Fonte: SEFAZ-CE

Considerando que os documentos validos para o PSNVD acobertam
saidas de mercadorias ou prestacdes de servicos sujeitos ao ICMS, realizadas
diretamente para consumidor final (pessoa fisica), na Tabela 10 demonstramos a
relevancia da arrecadacdo do comércio varejista em relacdo aos demais segmentos.
Percebemos na tabela abaixo que em 2011 e 2013, o comércio varejista foi um dos
segmentos com maior percentual de participacdo na arrecadacao, aparecendo na

guarta colocacédo nos dois periodos.
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2011 2013

Segmento Valor ‘ % Valor %
Industrial 1.398.001.321,51 20,6 1.822.379.162,86 20,9
Produtor agropecuario 6.917.572,16 0,1 6.235.042,28 0,1
Servigos de transportes 100.641.226,12 15 126.680.932,66 15
Servigos de comunicacao 705.310.974,79 10,4 809.930.936,70 9,3
Outros servigos 6.151.827,77 0,1 6.138.397,41 0,1
Comerciante atacadista 1.247.610.005,12 18,4 1.764.184.852,07 20,3
Comerciante varejista 1.043.979.629,29 15,4 1.357.215.189,30 15,6
Pessoa fisica 17.004.647,47 0,3 18.922.288,10 0,2
CGC néo cadastrado ou soc.civil 77.615.011,18 11 89.710.939,13 1,0
Energia elétrica 731.957.316,31 10,8 730.074.083,67 8,4
Combustivel 1.293.023.505,67 19,0 1.890.929.682,41 21,7
Construcéo civil 19.267.511,85 0,3 25.845.206,02 0,3
Servigos de alimentacao e

alojamentos 32.618.325,49 0,5 47.183.203,74 0,5
Adm.publica/org.internacionais 114.725.028,23 1,7 9.958.807,39 0,1
Total 6.794.823.902,96 100,0 8.705.388.723,74 100,0

Fonte: SEFAZ-CE

Como visto na tabela acima, o comércio varejista apresentou uma
arrecadacdo de R$ 1.043.979.629,29 e R$ 1.357.215.189,30 nos anos de 2011 e
2013, respectivamente, representando um percentual de 15,4% e 15,6% em relacéo
ao total arrecadado. Podemos ver nas Tabelas 11 e 12 que a SEFAZ reembolsou
aos participantes do programa, R$ 19.509.718,93 em 2011 e R$ 14.307.386,67 em
2013, perfazendo um total de R$ 33.817.105,60.

Ao calcularmos o valor repassado pela SEFAZ aos participantes em
relacdo ao valor do ICMS arrecadado por esse segmento, concluimos que a SEFAZ

desembolsou um percentual de 1,9% em 2011 e 1,1% em 2013.

Tabela 11 — Valores Pagos pela SEFAZ por tipo de participante

Tipo de Participante | 2011 | 2013 ‘ Total
Pessoa Juridica 4,018.512,77 4.,128.569,33 8.147.082,10
Pessoa Fisica 15.491.206,16 10.178.817,34 25.670.023,50
Total 19.509.718,93 14.307.386,67 33.817.105,60

Fonte: SEFAZ — CE.
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Tabela 12 — Valores Pagos pela SEFAZ em relagcdo a Arrecadacdo do segmento

Ano ‘ Arrec. Com. Varejista ‘ VIr. pago aos participantes
2011 1.043.979.629,29 19.509.718,93
2013 1.357.215.189,30 14.307.386,67
Total 2.401.194.818,59 33.817.105,60

Fonte: SEFAZ — CE.

Se analisarmos isoladamente o valor pago as pessoas juridicas, com
base nos dados da tabela 11, podemos perceber que o crédito transferido a esses
participantes corresponde a um percentual de 20,6% em 2011 e 28,8% em 2013 em
relacéo ao total pago nos respectivos anos, conforme demonstramos na Tabela 13.

Tabela 13 — Valores Pagos pela SEFAZ as Pessoas Juridicas

2011 2013

Més Qtde Participante | VIr Credito Pago | Qtde Participante | VIr Credito Pago
Jan. 297 982.586,72
Fev. 251 471.930,14
Mar. 226 310.843,54 313 1.296.211,10
Abr. 193 304.812,17 287 1.005.009,01
Maio 243 610.687,70
Jun. 213 530.026,62
Jul. 247 554.262,74
Ago. 213 501.497,78 45 87.414,52
Set. 17 19.086,59
Out. 270 691.255,90 58 9.273,60
Nov. 212 340.035,75 114 55.419,71
Dez. 139 313.848,13 93 62.880,38
Total 1964 4.018.512,77 1467 4.128.569,33

Fonte: SEFAZ — CE.

Ja os créditos destinados a pessoas fisicas, correspondem a 79,4% em
2011 e 71,2% em 2013 em relacdo ao total pago nos dois anos, conforme

demonstramos na Tabela 14.
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Tabela 14 — Valores Pagos pela SEFAZ as Pessoas Fisicas

Més 2011 2013
Qtde Participante | VIr Crédito Pago | Qtde Participante | VIr Crédito Pago

Jan. 19.083 3.583.161,35
Fev. 8.226 1.021.149,60

Mar. 10.884 1.250.977,45 9.449 1.949.633,46
Abr. 10.234 1.115.724,50 11.263 2.218.435,70
Maio 10.886 1.763.031,17
Jun. 12.712 1.643.273,98

Jul. 12.946 1.812.937,39

Ago. 14.921 2.096.663,34 787 74.968,71
Set. 2.603 269.957,36
Out. 16.043 2.386.958,85 972 83.944,97
Nov. 16.567 2.409.545,06 1.040 155.228,74
Dez. 12.166 1.753.975,99 816 80.455,88
Total 114.699 15.491.206,16 56.899 10.178.817,34

Fonte: SEFAZ-CE

5.2 Resultados da pesquisa

Procuramos identificar, inicialmente, nos questionarios e nas entrevistas,
informacdes relativas ao perfil dos entrevistados, em seguida, abordamos questdes
sobre o conhecimento do programa, a cobranca dos impostos e 0s gastos
governamentais.

A articulacdo com os participantes da pesquisa aconteceu de forma
bastante fluida, pois a maioria das pessoas ndo apresentou empecilhos e se
disponibilizou em colaborar para nos repassar todas as informacdes que
solicitamos.

Percebemos o interesse dos respondentes em apresentar as suas
concepcoes e dificuldades referentes a execucéo do programa, bem como as suas

expectativas para que se implementem acdes que tragam melhorias do programa.

5.2.1 Perfil dos respondentes

Analisando a Tabela 15, percebemos que a maioria dos representantes
das instituicbes (78,6%) € do sexo masculino. Os homens também estdo
envolvendo-se em atividades voltadas para areas sociais que buscam oferecer uma
melhoria na vida das pessoas mais carentes. Ainda recente era mais comum as
pessoas do sexo masculino terem mais afinidades com atividades técnicas e poucos

eram 0s que se interessavam por acoes do terceiro setor.
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Entre os beneficiados que responderam aos questionarios tivemos uma
representatividade por igual de pessoas de ambos os sexos. Considerando que na
amostra selecionada a maioria das instituicbes (igrejas e associagbes comunitarias
de pessoas carentes) desenvolve atividades que beneficiam indistintamente todas
as pessoas, independente do sexo, observamos que as instituicdes estdo se
propondo a executar projetos que possam trazer beneficios a uma maior parcela da
comunidade. A titulo de exemplo, podemos citar projetos que tém como objetivo a
aquisicdo de equipamentos para implantacdo de uma cozinha industrial com a
finalidade de gerar uma renda extra para as cozinheiras da instituicdo, aquisicéo de
equipamento de som, aquisi¢cdo de notebook para serem utilizados por ocasido de
cursos e seminarios e compra de fardamentos e acessorios para criangas e jovens
envolvidos em atividades de danca e esporte praticadas nas instituicoes.

Constatamos a presenga de pessoas mais jovens entre 0s representantes
das instituicbes, a maioria possui entre 40 e 50 anos. Os beneficiados que
responderam aos questionarios estao todos na faixa etaria entre 50 e 60 anos.

Ao analisarmos o perfil dos respondentes por grau de instrucéo,
verificamos que a maioria dos representantes das instituicdes tem nivel superior
(56,3%), enquanto entre os beneficiados, ha uma proximidade entre os de nivel
superior e médio. Percebemos maior desenvoltura em nos dar esclarecimentos entre
0s representantes das instituicbes, enquanto alguns beneficiados demonstraram
receio em apresentar maiores detalhes e nos davam respostas mais curtas e sem
muitos argumentos.

N&do podemos deixar de ressaltar o nivel de consciéncia politica de
algumas pessoas que, mesmo tendo baixo poder aquisitivo, tinham uma percepcéao
clara da dificil realidade na qual se encontra a sociedade no pais. Deparamo-nos
com pessoas, tanto entre o0s representantes das instituicbes como entre 0s
beneficiados, cientes do que necessita ser feito e que ja vém contribuindo para

mudar a situacéo na qual nos encontramos.
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Descricéo

Rep. Instituigdes

Beneficiados

Qtde \ % Qtde | %
Sexo
M 11 78,6 10 50,0
F 3 21,4 10 50,0
Total 14 100,0 20 100,0
Idade
20-30 1 6,7 2 10,5
30-40 3 20,0 2 10,5
40-50 6 40,0 5 26,3
50-60 1 6,7 6 31,6
60-70 4 26,7 4 21,1
Total 15 100,0 19 100,0
Grau de
Instrucéo
Médio 4 25,0 10 47,6
Superior 9 56,3 9 42,9
Nao Informou 3 18,8 2 9,5
Total 16 100,0 21 100,0

Fonte: Autoria propria

5.2.2 Conhecimento do programa

Para indagarmos sobre o entendimento do programa, formulamos, entre

outras, uma pergunta a respeito do seu objetivo. Verificamos, como demonstrado na

Tabela 16, que a maioria vislumbra o programa como um meio para aumentar a

arrecadacao e, consequentemente, como uma iniciativa para ajudar as instituicoes.

Em quase todas as instituicbes, o recurso recebido € aplicado em

melhorias de suas instalacdes e outras utilizam os recursos em pagamentos de suas

despesas com custos fixos, como agua e energia, e em aquisicdo de material de

escritorio ou material permanente.
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Descricéo Rep. Instituigdes Beneficiados
Qtde \ % Qtde \ %

Objetivo
Ajudar as instituicdes. 5 314 7 33,3
Aumentar a arrecadacéo dos 50.0 10 47.6
Impostos.
Ajudar as instituicdes/
Aumentar a arrecadacao dos 1 6,2 2 9,5
impostos.
Esclarecer a populacdo sobre o
gque sdo e como sdo gastos 0s 1 4,8
impostos.
Outros. 1 6,2
Todas as respostas. 1 6,2 1 4.8
Total 16 100,0 21 100,0
Aplicac&o do dinheiro
Em' me'lh9r|~as das instalacfes 9 56.3 14 66.7
da institui¢&o.
Com as pessoas que 1 6.3 6 29.6
pertencem a comunidade.
Outros. 6 37,4 1 4,7
Total 16 100,0 21 100,0

Fonte: Autoria propria

Ao perguntarmos sobre a coleta das notas, grande parte disse que pede a

nota fiscal quando compra alguma coisa e que também solicita as outras pessoas. A

maior parte respondeu que o que mais estimula pedir as notas € receber o dinheiro

e, como realcaram os beneficiados, com o intuito de contribuir para a arrecadacéo

dos impostos para o governo fazer mais pelos pobres — Tabela 17.

Evidenciamos que as pessoas ndo veem este programa como uma

alternativa para esclarecer a populacédo sobre os seus deveres e direitos enquanto

cidaddo e sobre a funcéo social dos tributos, e 0 que o atrativo para participar do

programa € o dinheiro que receberdo em troca das notas fiscais que enviam a

SEFAZ.
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Descricéo

Rep.Institui¢cdes

Beneficiados

Qtde

%

Qtde | %

Colaboracdo com a coleta das
NFs

Sim, pec¢o sempre a nota quando
compro alguma coisa.

Sim, mesmo que ndo compre
muito, peco as outras pessoas.
Sim, peco sempre a nota quando
compro alguma coisa/Sim, mesmo
gue ndo compre muito, peco as
outras pessoas.

Pouco, porque as minhas notas
s80 muito poucas.

N&o, porque o governo ndo gasta o
dinheiro com quem precisa.

N&o, por outro motivo.

Total

16

50,0

6,2

37,6

6,2

100,0

21

38,0

33,0

29,0

100,0

Estimulo a pedir a NF

Receber o dinheiro do programa
Contribuir para a arrecadacédo dos
impostos para o governo fazer mais
pelos pobres.

Receber o dinheiro do
programa/Contribuir para a
arrecadacdo dos impostos para o
governo fazer mais pelos pobres.
Total

16

43,7

31,2

25,1

100,0

13

21

28,6

61,9

9,5

100,0

Fonte: Autoria propria

5.2.3 Informacdes sobre impostos e gastos do governo

Nas respostas sobre a forma como tém conhecimento dos impostos e 0s

gastos governamentais, por meio da televisdo e da internet, foi a op¢do que

apresentou maior percentual de resposta pelos dois tipos de respondentes dos

guestionarios, como vemos na Tabela 18.

Os respondentes informaram que as instituicdes ndo tratam sobre esses

assuntos com a comunidade; abordam apenas o que diz respeito a importancia de

pedirem a nota fiscal para aumentar a arrecadacdo e receberem o dinheiro para

investir em melhorias nas instituicdes. Alguns acrescentaram o fato de ndo terem

competéncia para prestar maiores esclarecimentos e que cabe aos 6rgaos do estado

estar mais proximos da populagéo para lhe repassarem essas informacoes.
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Tabela 18 — Informacgdes sobre impostos e gastos do governo

Descricio Rep.Institui¢cdes Beneficiados
¢ Qtde | % Qude | %

Informacdes sobre
impostos
Instituicdo que vocé 1 6.3 3 14,3
faz parte.
Televisédo 1 6,3 8 38,1
Internet 4 25,0 1 4,8
Televiséo/Internet 5 31,2 5 23,8
Campanhas do 5 12,5 > 95
Governo.
Néo tenho 3 18,7 2 9,5
informacéao.
Total 16 100,0 21 100,0
Informacdes sobre
a aplicacdo dos
impostos
Instituicdo que vocé 1 6.3 5 250
faz parte.
Televisdo 2 12,5 4 20,0
Internet 3 18,7 4 20,0
Televisao/Internet 5 31,2 1 50
Campanhas do 1 6.3 3 15.0
Governo.
Nao tenho 4 25,0 3 15,0
conhecimento.
Total 16 100,0 20 100,0

Fonte: Autoria propria

Na Tabela 19, demonstramos o que responderam com relacdo a cobranca
dos impostos. Todos disseram que o0s brasileiros pagam muitos impostos e que,
além de serem muitos, sao elevados e que nédo trazem o retorno esperado como, por
exemplo, na construcao de escolas, casas, hospitais, etc.

Quase todos mencionaram as dificuldades que a populacédo enfrenta, em
parte, ocasionadas pelo fato de serem muitos impostos e, além disso, muito
elevados.

Atrelado a esse fato, foram citados, com veeméncia, a existéncia de
sonegacao, a concentracdo de riqueza e a injustica social.

Relataram a necessidade de o governo investir mais e dar mais
transparéncia aos gastos com a sociedade.

Dizia um dos entrevistados:

e “Patético do governo quando nao fala com o povo. Como pode

aproximar o povo de uma gestao?”
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e “Ele tinha que ampliar mais em escolas, em cursos porque € um
dinheiro da gente”.

e “E fundamental saber o quanto se recolhe, o quanto e como se gasta”.

Tabela 19 — Cobranca dos Impostos

Rep. Instituicbes | Beneficiados

Descricéo Otde | % Otde | %

Cobranca dos impostos

S&0 muitos impostos. 5 31,2 6 28,6
Os impostos sdo muito altos. 3 18,8 2 9,5
Os ricos deveriam pagar mais. 1 6,2 2 9,5
A gente paga, mas néo ver ser aplicado. 3 18,8 1 4,8
Deveria ser gasto para construir escolas, casas, hospitais. 2 12,5 6 28,6
Todas as respostas. 2 12,5 4 19,0
Total 16 100,0 21 100,0

Fonte: Autoria propria.

5.2.4 Alcance do objetivo do programa

Como apresenta a Tabela 20, grande parte dos participantes acredita que
0 programa tem alcancado seu objetivo, do que deduzimos, trouxe beneficios para
as instituicoes.

Verificamos, in loco, algumas melhorias feitas nas instituicbes e algumas
nos mostraram equipamentos que tinham sido adquiridos, em parte, com o dinheiro
gue receberam do projeto. Realcamos novamente a contribuicdo que tem dado para

diminuir seus gastos com custos fixos.

Tabela 20 — Alcance do Objetivo

Descricéo Rep.Instituigcdes Beneficiados
Qtde | % Qtde | %

Sim 12 75,0 19 90,0

N&o 4 25,0 2 10,0

Total 16 100,0 21 100,0

Fonte: Autoria prépria.

Questionamos, entretanto, até que ponto o programa esta atingindo o
objetivo.

No que diz respeito a incentivar a populacdo a pedir a nota fiscal para
contribuir com o0 aumento da arrecadagéo, conforme dados da SEFAZ, o programa
tem atraido, cada vez mais, outras instituicbes e € crescente o volume de notas

fiscais entregues pelos participantes.
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Infelizmente, o programa tem apresentado caracteristicas mais voltadas
para uma politica com fins arrecadatoérios, na medida em que tem tido como maior
preocupacdo o incremento da arrecadacédo, deixando de lado o aspecto que diz
respeito a formacdo de cidaddos, como se propOs executar na ocasido de sua
implantagéo.

Mas, em se tratando que o programa tem como objetivo motivar a emissao
de documentos fiscais, nesse aspecto tem obtido sucesso. E, em paralelo, conforme a
pesquisa confirmou, tem trazido beneficios para as instituicdes cadastradas.

5.2.5 Participacéo popular

Questionados sobre o0 processo de participagcédo popular, percebemos que
a problematica social-econdbmica-politica do pais atingiu patamares téo
preocupantes que a sociedade ndo tem mais como ficar a parte e vem aderindo a
movimentos sociais em busca de uma sociedade menos desigual e mais justa.

Entretanto, muitas pessoas ainda precisam abracar essa causa. Muitos
reclamam, mas nao procuram esclarecimentos e ndo encampam a luta por
melhorias.

Nesse contexto, citaram também a necessidade da formacdo de uma
consciéncia cidada, por meio de um processo educativo da populacao, que deve ser
iniciado desde cedo, a partir das criangas, para que se tornem pessoas cientes de
seus direitos e deveres.

Resgatando uma campanha promocional feita pela SEFAZ, para estimular
a participacdo da sociedade no programa, fazendo uso de mascotes representativos
do PSNVD, um entrevistado argumentava que “se a crianga aprende, ela arrasta a
familia e se educa para o resto da vida”.

Outros entrevistados também deixaram evidente a necessidade de se

intensificar o processo de educacéo fiscal e ressaltaram:

» “A educacgao fiscal deveria ser mais abrangente, divulgar mais. A
crianca passa a ter respeito pelo patriménio; saber que saiu da sua
contribuigao para ter aquilo que € bom para ele e para os outros”.

» “Com aulas de cidadania, cresce aprendendo a gostar mais do pais, a

ter mais zelo”.
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» O povo é desinformado. Deveria conhecer mais seus direitos e cobrar
depois. Tem muito a desejar, 0 povo aguenta muita coisa calado; nao
tem muita participacao.

» As pessoas deveriam se juntar para diminuir as desigualdades sociais.

5.2.6 Dificuldades apontadas

A dificuldade em digitar as notas fiscais, considerando a caréncia de
pessoas disponiveis para isso nas instituicdes, tendo em vista que a maioria dos
servicos prestados é realizada por voluntérios, foi ao que mais se referiram como
dificuldades encontradas na operacionaliza¢do do programa.

Como nao dispdem de pessoal suficiente para processar a digitacdo dos
documentos e que existe um prazo de validade para ser aceito, relataram que muitas
vezes 0 prazo acaba sendo expirado ou entdo o documento acaba ficando ilegivel.

Todos demonstraram insatisfacdo com relacdo ao repasse do dinheiro
pela Secretaria da Fazenda e associam a demora do repasse, desestimulo e

descrédito para continuarem a pedir as notas fiscais.

5.3 Premiagcdo para as entidades participantes que mais contribuem com a

campanha

Com o intuito de reforcar o entendimento dos participantes em relacéo
aos beneficios que o programa tem trazido as instituicdes, resgatamos algumas
publicacdes feitas na imprensa sobre o prémio concedido, anualmente, pela SEFAZ,
em parceria com o Sistema Verdes Mares, em reconhecimento aos que mais
colaboram com o programa.

Em uma das reportagens de cobertura ao evento, o Jornal Diario do

Nordeste publicou, no dia 1.2.2013, que

[...] o resultado desse trabalho tem sido compensador, por se transformar
em investimentos e melhorias para instituices beneficentes do Cariri. Em
Juazeiro do Norte, a Comunidade de Evangeliza¢do Fonte de Vida mobiliza
0 grupo de oracdo para arrecadar as notas, com metas a serem vencidas.
Ano passado, foram mais de R$ 6 milhdes arrecadados.

Naquele ano, outras duas entidades também foram agraciadas com o

repasse das notas, o Grupo Espirita Irma Sheilla, também em Juazeiro, e a
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Associacdo Beneficente Luiz Otacilio Correia, da cidade de Véarzea Alegre. Na
entidade, dez criancas, filhas de mulheres que precisam trabalhar para manter a
casa sédo beneficiadas.

O jornal informa ainda na reportagem que a Comunidade de
Evangelizacdo Fonte de Vida, que participa do programa, investira o valor na

construcdo da sede da entidade, na Vila Carité, em Juazeiro do Norte.

A nova estrutura contara com seis salas de aula, refeitério, saldo para a
realizagdo de cursos profissionalizantes, biblioteca e videoteca, além de
espacos para lazer e reunibes. Com a nova sede, a entidade pretende
ampliar o atendimento, em especial, aos jovens.
“Com quase duas décadas de atividades beneficentes em Juazeiro do
Norte, o Grupo Espirita da Fraternidade Irm& Sheilla (Gefis) & outra entidade da
regido agraciada com o Prémio Contribuintes. As ac¢des da entidade chegam a
beneficiar mais de 260 familias, além de expandir os conceitos da evangelizacao
espirita para a populacdo dos Bairros Timbaubas, Pio XIl e Vila Fatima, em
Juazeiro. O trabalho inclui a distribuicdo de sopa e cestas basicas, mas as acdes
nao se limitam a isto. O grupo ainda acompanha, trimestralmente, cerca de vinte
mulheres gestantes, as quais recebem orientacdes sobre a saude e cuidados com
0 bebé. A instituicdo participa do programa "Sua Nota Vale Dinheiro", desde 2008,
guando iniciou a construcao de um abrigo que ira acolher cerca de sessenta idosos
carentes e sem lar. Na obra e na compra de equipamentos e mobilia para o Gefis,
ja foram investidos mais de R$ 106.942,65, dinheiro vindo do repasse da Sefaz.
Para a instituicdo, a grande meta é poder desenvolver as acdes beneficentes para
os idosos, numa estrutura adequada. Segundo a coordenacdo da entidade, o
programa deu uma contribuicdo importante para a execuc¢do da construcdo do
abrigo. “Para nés, esse programa foi a melhor coisa que o governo criou. Todo o
dinheiro que recebemos auxiliou bastante nos nossos projetos, tanto que ja
estamos formalizando uma terceira iniciativa, que prevé a compra de um carro para
o abrigo e a reforma da sede”, divulga ainda o jornal, na edi¢cdo do dia primeiro de
fevereiro desse ano.
Ainda nessa matéria, o jornal Diario do Nordeste divulgou que a
Associacdo Beneficente Luiz Otacilio Correia, de Varzea Alegre, também agraciada
com o prémio este ano, foi a terceira entidade que mais contribuiu com o programa

“‘Sua Nota Vale Dinheiro”, em 2013. A associacdo atende mais de quinhentas
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criangas carentes que participam de atividades educativas. Por meio das atividades
artisticas (aulas de informatica, balé, teatro e circo), as criancas desenvolvem
talentos que tém impacto positivo na autoestima de cada uma. A meta é poder
superar a cada ano o montante de arrecadacdo e poder investir no fortalecimento
dos projetos da entidade, informa o jornal.

O valor arrecadado pela Associacao Beneficente de Itapajé, recebido do
PSNVD, € destinado a programas assistenciais da Associa¢do, como creche, lazer
para idosos, ac¢des educacionais, sopdo, além de um centro de reabilitacdo para
dependentes quimicos. A Casa de Passagem, que da auxilio no tratamento de
dependentes quimicos, foi inaugurada e € mantida principalmente pelo recurso
captado pelo programa da Secretaria da Fazenda do Estado (Jornal Diario do
Nordeste de 1.2.2013).

Em matéria publicada no dia 18.2.2013, o jornal informa:

O Prémio Contribuintes surgiu da proposta de um fortalecimento da relagédo
entre os setores publico e privado, apresentando a importancia dessa
cooperacdo para a populacdo. Essa premiacdo supre a necessidade de
reconhecer a boa conduta fiscal de grandes, médias, pequenas e
microempresas, dentre as que mais contribuem para a arrecadacdo do
Estado, além das entidades que arrecadam o0 maior nimero de notas
fiscais, evidenciando os beneficios promovidos pelo imposto.

No dia 1/3/2013, noticia o jornal Diario do Nordeste: “Cid enaltece o
“exercicio da cidadania” com premiagao”. “Nao ha exercicio maior de cidadania”,
assim classificou o governador do Ceara, Cid Ferreira Gomes, a parceria entre o

governo estadual e o Sistema Verdes Mares, por meio do Prémio Contribuintes.

O poder publico, além das transferéncias governamentais, tem nos tributos
a mais importante fonte de recursos para investir em educacéo, saude, lazer
entre outras demandas da populacdo, e as empresas tém o papel de
intermediar esse processo por meio do recolhimento e o repasse dos
impostos.

Ainda na edicdo do dia 1/3/2013, o Padre Antbnio Martins Irineu, da

Diocese de Tiangua, da um depoimento de que:

O Prémio Contribuintes é uma béncédo para o Ceara e também para o povo
e para todos nés da arquidiocese, que estamos ajudando nessa campanha
educativa. E certamente uma campanha muito positiva, porque além de
ampliar a arrecadacdo do Estado, nos permite, com os 0,5% da “Sua Nota
Vale Dinheiro”, angariar recursos para ajudar a nossa diocese. E uma
campanha de conscientiza¢@o para que as pessoas exijam o seus direitos,
exijam a nota fiscal.
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Urnas sao colocadas em padarias, supermercados, locais de grande
consumo no Ceara, para os consumidores fazerem doacdes de suas notas fiscais
para ajudar as pessoas carentes, atendidas pelas organiza¢cbes filantropicas
cadastradas no programa.

Os recursos provenientes do programa ja mudaram a infraestrutura de
muitas casas de abrigo, centros de evangelizacéo, de acolhida a pacientes e seus
familiares, entre outros. Outro beneficio trazido pelo programa é a colaboracao que
traz ao processo de arrecadacéo e fiscalizacdo do estado, como elucida o jornal,
parceiro da realizacdo do evento Prémio Contribuintes.

Informa ainda essa edicdo do referido jornal que o Shalom®* vem
desenvolvendo trabalhos com dependentes quimicos, moradores de rua, criancgas,
jovens, idosos e familias. Explica o assessor da associacdo Jodo Patriolino Dias
Junior que “os recursos repassados pela Sefaz cobrem entre 15% a 25% dos custos
com estes projetos”. Em uma casa que funciona como albergue para moradores de
rua, as 350 pessoas, em meédia, que sao atendidas no albergue, foram beneficiadas
com uma reforma para melhorar as instalacées com recursos do programa da Sefaz.

“Sua Nota Vale Dinheiro na luta contra o cancer” - 0s pequenos pacientes
e familiares recebem ajuda durante o tratamento na Associacdo de Combate ao
Cancer Infanto-Juvenil Peter Pan. A associacdo funciona com recursos provenientes
de outras doacdes e com os valores recebidos do programa Sua Nota Vale Dinheiro
em troca das notas fiscais depositadas em urnas espalhadas na cidade. Uma das
acOes financiadas € a capacitacdo de profissionais de saude em Fortaleza e no
Interior do estado para diagnosticar precocemente os casos de cancer e, assim,
favorecer o tratamento e cura. Outro exemplo é custear o deslocamento da crianca e
acompanhante para o tratamento médico, além de fornecer condi¢cdes de higiene e
conforto, como colchdes, filtros de agua, ventiladores, fraldas descartaveis. (Jornal
Diario do Nordeste, 20/1/2012).

! Tem como fim a evangelizacdo; surgiu de um desejo de evangelizar os jovens mais afastados de
Deus.
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CONSIDERACOES FINAIS

O contexto no qual tem se apresentado a situagcdo socioecondémica e
politica do pais, nos ultimos anos, faz supor que parte da sociedade ndo manifesta
gue tem consciéncia de seus direitos e deveres de cidaddo. Apesar das
manifestacdes que vimos acontecer no ano de 2013, com a participacdo de milhares
de pessoas em todo o pais, as quais Sousa (2013) interpreta “como uma rejeigao
absoluta as instituicdes e as representagdes politicas no Brasil’, muitos ainda
demonstram acomodacao e ndo fazem a sua parte para que seus direitos sejam
efetivamente garantidos e tenhamos uma sociedade com menor indice de
desigualdade social e melhor qualidade de vida.

Pelos resultados das elei¢cdes, percebemos que a sociedade ndo faz o
uso devido do direito de eleger seus representantes politicos nem tem cobrado deles
o cumprimento de suas obrigacbes para obter os servicos que lhe garanta as
condicles para ter uma vida mais digna.

Ndo vemos também a populacdo fiscalizando a iniciativa privada no
cumprimento de suas obrigacdes tributarias quanto ao pagamento dos impostos que
proporcionariam a execucao dos servi¢os os quais o estado tem o papel de ofertar a
sociedade.

N&o ha ainda o envolvimento necessario da populacdo nas questbes da
definicdo e realizacdo dos gastos publicos, deixando os 6rgaos governamentais “a
vontade” para executar suas atividades, distanciando-se algumas vezes do que tem
sido planejado em prol da melhoria de vida da populacéo.

Diante do crescente e elevado indice de sonegacdo e corrupcado que
presenciamos a cada dia no pais, somos levados a acreditar que 0 governo nao tem
envolvido a populacdo na execucdo de suas politicas publicas, como também néo
tem realizado a contento programas que tém como objetivo a conscientizacdo dos
cidadédos para o exercicio da cidadania.

Procuramos conhecer se as pessoas beneficiadas com o programa estéao
voltadas tdo-somente para os ganhos financeiros que possam ter em troca do envio
a Secretaria da Fazenda das notas fiscais que recebem pelas suas aquisicdes no
comércio varejista. AcreditAivamos que as pessoas nao se voltam para os beneficios
educativos que o Programa “Sua Nota Vale Dinheiro” oferece, que talvez as

instituicbes cadastradas no programa nao repassem informagdes sobre as questdes



107

tributéarias e que o programa néo esta sendo devidamente divulgado. Comprovamos
a partir da nossa hipétese, que o PSNVD, que também esta voltado para a
conscientizacdo tributaria da populacdo, ndo tem obtido os resultados esperados
com relacéo ao caréater educativo ao qual também se propde.

O cidaddo precisa conhecer as nuances do processo tributario para
compreender o funcionamento da maquina governamental. A ele devem ser dadas
as condicdes para conhecer seus deveres e direitos como cidadao para fazer a sua
parte e cobrar do governo a parte deste, para juntos transformarem a sociedade
menos desigual.

Somente apropriando-se dos conhecimentos necessérios, o cidadao pode
estar mais proximo do estado e, estando ciente de suas obrigacdes e direitos e da
obrigacdo do estado em proporcionar o bem comum, poderdo manter uma relacéo
mais estreita.

Reportamo-nos ao processo de educacao fiscal, ao qual inferimos um
grande poder de envolvimento da sociedade nas questdes financeiras do estado
para que ela tenha informacGes sobre as questdes tributarias, politicas e sociais, e
dessa forma, compreenda o contexto e as razdes da situacdo na qual se encontra o
pais.

Constatamos que o cidadao, aqui representado pela amostra pesquisada,
em grande parte, ainda € muito carente de informacdes sobre tributos e cidadania.
Isto nos faz reportar a necessidade de intensificacdo do Programa de Educacao
Fiscal e de sua atuacdo nas campanhas para incrementar a arrecadacao. Pensamos
ser importante que se ampliem as formas de atuacdo do programa, nédo ficando
restrito aos cursos ministrados em sala de aula ou pela internet. O Programa de
Educacdo Fiscal poderia, portanto, alcancar novos patamares para atingir a
sociedade como um todo.

A pesquisa nos mostrou que muitos ainda ndo tém informacdes sobre
essas questbes e ressentem-se de uma maior aproximacdo dos 0Orgaos
governamentais para lhes proporcionar esses esclarecimentos.

Cidadaos cientes de seu papel terdo mais interesse em participar e
observar a conducédo dos gastos publicos, em acompanhar mais de perto as acées
do governo. Dessa forma, a educacéo fiscal pode colaborar para as campanhas

terem resultados mais efetivos.
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Apesar do viés predominante nas campanhas em prol do aumento da
arrecadacdo, ndo h4 como se desvincular o carater educativo presente em suas
acOes. Por ocasido da realizacao dessas campanhas, a exemplo do PSNVD, néo se
deve desperdicar, portanto, a oportunidade de transmitir & populacdo a importancia
da sua atuagao no cumprimento da fungéo social do tributo.

Acreditamos que a educacao fiscal €, portanto, um instrumento de grande
valia no processo de conscientizacdo das pessoas como integrantes de uma
sociedade de cidadaos conhecedores de seus direitos e deveres e atuantes na luta
para garantir a sua efetividade.

Reportamo-nos a Buffon (2009) no que se refere ao dever de se pagar
impostos em virtude do aspecto de solidariedade social embutido no principio da
cidadania. Oliveira (2013) também trata da necessidade do cumprimento dos
deveres por parte da sociedade para exigir seus direitos.

Como ja foi citado, a arrecadacédo dos tributos possibilita ao Estado as
condicBes para oferecer aos cidadaos, uma vida mais justa.

Associado a medidas de intensificacio do PSNVD ao Programa de
Educacao Fiscal, devem ser abertos novos caminhos para que o Estado e a Sociedade
caminhem juntos e tenhamos a garantia de que o Estado possa ter uma arrecadacao
gue Ihe possibilite honrar os seus compromissos com a sociedade. E esta, por sua vez,
tenha condicdes de cobra-lo para que os recursos sejam gastos devidamente.

Relembramos Sader (2011), quando diz que o Estado precisa recuperar
seu papel, adotar um programa democratico que garanta os interesses de todos
para superar algumas dificuldades enfrentadas pelo atual modelo de governo.

Também Dowbor (2013) faz referéncia a necessidade de uma nova
relacdo entre Estado-mercado-sociedade para se alcancar um desenvolvimento com
empregos de qualidade, coeséo social e sustentabilidade ambiental.

Na mesma linha de pensamento de Sader (2011) e Dowbor (2013),
defendia Bresser (1997) que o Estado precisa recuperar a sua credibilidade perante
a sociedade para aumentar o seu nivel de governabilidade.

Formou-se no pais um abismo entre o Estado e a Sociedade, em
decorréncia do descrédito que as pessoas passaram a ter do governo na conducao
dos gastos publicos, que permite a pratica de sonegagdo e da concessdo de
beneficios para uma pequena parte da populacdo, gerando uma grande

desigualdade econdmica e social.
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O sistema tributario brasileiro penaliza 0s que possuem menos recursos,
guando nao institui a cobranca dos tributos em conformidade com a capacidade
contributiva de cada segmento da populacdo, ao contrario da proposta de O'Connor
(1977), de que as pessoas devem ser taxadas progressivamente na cobranca dos
tributos.

Por sua vez, a sociedade aos poucos esta conquistando espacos na luta
por um Estado democratico, onde sejam respeitados os direitos dos cidadaos e
garantida a sua sobrevivéncia, como € papel do Estado.

A chave dessa mudanca esta na préatica do exercicio de cidadania por
parte da populacdo, que, além de cobrar do governo o cumprimento de suas acdes
para com ela, deve assumir 0 compromisso com 0 pagamento dos tributos e o
efetivo acompanhamento dos recursos arrecadados.

Ressaltamos novamente a importancia da educacdo nesse processo de
mudanga. Campanhas como esta obteriam melhores resultados se também
houvesse a preocupacdo em levar a populacdo esses conhecimentos, acao esta
também prevista na lei que a instituiu.

Destacamos a Educacao Fiscal como perspectiva de fortalecimento da
consciéncia cidada, vindo promover, consequentemente, mudanca de valores da
sociedade para desperta-la quanto a importancia de sua participacdo nas questdes
fiscais. Resgatamos a relacdo feita por Silva, J. (2011) entre a educagdo e a
formacdo de uma consciéncia cidada necessaria para a participacdo da sociedade
na conducdo da administracao publica.

Citando um dos entrevistados, realcamos a sua fala sobre a importancia
da conscientizagdo da pessoa por meio de um processo educativo. Diz ele: “a
comunicacdo é a arte do esclarecimento. Se a crianca aprende, arrasta a familia e
se educa para o resto da vida”.

De acordo com a nossa hipétese, constatamos que o programa realmente
carece de maior acompanhamento dos 6rgdos competentes e de acbes voltadas
para conscientizar a populacdo quanto a funcdo social dos tributos. Cidadaos
conscientes, certamente, dardo maior apoio ao governo no processo de arrecadacao
dos recursos necessarios e mais condi¢cdes terdo de acompanhar e controlar os
gastos publicos. Ainda ndo acontece no pais um processo de participagdo popular
satisfatorio. A sociedade ainda falta maior articulacdo para participar e cobrar do

governo efetividade na condugao do “dinheiro do povo”.
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Referimo-nos também ao impacto que esse processo de conscientizacao
da populacdo pode trazer ao Programa Sua Nota Vale Dinheiro. Cidadaos
conscientes serdo mais incisivos na exigéncia dos documentos fiscais, reduzindo,
dessa forma, os indices de sonegagao.

Podemos dizer que programa como este, além de ser instrumento de
combate a sonegacéo fiscal, traz no &mago da execuc¢do dessa politica publica uma
forma de distribuicdo de renda para incrementar as atividades filantropicas
executadas pelas entidades cadastradas no programa.

Como vimos, a pesquisa mostrou que 75% dos representantes das
instituicbes e 90% dos beneficiados responderam que o programa tem alcancado
seu objetivo, do que deduzimos, trouxe beneficios para as instituicoes.
Comprovamos algumas aquisi¢cdes feitas com 0s recursos recebidos do programa e
melhorias na estrutura fisica das instituicbes. Lembramos também a contribuicao
gue tem dado para diminuir seus gastos com custos fixos.

O governo, entretanto, ndo teria necessidade de implementar politicas
dessa natureza, que geram 6nus aos cofres publicos, se tivéssemos uma sociedade
consciente de que é obrigacdo do comerciante emitir as notas fiscais e, caso este
ndo o faca, cabe ao cidaddo pedir que a emita. E ainda, se o comerciante ndo a
emitir, colaborar com o fisco utilizando os canais de denuncia.

Pretendiamos com essa pesquisa, contribuir para uma avaliacdo do
programa. Dessa forma, ao tomarmos conhecimento das dificuldades apontadas
pelas instituicdes quanto a operacionalizacdo para envio das notas fiscais e as suas
insatisfacbes com relacédo ao programa, entregaremos a SEFAZ um relatério com os
resultados dos questionarios e entrevistas, bem como as sugestdes de melhoria
apontadas pelos participantes da pesquisa.

Conforme citamos anteriormente, entendemos como Trevisan e Bellen
(2008), que a avaliacdo das politicas publicas € fundamental para o melhor
desempenho da administracdo publica.

E como Wallerstein (2013), defendemos que deveriam ser ampliados os
gastos governamentais com a populacdo carente e tributados o0s mais ricos.
Vislumbramos ainda a execucdo de politicas publicas que garantam a sociedade,
acesso a tudo o que é realmente necessario para viver, que se dé um basta a esse

consumo desenfreado que nos tem movido nos ultimos tempos.
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Constatamos a necessidade de maior presengca da SEFAZ nas
instituicbes para prestar esclarecimentos sobre a execu¢édo do programa, bem como
para reforcar a sua importancia e os beneficios que pode trazer a sociedade. Ao que
também julgamos insuficiente, maior divulgacdo do programa, inclusive na midia.

A titulo de sugestdo, para minimizar o vasto espaco de tempo entre a
entrega dos documentos e o recebimento do dinheiro, mencionamos a implantagcao
da sisteméatica da inclusdo do identificador da instituicdo no momento da emisséo do
cupom fiscal, como vem ocorrendo em outros estados, a exemplo de Séao Paulo,
como perspectiva de trazer melhores resultados.

Levaremos ao conhecimento da SEFAZ um questionamento feito por
alguns participantes da pesquisa com relacéo a destinacdo de maior percentual de
repasse as instituicdes filantrépicas em relacdo ao destinado as pessoas fisicas.
Argumentam eles que as instituicbes estdo contribuindo com maior parcela para as
acOes do governo, chegando muitas vezes a fazer o que deveria ser feito por ele, ou

seja, suas obrigacoes.
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