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RESUMO

A presente tese teve como objetivo o estudo da interacdo dos sujeitos nas redes sociais da
web — o Twitter, no caso especifico de nosso trabalho — a partir da analise das narrativas
de si que estes publicam em seus perfis. Para tanto, estabelecemos, como objetivos
especificos, a descricdo da estrutura das narrativas de si publicadas em segmentos de
cento e quarenta caracteres — expediente formal do Twitter —, a analise das estratégias
dramaturgicas de que os sujeitos se valem para a construcdo de suas narrativas de si no
Twitter e a analise do movimento interativo que os sujeitos deflagram a partir de uma
autoapresentacdo narrativa moldada pelas injuncdes préprias do Twitter. O alicerce
tedrico no qual fundamentamos esses objetivos procede da conjuntura tedrica que
elaboramos ao cotejar as reflexdes sobre historias de vida e narrativas de si empreendidas
por Bruner (2014, 2008), Lejeune (2014), Bertaux (2010), Josso (2012, 2010), Pineau
(2006, 2002) e Pineau e LeGrand (2012) com a discussdo da estrutura da narrativa de
experiéncia apresentada por Labov (1997) e a perspectiva dramatdrgica das interacdes
sociais proposta por Erving Goffman (2013a, 2013b, 2011). A operacionalizacdo dos
objetivos da pesquisa se deu por meio de uma abordagem de fei¢es etnometodoldgicas
(COULON, 1993), através da qual chegamos a um corpus constituido por cento e noventa
e cinco capturas de tela, compostas por publicagdes em forma narrativa que denominamos
tweets-origem, coletadas a partir da observacao, entre os dias 7 e 17 de dezembro de 2014,
da rotina de cem perfis cadastrados no Twitter. A luz dessa metodologia, procedemos ao
exercicio de andlise dos dados que nos permitiu a chegar aos seguintes resultados: a
emergéncia de um paralelismo interacional, no qual observamos uma irradiagéo
metonimica das narrativas de si construidas pelos perfis; um investimento em
narrativizacdes de tematicas do cotidiano (trabalho, familia, relacionamentos amorosos,
interesse por esportes) e de uma atualizacdo de um passado que evoca essas tematicas
mesmas; uma reconfiguracédo da estrutura da narrativa em prol da dramaturgias postas em
movimento na rede, culminando inclusive em formas de burlar o expediente dos cento e
quarenta caracteres. Esses resultados nos autorizam a conclusdo de que, no fluxo
interativo, as narrativas sdo validadas, progredidas e retomadas, de modo que sugerem
um investimento dindmico que os sujeitos fazem na construgcdo e manutencdo de seus
projetos de autoapresentacdo. Essa conclusdo nos possibilita afirmar, por fim, que ao

longo das mudancas de alinhamento ocorridas a propésito da narrativa e do



reinvestimento na narrativa, 0s sujeitos constroem uma autoapresentacao baseada num si

de nota entusiastica, irbnica e autodepreciativa.

Palavras-chave: narrativas de si; Twitter; interacdo; dramaturgia.



ABSTRACT

This thesis aimed to study the interaction of the subjects in the social web networks -
Twitter, in the specific case of our work - from the analysis of the self-narratives that they
post on their profiles. To this end, we established the following specific objectives: the
description of the structure of the self-narratives published in hundred segments and forty
characters - formal expedient Twitter -; the analysis of the dramaturgical strategies that
subjects rely to build their self-narratives on Twitter; and analysis of interactive
movement that subjects trigger from a narrative shaped by self-presentation own
injunctions Twitter. The theoretical foundation on which we base these goals proceeds
from the theoretical situation that we developed to collate the reflections on life stories
and self-narratives undertaken by Bruner (2014, 2008), Lejeune (2014), Bertaux (2010),
Josso (2012, 2010) Pineau (2006, 2002) and Pineau and LeGrand (2012) with a discussion
of the experience of narrative structure presented by Labov (1997) and the dramaturgical
perspective of social interactions proposed by Erving Goffman (2013a, 2013b, 2011). The
operationalization of the research objectives was through an approach of
ethnomethodological features (COULON, 1993), through which we come to a corpus
consisting of one hundred ninety-five screenshots, composed of publications in narrative
form what we call tweets-origin, collected from the observation of routine a hundred
registered Twitter profiles between 7 and 17 December 2014. In light of this
methodology, we proceed to the analysis of the performance data that allowed us to reach
the following results: the emergence of an interactional parallelism, in which we observed
a metonymic irradiation of the self-narratives built by profiles; an investment in
narrativizagcdes of everyday topics (work, family, love relationships, interest in sports)
and an update of a past that evokes these same themes; a reconfiguration of the structure
of the narrative in favor of dramaturgies set in motion on the network, culminating
including ways to circumvent the expedient of a hundred and forty characters. These
results allow us to conclude that, in the interactive flow, the narratives are validated,
progressed and taken so as to suggest a dynamic investment that individuals make in
building and maintaining their self-presentation projects. This finding allows us to say,
finally, that along the alignment changes regarding the narrative and reinvestment in the
narrative, the subjects construct a self-presentation based on a self enthusiastic, ironic and

self-deprecating note.



Keywords: self-narratives; Twitter; interaction; dramaturgy.
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RESUME

Cette these vise a étudier I'interaction des sujets dans les réseaux Web sociaux - Twitter,
dans le cas spécifique de notre travail - de I'analyse des récits d'eux-mémes qu'ils affichent
sur leurs profils. A cette fin, nous avons établi des objectifs spécifiques, la description de
la structure du récit lui-méme publié en cent quarante caractéeres et segments - expédient
formelle Twitter - I'analyse des stratégies dramaturgiques que les sujets comptent pour
construire leurs récits eux-mémes sur Twitter et analyse du mouvement interactif qui
soumet déclenchement d'un récit en forme par auto-présentation propres injonctions
Twitter. Le fondement théorique sur lequel nous basons ces objectifs procede de la
situation théorique que nous avons développé pour rassembler les réflexions sur des
histoires de vie et des récits de I'auto entreprises par Bruner (2014, 2008), Lejeune (2014),
Bertaux (2010), Josso (2012, 2010) Pineau (2006, 2002) et Pineau et Legrand (2012) avec
une discussion sur I'expérience de la structure narrative présentée par Labov (1997) et la
perspective dramaturgique des interactions sociales proposées par Erving Goffman
(2013a, 2013b, 2011). L'opérationnalisation des objectifs de recherche était a travers une
approche de fonctionnalités ethnométhodologiques (COULON, 1993), a travers lequel
nous arrivons a un corpus constitué de 195 captures d'écran, composé de publications
sous forme narrative que nous appelons tweets origine, recueillis de I'observation de 100
profils Twitter enregistrés de routine entre le 7 et le 17 Décembre 2014. A la lumiére de
cette méthodologie, nous procédons a I'analyse des données de performance qui nous a
permis d'atteindre les résultats suivants: I'émergence d'un parallélisme interactionnelle,
dans lequel nous avons observé une irradiation métonymique des récits de l'auto construit
par profils; un investissement dans narrativizacdes de sujets de la vie quotidienne (travail,
famille, relations amoureuses, l'intérét pour le sport) et une mise a jour d'un passé qui
évoque ces mémes thémes; une reconfiguration de la structure du récit en faveur des
dramaturgies mis en mouvement sur le réseau, y compris culminant des moyens de
contourner l'expédient de cent quarante caractéres. Ces résultats nous permettent de
conclure que, dans le flux interactif, les récits sont validés, ont progressé et pris de
maniere a suggérer un investissement dynamique que les individus font dans la
construction et le maintien de leurs projets d'auto-présentation. Ce constat nous permet
de dire, enfin, que le long des changements d'alignement concernant la narration et du

réinvestissement dans le récit, les sujets construisent une auto-présentation basée sur une



auto de note enthousiaste, ironique et autodérision.

Mots-clés: récits d'eux-mémes; Twitter; I'interaction; dramaturgie.
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1. INTRODUCAO

Ando devagar porque: () ja tive pressa (X)

to com o celular na mao usando o twitter

(@luanlovato, 7 Out 2013)!

Tomo a liberdade de iniciar esta tese com um pequeno trecho em primeira pessoa,
na tentativa de reconstituir algo das inquietacdes pessoais, e que tento agora tornar
transferiveis, que me mobilizaram para a concepcéo do projeto de escrita aqui levado a
cabo. O trabalho nasceu de algo que pode ser definido entre a angustia e a observacao
despretensiosa, certamente tributarias daquela primeira semana de dezembro de 2010, na
qual finalizei, entreguei a banca e defendi a dissertacdo de Mestrado, pari passu as
avaliacdes a que fui submetida para a selecdo de Doutorado — correria justificada, a época,
em nome da integridade do processo seletivo, visto que todos os candidatos ao
doutoramento j& deveriam ser mestres. O anteprojeto de tese produzido para a ocasiao
ndo poderia ser mais deficiente, ainda mais porque eu havia decidido me aventurar pelo
estudo das histérias de vida e das escritas de si, tematica sobre a qual ndo tinha leitura
alguma, a despeito da minha orientadora ter defendido tese sobre historias de vida e
trauma. Conseguiria eu bancar a empreitada? A angustia do projeto instalou-se nos
primeiros segundos apds a constatacdo de que meu nome estava, felizmente, na lista de
aprovados.

Como eu entrevistaria pessoas em busca de suas historias de vida? Por que as
pessoas contariam as suas histdrias para mim, sé por que eu tinha de escrever e defender
uma tese? Por que senhores ex-combatentes de guerra — informantes pretendidos até entéo
— reviveriam os momentos do front para me oferecer o relato de suas experiéncias? Aos
poucos, ao longo do primeiro semestre do doutorado, fui tentando me revestir do papel

um tanto quanto sedutor que o investigador de historias de vida deve representar (ou do

L As epigrafes desta tese sdo constituidas por tweets que ndo compuseram o corpus d essa pesquisa, daf o
fato de ndo terem a autoria ocultada, segundo os critérios estabelecidos na se¢do 4.2 desta tese.


https://twitter.com/luanlovato/status/387225800094666752
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meu entendimento do que seria esse papel), bem como me acercar do aparato composto
por pesquisa bibliografica, entrevistas semiestruturadas, gravador de voz e sensibilidade
ajustada em sintonia fina. Marquei a primeira entrevista, com um ex-fuzileiro naval que
integrou a armada brasileira enviada para a Italia em 1945, e recebi a seguinte mensagem

da minha orientadora:

Sandra Maia diz:

tome nota das expressdes, das maos, dos sorrisos, dos olhares perdidos

a histdria esta nos livros, o relato dele (um relato) estd na memoria da alma, da
pele, das visdes terriveis que ele deve ter sofrido.

apenas escute e sorria qd tiver de sorrir, chore qd tiver de chorar, deixe-se
emocionar, vc ndo é uma terapeuta, é uma curiosa

A um sé tempo encantada e em péanico com a delicadeza da missao, realizei a
entrevista — que comecou leve, mas terminou com uma carga emocional inacreditavel —,
guardei a gravacdo com todo o cuidado (ainda estou por fazer a decupagem daquele
contetido) e conclui que ndo fazia ideia do que seria da pesquisa dali para frente. Sim,
todos querem, de uma maneira ou de outra, contar a propria historia, serem ouvidos,
conferir estatuto experiencial as préprias vivéncias, mas nada me convencia de que eu
ndo era uma intrusa, remexendo nos baus da intimidade das pessoas por razdes tdo alheias
a elas. Desisti da pesquisa, recuei do desafio, ensaiei mil justificativas para a minha
orientadora (as quais ela nunca ouviu), chorei até perder a vontade de chorar e fui para a

internet. Fiz login na minha conta do Twitter e atualizei meu perfil com o seguinte status:

2011-07-13 21:17:59: ""hoje n&o foi um bom dia para muita coisa, ao que parece."

Rolei a timeline? e fui me dando conta do quanto a curiosidade de quem & parecia

2 “Linha do tempo”, em inglés. E a denominagao para a pagina inicial que todo usuario visualiza
imediatamente ap0s inserir os dados para conexdo a prépria conta. A timeline é composta por todas as
publicacdes (tweet) feitas pelos integrantes da rede especifica que cada usuario do Twitter comp&e em seu
uso da rede.
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ser bem-vinda ali. As pessoas contavam as suas historias, das mais banais as mais
emotivas, sem a necessidade de pesquisador algum para seduzi-las. A seducgéo parecia
ser, na verdade, a da dinamicidade da timeline, que tomada por tweets® sobre politica,
economia, futebol, novela e amenidades diversas, garantiria uma relativa privacidade, vez
que logo aquela atualizagéo de cunho mais confessional estaria perdida nos confins da
infinidade de milhares outras atualizacBes e o usuario poderia estar, minutos depois,
comentando sobre o excesso de pimenta no molho do cachorro-quente. A seducéo
ambivalente do “Nossa! Desabafei aqui, mas parece que passei despercebido, melhor
assim” e do “Poxa, alguém bem que poderia me dar um reply*...” parecia ser a forca-
motriz que impelia aqueles perfis a desabafarem com tanta pungéncia. Em poucos
minutos fiquei sabendo sobre o fim do relacionamento de uma conhecida, descobri que
um amigo havia tentado ser narrador de futebol antes de se formar em Psicologia, lembrei
que acompanhei tweets e mais tweets sobre a saga de um querido em busca de um gatinho
de estimagéo e, na cadeia de tweets que puxam tweets, me deparei com uma sequéncia de
postagens emocionados de alguém que nunca vi na vida (e provavelmente ndo verei)
sobre a mae, que havia acabado de falecer, vitimada por um céancer. Estava eu ali, diante
de um heterdclito e virtualmente infinito repositério de histérias de vida e escritas de si,
oferecidas de modo aparentemente muito espontaneo, e mais do que isso: de modo
desejado. E em uma rede social, num momento em que as pesquisas sobre as redes sociais
da web estdo em plena ascensdo, vez que elas constituem, cada vez mais, praticas de
linguagem tdo presentes na vida de quem acessa a web e no espectro das praticas de
comunicagdo de um modo geral. Os olhos brilharam, havia encontrado o meu locus de

pesquisa e a angustia da coleta parecia, enfim, resolvida.

“Parecer” € certamente a avaliagdo mais honesta que posso fazer sobre aquela
incipiente descoberta. Uma tese ndo é um dado disponivel no mundo, obtida tdo somente
a partir da observacdo de um fenémeno por parte do pesquisador. A constatacdo da
existéncia de um evento que inspira uma investigacdo deve ser submetida a inimeros

enquadres, que passam pelo estabelecimento da relevancia da pesquisa para 0 campo

3 Nome especifico para as publicagdes feitas no Twitter. “Piados”, em inglés, constituem pequenas
publicagdes de, no maximo, 140 caracteres com espago. Na secdo 4.1 desta tese trataremos mais
detidamente da natureza dessas publicacdes.

4 Resposta ao tweet. Trataremos mais detidamente das possibilidades de interacdo oferecidas pelo Twitter
no capitulo 3 desta tese.
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discursivo no qual ela se pretende inscrita e pela tentativa de propor contribui¢des para
esse campo. A proposicao de uma problematizagdo que, a partir de esforgos futuros, serd
transformada em tese, €, sobretudo, fruto de um investimento cognitivo-retérico-
discursivo do pesquisador. Assim, de modo a apresentar a materialidade textual que é o
produto da construcdo que empreendi, desse ponto em diante assumirei a primeira pessoa
do plural como pessoa do discurso, menos para cumprir uma rotina de suposta
imparcialidade académica, mais para fazer jus as vozes que me constituiram e me
perpassaram, as quais pude conferir um senso de unidade no presente texto. Esse eu é

feito de nos.
*kkkk

O Twitter tem sido locus de investigacao para varias areas do conhecimento, dada
a dinamicidade na propagacéao de informagdes que torna possivel, dinamicidade esta que
promove um grande impacto nas relacdes que 0s sujeitos que tomam parte da rede véo
formatando. Desse modo, os interagentes véo atualizando, modificando e dando génese a
varias possibilidades de interacdo, fenbmeno que tem inspirado varias pesquisas. Sem a
pretensdo de sermos exaustivos, vez que muitos dos estudos sdo de ambitos cujos
interesses diferem radicalmente dos nossos intentos, apresentaremos, num primeiro
momento, um breve panorama de pesquisas que se dedicaram exclusivamente ao Twitter,
demarcando, sobretudo, os elementos oferecidos por elas que nos ajudaram a chegar na
configuracdo do objeto de investigacdo proposto nesta tese, qual seja: a analise da
autoapresentacao que 0s sujeitos constroem no Twitter ao narrar a si mesmos. Em um
segundo momento, também buscamos, para a redacdo desta Introducdo, apoio em
pesquisas que ndo tratam exclusivamente Twitter, mas que focalizam as mais diversas
praticas discursivas observaveis em ambientes digitais, que nos auxiliaram a lancar luzes
sobre a problematizacdo que intentamos construir. Vale ainda salientar que a ordem
escolhida para a apresentacao dessa literatura seguiu uma organizacao dos trabalhos por
temas e abordagens, ao invés de apresentar uma sequéncia cronoldgica dessas
publicagdes.

No dmbito dos estudos de comunicagdo, para os quais o Twitter oferece inimeras
possibilidades de enquadramentos metodolégicos, Carvalho (2010) procurou
compreender as estratégias utilizadas pelo jornalismo informativo na busca por obter uma

legitimag&o institucional por meio do uso das midias sociais. Ao reconhecer 0S USOS
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institucionais do Twitter e identificar as estratégias de legitimacdo institucional
emergentes nas postagens do jornal Zero Hora, bem como observar o0 modo pelo qual o
Zero Hora desenvolve o papel de mediacdo informativa no uso do Twitter como midia
social — na medida em que a relacdo entre o papel de mediacdo do jornalismo vai
assumindo as caracteristicas de intermediadoras das midias sociais digitais —, a autora
concluiu que os principais usos do Twitter estdo relacionados as categorias de difuséo de
informacdes, participacdo, compartilhamento e conversacdo, e que essas categorias
emergentes passam a ser assumidas como estratégias de legitimacgdo institucional do
jornalismo. Tais estratégias apresentam-se como continuidades e possiveis rupturas no
processo de legitimacdo do jornalismo informativo, processo que se caracteriza pela
transicdo da logica de emissdo centralizada da comunicacdo de massa para uma ldgica de
interacdo e descentralizacdo promovida pela midia social digital. A autora tece, ainda,
consideracdes sobre a transformacdo no papel de media¢do da organizacdo jornalistica
observavel no Twitter, verificAvel na crescente apropriacdo das possibilidades de
participacdo da midia social digital, em que o publico é cada vez mais incluido.

Desse modo, com o papel da mediacdo se transformando a partir das
possibilidades de interacdo propiciadas pela web 2.0°, e a dinamicidade do Twitter
colaborando decisivamente com essa transformacdo, consideramos legitimo nos
questionarmos sobre a emergéncia das escritas intimas publicizadas — algo ja presente na
rede, sobretudo através dos blogs (dos quais trataremos mais adiante, ainda nesta
Introducdo) —, que também passam a ser possiveis nessa rede. A autora nos fornece pistas
que nos conduzem a questionamentos interessantes acerca da acdo dos sujeitos nessa rede.
Como a possibilidade de interacdo quase sincrona, que aproxima o Twitter dos chats, mas
também assincrona, o que o aproximaria dos foruns, incide sobre as narrativas de si que
os interagentes vdo construindo ao longo de sua permanéncia na rede? Quais elementos
sdo mobilizados nessa construcdo? E mais: como essa relagao estreita do usuario da rede
com os contetidos veiculados por uma midia agora acessivel e manipulavel pode incidir
sobre a criagcdo narrativa do si que se desenvolve nesse ambiente? Ainda que nossa

pesquisa ndo se detenha diretamente sobre essas questdes, elas nos conduzem a um

5 “WWeb 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para
designar uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a ‘Web como
plataforma’, envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e Tecnologia da
Informagdo™. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Web 2.0 (Acesso em 20 set 2014)
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acercamento de nosso objeto, que diz respeito sobretudo a essa construcdo de si
empreendidas pelos sujeitos em seus perfis.

As consideracbes de Carvalho (2010), ainda que ndo oferecam elementos
concretos que fundamentem uma investigacdo em ambito linguistico (em sentido estrito,
pelo menos), nos oferecem reflexdes que sedimentam o entendimento de que a
descentralizacdo dos filtros mediadores pelos quais passam as informacdes propagadas
pelo Twitter €, em um processo de retroalimentacdo, fruto de um crescente aumento da
consciéncia dos sujeitos sobre as possibilidades de manipulacdo das informacdes a que
tém acesso. Essas possibilidades vdo sendo agenciadas em prol da dinamicidade dos
processos interativos deflagrados pela rede. A apropriacdo dos contetdos jornalisticos é
feita cada vez mais em nome de uma inserc¢do do sujeito numa realidade de difusdo de
informacdo que agora Ihe é manipulavel. Os sujeitos podem, por exemplo, usar o
contetido veiculado pelos jornais para inserir a propria historia naquela historia que, na
l6gica jornalistica, ndo pertenceria a um unico individuo. Na figura abaixo, percebemos
claramente esse processo, quando um sujeito da rede comenta a greve dos garis no Rio

de Janeiro, ocorrida em marco de 2014:

Figura 1 — Narrativa de si a proposito de contetdo jornalistico

Alias, me formei em uma profissdo cuja mola mestra é varrer sujeira sempre. Nao
é diferente de ser gari ndo.

1

L
Trocaria cada um daqueles minutos de ansiedade por varrer um chdo. Detesto
¢ ficar parado.

419

A
E, te falar, na boa, eu seria gari amarraddo. Passei alguns meses da minha vida
desempregado quando vim pro agreste e quase enlouqueci.

»
Mas continuo cantando - mal - e vou voltar a jogar bola - ndo tdo mal. Bem, ser
pianista ndo deu mesmo

A
Eu queria ser cantor, ou jogador de futebol, ou pianista. Infelizmente ndo deu

L]

TN

Fonte: twitter.com®

® As figuras desta tese foram, em sua maioria, obtidas a partir dos procedimentos de coleta descritos na
secdo 4.2, os quais incluem procedimentos para ocultar as identidades dos perfis pesquisados. Desse
modo, a fonte informada serd o dominio twitter.com, sem indicagdo de link especifico, pois este daria
acesso direto a identificagdo dos perfis, comprometendo o que estabelecemos como diretriz ética deste
trabalho.
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A dindmica de atualizagfes do Twitter, dada as limitagcbes dos 140 caracteres,
promove um deslocamento que, a nosso ver, as reflexdes de Carvalho (2010) confirmam:
como as atualizacGes mais recentes sdo exibidas no topo, o sujeito pode apropriar-se das
informacdes que obtém da imprensa para comenta-las e prosseguir, em atualizacbes
posteriores — que aparecerdo sempre no topo, obedecendo a organizacgéo temporal da rede,
que privilegia a informacao mais recente — tecendo considerac6es sobre esse contetido, o
que abre um espaco para a insercdo da propria historia e para uma imediata reelaboragédo
da escritura, acrescentando informacdes que julga de impacto para a rede, ajustando essas
informagdes em funcdo das respostas que obtém.

Também tomando o Twitter pelo viés da midiatizacdo, Siqueira (2011) focaliza
as redes sociais a partir da forma como essas redes extrapolariam uma funcéo primaria
apenas de socializacdo, para contemplar também outros tipos de manifestacdes
linguageiras. A autora se detém particularmente na analise da promoc&o da interatividade
em programas de TV, analisando a interacdo entre os programas de TV e 0 espectador
possibilitada pelo Twitter, tomando o programa Central da Copa, exibido durante a Copa
do Mundo de 2010, como foco. Os resultados apontariam para comportamento de alta
responsividade por parte dos tuiteiros que, provocados e estimulados pelos temas
abordados durante a exibicdo do programa, ofereceriam percepc¢des das mais diversas
caracteristicas sobre o conteudo, 0 que, para Siqueira, indica que o Twitter pode ser
atualizado, por exemplo, como instrumento de analise de marketing para empresas, visto
gue a pesquisa da autora se da no &mbito da Publicidade.

Mas, na pesquisa de Siqueira, 0 que nos chama a atenc¢do é a observacéao de que é
possivel constatar que, ao interagir, 0s sujeitos apontam preferéncias, percepcgdes e
criticas sobre objetos do mundo (sobre noticias, personalidades, filmes, etc), e ainda que
isso ndo seja algo singular do Twitter, e sim da interacdo entre as pessoas, seja em
qualquer suporte ou formacdo discursiva, a autora pondera que tal qualidade pode ser
utilizada para construir uma estratégia de relacionamento aderente aos reais anseios do
publico, abrindo inGmeras perspectivas para a interacdo que o Twitter deflagra inclusive
por um viés mercadologico.

Compreender que o aspecto valorativo expresso pelos usuarios via tweets pode
ser um grande trunfo para as relagdes estabelecidas pelo mercado e pelo capital é de

grande importancia para compreendermos a tensdo que se estabelece entre a exposicao
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de si (via, com efeito, a expresséo de valoragdes) e a apropriacdo dessas valoracfes por
parte do mercado, elemento que, apesar de ndo ser o foco da pesquisa em tela, também
perpassa o fendbmeno que focalizamos, visto que a valoragédo é, com efeito, uma marca
linguistica de expressdo de subjetividade, o que pode nos fornecer pistas sobre a
construcdo desse “eu” e dessa subjetividade a partir das narrativas de si na rede.

Couto (2012), de uma perspectiva enunciativa, considera que compreender o
modo de enunciacdo da subjetividade no espaco digital € um caminho para entender a
maneira como a sociedade se configura atualmente, e entende o Twitter como um
territorio a ser descoberto, “um fervilhar de sentidos, um caminhar por entre corpos,
palavras, gestos, textualizacdes em 140 caracteres que nos deslocam para outro lugar de
producdo das ‘coisas a saber’, da propria informac¢ao” (COUTO, 2012, p. 37). A
ambiéncia da rede social, segundo a autora, pde em xeque a unicidade do sujeito, uma
vez que os deslizamentos possibilitados pelo espaco da internet repercutem gracas aos
esgarcamentos dos limites discursivos do ciberespaco e das fronteiras que resvalam
justamente na constituicdo do sujeito que se configura no Twitter.

Pensando no atravessamento do politico, no constante movimento de
incompletude da linguagem explicitado pelo expediente dos 140 caracteres, e no modo
como se da a organizacdo social dentro e fora do microblog, a autora propde pensar o
fracionamento do sujeito que se verifica na escrita do Twitter dos “eus” que assumem
funcBes diversas, categorizadas sobretudo em funcdo da cotidianizacdo dos discursos, vez
que falar de si ¢, sobretudo, uma decisao de ser, e ser no mundo € ser, no &mbito da escrita
de si, ser no cotidiano. No entanto, os contornos do trabalho de Couto sdo eminentemente
ensaisticos, ndo oferecendo elementos de ordem metodoldgica que permitam flagrar esse
fracionamento do “eu” na materialidade textual, nas pistas que os sujeitos ofereceriam da
relacdo entre si mesmo e alteridade que a rede deflagra e explicita. Ainda assim, Couto
pondera sobre algo que nos parece bastante relevante: o Twitter inequivocamente pde em
cena essas narrativas de si no cotidiano como construgdes nas quais 0s sujeitos investem
e reinvestem iterativa e interativamente, 0 que vai ao encontro da nossa proposta de
sistematizar essas narrativas de si em funcdo da cena de interagdo que se constitui na rede.

Costa (2012), no &mbito da analise dos géneros do discurso, se propde a investigar

as pistas que os sujeitos forneceriam de seu trabalho enunciativo, ao analisar o Twitter a
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partir dos indices de propagacdo das postagens (re tweet’ e favorites®), assinalando a
importancia da dindmica de funcionamento da rede social na difusdo e sedimentacéo de
arranjos genericos formados a partir de padrdes e géneros distintos. O funcionamento da
rede também teria impacto nas estratégias utilizadas pelos usuarios para intervirem nos
géneros, de modo que, na rotina enunciativa caracteristica do Twitter — marcada,
mormente, pela adequacdo de postagens (ou conjuntos de postagens) a, no maximo, 140
caracteres —, a alteracdo de propositos comunicativos e a mobilizacdo de padrdes
genéricos distintos sdo fatores que, conjuntamente, dao esteio a um continuo processo de
reelaboracdo de géneros, cujos produtos sdo consumidos e propagados dentro da rede
social. A autora demonstra que h&d uma dindmica de funcionamento peculiar na rede,
refletida nas acdes de linguagem dos atores, motivada pelo desejo dos interactantes de
colocarem-se em evidéncia e ampliarem suas conexdes, 0 que motivaria a mobilizacao e
a manipulacdo de padrdes genéricos distintos por meio de estratégias varias. Os arranjos
genéricos gerados a partir desse esquema possuem propositos comunicativos
caracteristicos, colocados a servico da propria rede social.

As consideracdes de Costa nos parecem interessantes de modo a corroborar a
nossa intuicdo de que os padrdes genéricos sdo manipulados em prol dos efeitos
pretendidos e causados — numa via de méo dupla, cuja confluéncia é constante — ao longo
das interacdes estabelecidas na rede. Esses arranjos genéricos, agenciados em favor de
uma publicizacao do confessional, incidem sobre os interactantes de modo que as reacdes
podem ser medidas em relacdo ao impacto que promovem, revelado na quantidade de re
tweets, favorites e respostas. O exemplo abaixo demonstra a apropriagdo que um usuario
faz de um verso de uma cancdo conhecida, inserindo o segmento “Cuén”, relativo a
narrativa de si que vem formatando na rede: tornou-se pai ha poucos meses e 0s temas
relativos ao filho e ao cotidiano ligado a paternidade tém imensa importancia em seu

projeto de autoapresentacdo na rede.

" Acdo na qual um sujeito participante do Twitter republica uma publicacdo de um outro usuério do
Twitter, mantendo a identificacdo do perfil autor da postagem.

8 Acdo na qual um sujeito participante do Twitter marca um tweet de outro usuario como de seu agrado, a
partir da atribuicdo de uma estrela a publicacdo, mantendo assim tal publicacdo acessivel em uma lista de
tweet favoritados ao longo da sua participacdo na rede.
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Figura 2 — Reelaboragéo do género cangdo para narrativizacio de si

N - [

|
Eu fico com a pureza da resposta das |
criancas. Cuén. |
|
|

Fonte: twitter.com

A reelaboracdo de géneros, segundo Costa, parece ser, entdo, um dos modos pelos
quais os sujeitos mobilizam elementos para a sua projecdo na rede, 0 que corrobora a
nossa observacdo de que, mesmo apropriado mormente pelas estratégias de divulgagédo
de contetdo jornalistico (dada a sua dinamicidade), o Twitter, por ser uma rede social e
se caracterizar, portanto, pela projecdo que os individuos oferecem de suas
individualidades, € um campo fértil para a construcéo e reconstrucdo de um si.

Parente (2014), ao investigar a escrita produzida no Twitter, de natureza
fundamentalmente sintética — dado o expediente dos 140 caracteres —, observa que as
escritas dos sujeitos que compdem uma esfera de carater mais interpessoal na rede — em
contraposicdo a perfis da esfera institucional, ou seja, empresas e entidades corporativas
que mantém perfis para a divulgacéo de suas a¢des —, quando ndo sao confrontados com
textos motivadores, como noticias e reportagens, e produzem tweets de maneira livre, se
caracterizam sobretudo pela producdo de relatos do cotidiano. Vez que os tweets séo
produzidos e dirigidos a plateia composta pelos seguidores que cada usuario conquista ao
longo de sua atuagao na rede, consideramos que as constatacdes de Parente reafirmam os
entendimentos que temos da rede social como um palco no qual os sujeitos se
autoapresentam para a plateia que constituem, e tal autoapresentacdo € de cunho
fundamentalmente narrativo, sendo a narrativa a organizagao textual mais propicia a uma
expressao do eu esperada em uma situacéo interpessoal.

Silva (2013), da perspectiva da semiotica discursiva de extragdo francesa,

investiga a composi¢do narrativa e discursiva dos perfis constituidos por tracos que
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podem ser identificados como autobiograficos nas redes sociais. Buscando verificar como
a modalidade discursiva configura um modo de apresentacdo e interacdo do sujeito na
rede social, movimentando axiologias em percursos de construgdo identitaria e subjetiva,
a autora analisou quatro redes da web, Facebook, Sonico, MySpace e Twitter, observando
na interface de interagcdo dessas plataformas um conjunto de narrativas de perfis e
destacando percursos de enunciagao de um eu. Enquanto modelos discursivos, realizados
no nivel mais superficial na geracédo do sentido, tais percursos seriam fundados em valores
que apresentariam potencial comparativo, sendo a construcao da visibilidade pretendida
pelos sujeito sido identificada como uma invariante premente.

No percurso do sujeito que tenciona fazer-se visivel, Silva observa estratégias de
exposicdo do sujeito indicadoras, sobretudo, de formas de pertencimentos e modos de
presenca, 0 que vai ao encontro do que identificamos na relacdo que se estabelece entre a
narrativa de si e a interacdo na rede, visto que o pertencimento e a presenca do sujeito
naquele espago parecem ser os elementos que deflagram a narrativa de si, a confianga do
sujeito nas interac@es ali estabelecidas e a relativa seguranca que a sua grade de contatos
oferece quando dessa faceta mais intima exposta. Tal caracteristica pode ser relacionada
com os regimes de visibilidade descritos pela autora, que aponta para a identificagdo de
dois grandes percursos enunciativos: percursos de autopromocdo e de socializacéo,
manifestos pelo atravessamento dos discursos da celebridade e da espetacularizagéo,
perpassados pelo discurso midiatico e de midiatizacéo.

Polivanov (2012), tomando igualmente os sites de redes sociais como lugares para
a autoapresentacao dos atores sociais na vida cotidiana, procurou entender como os atores
de cenas da musica eletrbnica paulistana e carioca se autoapresentam no Facebook. A
autora problematiza as redes sociais a partir da potencial superexposi¢do dos sujeitos e de
suas intimidades na contemporaneidade que estas redes propiciariam, bem como pela
busca incessante e indiscriminada por visibilidade que elas fomentariam. Polivanov
afirma que os processos de autoapresentacdo dos atores sociais no Facebook estéo
relacionados a performatizacdo de determinados aspectos de suas identidades para
publicos imaginados especificos, fazendo com que tenham de gerenciar cuidadosamente
as impressdes que desejam criar para sua rede de contatos, buscando manter ou, ao
contrario, romper propositalmente com uma suposta coeréncia expressiva entre seus

selves off-line e no Facebook e instaurando novos regimes de visibilidade.
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Concordamos com Polivanov, quando a autora afirma que as redes sociais séo
lugares no ciberespaco através do quais os atores sociais se relacionam, criam e mantém
lacos sociais e constroem identidade, engendrando novas praticas sociais € modos de
interacdo. As redes sociais, que consideramos constituir espacos de relativa liberdade para
0S sujeitos empreenderem 0s seus projetos de dizer, pois, marcadas pela
autorreflexividade desses sujeitos, ensejam reconfiguracdes de préaticas discursivas,
especialmente no que diz respeito aos regimes de visibilidade e modos pelos quais 0s
atores sociais se autoapresentam nessas redes.

Maéaximo (2006), ao investigar os blogs como um fenémeno social que engendra
uma forma especifica de apresentacdo do eu, defende que o que alimenta os blogs néo é
da ordem da “intimidade” ou da “vida privada”, mas um cotidiano inventado, teatralizado
e constantemente negociado de modo a se tornar compartilhavel no interior de contextos
sociais mais ou menos delimitados. Apesar do desejo sempre enfatizado pelos usuarios
de se conquistar audiéncias cada vez mais amplas, Méximo observa que a vida social no
universo dos blogs ocorre nas densidades das redes, onde as relagbes se constroem e se
mantém por vinculos de reciprocidade, pela troca diaria de visitas, comentarios e links. E
no ambito dessas “blogosferas” locais, onde 0s sujeitos se constroem na relagdo com o
outro, que os blogs se constituem como uma experiéncia cotidiana e processual, que se
desenvolve num movimento constante entre a harmonia e a desarmonia, entre o conflito
e a sociabilidade. Tal dindmica nos parece remeter a dindmica do Twitter, a uma
“twittosfera” na qual a presenca didria dos sujeitos, as intimidades construidas na
interlocucdo cotidiana entre os participantes sdo fundamentais quando se leva a cabo um
projeto de autoapresentacdo baseado em um oferecimento da propria vivéncia
narrativizada — transmutada, portanto, em experiéncia compartilhada.

Ainda a proposito dos projetos de autoapresentacao dos sujeitos nas redes sociais
da web, mas sob o ponto de vista da Analise do Discurso de orientacdo francesa — e numa
concepcdo mais apocaliptica® do que a defendida pelas integradas Polivanov (2012) e
Maéaximo (2006) —, referenciamos a tese de Komesu (2005), cujo cerne reside na defesa

de que o jogo enunciativo entre a publicizacdo de si e a intimidade construida na escrita

® Referéncia a obra Apocalipticos e Integrados, de Umberto Eco, obra na qual o autor italiano analisa as
criticas feitas a sociedade do consumo e a cultura de massas, polarizadas entre os que viam a cultura de
massa como a anticultura que se contrapde a cultura num sentido aristocratico — sendo, portanto, um sinal
de decadéncia; e de outro os que viam nesse fendmeno o alargamento da area cultural com a circulacdo de
uma arte e de uma cultura popular consumidas por todas as camadas sociais.
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dos blogs deve ser feita em fungdo da problematizacdo das condicGes sdcio-historicas de
producdo de um discurso marcado pela incessante necessidade de falar. A permanéncia
dos sujeitos no espaco de enunciacdo — ou no campo de visibilidade social — tem como
fiadora a necessidade de falar sobre o que a autora denomina “qualquer coisa”, ainda que
as estratégias discursivas adotadas pelo sujeito para fazer ver e ser visto sejam, ainda
segundo Komesu, uma espécie de mascaramento da impossibilidade de dizer, em forma
de critica, 0 novo. A autora considera que o carater excepcional do fendbmeno de escrita
presente nos blogs parece se encontrar tdo somente nos procedimentos de controle e
delimitacdo do discurso sobre o individuo e a intimidade partilhada com o outro no espago
pablico, reveladores da trama da multiplicidade das relagdes do poder que regem e
disciplinam os sujeitos e a sociedade.

Embora as consideracdes de Komesu digam respeito aos blogs, acreditamos que
o Twitter, dado o seu nascedouro como microblogging®, também possa ser
problematizado a luz de suas reflexdes, ainda que discordemos da critica que a autora faz
a auséncia do “novo” na linguagem presente nesses dispositivos. Nao acreditamos que
uma investigacdo deva ser pautada pela busca de qualquer inovacao linguageira que possa
ser verificada, mas na atualizacdo e na reelaboracéo das estratégias linguistico-discursivas
promovidas pela interagédo instaurada nesses meios, que, constituindo-se como espaco de
relativa liberdade autoral requisitada pelos sujeitos em jogo com as requisi¢cdes dos
outros, seriam igualmente reveladoras das complexidades que envolvem as relacdes
intersubjetivas e sociais. A inscricdo que 0s sujeitos reivindicam a partir das interacoes
promovidas pela narrativa de si ndo deve, ao nosso ver, ser tratada somente como
reiteragdo da banalidade ou como oferecimento dado de bom grado aos mecanismos de
vigilancia: narrar a si mesmo € algo de empoderamento, embora esse empoderamento
esteja certamente em tensdo com os aspectos de eco e vigilancia levantados por Komesu.

Também tratando sobre os blogs e as autoapresentacdes neles configuradas,
Aradjo (2011) busca compreender o funcionamento discursivo desse dispositivo de
comunicacdo a partir da analise de trés eixos, a argumentacdo, a enunciagdo e 0

funcionamento interacional construidos pelos sujeitos (classificados como locutor-

10 «“Micro-blogging é uma forma de publicacdo de blog que permite aos usuarios que facam atualizagGes
breves de texto (geralmente com menos de 200 caracteres) e publica-las para que sejam vistas publicamente
ou apenas por um grupo restrito escolhido pelo usuario. Estes textos podem ser enviados por uma
diversidade de meios tais como SMS, mensageiro instantdneo, e-mail, MP3 ou pela Web”. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging (Acesso em 02 Jun. 2014)



http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caracteres
http://pt.wikipedia.org/wiki/SMS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://pt.wikipedia.org/wiki/MP3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
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jornalista e interlocutores-leitores) envolvidos nessa préatica social de comunicagdo. A
autora, em sua tese, considera que os blogs possuem um carater dialogal diferenciado,
vez que comportam situaces nas quais sdo possiveis a verificacdo da reacdo de seus
leitores, construindo o que chama de situacéo mista, hibrida entre a situacdo monolocutiva
e a interlocutiva.

Temos severas criticas a essa discretizacdo de categorias proposta por Aradjo, na
medida em que ndo visamos, em suas reflexdes, quaisquer problematizacfes a respeito
dos efeitos de sentido que promoveriam as realizacbes monolocutiva e interlocutiva. E
mais: a autora fornece, como exemplo de texto monolocutivo, o jornal, apenas pelo fato
de que ele ndo apresentaria uma natureza responsiva (0 que é bastante controverso,
sobretudo quando compreendemos a atividade humana sempre como algo interativo),
enguanto os blogs seriam, a despeito da escritura ser realizada em carater monolocutivo,
interlocutivos por abrir um canal a partir do qual os leitores/comentaristas podem
expressar a sua opinido sobre o conteudo ali veiculado. A autora parece desconsiderar
tanto o aspecto constitutivamente dialdgico/interativo da linguagem quanto as funcoes
interativas que caracterizam tanto o jornal quanto os blogs, diferentes entre si por terem
manifestacOes materiais distintas, portanto emergéncias em suportes distintos, mas cujas
caracteristicas sdo, sim, estabelecidas interativamente, por se tratarem de configuracdes
formatadas pela responsividade das atividades humanas. Tal lacuna nos inspira a
construcdo de um modelo que busque dar conta do funcionamento interacional em
ambientes digitais, sobretudo aqueles que propiciam a veiculagcdo de escritas nas quais 0s
sujeitos apresentam narrativas de si — sendo o si uma constru¢do fundamentalmente
dialdgica, dado o constante vislumbre do outro — e exercem a sua liberdade enunciativa
tendo sempre um outro como horizonte de sua atuacéo.

E essa concepcdo que reafirmamos quando partimos da hipotese de que, no que
diz respeito as narrativas de si no Twitter, a interacdo é deflagrada sobretudo pelas
dramaturgias postas em movimento pelos sujeitos na rede, nas quais eles reconhecem e
exercitam as suas rotinas enunciativas face as relagdes que estabelecem com 0s outros
usuarios e com os elementos que a propria configuracdo da rede pde a disposi¢do. As
contingéncias interativas, advindas da consciéncia dos usos que os sujeitos fazem da rede
e das mudancgas de alinhamento constantemente levadas a cabo pelos interlocutores, bem

como das reelaboracGes e inovacOes desses mesmos usos, tém impacto de grande
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magnitude sobre os elementos da enunciagdo que constituem as narrativas de si

produzidas nessas ambiéncias.

Isto posto, e visto que as pesquisas que tratam das autoconstrucfes dos sujeitos

nas redes sociais ainda nao contemplam o narrar a si mesmo, contar a propria historia e

narrativizar o percurso da propria experiéncia como elementos dessa autoapresentacéo,

conforme o apresentado nesta Introducdo, formulamos os seguintes questionamentos que

serviram de norte para a realizacdo desta pesquisa:

e Como se estrutura a narrativa de si no expediente de 140 caracteres?
e Que estratégias dramatlrgicas caracterizam a narrativa de si no Twitter?
e Como a interacdo no Twitter se desenvolve a proposito das narrativas de

si?

O caminho trilhado na busca pela resolucdo dos problemas acima apresenta-se

textualizado da seguinte maneira:

a)

b)

No capitulo que se segue a essa Introducdo, intitulado “As narrativas de si como
projeto de autoapresentagdo”, expusemos 0 aporte tedrico que fundamenta as
pesquisas sobre historias de vida e autobiografia (LEJEUNE, 2014; BERTAUX,
2010; JOSSO, 2012, 2010, 2006; PINEAU e LEGRAND, 2012; PINEAU, 2006,
2002), bem como algumas consideracGes sobre a estrutura da narrativa de
experiéncia (LABOV, 1997) e a especificidade do entendimento de narrativas de
si (BRUNER, 2014, 2008), demarcando as escolhas que fizemos em relacéo a esse
conjunto de estudos e formatando uma noc¢éo de narrativa de si que se presta a um

projeto de autoapresentacdo em redes sociais da web;

No capitulo seguinte, intitulado “O artefato dramatirgico das narrativas de si”,
resenhamos e cotejamos as bases das teorias da Sociolinguistica Interacional, com
amplo destaque para as reflexdes de Erving Goffman (2013a, 2013b, 2011), vez
que a perspectiva de interacdo defendida por este autor, embora inicialmente
pensada para as interacOes face a face, nos fornece categorias que podem ser
operacionalizadas para a analise de intera¢fes virtuais, com especial atengéo as

categorias de fachada — composta por aparéncia e maneira — e alinhamento,
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articulando tais nogdes as narrativas de si como dramaturgias de autoapresentacdo

dos sujeitos nas redes sociais da web;

No capitulo denominado “Percurso Metodoldgico”, fazemos uma descricdo do
Twitter (nosso locus de pesquisa), bem como tratamos da filiagcdo
etnometodoldgica da nossa pesquisa, 0 que impactou decisivamente nos critérios
para a escolha dos perfis cujas postagens constituiram nosso corpus, nas
implicacdes éticas e procedurais dessa escolha e dos procedimentos de coleta e
composi¢do do corpus; também apresentamos as categorias de andlise que
selecionamos de modo a tornar operativas as questdes de pesquisa apresentadas

mais acima;

No capitulo que intitulamos “As narrativas de si no Twitter”, apresentamos as
nossas andlises, obtidas a partir do cotejo das categorias analiticas e dos
procedimentos para a manipulacdo do corpus, a luz da teorizagdo empreendida
sobre narrativas de si, dramaturgia e interacdo e das escolhas metodologicas

explicitadas nas se¢Oes anteriores;

Por fim, na secdo dedicada as configuracbes finais, fazemos uma sintese do
trabalho, elencando as tendéncias identificadas, quais perguntas de pesquisa
permaneceram sem resposta ou tiveram o seu alcance extrapolado, e quais
questionamentos surgiram, porém ndo puderam ser respondidos dada a limitacao

espacial dos contornos desse trabalho em especifico.
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2. AS NARRATIVAS DE SI COMO PROJETO DE AUTOAPRESENTACAO

A grande luta do homem é a luta pra ndo
deixar o friozinho na barriga morrer.
(@lianamachado, 23 Abr 2015)

2.1. Histérias de vida e formacéo

Aceitar o desafio de tomar a abordagem das histdrias de vida como ponto de
partida de uma visada tanto tedrica quanto metodoldgica representa desafiar os sujeitos
da pesquisa na busca de conhecimento de si que ndo somente constitui uma compreensao
da sua formacédo por meio de um conjunto de experiéncias, ao longo de sua vida. Parte
sobretudo de uma tomada de consciéncia de que este reconhecimento de si mesmo como
sujeito permitiré a esse sujeito mesmo, de forma mais ou menos ativa, o confronto com
0s seus itinerarios de vida, os seus investimentos pessoais e 0s seus objetivos, tanto 0s

alcancados, quantos os que permanecem a cargo do devir, na articulacdo de

uma forma mais consciente as suas herancas, as suas experiéncias formadoras,
0s seus grupos de convivio, as suas valorizagdes, 0s seus desejos e 0 seu
imaginario nas oportunidades socioculturais que soube aproveitar, criar e
explorar, para que surja um ser que aprenda a identificar e a combinar

constrangimentos e margens de liberdade (JOSSO, 2012, p. 22).

Desse modo, uma das dimensdes da construcdo da historia de vida na abordagem
de autores como Josso (2012, 2006), Pineau (2006) e Pineau e LeGrand (2012) reside
mormente em um elaboracdo de uma autoimagem textualmente orientada e dindmica, na
articulacdo das diferentes identidades que orientaram e orientam as atividades dos sujeito
em suas diversas esferas de atuacao, as suas opgoes deliberadas, as decisdes legadas ao
acaso, as representacdes e as projecdes, tanto nos seus aspectos tangiveis como invisiveis
para outrem, e, assinala Josso (2012, p. 22), “talvez ainda nem mesmo explicitados ou
surgidos na consciéncia do proprio sujeito”. Por meio desta autoconstru¢do mais ou

menos estabilizada, o empreendimento da autonarrativa evidencia sobretudo “as posi¢oes


https://twitter.com/lianamachado/status/591383077227798528
https://twitter.com/lianamachado/status/591383077227798528
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existenciais adotadas ao longo da vida, permite ao autor da narrativa tomar consciéncia
da sua postura de sujeito e das ideias que, consciente ou ndo conscientemente, estruturam
essa postura” (JOSSO, 2012, p. 22).

Tecer uma narrativa de vida, ao longo de um processo compreensivo do que foi a
formacdo para, em seguida, trabalhar na organizagdo do sentido desses materiais ao
construir uma histéria — a narrativa corolario desse trabalho do sujeito sobre e na sua
linguagem e sobre e nas suas referéncias —, constitui uma pratica de dramatizacao do
sujeito que se torna autor de sua propria historia apenas quando se propfe a pensar a sua
vida em termos de uma globalidade temporal retrospectiva e prospectiva, nas suas linhas
de forca, nos seus saberes adquiridos ou nas marcas do passado, assim como na
perspectivacdo dos desafios do presente entre a memoria revisitada e o futuro ja
atualizado, porque induzido por essa perspectiva temporal. E o adentrar no palco de um
sujeito que se torna ator ao pensar na sua existencialidade em contraponto com as
existencialidade outras que lhe s&o reflexo e parametro. No processo autorreflexivo deve
existir a compreensao de tal atitude como uma atividade de autointerpretacdo critica e de
tomada de consciéncia da relatividade social, historica e cultural dos referenciais
interiorizados pelo sujeito e, por isso mesmo, constitutivos da dimenséo sdcio-cognitiva

da sua subjetividade.

Ao refletir ainda sobre as implicacdes metodologicas da abordagem das histdrias
de vida, Josso (2006) afirma que o trabalho sobre relatos de “historia de vida” no campo
das ciéncias humanas e na interpretacdo interativa com seus autores € uma revolucéo de
ordem metodoldgica que constitui um dos signos da emergéncia de dois novos
paradigmas: “o paradigma de um conhecimento fundamentado sobre uma subjetividade
explicitada, ou seja, consciente de si mesma, e o paradigma de um conhecimento
experiencial que valoriza a reflexividade produzida a partir de vivéncias singulares”
(JOSSO, 2006, p. 22).

Pineau (2006) afirma que a emergéncia referida por Josso, que implica na
reformulacdo de paradigmas do fazer cientifico, concorre para uma flutuagdo
terminoldgica em torno das histdrias e relatos de vida, biografias e autobiografias, ao
indicar precisamente uma flutuacao de sentidos atribuidos a essas tentativas de expressao

de uma temporalidade pessoal vivida. Elencamos algumas das perspectivas apontadas por
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Pineau (cf. PINEAU, 2006) como prova dessa flutuacéo:

Bourdieu trata o estudo sobre histérias de vida como “iluséo biogréfica”,
na medida em que a histdria de vida deve ser vista, para esse autor, como
uma reiteracdo de nocdes do senso comum. Bourdieu argumenta que a
reconstituicdo biografica da prépria vida se trata de uma ilusdo, pois
produz um efeito de objetividade, linearidade e homogeneidade que, nem
de longe, poderia ser atribuida a qualquer acéo que possa ser identificada

como fruto da atividade humana.

LeGrand considera que a abordagem que se ocupa dos relatos de si como
uma possibilidade teérico-metodolégica que vai do relato de pesquisa a
intervencdo biografica constituiria uma revolucdo no ambito dos estudos
em ciéncias humanas clinicas, com énfase nas pesquisas em psicologia e

psicanalise.

Gusdorf parte da consideracdo das histdrias de vida como uma prética
antropoldgica, uma vez que existiria 0 que se pode chamar de campo
biografico, todos os textos que tenham relatado a vida de qualquer pessoa
que tenha existido, de modo que o0 conjunto desses textos constituiriam —
ou auxiliariam na reconstrucdo — da histéria de toda uma sociedade,
posicdo também adotada por Bertaux (2010), ao defender a narrativa de

vida como um método revelador de determinada realidade social.

Ferraroti considera que a assuncao desse campo que privilegia a expressao
da subjetividade como préatica consciente a ser empreendida pelos sujeitos
constitui uma passagem obrigatéria para a renovacdo substancial das
ciéncias do homem em sociedade. O conhecimento subjetivamente
formatado, fulcro da revolucdo etnometodoldgica ocorrida nas ciéncias
sociais nos EUA, na década de 60, deveria ter a sua importancia
radicalizada: ndo seria possivel, segundo o autor, existir conhecimento

sem a concorréncia da subjetividade nos processos humanos.

Pineau (2006) defende que a historia de vida se inscreve numa ordem vital de
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“saber-poder viver”, como uma pratica formadora de existéncia mais ou menos comum,
mais ou menos consciente, mais ou menos formalizada. Mas também observa que, mesmo
entre os estudiosos que consideram esse campo de estudo como frutifero, ha flutuacdes
terminologicas que devem ser esclarecidas. Basta uma investigacdo mais detida dos
estudos que tratam dessa construcdo de si empreendida pelos sujeitos para nos
depararmos com um heteréclito de nomenclaturas. Autobiografia? Biografia? Histdria de
vida? Narrativa de vida? Narrativa do eu? Narrativa de experiéncia? Escrita de si? Como

definir cada termo e, principalmente, como nos localizamos nesse campo?

Ao longo desta tese, temos adotado o termo “narrativas de si” para tratar do
fendmeno das escritas de si que emergem nas redes sociais, formatadas pelas
contingéncias interativas préprias dessas redes. Tal escolha assinala a nossa irrefutavel
inscricdo no campo linguistico: tratar de “narrativa” relaciona-se com a investigacao
sobre as estruturas linguisticas de que fazemos uso para, em co-construcdo, formatarmos
as nossas proprias historias. Narrar significa expor eventos e a¢Bes, comunicar estados
que reivindicam as nog¢des temporais de anterioridade e posterioridade em relacdo ao
momento da narracdo, visto que narrar €, sobretudo, localizar um sujeito em um tempo
determinado e em face a uma rede de escolhas e operac6es que o sujeito faz sobre a sua

historia de modo a torna-la particularmente sua.

A narrativa é, ainda segundo Josso (2010), um processo que caracteriza a
formacdo de um individuo, de uma singularidade, no que ela tem de semelhanca com as
outras. Se consideramos a a¢do de um coletivo sobre o individuo, procuramos conhecer
0 que é a formacao como atividade de um individuo em relagdo consigo mesmo e também
com o seu meio humano e natural, no seu percurso de vida. A apropriacdo das narrativas
gue um sujeito produz sobre si constitui via de acesso a esses processos de socializacao e

consequente constricdo das individualidades, inerentes a sua formatacao.

O espaco desse sujeito antropoldgico singular que emerge nédo €, entdo, livre,
embora signifique um espaco de liberdade relativa, reivindicado, conquistado, construido
em negociacdo com as coergOes e limites estabelecidos pelas convengdes dos
agrupamentos humanos. Os espacos ja sdo ocupados por poderes heterdbnomos,
econémicos, politicos e religiosos. Esse espaco deve ser, entdo, conquistado por um

conhecimento e um cuidado de si (FOUCAULT, 2001) que conjuga na primeira pessoa
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do singular e do plural esses poderes com verbos, pessoas, objetos de todos os modos e
em todos os tempos, assinalando, portanto, para a configuracdo eminentemente narrativa

dessas possibilidades de projetos do eu.

Bruner (2008), nessa esteira, observa que em nossa cultura, as concepgdes do Si
mesmo s&o moldadas e sustentadas pela nossa teologia judaico-cristad e pelo humanismo
moderno que emergiu da Renascenca. S&o igualmente configuradas por uma sociedade,
uma economia, uma linguagem que tém realidades historicas, as quais, embora abertas a
revisao, criaram uma armacao gue suporta as nossas praticas enquanto agentes humanos.
O modo pelo qual os sujeitos se apropriam dessas praticas para relatar as suas
experiéncias, formatando-as numa materialidade linguistica, sera a discussdo que faremos

na secao a sequir.

2.2. A estrutura da narrativa de experiéncia: pensando a narrativa de si em 140

caracteres

Labov (1997) define uma narrativa de experiéncia pessoal como o relato de uma
sequéncia de eventos que podem ter lugar na biografia do falante, expressa por uma
sequéncia de sentencas que corresponde a ordem dos eventos originais. Tal defini¢do nos
parece um bom ponto de partida, tendo em vista o que Bertaux (2010), de uma perspectiva
etnossocioldgica, chama de “narrativa minimalista”, que se trata de um entendimento da
narrativa como relato de uma experiéncia pessoal ou um conjunto dessas experiéncias, de
fatos ocorridos em qualquer intervalo que possa ser localizado como pertencente a vida

do sujeito.

Mas o que seria a vida do sujeito? Como podemos delimitar tal extensao e os fatos
definidores dessa extensdo? Pineau (2002) afirma que todos temos, por evidente
constatacdo, uma vida, mas nem todos temos uma historia de vida, ndo antes de nos
langarmos na aventura de conta-la, de buscarmos, no fio da memdria que so se faz
presente quando o fazemos coincidir com o fio da linguagem, trazer a consciéncia a
possibilidade de uma invencgéo de si antes ndo ousada. Quais, entéo, os fatos que traremos

a lume nessa rememoracao que parece ser, na verdade, constante reinvengdo? Qual a
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organizacdo adotamos quando dessa decisdo de transmitir uma experiéncia

narrativamente?

Ainda segundo as consideragdes de Labov (1997), que se debrugou sobre o
entendimento do que seria uma narrativa de experiéncia oral fornecida em uma situacédo
de entrevista sociolinguistica, o que inicialmente estabelece uma oposi¢do com as
narrativas que serdo objeto de nosso estudo — visto que lidamos com narrativas escritas,
produzidas por contingéncias estabelecidas pelo proprio sujeito narrador, sem a
constricdo da presenca de um pesquisador ou entrevistador —, é preciso, entdo, distinguir
uma narrativa dessa natureza de outros meios de contar uma histdria ou de recontar o
passado. E uma segregacdo arbitraria no sentido da narrativa para propositos técnicos,
mas que, para 0 autor, se mostrou muito Util em termos de delimitacdo desse objeto.
Especificando que a experiéncia precisa ter lugar na biografia dos falantes, Labov
distingue narrativas de experiéncia de uma mera recontagem de observagfes tais como,
por exemplo, os eventos que compdem um episodio! de uma greve de trabalhadores
observados e relatados por uma testemunha olhando por uma janela. Isso acarretara que
eventos que tiverem lugar na biografia dos falantes sejam social e emocionalmente

avaliados e, assim, transformados pela experiéncia.

Podemos definir assim as narrativas produzidas no Twitter? Se pensarmos na
biografia em termos candnicos, como o livro que se publica com os fatos relevantes,
dignos de nota, ocorridos na vida de uma pessoa, de seu nascimento — ou mesmo antes
dele, a depender de como a estrutura da familia impactou na formatacao daquela vida — a
sua morte — ou até mesmo depois dela, a depender do que foi legado pelo sujeito —,
certamente as narrativas curtas, de fatos corriqueiros, ordinarios, constituem experiéncias
que ndo teriam parte em livro algum que pudesse ser chamado de biografia. Mas, sendo
o Twitter, e sua dinamica de mensagens curtas ja uma publicacdo em si mesma, e fruto
da disposicdo que o sujeito leva a cabo ao selecionar e relatar, e o sendo o relato centrado
em algo experimentado pelo sujeito, contado porque existiu a necessidade de que fosse

11 Gorski (1994) define episodio como uma unidade semantico-discursiva, constitutiva do texto narrativo,
gue consiste em um conjunto de eventos relacionados e governados por um topico central; e evento como
uma unidade semantico-discursiva, constitutiva do episodio, que corresponde a um centro de interesse
que contém acdes/estados com graus variaveis de integracdo, governados por um subtépico global. E
nesse sentido que tomaremos tais definicbes de agora em diante.
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contado, por que ndo pensar nas narrativas de si do Twitter como, sim, relatos de
experiéncia? A perspectiva pessoal oferecida pela testemunha que viu a greve dos
trabalhadores pela janela constitui, sim, o relato de algo que foi experimentado pelo
sujeito da perspectiva oferecida por ele, de sua vivéncia particular relativa aqueles fatos.
Haveria, na organizacdo estrutural da narrativa de experiéncia, algo que pudesse

distingui-la, entdo, de outros tipos de contagem e recontagem de historias?

Seguindo a exposicdo de Labov (1997) sobre o que constituiria tal estrutura, a
primeira admissdo é a de que uma narrativa, para ser narrativa, precisa conter pelo menos
uma juntura temporal, ou seja, dois eventos precisam estar ligados em uma relagéo de
anterioridade e posterioridade. Duas sentencas estdo separadas por uma juntura temporal
se a inversdo de sua ordem resultar na mudanca que o ouvinte faz na interpretacdo da
ordem dos eventos descritos: se 0 acontecimento A é necessario para que o acontecimento
B pudesse ter ocorrido, ja temos, no relato dos acontecimentos A + B, uma narrativa
minima, ou minimalista, nos termos de Bertaux (2010). E possivel considerar, no entanto,
que narrativas podem ser contadas sem qualquer juntura temporal marcada, apenas pela
incorporacdo sintatica, uso de verbos no pretérito perfeito, pela manipulacéo das relacbes
semanticas entre os sintagmas e outros artificios gramaticais. A expressao da juntura
temporal, sendo a marca da sequenciagdo narrativa expressa por expressoes adverbiais
como “depois”, “entdo e “dai”, constitui, portanto, a maneira mais simples, mais

conveniente e convencional de marcar esse reconto do passado.

A narrativa €, assim, constituida por sentencas sequenciais relacionadas por
junturas temporais, expressas ou ndo. Todas as sentengas sequenciais sdo sentencas
independentes, na medida em que cada sentenca, por si, expressa um acontecimento que
sera parte do encadeamento narrativo. Para uma sentenca ser descrita como sequencial,
seu verbo principal precisa incluir um tempo que é ndo somente déitico, indicando um
dominio temporal especifico que exige o conhecimento da situacdo especifica na qual se
deu o fato relatado, mas identificar relagbes sequenciais de tempo. Um passado
progressivo — composto por sentengas do tipo “venho estudando” ou “tenho investigado”
— designa um tempo antes do tempo do relato, mas néo indica o ponto inicial ou final
desse tempo. No entanto, Labov considera que tal expressdo temporal pode ser utilizada

como sequenciadora, visto que a expressdo de tempo progressivo também promove
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encadeamentos, ainda que ndo estabelega uma referéncia precisa de inicio e término das

acoes.

Se a definicdo de narrativa como sentencas sequenciais unidas por juntura
temporal necessita que os relatos sejam relatos de eventos reais, podemos considerar que,
formalmente, verbos no futuro e negativas ndo se prestam a centro de oragfes que atuem
como juntura temporal, constituindo mais elementos que forneceriam pistas contextuais
sobre o0 entorno dos fatos que sao objeto da narrativa. O modo consagrado como narrativo
seria o0 indicativo, que € o modo ligado a expressao do realis, ou seja, de uma factualidade
determinada, indicativa de certeza (PALMER, 2007). As sentengas sequenciais de uma
narrativa seriam, portanto, prototipicamente construidas na modalidade realis, de modo
que o raio de acdo da sentenca narrativa € o conjunto das sentencas narrativas entre a
primeira precedente e a proxima imediatamente ap6s uma juntura temporal. O raio de
acdo é a soma das duas sentencas e de seu alcance enquanto fio condutor capaz de

encadear novas sentencas.

Também podemos destacar a possibilidade de presencas de sentencas livres em
uma narrativa, que se constitui como uma sentenca que se refere a uma condicédo que se
prova verdadeira durante toda a narrativa. Uma sentenca livre ndo €, entdo, definida
sintaticamente, mas semanticamente. Uma sentenca livre ndo pode servir, desse modo,
como uma sentenca sequencial na narrativa, ja que dela ndo depende o encadeamento
temporal que é o cerne do procedimento narrativo. Ja as sentengas presas, encadeadas,
seja por mecanismos sintaticos ou semanticos, constituem sentencas sequenciais. E
importante lembrar que Labov descreve, aqui, uma estrutura prototipica, canénica, do que
seria uma narrativa, 0 que nao corresponde, em todos 0s seus aspectos, as narrativas que
coletamos, dado o aspecto de brevidade que as constitui fundamentalmente, pois
publicadas em segmentos de 140 caracteres por vez, injuncdo do software do Twitter que
implica em modificacles, supressdes, sintetizacdes e reformulacdes em relacdo ao

modelo de sequenciacao narrativa proposto por Labov.

Ainda que as narrativas do Twitter apresentem diferencas em relagédo ao modelo
laboviano, visto que o tipo de narrativa descrito por ele é produzido em condicdes e
situacOes de enunciacao diferentes daquelas do Twitter, podemos afirmar que, do modelo

laboviano em confronto com nosso corpus, € possivel identificarmos a presenca de
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sentengas de acdo complicadora, que sd0 necessariamente sentencas sequenciais, ja que
podem participar de junturas temporais; sentencas como resumos, orientagdes e codas
ndo sdo do tipo sequencial, mas também compdem a narrativa pois, ainda que unidas a
uma Unica juntura temporal, podem constituir a narrativa inteira. Um resumo é uma
sentenga inicial, que relata brevemente uma sequéncia de eventos da narrativa, oferecendo
uma espécie de teaser do que vira a seguir — se vier algo a seguir, o que frequentemente
ndo acontece no Twitter: 0 expediente de brevidade faz com que, muitas vezes, a sentenca
de resumo constitua o cerne da narrativa inteira. Uma sentenca de orientacdo fornece
informacdes sobre o tempo, o lugar dos eventos de uma narrativa, a identidade dos
participantes e seu comportamento inicial. J& a sentenca de acdo complicadora é uma
sentenca sequencial que relata um evento seguinte como resposta a questdo potencial “E
0 que aconteceu?”. Dessa afirmacdo podemos depreender que todas a sentencas
sequenciais sdo sentencas de acdo que conduzem a uma agdo complicadora e, com efeito,
todas as sentencas de acdo complicadora sdo sentencas sequenciais. Uma coda é uma
sentenca final que retorna a narrativa ao tempo de enunciacdo do narrador, impedindo
que a questdo potencial “E, entdo, o que aconteceu?” ainda seja feita apos concluida a
narrativa. Isso ndo significa que o ouvinte esteja necessaria e automaticamente satisfeito
com toda a informacdo dada como consequéncia de um evento que se apresenta como um
centro de interesse, haja vista a necessidade que o narrador cria de narra-lo. Se a resolucéao
ndo é satisfatdria nesse aspecto, o ouvinte terd a impressdo de que a narrativa esta

incompleta.

Labov, pari passu a toda essa exposi¢do acerca das sequéncias que estruturam a
narrativa de experiéncia, admite que uma das discussfes mais instigantes que dizem
respeito a essa analise se da na relacdo das questdes estruturais com um conceito socio-
emocional de “avaliagdo”, ligada diretamente a atribuicdo de uma teoria de causalidade
que rege os eventos ocorridos das esferas de atuacdo humana. Para explicar o conflito
entre atores humanos, ou o esforgo desses atores humanos contra forgas naturais, o
narrador inevitavelmente atribui elogio e culpa aos atores e objetos de discurso
envolvidos nas agdes relatadas. Os meios pelos quais se faz isso s&o muito variados e néo
podem ser reduzidos a conjuntos de proposic¢@es. Eles podem incluir o uso de artificios
linguisticos de modo, factualidade e causalidade, 1éxico avaliativo e a indiscriminada e

possivel omisséo de eventos, e ainda a o uso da modalidade irrealis (cf. PALMER, 2007),
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para inserir uma possibilidade, uma avaliagdo em termos dos planos desfeitos, frustrados
e das possibilidades que se teriam apresentado, caso o fato narrado pudesse ter tido outras
consequéncias. Para Labov, o estudo do modo pelo qual os narradores atribuem elogio e
culpa €, nesse interim, um dos aspectos mais importantes da andlise narrativa,
estreitamente ligada ao campo avaliativo, cujas relaces podem ser reveladoras de
diversas organizagdes sociais, ideoldgicas e que se relacionam intimamente com o “si”
que emerge da narrativa, visto que um “si” s6 se faz possivel em relacdo, como fruto de
uma inescapavel negociacdo entre o0 sujeito que narra a si mesmo — e, a0 narrar, vai
empreendendo essa construcgdo de si e de narrar a si como se fosse si, em uma confluéncia
de operagdes — com os entendimentos sociais do que seria ser um individuo, do que seria
ser um centro organizador de uma individualidade em meio a heterogeneidade da

dispersdo dos discursos.

Outro conceito crucial na analise da narrativa, segundo Labov, é o da
reportabilidade. Assumir o alinhamento de narrador (GOFFMAN, 2013b) €é criar um
centro gravitacional de interesse que deve justificar a ocupacao de um espaco social maior
do que o que seria ocupado em outras trocas interacionais, de modo que a narrativa tem
de produzir um elevado nivel de interesse em que a I€ ou a escuta para que justifique essa
tomada de posicdo. A reinvindicacdo para a narrativa deve ser explicada de maneira
satisfatoria, sob pena de que o narrador sofra as san¢Ges cabiveis, caso tenha reivindicado
esse espaco na interacdo de maneira indevida, pouco interessante ou insatisfatéria — um
“E dai?” € uma sancdo possivel, por exemplo. Nesse momento, cabe a nos nos
perguntarmos: quais as condi¢des para que a reivindicacdo do alinhamento de narrador
seja plenamente justificada no Twitter? Quais padrGes de interesse sdo estabelecidos na

rede para que o sujeito que assume tal alinhamento possa fazé-lo de maneira legitima?

Labov argumenta que a dificuldade de estabelecer tais limites é a de que ndo ha
nenhum padrdo absoluto de interesse inerente, proprio a estruturacdo da narrativa, e
propBe que, em algumas circunstancias mais relaxadas, sem topicos competindo entre si,
sem a necessidade de que o narrador lute pelo espaco que reivindica, uma narrativa pode
ser feita de maneira naturalmente banal e comum, e estas nos parecem ser as condic¢des
que proporcionam a emergéncia da narrativa no Twitter. Dada a dificuldade de se
mensurar o interesse das narrativas ou de seus propdsitos em competi¢do, visto que tais

elementos parecem ser contingentes a cada agrupamento, a cada organizacao especifica
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das esferas em que se produz narrativas, a abordagem da reportabilidade €, ela propria,
segundo Labov, de interesse limitado. J& o conceito de “o evento mais reportavel” é
central para a estrutura organizadora da narrativa e aqui Labov ja antecipa a relacdo que
fazemos entre condicdes para a emergéncia de uma narrativa de experiéncia pessoal e as
condigdes nas quais as interacfes entre os sujeitos permitem que essas narrativas possam
ser construidas e reelaboradas. Uma abordagem possivel para esse problema, seria, entao,
reconhecer 0s aspectos mais objetivos da situacdo social do narrador, tal como foi
desenvolvido na abordagem de Sacks (1992) para a insercdo da narrativa em uma

conversa.

Na abordagem de Sacks, o problema ndo € visto como uma reivindicacdo de
espaco mais dispendiosa do que qualquer outra reivindicacdo de tomada de turno, mas
como o controle da atribuicdo do falante. Uma vez que uma narrativa requisita uma série
de unidades narrativas maiores do que um turno normal permite, e isso pode ser observado
no Twitter quando os narradores decidem investir em seus relatos, postando varios tweets
seguidos de modo a fazer da narrativa o mais bem-sucedida possivel'?, a compleico bem-
sucedida da narrativa requer reatribuicdes automaticas do papel de falante ao narrador
apos o turno seguinte de uma fala, se a narrativa ndo for completada naquele turno. Um
evento reportavel é, desse modo, aquele que justifica a automatica reatribuicao do papel
de falante ao narrador. Para ser um ato social aceitavel, uma narrativa de experiéncia
pessoal deve conter ao menos um evento reportavel. E, como propriedade intimamente
ligada ao contexto no qual a narrativa é desenvolvida, a reportabilidade de um evento vai
variar bastante dependendo da idade, da experiéncia, dos padrdes culturais do falante, e,
mais importante, do contexto social imediato com suas propostas competindo por uma

reatribuicdo do papel do falante.

Labov afirma que alguns eventos sdo usualmente portadores de um grau maior de
reportabilidade: os que tratam de morte, de sexo, de indignagdes morais, 0s eventos tidos
como traumaticos. No entanto, tais parametros levam-nos a um reafirmar o alto grau de

contextualizagdo da reportabilidade que somente uma pessoa familiarizada com sua a

12,0 que, para determinados interagentes, pode ser caracterizado como um flood na timeline, ou seja, uma
ocupacdo de espaco de fala maior do que o usual, visivel nas linhas do tempo de quem segue o sujeito que
narra.
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audiéncia pode aferir. Essa relativizagdo da reportabilidade é de fundamental importancia
para a compreensao dos mecanismos que permitem a emergéncia de narrativas de si no
Twitter: ligadas a tematicas do banal, do cotidiano, do comezinho, tais narrativas ndo
apenas sdo reportaveis por serem produzidas em uma situacdo social em que o0s
interagentes compartilham o entendimento de que tais construcdes de si por meio de
narrativas do cotidiano sdo possiveis, mas do modo pelo qual a reportabilidade da
narrativa é construida a partir de procedimentos dramaturgicos que tornam a narrativa

particularmente reportavel para aquela audiéncia em particular.

Nos termos labovianos, que tomam a narrativa de um ponto de vista mais
estrutural, o evento mais reportavel é o evento que € menos comum do que qualquer outro
na narrativa e que exerce um grande efeito na comunicacdo das experiéncias dos
participantes da narrativa: € o evento mais fortemente avaliado, mais objeto das
atribuicGes de elogio e culpa feitas pelo narrador. O evento mais reportavel de uma
narrativa é a maior justificativa para uma atribuicdo automatica do papel de falante ao
narrador. A credibilidade de uma narrativa € a extensdo em que 0s ouvintes acreditam que

0s eventos descritos tenham ocorrido de fato na forma descrita pelo narrador.

Nesse ponto, devemos entdo tratar do modo como essa credibilidade é construida
nas narrativas de si a partir da no¢do de pacto autobiografico, defendida por Lejeune
(2014). Em narrativas dessa natureza, a reportabilidade de um evento ndo estad mais
relacionada a sua frequéncia, ou mesmo a seus efeitos sobre a necessidade e os desejos
dos atores, mas ao estabelecimento de um acordo tacito, constituido da assuncdo de um
leitor/ouvinte de que ha a correspondéncia entre o autor, o narrador e o personagem. Em
ambientes como o Twitter, nos quais as redes se estabelecem entre os sujeitos a partir da
cumplicidade construida no acesso diario, a probabilidade, defendida por Labov, de que
a credibilidade do relato diminui na medida em que ele trata de um evento
excepcionalmente reportavel, passa a ser praticamente inexistente entre os sujeitos que
compdem uma rede de relagcdes — que €, com efeito, 0 que constitui a rede social —: 0
paradoxo da reportabilidade seria, na verdade, uma expressdo de singularidade dos
narradores ali presentes. Quanto mais esdrixula a narrativa, ou quanto maior a capacidade
de transmitir experiéncia a partir do relato de uma situacéo tratada como incomum, ou

apresentada de um ponto de vista incomum, ou quanto maior a habilidade em transformar,
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por investimentos dramatlrgicos, a narrativa do cotidiano em fatos extremamente
reportveis, mais prestigio existe na construcdo e execucdo do projeto de
autoapresentacdo de um sujeito na rede, visto que a singularizacdo parece ser a marca
desse sucesso, constituindo outro paradoxo: o da singularizacdo que atrai adesdo e

identificacéo.

Ao mais reportavel dos eventos de uma narrativa, o narrador deve devotar o maior
esforco possivel para dar-lhe credibilidade, e credibilidade, no que diz respeito as
narrativas de si que nos propomos analisar, esta ligada diretamente a execucdo bem-
sucedida do projeto de autoapresentacdo que o sujeito leva a cabo a partir de suas
narrativas. Dado o fato de que o narrador decidiu produzir uma narrativa sobre o evento
mais reportavel, ou sobre um evento que deseja relatar como mais reportavel,
consideracBes de credibilidade dirigem logicamente e inevitavelmente o mecanismo
seguinte de uma construcdo narrativa, pois a construgdo narrativa requer uma teoria
pessoal de causalidade, de uma causalidade estabelecida em termos de um ponto de vista.

Labov (1997) assim descreve as operacdes que governam tal construcao:

1. O narrador primeiro seleciona o evento mais reportavel e-0, a partir do qual a narrativa

vai se desenvolver;

2. O narrador, entdo, seleciona o evento primeiro e-1 que é causa de e-0, que é a resposta
a questdo sobre e-0 “Como isso aconteceu?”. Nao existe relacao intrinseca entre e-0 e e-

1: é a experiéncia do narrador que atribuira tal causalidade;

3. O narrador continua o processo do passo 2, recursivamente, até um evento e-n ser
atingido para o qual a questdo do passo 2 ndo ser mais apropriada. A questao “Como iSso
aconteceu?” nao € apropriada quando a resposta € “Porque esse tipo de coisa
(normalmente) acontece”, 0 que aponta para uma transmissdo da experiéncia que, ao fim
e ao cabo da narragdo, parece refletir as experiéncias consideradas “naturalmente

humanas” por determinado grupo, segundo determinadas convengoes.

Nesse momento, passa a existir uma comunhao de pontos de vista entre o narrador
e seu interlocutor. O ponto de vista de uma sentenca narrativa é o dominio espacial e

temporal a partir do qual a informacéo transmitida por uma sentenca pode ser obtida por
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um observador e incorporada por ele. Labov aponta que um traco das narrativas orais da
experiéncia pessoal que as distingue mais nitidamente da narrativa literaria € que, na
literatura, podem-se mudar pontos de vista, tomar um ponto de vista impessoal e entrar
na consciéncia de qualquer um ou de todos os atores. Nas narrativas orais de experiéncia

pessoal, ha somente a opcao de se relatar os eventos sob o ponto de vista do narrador.

Na medida em que o narrador acrescenta relatos subjetivos de suas emocdes a
descricdo de um evento objetivo, 0s ouvintes tornam-se conscientes desse evento como
se ele fosse experiéncia do narrador e aqui temos uma releitura do paradoxo da
singularizacdo que busca a adesdo. A objetividade da descricdo de um evento é uma
condigdo necessaria para a transferéncia da experiéncia em uma narrativa pessoal, ao
mesmo tempo em que transferéncia da experiéncia é um fenémeno subjetivo, que ndo é
facilmente aferivel. A transmissdo da experiéncia subjetiva termina por ser um efeito da
apresentagdo objetiva dos eventos. Deve-se ter em mente que essa transmissao de
experiéncia subjetiva cujo centro seria um si, todavia, ndo se constitui como um bloco
uniforme e solido, em torno do qual gira o discurso — é mais uma instancia em formacao,
qgue se modula de uma narrativa a outra, em relacdo a todo um corpo de discursos
autobiogréaficos socialmente difundidos que definem o que é um eu que relata uma

experiéncia de cunho pessoal.

2.3. A estrutura do si: o outro imprescindivel para o eu

A narrativa é, entdo, a organizagdo desse si que se orienta para a exterioridade,
para uma autodefinicdo que sé é possivel em relacdo a uma alteridade, posta em
movimento pela interacdo. Para Bruner (2014, p. 76) a narrativa € “uma recontagem de
planos humanos que néo sairam como previstos, de expectativas que foram frustradas. E
um jeito de domesticar o erro e a surpresa do ser humano”. As narrativas confirmariam
um certo senso comum a respeito daquilo que podemos esperar, e até mesmo daquilo que
podemos esperar que saia errado, bem como daquilo que deve ser feito para restaurar a
situacdo inesperada ou lidar com ela. A narrativa opera esses prodigios ndo apenas por
sua estrutura per se, mas por conta de sua flexibilidade e maleabilidade. N&o apenas as

historias sdo produtos da linguagem, como contar historias € algo que rapidamente se
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torna crucial para nossas interagfes sociais — visto que “contar historias”, assim como
“conversar”, pode ser identificado como uma das primeiras formas de interacdo de que

tomamos parte e que, provavelmente, ndo abandonaremos ao longo da vida.

Mas contar aos outros sobre si mesmo € uma tarefa que passa longe de ser algo
simples, o que tem estreita relacdo com as mesmas demandas interativas que autorizam,
e até mesmo estimulam, essa narrativizacdo do eu. Formatar narrativas de si depende do
que nos achamos que “eles” acham que nds deveriamos ser — ou 0 que a maneira pela
qual os “eus”, em geral, deveriam ser, segundo entendimentos social e culturalmente
difundidos. Mesmo as nossas narrativas autoconstruidas e autodirigidas expressam aquilo
gue 0s outros esperam que sejamos, de modo que a narracdo de si sempre sera formatada
em termos de uma apropriacdo, de uma adequacdo tenuamente construida com o
ambiente: a natureza e a forma do eu sdo, com efeito, questdes de interesse tanto cultural,
res publica, quanto individual. Bruner (2014, p. 78) assevera que “a construcdo de si e a
narracao de si sdo atividades tdo pablicas como quaisquer outros atos privados poderiam
ser”, atividades que, portanto, sofrem as constricbes sociais que quaisquer outros atos
poderiam sofrer.

A narrativa de experiéncias que fazem emergir o si é, entdo, segundo Viana
(2012), uma forma a partir da qual o sujeito pode compreendé-las melhor, num
entendimento semelhante ao caminhar para si preconizado por Josso (2012). Mesmo a
narrativa de experiéncias traumaticas (MAIA-VASCONCELOS, 2005) é uma forma de
provar que se sobreviveu a elas e, a partir disso, transmutar essas experiéncias em
vivéncias. A narrativa de si é, entdo, fundamentalmente, uma forma de organizagdo da
experiéncia humana, em todos 0s termos a que se pode atribuir experiéncia, desde as mais
grandiosas, parte da biografia de um individuo (LABOV, 1997), quando daquelas mais
corriqueiras, as narrativas miudas (em extensdao e em despojamento, como as que
encontramos no Twitter), experimentadas em nivel micro, e ainda assim experimentadas,

portanto justificadas em sua propria génese.

A organizacdo dessas escritas € uma forma de atribuir sentido a elas e identificar
seu impacto no todo. E uma forma de tornar compreensivel aquilo que acontece na nossa
vida. Ao colocar os fatos em uma determinada ordem, também estamos assumindo um

posicionamento diante desses acontecimentos (JOSSO, 2012). Recontar um episodio é,
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também, construir uma identidade face ao ocorrido, estratégia de ressignificagdo do
sujeito face as vivéncias do mundo, cujas implicacdes reverberam no estatuto interativo
estabelecido por essas escritas e formatam e reformulam as estratégias linguisticas

agenciadas pelos participantes.

Viana (2012) propde um estudo indutivo, que parte de um microcosmo que,
saturado pela analise e avolumando-se gradativamente em funcdo dessa saturacao,
forneceria categorias em direcdo ao entendimento do macrocosmo, procedimento que tem
a sua génese no entendimento de Bertaux (2010) sobre uma narrativa de vida como
método etnossocioldgico. Porém, uma pesquisa que aborde esse contetdo confessional
descrito de diversos individuos a fim de perceber seu impacto no coletivo seria, segundo
a autora, exaustiva e invidvel. A autobiografia, como vem sendo concebida nas mais
diversas areas de estudo, € um modelo de pesquisa no qual o pesquisador busca
compreender um determinado acontecimento que esté inscrito em cada relato que Ihe é
concedido e a recorréncia desse acontecimento nessas historias pessoais. Trata-se,
portanto, de um recorte, de um ponto em comum entre elas. E nessa singularidade que a
narrativa de vida se encaixa e assim € definida a concep¢do minimalista de narrativa de

Bertaux (2010) a qual ser& central em nosso estudo.

Maia-Vasconcelos e Cardoso (2009) elaboram um esquema a fim de tentar
construir um arcabougo teérico capaz de diferenciar as vertentes que partem do grande
género autobiografia. O esquema elaborado pelas estudiosas buscou compreender as
historias de vida narradas por individuos que sofreram algum tipo de trauma. Segundo as
autoras, 0 que pode nos levar a discernir a histéria de vida do relato de vida é que o
primeiro apresenta um carater mais espontaneo, enquanto que o segundo é construido a
partir da solicitacdo de terceiros. A narrativa de vida adquire relevancia linguistica por
ser necessario recorrer aos estudos sobre géneros discursivos e sobre a tipologia narrativa,
para fins de definicdo, ainda que, para 0s nossos objetivos, a definicdo do que é uma
narrativa de si ja seja satisfatoria. A marca do individuo que conta sua historia esta
presente no modo como esse “eu” decide contar sua historia pessoal e tal decisdo constitui
0 cerne do projeto de autoapresentacdo. N&o se deve buscar apreender o sujeito por seu
modo de contar sua histdria de vida, com riscos de reduzi-lo a uma instancia isenta de

conflitos. Desde as primeiras analises, as historias de vida sdo estudadas como ferramenta
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de transformacéao para o sujeito que se narra. Falar de si seria, portanto, estabelecer um
dominio no qual seria possivel entender a singularidade do enunciador. Incorporada essa
relevancia que nossa prépria historia possui, torna-se mais facil compreender a historia
do outro. O individuo constroi-se em sua individualidade ao mesmo tempo em que se

projeta como ser social.

Josso (2006) preconiza que todo projeto de escrita de si, e, portanto, de formacéo
do sujeito cruza, a sua maneira e nas palavras de seu autor, com a tematica da
existencialidade associada a questdo subsequente da identidade (identidade para si,
identidade para os outros). Assim, a questdo do sentido da formacdo, vista através do
projeto de formacdo, apresenta-se como uma voz de acesso as questdes de sentido que
hoje permeiam 0s atores sociais, seja no exercicio de sua profissdo — eles se assumem
como porta-vozes dos problemas dos grupos sociais com 0s quais operam —, seja nas

vivéncias questionadas e questionadoras de sua propria vida.

Gaulejac (2009) defende que o individuo, seja ele autor ou leitor de uma histdria,
é o produto dessa histdria, da qual ele sonha ser sujeito. A partir dessa assertiva de
Gaulejac, podemos inferir que a constituicdo narrativa demanda uma formulacédo que
autorize o sujeito a se questionar: de que historia se trata? O que significa ser produto
dessa histéria? O que fundamenta essa producdo e essa reproducdo? O que desperta a
busca desse papel de sujeito da historia? Para Gaulejac, essas questdes podem ser
respondidas pelo imperativo genealdgico: a identificacdo do sujeito como sujeito da
historia se define em funcdo da sua identificacdo territorial e de ascendéncia familiar e
social. Sistematizar essa ordem social permite fundamentar a cultura, a histéria, o0s

sistemas e as filiacOes, portanto, o posicionamento dos sujeitos.

Para Maia-Vasconcelos (2010), a interpretacdo € sempre um risco, por ser a
manifestacdo do pesquisador frente ao objeto de estudos, concernente a sua prépria
ideologia como pessoa agente diante da pesquisa. Dai por que tratamos aqui de relaces
de sentido estabelecidas por um sujeito que negocia com a “miriade de expectativas que
nos, desde cedo, até mesmo sem pensar, recolhemos da cultura em que estamos imersos”
(BRUNER, 2014, p. 75), ndo de interpretacOes. 1sso corresponde as relages defendidas
por Ricoeur (2007) entre estrutura, conjuntura e acontecimento, elementos considerados

por historiadores como a fronteira entre memoria coletiva e historia. Para Ricoeur (2005)
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a histdria oferece esquemas de mediagdo entre a memoria individual e a memoria coletiva
que pontuam especificamente as temporalidades sociais observaveis. Ao mesmo tempo,
Ricoeur considera ndo existir um plano intermediario, concreto, entre a memoria viva das
pessoas e a memdaria publica das coletividades, o que consagra a autoria como a categoria
que promove o irremediével entrelacamento dessas duas dimensdes, desse Si Mesmo que

se vé como um Outro e que consagra 0 Si como emergente dessa necessaria relagao.

Dito de outro modo, a narrativa de si € uma disposicdo linguageira que o sujeito
descobre diante de uma possibilidade de interacdo, por ser um impulso que muito diz a
respeito da nossa propenséo a sermos narradores (MAIA-VASCONCELOS, TAVARES,
CARDOSO, 2013), ao contrario de uma concepcao apocaliptica que considera o narrador
um sujeito em extincdo, em detrimento de sociabilidades orientadas para a
espetacularizacdo, que “promoveriam um inevitavel distanciamento com relacdo as
proprias vivéncias e uma impossibilidade de transforma-las em experiéncia” (SIBILIA,
2008, p. 39). No préximo capitulo, quando discutiremos a nocéo de interacdo orientada
para uma apresentacao do eu ou, nos nossos termos, para um projeto de autoapresentacéo
do sujeito, pretendemos sustentar a concepc¢do de que as formas de interacdo mediadas
pelos dispositivos sécio-técnicos ndo “matam” o narrador, como defende Benjamin: do
contrério, revelam que o impulso de narrar a prépria vida trata-se de acdo humana
espontanea, cada vez mais incorporada ao manuseio das tecnologias (PASSEGGI, 2010)
e que, portanto, € reinventada de modo a compor as sociabilidades que emergem dessas

novas possibilidades de mediacao das intersubjetividades.
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3. O ARTEFATO DRAMATURGICO DAS NARRATIVAS DE Sl

Se vc passa o dia na Internet e faz dela um
lugar pra se comportar como ndo se
comporta em outros espagos publicos,
deve ter algo errado.

(@cydlos, 27 Mai 2014)

3.1. Sociolinguistica interacional: o principio fundamental da intersubjetividade

A interacdo comecou a ser considerada como objeto de investigacdo cientifica a
partir dos estudos de George Mead (cf. COULON, 1993), ao chamar a atencdo para a
natureza simbolica da vida social: as significacfes sociais deveriam, antes de serem
tomados sob qualquer outra perspectiva, consideradas produtos e producdes mutuamente
afetados numa relacdo processual, resultado das atividades intersubjetivas. Essa
concepcao nasce como uma refutacdo da concepcdo durkheimiana de ator social, para a
qual o ator, ainda que capaz de descrever as a¢les que pratica, ndo é capaz, na atividade
de autorreflexdo, de conferir e reelaborar os sentidos de suas praticas.

Coulon (1993) resume as principais proposicdes do Interacionismo nascido sob o

signo das concepg¢des de Mead da seguinte maneira:

e Vivemos em um meio ambiente, simultaneamente, simbdlico e fisico, e
somos nos que construimos as significagdes do mundo e de nossas a¢des
no mundo com a ajuda de simbolos;

e Gracas a esses simbolos “significantes” que, segundo Mead, séo distintos
dos sinais naturais, temo capacidade para tomar o lugar do outro, porque
partilhamos com os outros os mesmos simbolos;

e Partilhamos uma cultura que é um conjunto elaborado de significacfes e
valores, que orienta a maior parte de nossas ac0es e permite-nos predizer,
em larga medida, o comportamento dos outros individuos;

e Os simbolos e, portanto, também o sentido e o valor que lhes estdo

associados ndo estdo isolados, mas fazem parte de conjuntos complexos,


https://twitter.com/cydlos/status/471167303271604224
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em face dos quais os individuos definem seus papeis, definicGes
designadas por Mead como “ego”, que varia segundo 0S grupos com quem
estd em relacdo, enquanto o “eu” seria a percep¢do que tem de si mesmo
como um todo;

e Por fim, o pensamento € o processo pelo qual determinadas solucbes
potenciais sdo, em primeiro lugar, examinadas sob o angulo das vantagens
e desvantagens que o sujeito obteria em relacdo a seus valores e,

finalmente, escolhidas.

Sob essas bases, a concepc¢do interativa da agdo social consolidou-se nas ciéncias
humanas, na medida em que o mundo social visivel passou a ser considerado objeto
privilegiado de estudo, e a interagdo passou a ser estudada por si mesma, € ndo somente
como a manifestacdo das estruturas sociais ditas profundas. O interacionismo ajusta as
lentes na tentativa de visar o papel criativo que os atores desempenham na construcao de

seus saberes da vida cotidiana, além de lancar luzes para os detalhes dessa construcao.

A partir dessa vertente critica da teorizacdo e da metodologia da ciéncia
sociologica, surgem os estudos linguisticos sobre a conversa, a Analise da Conversacao,
também chamada de Analise do Discurso de Orientacdo Americana por alguns autores
(cf. DIONISIO, 2001). Sacks, Schegloff e Jefferson postularam as premissas basicas da
conversa, que deveria ser entendida, sobretudo, como a unidade bésica das relagdes

intersubjetivas, quais sejam:

(1) a troca de turnos é um fendmeno recorrente, e ocorre, (2) na maioria das
vezes, sistematizada na certeza intersubjetivamente compartilhada de que um
falante toma um turno de cada vez, (3) muito embora ocorréncias de mais de um
falante a0 mesmo tempo sejam comuns - mas breves -, e, ainda, (4) as transi¢des
entre turnos sem pausa ou sobreposicdo sejam extremamente comuns. As
transicBes com pequenas pausas e sobreposicdes compdem a vasta maioria das
transicGes, (5) a ordem dos turnos ndo é fixa, varia, assim como (6) o tamanho
dos turnos também nao é fixo, varia, (7) bem como o tamanho da conversa nao
é especificado previamente; (8) o que é dito pelas partes também néo é
especificado previamente, (9) e a distribuicdo relativa dos turnos igualmente ndo
é especificada previamente, e, (10) do mesmo modo que o numero de
participantes pode variar, (11) e que a conversa pode ser continua ou
descontinua, (12) técnicas de alocacdo de turnos podem ser utilizadas — um
falante que detém o piso conversacional pode selecionar o préximo ou o proximo
pode se autosselecionar —, e (13) varias unidades de turnos possam ser
empregadas, por exemplo, como turnos de uma Unica palavra ou sentenciais,
além de (14) existirem mecanismos de reparo que lidam com erros e violacGes
natroca de turnos. (SACKS, SCHEGLOFF, JEFFERSON, 1974, p. 100 — vers&o
nossa)
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Descrever e explicar as estratégias de que se utilizam os falantes no momento em
que participam de uma conversa socialmente organizada parece ser, entdo, uma forma de
compreender as intera¢cbes humanas por natureza, pois, no momento em que tomamos
parte de uma conversa, estamos mobilizando uma série de esquemas socialmente
compartilhados, estruturando a linguagem ao tomarmos parte de uma pratica social, numa
co-construgdo nos permite compreender que 0 “coletivo” € 0 “intersubjetivo” de que
estamos tratando ndo circunscreveria unicamente os interactantes, na verdade incluiria,

mais amplamente, a sociedade e a cultura que abrigam esses interactantes.

Mas a Sociolinguistica Interacional se consolida sobretudo num bojo de fei¢oes
interdisciplinares, numa convergéncia entre 0os campos da filosofia, psicologia e
sociologia, tomando a interacdo como 0 processo que ocorre quando pessoas agem em
relacdo reciproca num dado contexto social, colocando-se nos diferentes pontos de vista
dos membros de seu grupo, manipulando o conhecimento que tem das regras sociais ao
desempenhar papeis (GOFFMAN, 2013b).

Este entendimento implica basicamente numa distincdo entre comportamento e
acao, sendo que o primeiro inclui tudo o que o individuo faz e o segundo consiste num
comportamento intencional, fruto de uma tomada de consciéncia de si mesmo — do self —
e fundamentado na ideia de como os outros o interpretardo e a ele reagirdo. O conceito de
interacdo se define, portanto, pela consideragdo de acdes individuais no ambito de um
conjunto de acdes interpessoalmente relacionadas. Como consta na introducdo de “A
representacdo do eu na vida cotidiana”, combinando a visdo tedrica herdada de Simmel e
de Park com a metafora teatral usada por Burke para explicar a linguagem da vida
cotidiana — o comportamento social de todo individuo é como o de um ator em cena —,
Erving Goffman desenvolve um quadro conceitual que o coloca em posicdo de

proeminéncia no contexto dos estudos propostos pela Sociolinguistica Interacional.

Goffman afirma que, nas interacdes sociais, agimos com base na percepcao que
construimos das pessoas e situagdes sociais; elaboramos hipdteses sobre o0 que € esperado
de nds e sobre os valores, crencas e atitudes que se aplicam as situagdes interativas nas
quais nos envolvemos. Esta abordagem coloca o individuo no centro da defini¢do de uma
situacdo interativa, atuando ao representar sua atividade perante os outros. Segundo

Goffman, o individuo projeta uma definicdo da situacdo quando chega a presenca dos
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outros, informando-os a respeito do que é e do que eles devem entender por ser. A partir
dessa contextualizacdo, ele tera de controlar a impressdo que os parceiros da interacao

recebem da situacdo, através da sua atuacdo como ator social.

E nesse sentido que, ao tratar da interacio em redes sociais, mormente o Twitter,
nossos locus de pesquisa, consideramos que ndo vamos tratar de conversagao em sentido
estrito, muito embora possamos identificar, nas interagcdes dessas redes, elementos que
remetam a interacdo face a face que caracteriza a conversa. Para 0s propositos visados
em nosso estudo, uma definicdo de interacdo que rompa com a interacdo sincrona que
seria a raiz da nogao de conversagao parece ser a mais adequada, pois existe, na interagéo
das redes sociais, elementos que apontam para uma quebra da expectativa, tanto por se
tratar de meio no qual os interactantes se expressam a partir das manipulacdes permitidas
pela modalidade escrita da linguagem quando pelas construcfes cénicas que parecem ser
ensejadas pelo expediente das mensagens curtas, que deve cumprir 0 seu proposito em
apenas 140 caracteres.

3.2. A dramaturgia das interacdes sociais de Erving Goffman

Os estudos de Goffman (2013a, 2013b, 2011), filiados a tradicdo da
Sociolinguistica Interacional que investiga as interacdes face a face, vdo buscar na
linguagem teatral metaforas que procuram dar conta do complexo processo de
apresentacdo do self — que devemos distinguir do “eu”, entidade mais individual,
enguanto o self é mais relacional, externo e, no nosso entendimento, identificado com o
si de Bruner (2014) —, entendendo esse processo enquanto atores/personagens que
encenam para uma plateia — estando sempre suscetiveis a rupturas atraveés,
principalmente, dos “gestos involuntarios”, ainda que as agdes sejam realizadas com o
objetivo de manter a coeréncia na sua encenacdo. Tal procedimento os permite adotar tais
entendimentos para outras interacdes estabelecidas para alem do face a face — ou nédo seria
o perfil a perfil uma expressédo desse face a face no recorte especifico da interagdo que se
verifica nas redes? Tal processo s6 pode ser entendido enquanto “produto dos arranjos
interativos”, especificos a cada ambiente, e, sendo a rede um ambiente, que “em todas as

suas partes traz as marcas dessa génese”, hd também na rede uma génese no entendimento
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de representagdo de papeis entre parceiros de uma interacdo (GOFFMAN, 2013a, p. 232).

Compreendemos, partindo dessa concepcdo, que aquilo que se verifica na
expressao narrativa de si nos tweets — e no cotidiano do Twitter em geral — € um cotidiano
encenado, dramatizado por meio de jogos de atuacdo que tem como propdsito uma
autoapresentacdo do sujeito que manipula o perfil e constroi relacbes na rede, de modo
que a abordagem de Goffman nos autoriza a pensar a atuacdo do sujeito no que diz
respeito a um controle que ele estabelece da impressao que 0s outros recebem de sua
atuacdo, processo esse que ndo se da fora de uma gramatica interacional, de um conjunto
de normas, cddigos e regras sociais relativas ao contexto especifico em que a interagéo se
desenvolve e que devem ser conhecidas e reconhecidas — pois compartilhadas,
especialmente por quem compde a rede e frequenta cotidianamente — pelos participantes
que colaboram na construcdo de uma definicéo generalizadora e programatica das normas
que governam a situacdo social ali estabelecida. As redes de rela¢Ges sociais sdo, dessa
forma, baseadas no compartilhamento de interesses, sentimentos, pontos de vista,

expectativas, para as quais e nas quais os sujeitos se apresentam.

O que alimenta o Twitter e faz derivar o movimento da rede social é, portanto, da
ordem da experiéncia cotidiana, de uma inven¢do de um cotidiano delineado em um
espaco de sociabilidades que refletem e refratam nossas acbes, em todas as esferas em
que ela se realiza, marcada pela atuacdo dos sujeitos, que manipulam cada possibilidade
da interacdo oferecida pela interface da rede, de maneira que tudo o que assume fei¢des
narrativas que permitem a emergéncia de um si, nosso foco de interesse, é uma
performance — no sentido de uma atuacdo, marcada por investimentos dramatirgicos —
de modo a se tornar compartilhdvel num contexto marcado por afinidades, onde os perfis
se constroem, e, nesse intercdmbio interativo com o outro, desempenham papéis sociais

estabelecidos naquela rede em especifico.

E nesta situacdo imediata de interacdo, que denominamos cena de interago, que
0s sujeitos usuarios dos perfis do Twitter se relacionam nessa reciprocidade e busca da
familiaridade traduzida no login feito diariamente na rede, nas respostas e mencdes uns
aos outros ao longo do, nos perfis mantidos publicos que, ao ter as suas publicagdes
alcancado determinada projecdo por processos algoritmicos do site, conseguem

conquistar audiéncias mais amplas e diversificadas, o que é proporcionado sobretudo pelo
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mecanismo de ratificacdo dos participantes que se veem autorizados a ser parte da
interacdo estabelecida por determinado perfil na rede, ja que todo aquele que faz login na
rede é potencial participante das interacdes estabelecidas nela — e, se ndo o faz, é devido
as constricGes que observa existir nas relagdes entre os grupos familiares, das quais ndo
compartilha. O uso do Twitter se baseia, nesse sentido, num modo de fazer e inventar o
cotidiano, como afirmaria Certeau (1994), um cotidiano composto de “rotinas tuiteiras”
associadas as demais praticas que compdem a vida cotidiana e que esta subordinada as
taticas, aos gestos, a uma etiqueta social compartilhada e constantemente negociada em
cada contexto que a rede apresenta como possibilidade de intera¢do do individuo com a
rede que constitui e que a rede constitui para ele.

Ao compreendermos a dinamica das participacbes nos ambientes online como
parte das dindmicas de quaisquer relacbes que estabelecemos cotidianamente, deixamos
de compreender as sociabilidades estabelecidas na rede como parte de uma dimenséo que
ndo seria real, destacada das rotinas estabelecidas em um mundo fisico, cuja “verdade”
residiria na materialidade que perpassaria as relagdes. E importante observarmos que o
espaco da rede constitui igualmente uma materialidade com a qual devemos lidar para
nos relacionarmos com 0s outros (uma vez que o0s textos por nos produzidos e divulgados
nessas plataformas sofrem injungdes de ordem material verificveis na organizacéo dos
dizeres que cada rede social constréi) e, ao percebermos que cada vez mais pessoas tém
acesso a rede, gracas especialmente ao incremento do acesso as tecnologias moveis, ndo
podemos mais tratar das praticas da web como distintas de quaisquer outras préaticas

sociais, como praticas de “nerds”, de seres isolados da socializacao.

N&o se trata de afirmar que o0 acesso a rede é algo generalizado, possivel a todas
as camadas da populacdo, mas de entender web como uma forma de comunicacgdo cada
vez mais difundida, consolidada e reconhecida. Dados da Pesquisa Brasileira de Midia*3
demonstram a importancia crescente e a penetracdo das chamadas novas midias na
sociedade ficam claras quando se analisam os dados da pergunta sobre qual meio de

comunicacgéo o entrevistado utiliza mais. A internet foi apontada por 42% dos brasileiros

13 Disponivel em http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf (Acesso em 6 de abril de
2015)
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(1° + 2° + 3° |ugares). Por esses critérios, ela ficaria atrés da televisdo (93%) e, por uma
pequena diferenga, do radio (46%).

Sendo a web, entdo, um ambiente cuja difusdo nos autoriza cada vez mais a
entendé-la como um lugar onde os sujeitos realizam trocas sociais e investem muito
tempo nessas trocas, permanecendo uma grande parte de seu dia nesses ambientes (cf.
AUGE, 1994), fortalecemos o entendimento de que os conceitos goffmanianos, forjados

para as interacOes face a face, também se aplicam aos encontros ocorridos na Internet.

Ao nos colocarmos na presenca de outros, seja em uma palestra, uma aula, uma
sala de reunides ou em uma rede social, nossa participacdo na interacdo depende de uma
apresentacdo no sentido apontado por Goffman: é a partir da percepcdo que fazemos dos
outros, das suas expectativas e da situacdo como um todo, e da imagem que desejamos
que tenham de nos, que elaboramos e desempenhamos nosso papel, N0SSo personagem.
Interagir tem, entdo, semelhanga com um processo autopoiético de invencdo de si, ndo
em um sentido de falseamento, mas em alinhamentos que devemos construir para nos
adaptarmos as mais diversas demandas sociais. As caracteristicas de cada modalidade de
“comunicagdo mediada por computador” nos colocam limitacbes e possibilidades
especificas para essa atuacdo e, assim, toda e qualquer situacdo interativa apresenta suas
especificidades em termos de regras socialmente compartilhadas.

Mas podemos afirmar que o gerenciamento da impressdo, ou seja, a busca dos
sujeitos por tentarem controlar e administrar a impressdo que o0s outros terdo dele (ainda
gue muitas das vezes possa haver uma ruptura involuntéria nessa construcao) talvez seja
a invariante que podemos verificar de maneira geral em todas as situagdes interativas.
Polivanov (2012) afirma que este aspecto seria facilitado nos ambientes virtuais, onde
ndo ha a presenca do corpo fisico e podemos entdo selecionar os conteddos que queremos
deixar a mostra, e principalmente em sites de redes sociais, no qual uma série de
ferramentas nos permite escolher que grupos de pessoas terdo acesso a determinados
conteudo. No Twitter, o recurso ao perfil fechado, por exemplo, constitui essa forma de
restricdo do acesso e tal procedimento foi de grande relevancia quando da constitui¢do do

nosso corpus (conforme o descrito na secéo 4.2 desta tese).

Polivanov discute ainda, com base em Giddens (2002), os modos de construgédo
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identitaria na alta modernidade admitindo que, na ordem pés-tradicional da modernidade,
e contra o pano de fundo de novas formas de experiéncia mediada, a autoidentidade se
torna um empreendimento reflexivamente organizado. Esse “empreendimento” ou
“tarefa” sO € possivel se entendido enquanto projeto, conceito proposto por Simmel (cf.
GIDDENS, 2002) que se refere a possibilidade, na modernidade, de os sujeitos
escolherem e planejarem seus cursos de vida, visando fins diversos, ndo pre-determinados
por instancias sociais de sociedades tradicionais. Podemos, nessa vereda aberta por
Simmel, afirmar entdo a existéncia de um projeto de autoapresentacdo que € o arcabouco
sobre 0 qual se assenta a atuacdo do sujeito ao criar um perfil em uma rede social e
manipula-lo de modo a projetar uma imagem para aqueles com quem atua como parceiro
na interacdo. O empreendimento narrativo é tdo somente uma das formas de tornar esse
projeto realizavel: existem tantas formas de autoapresentacdo na rede — e nas situacoes
cotidianas em geral — quanto existem projetos de dizer (cf. BAKHTIN, 2003) a disposicao
da manipulacao linguageira dos individuos. A narrativa de si emerge com proeminéncia
para nos devido a sua capacidade de tornar evidentes o0s aspectos dramaturgicos dos quais

nos servimos ao interagirmos.

O “projeto reflexivo do eu” descrito por Simmel, agora aproximado do que
chamamos de projeto de autoapresentagdo narrativa, teria a0 menos trés caracteristicas
fundamentais: é continuamente reelaborado pelos sujeitos, a partir de investimentos
dindmicos em fachadas, conceitos que discutiremos a seguir; esta ligado necessariamente
a escolhas de estilos de vida, entendidos como planejamento de vida reflexivamente
organizado ou decisdes tomadas e cursos de acdo seguidos e consiste em que 0S sujeitos
mantenham “narrativas biogréficas coerentes” (POLIVANOV, 2012).

O conceito de “fachada” tal como proposto por Goffman, entendido como “o
equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente
empregado pelo individuo durante sua representagdo” (2013a, p. 29) aparece como de
fundamental importancia para as nossas reflexdes, dado que a construcdo de uma fachada
é algo pensado, e que exige reflexdo a respeito de que tipo de impressao se deseja causar,
buscando-se eliminar o que ndo condiz com o papel que se busca representar, e enfatizar
0 que favorece essa autoapresentacdo. Sobre a fachada, Goffman ainda acrescenta que a

informacdo transmitida por ela tem um carater abstrato e genérico, € um “tipo
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padronizado”, uma vez que circunscreve o individuo a determinado “cla”, algo que seria
necessario nas sociedades. Polivanov (2012) entende que a fachada, definida desse modo,
trata-se de uma dimensdo mais quantitativa do que qualitativa do ator social, e questiona,
dentre as possibilidades de personalizacéo das narrativas nos sites de redes sociais sobre
as quais a sua analise se debrucgou (a dos perfis do Facebook ligados a cena da musica
eletronica), se o conceito de fachada seria adequado para aplicagdo no seu caso. N&o
concordamos com a autora sobre esse entendimento quantitativo da fachada. Como a
teoria de Goffman foi pensada para as interagdes nas quais temos acesso ao corpo fisico
daqueles com quem interagimos, talvez a dificuldade seja a de mobilizar uma
operacionalizacdo do conceito de fachada em ambientes nos quais prescindimos dessa
presenca fisica simultanea a nossa prépria. No entanto, tal auséncia ndo impede que a
fachada possa ser construida em termos discursivos: a narrativa de modo geral é prédiga
em construir, pela materialidade da linguagem, objetos de discursos que remetem aos
elementos que Goffman entende como constitutivos de uma fachada. Os investimentos
dramaturgicos mobilizados pelos sujeitos sdo, com efeito, uma tentativa de incluir-se em
clds, em conjuntos de posicionamentos discursivamente levados a cabo que coincidem, a

nosso ver, com as partes de que a fachada é constituida.

Goffman vai explicar que o conceito de fachada pode ser dividido em “aparéncia”
e “maneira”, sendo o primeiro os “estimulos que funcionam no momento para nos revelar
o status social do ator” e 0 segundo aqueles que nos informam “sobre 0 papel de interacdo
que o ator espera desempenhar na situa¢éo que se aproxima” (GOFFMAN, 2013b, p. 31).
Comumente se espera que haja uma “compatibilidade” entre maneira e aparéncia, mas
gue nem sempre isso ocorre. A aparéncia esta, assim, para o status social, assim como a
maneira esta para os gestos e a¢bes do ator social. Polivanov (2012) mais uma vez, ao
também debrucar-se sobre tais entendimentos, considera que apreender 0s gestos dos
atores das redes sociais ndo é possivel, mas sua aparéncia e a¢fes ficam visiveis nesses
lugares, sendo passiveis, portanto, de serem analisados. E reafirmamos a nossa convic¢do
de que tais elementos se deixam entrever em uma construcdo discursiva, que,
especialmente nas narrativas sobre as quais nos debrucamos, compostas apenas por
linguagem verbal, sem recurso aos avatares, imagens, videos ou links (cf. secdo 4.2 desta
tese), edificam todo o conjunto de signos da corporeidade e do pertencimento — ou desejo

de pertencimento — dos sujeitos a determinados clés. A dimensao discursiva € tudo a que
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temos acesso do sujeito: é 0 seu universo, 0 seu corpo, o seu tom e a sua historicidade.

A aparéncia, concretizada entdo em signos que indicam status, gestos expressivos
e insinuacOes torna-se elemento fundamental no erigir de uma fachada de interacéo social
para que o individuo possa tentar desvelar ou prever minimamente com quem e qual
situacdo esta lidando, conforme explica Goffman: para descobrir inteiramente a natureza
real de uma situacao, seria necessario que o individuo conhecesse todos os dados sociais
importantes relativos aos outros assim como 0s mais intimos sentimentos deles a seu
respeito. Raramente se consegue completa informacdo dessa ordem. Na falta dela, o
individuo tende a empregar substitutos, quais sejam, deixas, provas, insinuagdes, gestos
expressivos, simbolos de status, etc., como recursos para a previsdo e para basilar a sua
atuacdo em determinada comunidade. Paradoxalmente, quanto mais o individuo se
interessa pela realidade inacessivel & percepgéo, tanto mais tem de concentrar a atencao
nas aparéncias (GOFFMAN, 2013b, p. 228) e em seu proprio investimento nas
aparéncias.

Tal processo, no que tange ao autocontrole que o0s atores sociais exercem
cotidianamente sobre seus proprios corpos e atos, trata-se de um processo de escolha e
controle que se torna ainda mais acentuado quando pensamos na crucial manutengéo do
casulo protetor que o individuo empreende em suas agdes cotidianas. Em situacdes
ordinérias, o0s sujeitos mantem uma orientacao corporal mostrando o que Goffman chama
de ‘controle facil’” (GIDDENS, 2002, p. 58). Assinalando as especificidades da
perspectiva tanto de Goffman, quanto de Giddens, voltadas para as intera¢coes face-a-face,
oralizadas, acreditamos que o controle do qual os autores falam, entendido como “o meio
fundamental através do qual se mantém uma biografia da autoidentidade; e, no entanto,
ao mesmo tempo o tu que estd quase sempre ‘em exibigdo’ para 0S outros em termos de
sua corporificagdo” (GIDDENS, 2002, p. 59), também é verificavel nos sites de redes
sociais, e vale assinalar, que ndo se trata de uma “exposi¢ao” indiscriminada ou aleatoria,
mas de uma exibicdo controlada, feita através de uma rigorosa selecdo daquilo que o

individuo quer que os outros vejam.

Nesse sentido, Goffman (2011) situa a identidade como mudltipla, flutuante e
situacional, pois se estrutura através dos encontros sociais e da interagdo. A linguagem
teatral € um artificio utilizado pelo autor para trabalhar a concepcéo de identidade,

definindo a representagéo do “eu” na vida cotidiana como o conhecimento do
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individuo sobre si mesmo, pois 0 modo como o individuo aparece para a sociedade
é resultado dessa espécie de acdo teatral, em que ele (individuo) tenta dominar qualquer
impressdo que as pessoas possam ter sobre sua maneira de agir perante o0 mundo, de falar
e de se apresentar. Cada sujeito € identificado e reconhecido pelo outro, de acordo com a
identidade que quer projetar, ou que almeja projetar, embora nem sempre seja a que se

tem socialmente.

Goffman (2011) considera a identidade como estratégia, estratégia essa
composta de interagdes na construcdo da narrativa — sempre tomada de um ponto de vista
cénico em que se da a representacdo do self, entidade eminentemente relacional e
interativa. Para o autor, passamos a maior parte do tempo narrando experiéncias e
acontecimentos, de modo que opinifes, tomadas como forma de experienciarmos 0
mundo, também constituiriam formas de narrarmos a n6s mesmos. Nesse caso, a narrativa
é sempre a dramatizacgdo do sujeito para um publico, e o ator-narrador-personagem, nessa
triangulacdo de projecbes que oferece ao publico, sabe todo enredo da sua historia,
embora a saiba tdo somente quando passa a narrd-la. Nesse sentido, ao narrar suas
historias, o sujeito revela as relagbes que o configuram ao longo de sua histéria de vida e
formacdo. Ao identificar as relacbes de acompanhamento em suas varias faces, ou seja,
nos variados papeis que exerce socialmente, Josso (2012) argumenta que essas relacfes
implicam na constituicdo da identidade do sujeito, nas suas diversas relagdes, sejam de
parentesco, terapéuticas, profissionais ou pessoais.

O alinhamento surge entéo, para Goffman (2013b), como um importante conceito,
que pode ser metodologicamente operacionalizado em analises que se dedicariam aos
modos pelos quais cada sujeito particular se envolve subjetivamente em uma dada
situacdo social. Interessa ao autor o problema de como os individuos se utilizam dos
alinhamentos como disposi¢des cognitivas que sdo fundamentais para a sua percepcao e
transito pelas diversas realidades sociais com as quais tomam contato. Assim, se a
primeira davida que cada um tem diante de uma determinada situacdo é sobre os seus
significados, os individuos langardo méo, na construcgdo das explicagdes, de um repertdrio
dado por sua inser¢do no mundo, recuperando 0 conhecimento sociocognitivo
compartilhado intersubjetivamente, valendo-se de estruturas cognitivas que Ihes auxiliem
neste processo, que implicard sempre na selecdo de um aspecto particular da totalidade

da cena, que prevalecera sobre os demais. Essas estruturas sdo definidas por Goffman
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como quadros primarios.

Quadros de referéncia sociais que ensejam mudancas de alinhamento, portanto,
sdo construcdes humanas historicamente localizaveis, a partir de interesses e demandas
também identificaveis. Ter consciéncia sobre tal dimenséo, ao lado da mobilizacdo que
0s sujeitos fazem dessas construcGes em suas construgdes dramaturgicas, é elemento
indispensavel para o corolario interpretativo sobre o qual se baseia o entendimento de
interacdo goffmaniano e sobre o qual 0 nosso entendimento dramaturgico das narrativas

de si esta fundamentado.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

Salsichas, politica e  pesquisas
"cientificas". E melhor ndo saber como

sdo feitas.

(@donizettl, 11 Nov 2014)

Neste capitulo, apresentaremos uma breve descricio da dindmica de
funcionamento do Twitter — nosso locus de pesquisa —, bem como dos principios de
filiacdo etnometodoldgica que guiaram a coleta, selegdo e composi¢cdo do nosso corpus.
Também faremos uma exposicdo das implicacdes éticas dessa escolha, vez que
trabalhamos com sujeitos, e, por fim, também apresentaremos as categorias de analise
que selecionamos e 0s procedimentos que tornaram operativos 0s conceitos norteadores

da nossa pesquisa.
4.1. “O que esta acontecendo?”: 0 Twitter como campo

Com inspiragdo em sistemas de mensagens curtas como o Telex e 0 SMS — ambos
compostos por 160 caracteres —, o Twitter foi criado em 2006 pelos desenvolvedores de
web Jack Dorsey, Evan Williams — co-criador do Blogger, uma das primeiras e mais
famosas plataformas dedicadas a publicacéo de blogs —, Bit Stone e Noah Glass. O site,
que se caracteriza pelo envio de mensagens de, no méaximo, 140 caracteres por
publicacdo, representou, para a comunidade tecnoldgica, a inauguracdo de uma forma de
0s sujeitos utilizarem a web, vez que ndo surgia como substituto de nenhum outro servigo
ou assim ndo era apresentado por seus criadores. Bilton (2013) relata que os primeiros
usudrios do Twitter ndo sabiam ao certo como utilizar o servico ap6s cadastrarem-se nele.
As primeiras mensagens geralmente eram algo como “O que eu fagco com isso?”, “Para
que isso serve?”, e tal indefinicdo dividia até mesmo os seus criadores, quanto aos
propdsitos do recém-nascido site: para Jack Dorsey, o Twitter era um lugar no qual as
pessoas diziam para a sua rede de seguidores o que estavam fazendo naquele momento,
enquanto para Evan Williams tratava-se de uma versdo reduzida do blog, um microblog,

que comporia uma rede de informagdes compartilhadas de maneira veloz, dada a


https://twitter.com/donizett1/status/532122209100509184

67

brevidade das mensagens; Noah Glass, por sua vez, defendia que o Twitter era uma rede
de contatos pessoais, facilmente acessivel, que conectaria as pessoas a propoésito de
acontecimentos comuns a elas, relatados de maneira breve, de modo que elas se sentiriam
menos solitarias (BILTON, 2013).

Tais diferengas de entendimento entre os fundadores, bem como os usos do
Twitter que passaram a ser feitos pelos participantes da rede, repercutiram nas varias
reformulacbes que o site sofreu ao longo dos anos: inicialmente utilizado para disparar
mensagens de cunho pessoal e responder a pergunta titulo do site (“What are you doing?”,
cuja traducdo literal é “O que vocé esta fazendo?”, em consonancia com o entendimento
que Dorsey tinha da ferramenta), o tweet, atualmente, assume diversas outras fungdes
consolidadas pelo uso que os internautas fazem dele, como compartilhamento de noticias,
uso institucional por parte de empresas etc. A variacdo constante do propoésito
comunicativo do tweet inspirou a troca da pergunta-mote da pagina inicial de “What are
you doing?” para, finalmente, “What’s happening?” (O que esta acontecendo?), que

permanece até hoje.

Mas, a despeito dessas inumeras reformulaces que o Twitter sofreu desde a sua
criagdo, a sua dinamica de participacdo permaneceu fundamentalmente a mesma desde a
criacdo e pode ser sumarizada da seguinte maneira: o usuario, de posse de uma conta

criada no enderego http://www.twitter.com , cria um nome de usuario cuja marca sera

uma arroba (doravante @), e esta entdo habilitado a postar atualizaces em conjuntos de,
no maximo, 140 caracteres ( tweets) em seu perfil, podendo interagir com outros usuarios,
membros ou ndo da rede que pode estabelecer, através da férmula @ + nome do usuério

a quem se dirige.

Eis a tela visualizada quando se acessa a homepage do Twitter:


http://www.twitter.com/
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Figura 3 — Homepage do Twitter*

Sign up for Twitter
Breakfast at the peak of Kilimanjaro with @bilal_kabalan.

Tweet and photo by @GoPro
3:13 PM- 10 Jul1 2014

Fonte: twitter.com

Apds a insercao dos dados de acesso previamente cadastrados (telefone, e-mail ou
username + senha), na caixa de inser¢do de dados localizada a direita, indicada pela
expressao Sign in (“Assinar” em inglés, no sentido de fornecer identificagéo), conforme

a figura 3, chegamos a seguinte tela:

Figura 4 — Linha do tempo do usuério logado®®

=
v a A B
’*‘ What's happening? o) Who to follow - Refresh - view al
. 2 Follow
1 String of Nighttime Fires Hit Predominately Black Churches in Four Southern
States™ by
mary
£ Follow
Se eu vi direito, 530 20 candidatos pro meu cargo o IFPR. Os 8 primeiros se 3 i pecple youknow
. classificam pra prova didatica. N3o sei como lidar.

2

‘ S6 que né, vaga pra Foz do Iguau

3 g o create a career as a writer, a littie delusional thinking goes a long way.
Michael Lewis's advice o writers | mp/1GGqRmL

Morming... A littie bit allergic 1o monday morming
f TO Twr=-

)
Z. 3

=

Fonte: twitter.com

14 Todas as capturas de tela desta tese, salvo excecdes a serem informadas, foram obtidas a partir dos
procedimentos de coleta descritos na secdo 4.2 desta tese. Captura realizada em 20 set. 2014.

15 Trata-se da nossa propria pagina pessoal, que utilizamos nesse capitulo como exemplificacdo do
funcionamento geral do Twitter. Tivemos o cuidado de borrar os avatares e os dados de identificacdo dos
demais usuarios exibidos, com vias de preservar as identidades desses sujeitos.
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A figura acima mostra um recorte da linha do tempo a que o usuario tem acesso
imediatamente apds fazer login no site e ap0s ter realizado a operacdo de seguir alguns
perfis. A linha do tempo é constituida por todas publicacdes (tweets) feitas pelos perfis
gue o usuario segue, organizadas da mais recente para a mais antiga e, num rapido exame
da figura 4, podemos perceber que tais publicacdes sdo de naturezas das mais diversas
possiveis: em (1) temos um tweet, seguido de citacdo a outro usudrio da rede; em (2), uma
sequéncia de dois tweets postados pelo mesmo usuario, que responde a si mesmo como
estratégia para dar seguimento a narrativa de sua participacdo em um concurso; em (3),
um tweet semelhante a (1), mas seguido de um link para acesso ao contetido que sumariza
na mensagem; e, em (4), um tweet composto por uma mensagem e uma imagem,
procedimento multimodal amplamente utilizado pelos participantes do Twitter, que
acreditamos ter como objetivo ilustrar e reforcar o conteido das mensagens postadas'®.
A captura da tela registrou apenas os tweets visiveis na pagina, que nao havia sido rolada;
rolar a linha do tempo significaria acessar uma quantidade virtualmente infinita de tweets,
todos aqueles publicados pelos perfis que comp&em a rede do usuario logado, bem como
as trocas de respostas visiveis entre o usuario logado e sua rede. Também é digna de nota
a caixa de texto que aparece logo acima dessas publicagOes: trata-se do lugar onde o
usuario digita a mensagem que eventualmente ird compor um novo tweet (com a
mensagem “What’s happening?”, sobre a qual falamos anteriormente). Ao lado dessa
mensagem, ha o icone de uma camera fotografica, que € a ferramenta da qual o usuario

se serve para publicar uma imagem, a exemplo de (4).

Outro elemento a ser observado na figura 4 esta localizado nas duas caixas de
informacdes localizadas no canto superior esquerdo da tela: trata-se tanto das informacgdes
que o usuario fornece quanto das informacdes que passa a ter uma vez que se cadastre na
rede e passe a utiliza-la, quais sejam, uma imagem de identificacdo (avatar), o nome (que
pode ser tanto 0 nome real quanto um apelido, fica a critério do usuério; no exemplo em
tela, o usuario fornece o seu nome verdadeiro, sem sobrenomes); 0 nome de usuario,
marcado pela arroba; a quantidade de tweets que ja publicou (no exemplo em tela, ha a
indicacdo de que o usuério ja publicou mais de onze mil tweets, marcada pelo K, que

indica “mil”), o nimero de pessoas que segue (following, “seguindo” em inglés), o

16 Discutimos em trabalho anterior (MAIA-VASCONCELOS; TAVARES; CARDOSO, 2013) que tal
procedimento se faz presente em todas as redes sociais da web baseadas em envios de mensagens.
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namero de pessoas pelos quais é seguido (followers, “seguidores” em inglés). Logo
abaixo, hd uma outra caixa de informacdes, com links para os assuntos em destaque na
rede no momento do acesso. Tais links constituem atalhos para grupos de tweets que
tratem do assunto selecionado. Se clicassemos, por exemplo, no link “Zeca Camargo”,
teriamos acesso a todas as publicag¢fes que tiveram como assunto o jornalista em questéo,
dos mais diversos usuarios e das mais diversas épocas, a depender da indexacao fornecida

pelo site naquele momento.

Uma vez que o usuario manipule a sua linha do tempo, siga e se permita ser seguido
— e uma vez que opte por manter um perfil aberto ou fechado, escolha que descreveremos
logo adiante, vez que foi de fundamental importancia para a composic¢ao do corpus desta
pesquisa —, crie tweets, responda os tweets — produzidos tanto pelos perfis que segue,
quanto por qualquer outro usuario da rede que mantenha o seu perfil publico, o que o
torna um interlocutor em potencial, ele tera uma pagina pessoal cujo acesso seré sempre

possivel por um endereco formatado como https://www.twitter.com/(nome do usuario,

sem a arroba), que tera a seguinte configuracao:
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Figura 5 — Exemplo de perfil pessoal do Twitter?

WEETS  PHOTOSVIDEOS JLLOWERS ~ FAVORITES
11.1K 324 81 124 1241 More v e e
= s Tweets Tweets & replies Who to follow - Refresh - view all
Maria Leidiane &
el {2 Maria Leidiane retweet -
néo sei brincar, mas desco pro play. - L E
® Joined July 2008 VQCés ja repararam comg as pessoas que dizem para vocé ndo se levar a
sério se levam muito a sério?
I3 324 Photos and videos Py ~
ﬂ" Maria Leidiane @)
e reprovagao sumaria. " 7.485/2014: Fazer perguntas ao

Fonte: twitter.com

Como 0 nosso interesse recai sobre as narrativas de si produzidas pelos
participantes que impactam e sdo impactadas pela demanda interativa propria do Twitter,
a tela sobre a qual nos debrucamos mormente € a tela que o Twitter reserva a cada tweet
em particular, obtida a partir do click realizado sobre a data de publicacdo presente em
todo e qualquer tweet, destacada em vermelho na figura 5. E importante observar que a
configuragdo temporal exibida dependerd do momento em que o perfil ou o tweet é
visualizado. A indicacdo temporal podera sera feita em segundos, minutos e horas em
relacdo ao momento no qual a publicacéo é visualizada, ou, caso ela ja tenha sido langada
na linha do tempo h& mais de 24 horas, teremos entdo o dia e 0 més de sua publicacao.
Para 0s nossos fins, no entanto, basta esclarecer que o0 acesso a tela de tweet Unico se da
por essa via da indicacdo temporal que é atribuida a cada tweet. Observemos entéo a

imagem a seguir:

" Trata-se de nosso perfil pessoal, cuja identificagdo optamos por ndo ocultar. Os demais perfis exibidos
nesta tese tiveram as suas identidades ocultas.



Figura 6 — Descrigdo da tela de visualizagdo do tweet individual

Search Twitter (o} Have an account? Sign in «

®— R
Ja pensou alguém compor Layla pra vc? Eu——-

me arrastaria até o inferno atras desse
homem.

s - e ooy i Fy _

3:54 AM - 24 Sep 2014

— Sep 24 —

até eu me arrastaria por um homem assim, porém de maneira

hétero

Don’t miss any updates from M s

Password

Fonte: twitter.com
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Na figura 6, temos todos os elementos que compdem a tela de visualizacdo de cada

tweet, bem como os elementos que nos permitem visualizar como esse tweet foi recebido

pelos usuarios da rede que a ele tiveram acesso: esta tela constitui um exemplo da

unidade de anélise de nosso estudo, cuja composicao é (TABELA 1):

Tabela 1 — Elementos que compdem a tela de visualizacdo do tweet individual

Identificacdo do  perfil
visualizado: @ e nome

A @ é a marca que identifica todo usuério do Twitter, seguida de um
nome de usudrio que é escolhido pelo sujeito ao criar o perfil, sujeito
a disponibilidade de nomes de usuario indicada pelo site. Como o
conjunto @-+username constitui um link de acesso ao perfil dos
sujeitos, em nossas capturas de tela ele sempre aparecera borrado,
como forma de manter a identidade dos sujeitos em sigilo. J& 0 nome
se trata de uma escolha que o sujeito realiza mais livremente, também
fornecido pelo sujeito quando de seu cadastramento. Pode ser o home
real, com ou sem sobrenomes, ou um nome ficticio, ou mesmo uma
expressao gque ndo seja necessariamente identificada como um nome
préprio, mas esse campo deve ser preenchido pelo sujeito em seu
cadastro, obrigatoriamente. Também em prol do sigilo dos sujeitos
pesquisados, aparecera igualmente borrado em nossas capturas.

Pano de fundo escolhido
pelo usuario do perfil
visualizado

O pano de fundo € uma das possibilidades de personalizacdo da
prépria pagina que o Twitter oferece ao usuario, sendo uma escolha
do sujeito troca-la ou ndo.

Seguir o perfil visualizado

E o bot&o que permite que o leitor, de posse de uma conta no Twitter,
possa tornar-se um seguidor do perfil visualizado. Tal acdo s6 pode
ser executada por um usuéario logado em sua prépria conta do Twitter,
0 que ndo ocorre na captura de tela que constitui a figura 6.

Avatar  escolhido

usuario

pelo

Imagem de identificacdo escolhida pelo usuario do perfil visualizado,
escolha que pode ser feita no momento do cadastramento ou em
momento posterior.

Corpo do tweet-origem: em,
no maximo, 140 caracteres

Texto que constitui o tweet que denominamos tweet-origem, pois ndo
se trata de resposta direta a nenhum outro tweet anterior a ele.
Também pode conter links — que sdo encurtados para que 0 uso dos
caracteres seja otimizado —, imagens e videos, bem como mencao a
outros Usuarios.

Atalho para responder o
tweet-origem

Atalho que abre uma caixa de texto para a digitacdo de um texto que
podera constituir uma resposta direta ao tweet-origem, um tweet-
resposta, como passaremos a denominar daqui em diante. Acdo
executavel somente por um interagente que disponha de uma conta
no Twitter e esteja conectado a ela, o que ndo ocorre na captura de
tela que constitui a imagem 6.

Atalho para retuitar

Atalho que permite a republicacdo do tweet em tela, republicacdo esta
que aparecera com indicacdes de se trata de um retweet (doravante
RT), com a indicacdo da arroba do autor do tweet republicado, na
linha do tempo do usuario que executou a a¢do de republicar.
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Atalho para favoritar

Atalho para atribuir uma estrela ao tweet visualizado, ou seja, o de
marca-lo como favorito, operacao que ndo aparece na linha do tempo
de nenhum usuério, mas que € notificada ao usuério que teve o seu
tweet favoritado.

Atalhos para compartilhar o
tweet-origem, bloquear e
silenciar 0 perfil
visualizado

Atalho do tipo “sanduiche”, que condensa outros trés atalhos: o que
permite o compartilhamento do tweet-origem por meio de
embedamento?8; o que permite o bloqueio do perfil visualizado, ou
seja, a interrupcdo de quaisquer possibilidades de interagdo por parte
do perfil bloqueado em relacdo ao usuério que blogueou; e o que
permite silenciar o perfil visualizado, ou seja, torna invisiveis as
publicacdo do perfil silenciado para o usuario que silenciou, mas nao
interrompe as possibilidades de interacdo entre eles, vez que o perfil
silenciado ainda pode ser mencionado em um tweet-resposta, bem
como responder, retuitar e favoritar tweets do perfil que o silenciou.

10

NUmero de retweets

Indicacdo de quantas vezes o tweet visualizado foi republicado por
outros Usuarios.

11

Usuarios que retuitaram e
favoritaram o tweet-origem
em tela

Miniaturas dos avatares dos usuarios que republicaram e favoritaram
0 tweet visualizado. Avatares de perfis mantidos privados ndo sdo
mostrados aqui.

12

NUmero de favorites®

Indicagéo de quantas vezes o tweet foi marcado como favorito por
outros Usuarios.

13

Data de publicacdo do
tweet-resposta

Indicacdo temporal da publicagdo do tweet que responde o tweet-
origem.

14

Avatar do usuario autor do
tweet-resposta

Imagem de identificacdo do perfil autor do tweet-resposta.

15

Corpo do tweet-resposta
também em 140 caracteres,
incluindo a @ do perfil a
guem a resposta se dirige

Texto que constitui o tweet que denominamos tweet-resposta, ja que
se trata de uma operacdo responsiva dirigida ao tweet-origem. A
exemplo do tweet-origem, também pode conter links — que sdo
encurtados para que 0 uso dos caracteres seja otimizado —, imagens e
videos, bem como mengdo a outros usuarios que ndo somente o autor
do tweet-origem.

Fonte: Elaborada pela autora

Os indicadores de retweets e os favorites constituiram, em nosso corpus, indices

que nos dizem do impacto alcancado pelo tweet-origem, enquanto os tweet-resposta

relativos aos tweet-origem nos falam dos investimentos e reinvestimentos discursivos que

0s sujeitos vao delineando na medida em que suas narrativas vao sendo produzidas e

respondidas. Das possibilidades de interacdo com o tweet-origem, privilegiaremos

18 Do inglés “embed”, é a agdo de inserir contetidos de uma pégina em outra, mantendo a formatagdo
original. Tweets podem ser embedados a através do atalho acima referido.
19 Na versdo web do Twitter traduzida para a lingua portuguesa, favorite foi traduzido como “curtir”, a

exemplo do “Like” do Facebook.
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sobretudo o tweet-resposta, dado o seu carater de investidura discursiva por parte dos
interagentes, no movimento que promovem quando fazem circular a narrativa que fez

originar o tweet.

Vale observar que o tweet-resposta também possui uma tela para a sua
visualizagdo individual, igualmente acessivel pelo link presente na indicacdo do instante
de sua publicacéo, e nesta tela teremos acesso igualmente a todos os indices de impacto
alcancado por esse tweet, embora tenhamos optado por tomar como ponto de partida
aqueles tweets que dao origem a atividades interativas — tweet-origem —, que nao sejam
fruto de respostas diretas a outros tweets. Mais a frente detalharemos os procedimentos
que adotamos para a escolha de nossas unidades de anélise; no momento cumpre apenas
esclarecer que, diante da miriade de possibilidades de acesso as publicacdes do Twitter,
da multiplicidade do Twitter como campo de pesquisa, tais observacdes constituem as
primeiras escolhas que realizamos. Passemos as implicacfes de ordem metodoldgica que

guiaram a composi¢do do nosso corpus.

4.2. Por uma abordagem etnometodoldgica do Twitter: coleta, selecdo e composicéo

do corpus

A proposta de pesquisa aqui em tela pode ser classificada como de inspiracao
fundamentalmente etnometodolégica, na medida em que procura dar conta de uma
disposicdo linguageira pressuposta pelas intersubjetividades que tomam parte do
conhecimento como acédo social, acdo traduzida em praticas racionais compartilhaveis,
cotidianas, cujo sentidos podem ser reorganizados a partir das contingéncias interativas.
Coulon (1993) argumenta que 0s atores sociais empreendem as suas agdes segundo uma
reflexividade que faz com que eles ndo sejam tdo somente autbmatos que reproduzem as
normas sociais e culturais que teriam, previamente pela socializacdo, internalizado. Diz
Coulon que

{...] a observagdo atenta e a analise dos processos postos em pratica nas
acGes permitem revelar os procedimentos pelos quais 0s atores
interpretam constantemente a realidade social. Serd, portanto, capital
observar como os atores do senso comum produzem e tratam a
informacdo nas trocas e como utilizam a linguagem enquanto recurso;

em suma, como fabricam um mundo “razoavel” a fim de poderem viver
nele (COULON, 1993, p. 26).
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Dessa perspectiva, descrever o mundo € descrever as agdes praticas que sdo
realizadas em nossas vidas cotidianas, de modo que 0s contextos sociais passam a ser
considerados uma obra sempre em aberto, ndo mais um quadro passivo que apenas
circunscreve acOes preestabelecidas por normas também preestabelecidas. No decorrer
das interacOes, as acOes e os significados atrelados a elas s&o continuamente
reinterpretadas e reformulados. As diferentes relacdes que se estabelecem entre os atores
conformam valores igualmente diferentes, vez que cada interacao constroi o seu universo

de atitudes e conhecimentos que lhe sdo concernentes.

Miller (2012), tratando os géneros textuais como préatica retdrica, assume uma
perspectiva etnometodoldgica ao defender que classificagdes e distingdes devem ter como
base 0 conhecimento que a préatica estabelece. No centro da acdo humana encontra-se um
processo compreensivo, Vvisto que, antes de agir, precisamos compreender e definir a
situacdo que subsume a acdo. As tipificacdes existentes séo a base para novas tipificacoes,
na medida em que sofisticamos, especializamos e redefinimos as praticas e, sobretudo, os

propdsitos que almejamos com essas praticas.

Nesse sentido, o processo fundamental de investigacdo etnometodoldgica passa,
portanto, pela compreensdo. O pesquisador, também um ator social do mundo, deve ser
parte do universo que investiga, a fim de compreender o ponto de vista que fundamenta
as acOes que se propde a descrever. No &mbito da nossa pesquisa, tal corolério ndo poderia
ser mais verdadeiro: percebemos o fenbmeno das narrativas de si emergindo nas
interacdes no Twitter ao tomarmos parte dessa rede e comungarmos da pratica que agora
pretendemos descrever. O fendmeno que se tornou visivel para nés emergiu dos
movimentos e agdes que praticamos como atores interessados em um universo de sentidos
no qual estamos imersos, visto que somos parte do contingente de pessoas que
incorporaram as redes sociais ao seu cotidiano, incorporacao cada vez mais acelerada pela
difusdo das tecnologias digitais moveis?®® — embora ndo possamos cair na esparrela de

afirmar que ha uma completa e irrestrita democratizacio desse acesso?. Nosso esforgo

20 Cada vez mais brasileiros acessam a internet via smartphone.
http://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2014/09/30/interna_tecnologia,574196/mais-de-80-de-
brasileiros-com-smartphone-usam-redes-sociais.shtml (Acesso em 30 set 2014)

21 Cerca de 100 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a internet.
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/numero-de-brasileiros-com-acesso-a-internet-cresce-7
(Acesso em 30 set 2014)



http://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2014/09/30/interna_tecnologia,574196/mais-de-80-de-brasileiros-com-smartphone-usam-redes-sociais.shtml
http://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2014/09/30/interna_tecnologia,574196/mais-de-80-de-brasileiros-com-smartphone-usam-redes-sociais.shtml
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/numero-de-brasileiros-com-acesso-a-internet-cresce-7

77

nesta secdo compreende, portanto, o desafio de apresentar o Twitter e os procedimentos
que adotamos para coleta e analise de dados, usufruindo da nossa experiéncia como

participante da rede.

Uma vez que o Twitter pode ser considerado um repositorio quase infinito de
escritas de si, como defendemos na Introducdo desta tese, um dos maiores desafios que
enfrentamos certamente foi o processo de escolha dos perfis cujos tweets serviriam de
base para a nossa analise. Uma série de decisfes teve de ser tomada para que a nossa

analise pudesse ser levada a cabo, a contento.

A primeira delas parecia dbvia: nos deteriamos apenas sobre perfis que postasse
em Lingua Portuguesa. Mas quais perfis? A nossa propria timeline, estabelecida a partir
da rede de followers e followings que construimos no Twitter, por sermos usuarios dela,
poderia servir como corpus, mas decidimos que nao trabalhariamos com perfis com os
quais mantivéssemos contato direto ou que tivessem nos contatado, de modo a manter um

minimo de distanciamento do material que manipulariamos.

No entanto, estas primeiras decisdes excluia um contingente minimo das
possibilidades oferecidas pelo Twitter, visto que seguimos apenas 81 perfis e somos
seguidos por 124. Segundo dados da empresa de consultoria francesa Semiocast, 0
Twitter conta com cerca de 40 milhdes de usuarios no Brasil??, o que representa um total
de 8% dos usuéarios cadastrados em toda a rede. Muito embora, ainda segundo os dados
da Semiocast, apenas 6% desses usuarios atualizem seus perfis com regularidade, o
namero de potenciais participantes da pesquisa continuaria imenso, vez que o Brasil

possui cerca de 15 milhdes de usuérios ativos.

Explorando um pouco mais o levantamento da Semiocast, verificamos que a
macica maioria dos tweets publicados no Brasil foram oriundos da cidade de Séo Paulo,
0 que nos impeliu a definir como critério de escolha dos perfis cujo cadastro indicasse
que o usudrio vive no Brasil e cujas postagens dessem a entender que 0 usuario vive em

Sdo Paulo, dada essa representatividade da cidade no conjunto de perfis ligados ao Brasil.

2 Fonte:
http://semiocast.com/en/publications/2012 07 30 Twitter reaches half a_billion accounts 140m_in_th
e_US (Acesso em 07 ago 2014).



http://semiocast.com/en/publications/2012_07_30_Twitter_reaches_half_a_billion_accounts_140m_in_the_US
http://semiocast.com/en/publications/2012_07_30_Twitter_reaches_half_a_billion_accounts_140m_in_the_US
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Uma condicdo que inicialmente guiou a nossa escolha era a de que os perfis néo
poderiam ser perfis de celebridade em sentido estrito — atores, jornalistas, apresentadores,
jogadores de futebol, modelos, cantores, etc —, ou seja, ndo seriam pessoas cujas
profissbes exigem uma constante divulgacdo de si mesmas — um dos varios outros
propositos conferidos ao Twitter na medida em que ele foi apropriado pelos mais diversos
usuarios. Os perfis que nos interessavam necessariamente ser gente “comum”, cuja
exposicdo nas redes ndo se faz a proposito de divulgacdo profissional, mas de insercédo
em uma pratica comunicativa com vias de lazer, exercicio da linguagem ou contato com
amigos e familiares e rede contato estabelecida de modo geral. “Por que um sujeito com
essas caracteristicas € impelido a falar sobre si, contar a propria vida?”, eis a pergunta que
intuitivamente faziamos, guiados por essa necessidade de escolher perfis para os quais as
motivacdes para falar de si teriam mais relacdo com a dindmica que eles estabeleciam
dentro da prépria rede, e menos com uma intencao preestabelecida de vedetizar a propria

imagem.

No entanto, se estamos tratando de uma rede em que 0s sujeitos exibem perfis e
os alimentam com publicacdes diarias, seguem e sdo seguidos por outros perfis, e hd um
investimento de modo a manter o proprio perfil acessivel e com contetdo reportéavel, de
modo a despertar o interesse de outros participantes, podemos dizer que essa nogéo de
celebridade é relativizada, vez que se torna contextual, a depender do grupo a que se
relaciona, o que nos conduz a nocdo de capital social. Para Recuero (2009), detectar a
presenca de um valor simbolico como o capital social ndo é tarefa simples, porém, para a
compreensdo da dindmica que esta por tras da acdo de postar algo em uma rede social,
mostra-se elemento imprescindivel. Recuero (2009, p. 50) define o capital social como
“um conjunto de recursos de um determinado grupo, que pode ser usufruido por todos o0s
membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta baseado na reciprocidade”. O
capital social compreende dois niveis: no primeiro, situam-se as relac@es (relacional), as
normas (normativo) e o conhecimento (cognitivo), enquanto, no segundo, estdo a
confianca no ambiente e a presenca de instituicbes. O capital social consolidado pelos
sujeitos ao longo de sua inser¢do na rede nos parece fator de suma importancia para
compreender as dindmicas que se estabelecem, afinal, € plausivel admitir que as
narrativas de si de um agente com maior capital social ira reverberar com mais veeméncia

do que a mesma escrita por parte de quem possui capital social menor, e tal reverberagéo



79

é fundamental para o nosso interesse em flagrar os elementos interativos como

instituidores dos elementos que compdem 0s projetos de autoapresentacdo narrativa.

A quantidade de postagens totalizada pelos perfis também nos pareceu um dado
importante, pois partimos do pressuposto de que a quantidade de tweets postados pelo
usuario é diretamente proporcional ao tempo que ele dedica diariamente a rede, 0 que
aumenta a familiaridade do sujeito com os outros interactantes, demonstra a confianca
que ele tem na rede, o que, por fim, promoveria proporcionaria um contexto mais frutifero
para a expressdo de conteudos mais confessionais, bem como a proficiéncia nas
estratégias das quais ele lancaria mao para projetar a prépria imagem a partir da

7

manipulacdo desse contetdo. Mas, nesse interim, é importante observar que esses
conteddos deveriam ser visualizaveis por qualquer pessoa que acesse o Twitter e o perfil,
mesmo sem a necessidade de ter uma conta na rede. E aqui reside a importancia de
diferenciarmos perfis privados de perfis pablicos, a que nos referimos na secao 4.1 deste
capitulo. Vejamos as imagens abaixo, que demonstram a diferenca entre esses dois tipos

de perfil:

Figura 7 — Exemplo de perfil publico

o Q Voo possui uma conta? Entrar ~

N \OBD(f P

5 ctw‘\ " "’a )
N, \

L

oy

541mi 696 701 1.685 2. Seguir

Tweets  Tweets e respostas  Fotos e videos

Fim de ano é época de conferir as
previsdes do BRUXO CHIK JEITOSO: leia

tudo, ndo perca uma palavra.
nindniari hlanennt ram hr/2N1A/121hriiva_

Fonte: twitter.com

(® Participa desde novembro de 2009
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Figura 8 — Exemplo de perfil privado

L 4 Buscar no Twitter Q  Vocé possui uma conta? Entrar ~

TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTI LISTAS

50,4 mil 1.278 7.306 3.566 o <2 Seguir

Os Tweets de s&o protegidos. N&o perca nenhuma

atualizacéo de |

Apenas seguidores autorizados tém acesso aos Tweets e ao perfil completo de @fcorazza.
Clique no botdo “Seguir" para enviar uma solicitagio para seguir. B

Nome completo
(® Participa desde dezembro de 2008

E-mail

Senha

Fonte: twitter.com

A figura 8 apresenta um perfil mantido em modo privado, marcado sobretudo pela
impossibilidade de visualizacdo dos tweets, retweets e respostas produzidos por esse
usuario no caso de ndo possuirmos um perfil na rede e ndo sermos necessariamente parte
da rede de contatos desse usuario. Tal fato ndo ocorre no perfil da figura 7, cujo contetdo

produzido pode ser visualizado por qualquer pessoa com acesso a internet.

A essa altura, j& tinhamos o seguinte conjunto de critérios para a selegéo dos perfis
para a pesquisa: deveriam pertencer a usuarios que postam em Lingua Portuguesa, cuja
geolocalizacdo das publicagbes fosse, fundamentalmente, a cidade de S&o Paulo, no
Brasil (importante salientar que, ainda que S8o Paulo seja a cidade na qual o usuario
reside e da qual posta com mais frequéncia, ele poderia postar de qualquer lugar do
mundo, o que pode interferir, por exemplo, nos relatos que ele produziria ao estar em
outras cidades, a propo6sito de uma viagem de férias, por exemplo); deveriam pertencer a
usuarios que ndo se identificassem como celebridades — ainda que tal conceito possa ser
problematizado — e que totalizassem, até 0 momento da coleta, uma quantidade de tweets
cuja média diaria pudesse ser prova do engajamento desses sujeitos na rede, engajamento
que também se revela na quantidade de followers que o perfil tem, o que apontaria para o
alcance desse perfil; e deveriam ser, ainda, perfis de usuarios que mantivessem o seu
perfil aberto, pois esse tipo de perfil oferece mais possibilidades de interacdo, visto que
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ndo restringe 0 contato apenas a sua rede de amigos e conhecidos, integrantes de suas
listas de followers e followings.

Uma preocupacao que também perpassou todo o processo de tomada de deciséo
para a selecdo dos perfis dizia respeito as implicacfes éticas de toda pesquisa que lida
com sujeitos. Deveriamos pedir autorizacdo para uso desse conteido? Registrar o projeto
na Plataforma Brasil?®? Nesse interim, a exemplo de Komesu (2005) na composi¢do de
seu corpus, composto por postagens de contetdo confessional publicadas em blogs,
consideramos que, por circular em dominio publico, de acesso a qualquer usuario da
internet (o que constituiu, inclusive, critério de sele¢do), o conjunto final dos tweets
obtidos nédo requeria autorizacdo obtida por meio de consentimento livre e esclarecido de
seus autores, podendo assim ser utilizados para a producéo de reflexdes cientificas, como
as propostas neste trabalho. As identidades deveriam ser preservadas, no entanto, de
modo que informag6es como endereco do perfil, nome de usuério, @, avatar e quaisquer
informagdes que permitam a identificacdo dos sujeitos deveriam permanecer ocultas
qguando do momento da coleta, procedimentos que detalharemos a seguir. Assim, com
mais uma decisdo tomada, ainda precisdvamos decidir sobre a quantidade de sujeitos

pesquisados e quais seriam esses sujeitos.

E preciso assinalar que todas as decisdes tomadas e observacdes feitas decorrem
do posicionamento tedrico ligado ao objetivo central da nossa anélise: analisar o modo
pelo qual os sujeitos se autoapresentam no Twitter ao construir as suas narrativas
de si. Charaudeau (2011), ao tratar de aspectos levados em consideracdo pelas diferentes
correntes de analise do discurso, assinala a importancia da nocao de contexto situacional,
que, em nosso estudo, se apresenta como basilar. Tal aspecto concerne, nas condigdes de
producdo, ndo somente aos pressupostos de posicionamento interdiscursivo dos
participantes, mas também ao condicionamento da propria situacdo de comunicacao: qual
a natureza da identidade dos parceiros do ato de linguagem? Qual a finalidade da
situacdo? Quais dispositivos e as circunstancias materiais dessa situagdo? Esse conjunto

constitui 0 que o autor chama de contrato de comunicagao, “o qual restringe o sujeito

23 Sistema eletrénico criado pelo Governo Federal para sistematizar o recebimento dos projetos de
pesquisa que envolvam seres humanos nos Comités de Etica em todo o pais.
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falante, dando-Ihe as instrucfes discursivas que devera seguir para proceder a seu ato de
enunciacdo” (CHARAUDEAU, 2011, p. 30).

As ponderac6es de Charaudeau (2011), dadas as contingéncias do nosso objeto de
estudo, nos autorizaram, entdo, num primeiro momento, a tomar a decisdo mais crucial
relativa & composi¢do do nosso corpus: a de selecionar um Unico perfil para a anélise. A
priori, 0 que parecia concorrer para uma restricdo do universo de analise, constituir-se-ia
como o recorte para que pudéssemos empreender a uma analise mais verticalizada, bem
como possibilitaria a exequibilidade da pesquisa, visto que estariamos lidando com um
grande volume de dados ao decidirmos que a selecdo do perfil deveria passar pela
quantidade total de tweets por ele produzida. Decidindo, ent&o, analisar todos os tweets
do perfil selecionado, bem como as interacdes promovidas por esses tweets, ou seja,
analisar toda uma cadeia de tweets e usuarios que se organizam em torno de um perfil
tomado como fulcro, julgamos que esse recorte seria representativo do fendbmeno que

intentamos analisar.

Desse modo, pela contundéncia e representatividade do discurso confessional
demonstrada, bem como pelo grande numero de cenografias que evoca e constroi
interativamente com 0s usuarios que no curso das respostas que vao sendo delineadas, e
também pelas varias modalidades de interacdo que incidem sobre seus tweets,
escolhemos, nesse momento da pesquisa, o perfil da imagem abaixo como foco da nossa
analise, que, em relacdo com varios outros perfis, constitui uma rede bastante solida,
verificavel, que diariamente alimenta o Twitter, sendo, portanto, um microcosmo que nos

permitiria tecer generalizagdes acerca do fendmeno das narrativas de si em interacéo.
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Figura 9 — Perfil primeiramente selecionado com fulcro da andlise
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Fonte: twitter.com

Selecionado o perfil, partimos para a coleta, que deveria ser vertical, na medida
em gue todos os tweets postados pelo usuério desde o seu ingresso na rede até o0 momento
da coleta deveriam ser catalogados, de modo a obtermos uma amostra representativa das
interacBes estabelecidas por esse perfil. A coleta seria realizada considerando as
postagens publicadas desde o ingresso do perfil na rede, em maio de 2010, até o dia 31
de outubro de 2014, quando ele totalizava 29.307 tweets. Mas 0s equivocos dessa decisao
logo se fariam presentes. A grande quantidade de postagens feita pelo usuario passou a
comprometer, a exequibilidade da pesquisa, visto que, desde 20114, o Twitter exibe
somente os 3.200 tweets mais recentes de cada usuario, 0 que comprometeria seriamente
a coleta vertical proposta como procedimento. Desse modo, a representatividade deste
perfil inico ndo poderia mais ser justificada: como explicar metodologicamente a escolha
por um sé usudrio, quando ndo teriamos acesso a todo contetdo produzido por ele? E,
dada a limitacdo operacional dos 3.200 tweets disponiveis para todo e qualquer perfil,
como qualquer perfil poderia ser individualmente representativo das praticas discursivas

investigadas?

24 Informacéo disponivel em: https://twittercommunity.com/t/why-the-3200-tweet-user- timeline-limit-
and-will-it-ever-change/6946 (Acesso em 30 de dezembro de 2014).



https://twittercommunity.com/t/why-the-3200-tweet-user-timeline-limit-and-will-it-ever-change/6946
https://twittercommunity.com/t/why-the-3200-tweet-user-timeline-limit-and-will-it-ever-change/6946
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Decidimos entdo adotar uma outra direcdo para a coleta dos tweets pretendidos
como objeto de pesquisa: 0 corte ndo seria mais vertical, visando a totalidade as
publicacbes de um Unico usuario, mas horizontal, considerando um nimero maior de
usuarios que seriam monitorados por um periodo de tempo menos extenso. No entanto, a
duvida ainda permanecia: quais usuarios? Quais critérios determinariam a escolha de um

namero x de perfis em um universo composto por milhdes de perfis?

Retornando, entdo, a nocdo de capital social como um valor relacional,
estabelecido de modo distinto a depender das praticas especificas de redes especificas,
chamou-nos atenc&o, no perfil incialmente pretendido como unico perfil a ser analisado,
referéncia a uma eleicdo, organizada entre determinado grupo de @s, dos melhores perfis
do Twitter em 2014. A votacdo e os resultados seriam divulgados no blog

https://poucodeprosa.wordpress.com/?°> no final de janeiro de 2015, e constituia uma

celebracdo da familiaridade entre vérios perfis que constituiam uma rede sélida, composta

por usuarios que frequentavam o Twitter diariamente.

Partindo do principio etnometodologico que assinala a importancia da
compreensdo das praticas das quais 0s sujeitos tomam parte, descobrimos que 0 mesmo
grupo ja realizava a mesma eleicdo desde 2012, e que ter a @ figurando entre os 100
melhores perfis era, de algum modo, indice de prestigio entre o referido grupo.
Decidimos, portanto, entrar em contato com o usuario do perfil responsavel pela
organizacdo da votacdo, via mensagem direta enviada de nosso perfil pessoal, para
solicitar o acesso a lista dos 100 melhores perfis do Twitter em 2013
(https://poucodeprosa.wordpress.com/2013/12/30/0s-100-melhores-twitters-de-2013/2%),

e, entdo, de posse desta lista, na primeira semana de janeiro de 2015, realizamos o
primeiro tratamento dos dados, que consistiu em duas etapas: 1) na atribuicdo de um
namero a cada um dos perfis, diferente do indicador da posicao que cada um ocupada na
lista dos 100 melhores perfis de 2013; 2) num levantamento sobre a atividade dos perfis

até aquele momento.

Quanto a privacidade, apenas 89 perfis permaneciam com seus tweets em modo

% Blog com contetido protegido, acessivel ao publico somente a época da referida eleicdo entre arrobas.
% Acesso igualmente restrito.


https://poucodeprosa.wordpress.com/
https://poucodeprosa.wordpress.com/2013/12/30/os-100-melhores-twitters-de-2013/
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publico, ao passo que 7 estavam em modo privado e 4 eram inexistentes (vide Gréfico 1,
a seguir), o que pode ocorrer por, pelo menos, duas razdes: ou o usuario decidiu deletar a
conta ou realizou uma troca de @, o que faz com que a pagina apareca como deletada,

conforme imagem abaixo:

Figura 10 — Exemplo de pégina deletada (codificada como @22_DELETADO)

L 4 Inicio —

Desculpe, essa pagina nao existe!

Vocé pode buscar no Twitter usando a caixa de busca abaixo ou retornar a pagina inicial

Fonte: twitter.com

Visto que a regularidade de postagens era um critério que nos interessava, pois
possivelmente reveladora do engajamento dos sujeitos na rede e, portanto, indice de que
0 usuario teria criado lacos na rede, o que proporcionaria um contexto mais favoravel a
postagens com conteudo confessional, fizemos um levantamento da idade dos perfis, a
partir do ano em que cada um deles foi criado, e da quantidade total de tweets de cada um

dos 89 perfis, obtendo os gréaficos a seguir:



Gréfico 1 — Situagdo do acesso aos perfis em janeiro de 2015

H Abertos M Privados ™M Deletados

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 2 — Distribuicdo de perfis por ano de criagdo

H 2007 mW2008 ®W2009 2010 mW2011 m2012 ms/d

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 3 — Distribuicao dos perfis por quantidade total de tweets

17;17%

34; 35%

m0-1.000 m1.000-5.000 m5.000-10.000 =™ 10.000-50.000 m50.000-100.000 m 100.000 -+

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao numero de followings e de followers, também indicadores quantitativos

do engajamento dos sujeitos na rede, os perfis apresentavam-se da seguinte maneira:

Gréfico 4 — Distribuicdo dos perfis por nimero de followings

21;21%

40; 41%

m0-500 m500-1.000 m1.000-5.000 m5.000-10.000 m10.000-+

Fonte: Elaborado pela autora
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Gréfico 5 — Distribuicao dos perfis por nimero de followers

m0-500 m500-1.000 m1.000-5.000 5.000-10.000 m10.000-50.000 m50.000 -+

Fonte: Elaborado pela autora

Tais quantificacdes se fazem importantes a titulo de reconhecimento do tipo de
atuacdo que o conjunto dos perfis mantém na rede, mas ndo acreditamos que tais dados
tenham influéncia sobre a producdo ou ndo de tweets compostos por narrativas de si, de
modo que séo apresentados apenas como ilustrativos do alcance dos perfis selecionados.
Decidimos entdo permanecer com os 89 perfis mantidos em modo aberto, de modo que

partimos para a coleta dos tweets que constituiriam a amostra, segundo os critérios abaixo:

e Foram consideradas as postagens feitas entre os dias 7 e 17 de dezembro de

2014, intervalo escolhido aleatoriamente;

e [Foram excluidos os tweets que, em seu conteudo, apresentavam imagens,
videos, links para outros lugares da web, bem como os retweets realizados
pelos perfis. Ficamos apenas com os tweets compostos exclusivamente por
linguagem verbal, produzidos diretamente pelos usuarios dos perfis
analisados, que nao foram respostas diretas a outros tweets e que tivessem sido
alvo de pelo menos uma das possibilidades de interacdo do Twitter: retweet,
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favorite ou tweets-resposta.

e Aostweets que sobreviveram a esse segundo corte, aplicamos um novo critério
de selecdo: levariamos em consideragdo somente aqueles que, em seu
contelido, apresentavam uma producdo discursiva que assumisse uma forma
narrativa, ou seja, a comunicacdo de algum estado que fizesse remissao a uma
experiéncia, quaisquer que fossem as distancias entre o tempo da enunciacao
e 0 tempo da agéo, conforme o definido por Bertaux (2010) como “narrativa

minimalista”.

e Capturamos todas as telas relativas ao corpo de tweets obtido a partir dos
critérios acima utilizando a ferramenta Nimbus Screenshot: Capture &
Annotate, uma extensao do navegador Mozilla Firefox, tomando o cuidado de
ocultar quaisquer elementos que possibilitassem a identificacdo dos sujeitos,
como nomes, avatares e @s — ja que as @s constituem acesso direto a pagina
dos usuarios; cumpre também observar que as capturas foram feitas no website
do Twitter — ndo ha, portanto, capturas da versdo mobile do site, tampouco das

aplicacBes do Twitter para smartphones —, com o nosso perfil desconectado;

e Cadatweet coletado foi codificado da seguinte maneira: @ + namero atribuido
aleatoriamente por nos ao perfil, diferente do nimero indicador da posicao que
ele ocuparia na votacdo dos melhores perfis + data de publicacdo (dia e més)
+ horario de publicacdo (horas e minutos). Exemplo: @42_1412 1250.

Uma vez realizadas todas essas a¢Oes, obtivemos um conjunto de 195 capturas de
tela, referentes a 35 perfis, ja que os outros 54 perfis ndo apresentaram ocorréncias de
narrativas de si ao longo do periodo observado. Apés capturadas e codificadas, as telas

com as quais trabalhamos assumiram conformacdo semelhante a da imagem a seguir:
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Figura 11 — Exemplar do corpus, apds aplicados todos os critérios de coleta, codificado como @64_0812_1210

I Seguir
Bom, hora de ir pra psicanalise tomar uma
surra de Lacan e ir pra casa depressivo e
encher a cara. Tchau

Por critérios
matematicos,
os estadios da
Copa nao ficarao
prontos a tempo

Fonte: twitter.com

4.3. Procedimentos e categorias de analise

Uma vez coletado, submetemos o corpus a trés fases de anélise, a serem descritas
a seqguir, respectivamente correspondentes as diretrizes estabelecidas pelas questdes de

pesquisa que nortearam nossa investigacao, aqui trazidas novamente:

e Como se estrutura a narrativa de si no expediente de 140 caracteres?
e Que estratégias dramaturgicas caracterizam a narrativa de si no Twitter?

e Como a interacdo no Twitter se desenvolve a proposito das narrativas de

Si?

Cumpre observar que as fases sdo apresentadas de forma independente apenas
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como tentativa de tornar a exposicao mais clara, vez que cada estagio inclui aquele que o
antecede, de forma que o procedente é parte integrante que afeta a selecdo das regras do

estagio seguinte.
FASE 1: A estrutura da narrativa de experiéncia

Nesse primeiro estdgio da analise, reunimos os tweets-origem sob categorias de
organizagédo estrutural narrativa (LABOV, 1997), a saber, (a) auséncia ou presenca de
juntura temporal, (b) auséncia ou presenca de sentencas de resumo, orientacdo, acdo
complicadora e coda, (c) auséncia ou presenca de secdo avaliativa, (d) auséncia ou
presenca de atribuicdo do elogio e da culpa, (e) auséncia ou presenca da exposi¢ao de um
ponto de vista, (f) auséncia ou presenca de sequéncia resolutiva, e refletimos sobre os
modos pelos quais tais estruturaces sdo negociadas com o expediente dos 140 caracteres
do Twitter.

FASE 2: As estratégias dramatdrgicas das narrativas de si

No segundo estagio, analisamos as estratégias dramaturgicas adotadas pelos autores dos
tweets-origem, de modo a mobilizar ou néo signos de reportabilidade e credibilidade
(LABOV, 1997) para os fatos narrados, concorrendo assim para a manutencao ou ndo das
fachadas, aparéncias e maneiras (GOFFMAN, 2013a, 2013b, 2011) apresentadas em tais

publicacGes, para o reinvestimento ou ndo na narrativa inicialmente proposta.
FASE 3: A interacdo deflagrada pelas narrativas de si

Num terceiro momento, observamos os modos pelos quais a estruturacdo da
narrativa e 0s investimentos dramaturgicos nas fachadas, aparéncias e maneiras em
termos de credibilidade e reportabilidade fazem progredir a interacdo, que, numa
operacdo de retroalimentacdo, faz reinvestir a narrativa a partir das mudancas ou
manutencdes de alinhamento (GOFFMAN, 2013b) e derivar as suas tematicas em varios
circuitos narrativos paralelos. Para tanto, passamos a considerar também a atuacdo dos
tweet-resposta neste movimento, bem como as operacfes referenciais levadas a cabo

pelos sujeitos ao reinvestir nas narrativas de outrem e em suas proprias narrativas.

Por fim, com o objetivo de conduzir a nossa descrigdo das interagdes e de obter
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esquemas generalizantes para as interacGes observaveis em nossa amostra, elaboramos

notagdes para a identificacdo dos perfis autores dos tweets-origem e dos tweets-resposta,

vez que as identidades foram mantidas ocultas, como procedimento ético-metodolégico

de preservacao das faces dos sujeitos. Quais sejam:

Os tweets-origem foram sempre referenciado pelo simbolo .

necessariamente de cor azul-ciano, podendo também ser eventualmente

a um outro tweet-origem.

azul marinho no caso de existir uma relacao de referéncia contextual

) . ] O
Ja os tweets-resposta foram sempre indicados pelo simbolo , que
recebeu cores diferentes para indicar quais usuarios tomara parte daquela
interagdo em especifico. A cor do autor do tweet-origem permaneceu azul-

ciano, mas, uma vez presente no campo de respostas, esse sujeito passou

a ser referenciado como ® . Como, nos tweets-resposta, hd sempre o
aparecimento de dois ou mais interagentes, a indicacao das cores foi feita
na seguinte ordem: autor do tweet-resposta em questdo, seguido dos
demais participantes na exata ordem em que aparecem referenciados no

tweet.

Uma vez estabelecidas tais diretrizes, chegamos a representacdo das interacdes

semelhante a imagem a seguir:
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Figura 12 — Captura @32_1210_0834, ap6s aplicada a codificagdo para a identificacdo das partes da interacdo

Ha 8 anos, qdo mudei pro apto, fiz enorme reforma. P/ poder fazer as
alteragdes no banheiro, precisana quebrar o teto do Vzinho de baixo

. Ful conversar ¢ ele, mostrel 0 q seria fefto, expiiquel q causaria uma semana
de inconveniente p/ ele, mas q era crucial e talz.

Ele disse “ndo”. Implorel, suplique! € nada. Tive q detxar os dois banheiros com
um degrau por causa disso.

No final da reforma encontrei ¢/ ele no elevador e disse g se um dia ele
precisasse de alguma colsa eu estaria pronta p/ fetribulr.

Ha 1 més o zelador disse  parecia ter 1 vazamento no aplo de baixo. "Diga pro
proprietario me procurar. Diga q retribuirel a gentileza”

' “2 Seguir

Até agora ele ndo me procurou. Essa é
uma histéria sobre o qto duram meus
rancores.

3 anes

i miga eu tenha uns rancor que §4 t3o na adolescéncia. Inclusive
fem um de castigo pq eu peguei fumado maconha

O o o€ anc & sta v
© rana)

Né&o perca nenhuma atualizagdo de
Ay -

Inscreva-se no Twitter

Fonte: twitter.com

Temos, neste exemplo, um tweet-origem . que recebeu oito tweets-resposta,

cinco delas de autoria do perfil que postou o tweet-origem em questéo, representado por

. Outros dois participantes constituiram o movimento interativo observado na

ocorréncia acima, representados por ® e , tendo as suas aparic¢Ges indicadas na
ordem em que foram autores do tweet-resposta ou mencionados em um tweet-resposta.

Tais cores serdo referidas no texto por extenso, como “sujeito-verde”, “sujeito-amarelo”.
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5. AS NARRATIVAS DE SI NO TWITTER

Eu ndo sou escritor. Sou descritor. Eu ndo

escrevo. Eu descrevo.

(@adnarimrasec, 3 Nov 2013)

Neste capitulo, apresentaremos os resultados obtidos em nossas anélises, a partir
do conjunto de tweets obtidos na composi¢cdo do nosso corpus com a triangulagdo das
no¢Oes de narrativa de si — dramaturgia — interacdo e dos procedimentos metodoldgicos
descritos nos trés primeiros capitulos desse trabalho. Contudo, antes de passarmos a essa
exposicao, gostariamos de reconstruir a trajetoria até aqui tragada, de modo a compor o
panorama de orientacfes que seguimos para a realizacdo das analises.

Do nosso entendimento de que a narrativa de si no Twitter se desenvolve a partir
do conjunto operado, pelos interactantes, constituido do conhecimento da dindmica da
rede, que exige a abreviacdo das narrativas em 140 caracteres, e da construgdo de
dramaturgias que vao sendo reajustadas e realinhadas no curso do processo interativo,
também levadas a cabo em fungdo da sintetizacdo exigida pelo Twitter, obtivemos a

seguinte representacgdo grafica:

Figura 13 — Relacdo entre as categorias analiticas

- Dramaturgia | ,
eOrganizagdo eSelegdo e
estrutural . irradiacao tematica
eSintese em 140 ORepc.)r’Fa.bllldade € eRetomadas
caracteres credibilidade alinhament’o e
eFachadas, aparéncias (re)investimentos

e maneiras:
\—‘ Narrativa | \_coneuresodes) \—‘ Interacdo

Fonte: Elaborada pela autora



https://twitter.com/adnarimrasec/status/397001646451879936

95

Como afirmado anteriormente (secdo 4.3), a separacdo dos trés niveis de analise
é tdo somente didatica, vez que é a integracdo dos trés niveis o que constitui a visada
tedrico-metodoldgica aqui proposta: se um sujeito publica uma narrativa com
determinada organizacdo composicional em sua timeline, o faz em conjunto com
estratégias dramaturgicas que conferem mais ou menos reportabilidade e credibilidade,
compondo assim as fachadas, aparéncias e maneiras especificas que projeta na rede, tendo
como fulcro de sua acdo a interacdo virtualmente possivel que sua publicacéo ira deflagrar
e dos realinhamentos que eventualmente terd de operar em suas estratégias dramaturgicas,
investindo novamente ou ndo em tais estratégias. Tal articulacdo esta no cerne da tese
que, enfim, constitui o norte dos esforcos empreendidos nesta pesquisa: estar em uma
rede social e ser parte dela é levar a cabo um projeto de autoapresentagdo, seja como
planejamento da participacdo na rede, seja como projecdo de uma imagem formatada a
partir desse planejamento, que é dindmico, adaptavel, sensivel as demandas interativas
que a rede social engendra. A rede social ndo é a interface ou o software, mas a presenca
e a atuacdo dos sujeitos que manipulam as possibilidades oferecidas por essas
estruturacdes de ordem socio-técnicas. As se¢des que se seguem apresentardo como tais

operacdes apareceram e foram descritas em nossa amostra.
5.1. A estrutura da narrativa de si em 140 caracteres

A andlise da estruturacdo narrativa da nossa amostra, ao considerar a auséncia ou
presenca de seis estruturas béasicas, quais sejam: (a) auséncia ou presenca de juntura
temporal, (b) auséncia ou presenca de sentencas de resumo, orientacdo, acao
complicadora e coda, (c) auséncia ou presenca de secdo avaliativa, (d) auséncia ou
presenca de atribuicdo do elogio e da culpa, (€) auséncia ou presenca da exposi¢ao de um
ponto de vista, (f) auséncia ou presenca de sequéncia resolutiva, que se relacionam na
organizacdo dos elementos de forma sistematica, ainda que suas presenc¢as ndo sejam
obrigatorias, como veremos na exposi¢do da analise a seguir, nos permitiu o entendimento
de que as operacdes de construcdo da narrativa empreendidas pelos sujeitos se ddo em
uma direcdo que possibilita a ascensdo das selegdes que 0 sujeito opera nos
conhecimentos de mundo que compartilha com os sujeitos com quem interage, reveladas,
sobretudo, pelas marcas de sua contingéncia deixadas na tessitura de sua narrativa, sendo

estas contingéncias, com efeito, a manipulacdo da estrutura narrativa a servico de
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estratégias dramaturgicas de projecdo de um si.

Cumpre sempre lembrar que as narrativas aqui apresentadas de forma mais ou
menos isolada, na verdade ocorrem em um contexto mais amplo, fruto de uma série de
interacdes estabelecidas pelos usuarios com outros usuarios, com acontecimentos de
ordem jornalistica noticiados pelo Twitter, conexdes estas muitas vezes dificeis de serem
restabelecidas quando de uma anélise da natureza que propomos aqui. A observacao de
que tais narrativas foram produzidas de modo espontaneo, sem a constricdo da presenca
de um entrevistador e sem um contexto que necessariamente exigisse um relato
traumatico ou de grandes repercussdes na vida dos sujeitos, nos parece importante, afinal,
parece estabelecer uma oposicdo em relacdo ao que Labov (1997, s/p) denominou
“tentativa de comunicar com simplicidade e seriedade as experiéncias mais importantes
de suas vidas”, de modo que podemos, por oposicdo, testar a relevancia dos aspectos
composicionais da narrativa de experiéncia apontados pelo autor para as narrativas
especificas de nossa amostra, que nos parecem ser mais despojadas de qualquer aspecto
cerimonioso, dada a brevidade e dinamicidade caracteristicos da rede social em que foram

produzidas e publicadas.
(a) Auséncia ou presenga de juntura temporal

A partir da definicdo que Labov (1997) constrdi para a narrativa de experiéncia
pessoal, a de um relato de uma sequéncia de eventos que tem lugar na biografia de um
sujeito, de modo que esse relato deve manter uma relacdo de iconicidade com os eventos
a que faz referéncia e serem, portanto, contados na ordem em que aconteceram,
observamos, em primeiro lugar, o aspecto da temporalidade na narrativa. As junturas
temporais sdo importantes na medida em que a inversdo da ordem das sentengas unidas
pelas junturas pode modificar o entendimento que o interlocutor constréi sobre aquela
narrativa em especifico, ainda que nao seja necessario existir uma marca de juntura para
que ela ocorra, vez que tais relagcbes podem ocorrer por relagdes de ordem semantico-

pragmatica, mais do que pela existéncia de uma operacdo gramatical que as aproxime.

Na figura 16, observamos que a narrativa, para além de diferenciar-se do que
Labov (1997) denominou como relato de eventos que sdo parte da biografia de um sujeito,

visto que se trata de um relato de uma situagéo corriqueira (aspecto a ser explorado mais
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detalhadamente na secdo 5.2 deste mesmo capitulo), apresenta a juntura temporal
realizada de modo candnico, mais usual, pela sequenciacao de acdes descritas no pretérito
perfeito — “queimei a mao”, “queimei 0 brago” —, seguidas do circunstante “depois”,
assinalando de modo inequivoco a juntura e a transformacéo de estados que compdem a

estrutura narrativa minima prototipica.

H& uma descricdo de uma situacdo inicial, modificada progressivamente pelos
eventos descritos, que apresentam uma complicacdo — queimar a mdo € grave, mas
queimar o braco é ainda mais grave — arrematada pela juntura que indica a apice dos
acontecimentos relatados. Observemos que a narrativa € bem-sucedida na medida em que
desenvolve essa operagdo nos 140 caracteres limites do tweet e concorre para a afirmagéo
de um si que se caracteriza por ser desastrado, estabanado, e que nao vé problemas em se

construir dessa forma.

Figura 14 — Narrativa com juntura temporal marcada (captura @17_1012_0907)

! Seguir

Eu no restaurante hoje: queimei a mao trés
vezes pegando peixe, queimei o brago na
travessa de peixe e depois derrubei o
peixe no chao.

Fonte: twitter.com

J& na figura 15 abaixo observamos que a juntura temporal € dada pela relagdo
semantico-pragmatica estabelecida entre os verbos no infinitivo, evocando um uso da
linguagem familiar a todos que se utilizam do e-mail para a comunicacgéo diaria. O género
e-mail é descrito em toda a sua ritualizacéo, expressa na sequéncia pragmatico-discursiva

compreendida por escrever — ndo colocar assunto (rompendo, portanto, uma expectativa
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da manipulacdo do género) — digitar a primeira letra do destinatario (quando as
convencdes do género apontam para a necessidade de nos certificarmos de que o e-mail
segue para o destinatario correto) — escolher o primeiro e-mail que aparece (rompendo
definitivamente com a convencao geneérica) — 0 que s6 poderia terminar com o e-mail

sendo enviado para uma pessoa a que ndo estava destinado.

A auséncia de marcas de juntura temporal — ou mesmo de juntura pessoal, ja que
ndo ha a marcacéo de pessoas do discurso, numa operacéo de distanciamento que tenciona
a adesdo dos leitores, por tratar de um equivoco que qualquer um de nos poderia ter
cometido — apresenta-se aqui como estratégia que enfatiza a sequéncia de agdes
equivocadas que terminaria por ter um resultado igualmente equivocado. Mais uma vez
observamos que tal procedimento estrutural encontra-se a servico de um investimento

narrativo em um si que ndo teme expor 0s Seus pequenos reveses cotidianos.

Figura 15 — Narrativa sem marca de juntura temporal (captura @12_1212 1244)

A} . A P _
’
n Seguir

T -

sescrever um email na pressa

*nao colocar assunto

«digitar a 12 letra do destinatario
sescolher o 1° email

*mandar o email pra pessoa errada

AV.a vV

Fonte: twitter.com

(b) Auséncia ou presenca de sentencas livres, de resumo, de orientacdo, de acao

complicadora e de coda

A limitacdo de caracteres imposta pelas injungdes proprias do software do Twitter

estimula a criatividade dos sujeitos, no sentido de induzir a adocéo de estratégias que
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possam sumarizar procedimentos que, em outros meios, poderiam ser levados a cabo em

um espago maior, com maior investimento discursivo.

Na figura 16, encontramos realizadas as sentencas de orientacdo — “Nunca tinha
visto Malhacéo na vida”, que fornece uma contextualizacdo da identidade do usuério,
operacdo especialmente privilegiada em um contexto de exposi¢do da narrativa em uma
rede social marcada por projetos de autoapresentacdo, seguida da informacéo “2 dias
seguidos enquanto faco esteira”, que fornece um outro dado identitario de prestigio na
rede, o de ser um sujeito que se exercita — e de acdo complicadora e coda a um s6 tempo
— “ja t0 viciado”, que tanto anuncia a transformacdo de estado promovida pelo evento
relatado, quanto finaliza a narrativa, fechando o espaco para perguntas do tipo “mas 0 que
aconteceu?”. H4, ainda, uma secdo avaliativa de nota irdnica, vez que enfatiza o poder de
seducdo de algo que nunca teve valor na vida do individuo, estabelecendo o sujeito que
se insere em uma relagéo existente entre ndo ser espectador de dramaturgia — assistir por
dois dias, o suficiente para ficar viciado — enfatizar o poder que tal estrutura possui. S6 o
“poder da teledramaturgia” pode explicar o fato de alguém viciar-se em ser espectador de

Malhacéo.

Figura 16 — Narrativa com sentenca de orientacdo, de agdo complicadora e de coda (captura
@21_1012_1250)

‘ Seguir

Nunca tinha visto Malhacao na vida. 2 dias
seguidos vendo enquanto fago esteira na
academia e ja t6 viciado. O poder da
teledramaturgia

2 .

Fonte: twitter.com
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Figura 17 — Narrativa com sentenga de orientacdo prospectiva, seguida de apresentacdo da situacdo
complicadora (captura @29_1112_0438)

‘ 2 Seguir E==

Vou comecar a detox internética aqui, aos e
poucos. Nos 3 primeiros dias de férias, | |
descobri que estou viciado em stress

w

= BEE

Fonte: twitter.com

Ja na figura 17, temos uma narrativa que mobiliza outro signo de grande difusdo
nas redes sociais: a do sujeito que resolve fazer uma desintoxicagédo, ao afastar-se por
determinado tempo da internet. A sentenca de orientacdo aponta, entdo, para a resolugédo
comunicada pelo sujeito, dada a constatacdo da situacdo complicadora fornecida a seguir.
Podemos admitir que a sentenca de orientacdo mais uma vez atua também como coda,
mais uma vez numa operacao de sintese que creditamos ao expediente dos 140 caracteres,
visto que ndo deixa dividas sobre a ordem que 0s acontecimentos seguirdo apds a

constatacdo da complicacao.
(c) Auséncia ou presenca de secdo avaliativa

A secdo avaliativa das narrativas, caracterizada por ser a expressao sobre as
consequéncias de determinado evento para as necessidades e desejos do sujeito que narra,
¢ de grande produtividade no Twitter, dado o aspecto episodico favorecido pelas
postagens em 140 caracteres e a tendéncia a atribuir valoracGes aos episodios relatados,

de modo a enfatizar a ocorréncia e justificar o seu relato.

A figura 18 apresenta uma narrativa bastante ilustrativa desse procedimento: o
sujeito narra a sua ida a uma loja de operadora de telefonia movel, o que, em termos de

reportabilidade, poderiamos considerar como um evento banal, sem necessidade alguma
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de ser contado. No entanto, verificamos o componente dramatico vinculando a avaliacéo,
que necessariamente faz recurso a um conhecimento de mundo compartilhado entre
aquele que narra e entre aquele que Ié a narrativa: somente um interlocutor que
compartilha da insatisfacdo com as operadoras de telefonia e suas constantes quedas de
sistema poderia compreender a secdo avaliativa “Estou arrepiado até agora” como
expressdo de uma admiracdo que pode, sim, ser bastante genuina, embora enfatizada pelo

procedimento dramaturgico propiciado pela avaliagéo.

Figura 18 — Narrativa com segmento avaliativo (captura @60_1512_1551)

a——— -
_‘ 2 Seguir

Passei na loja da Vivo hoje e o sistema
estava no ar. Estou arrepiado até agora.

P4 s

L RL P hrT I

w
[$)]

> |

Fonte: twitter.com

(d) Auséncia ou presenca de atribuicdo do elogio e da culpa

A atribuicédo de elogio e culpa é, certamente, uma das operacdes que mais reflete
0 ponto de vista do narrador. Labov (1997) argumenta que ndo é comum que seja uma
informagdo consciente transmitida pelo narrador aos ouvintes, mas sim uma estrutura
ideoldgica a partir da qual os eventos sdo vistos, sendo esta atribuicdo, com efeito, uma
manifestacdo subjacente de estruturas sociais. Ao desvendar esta ideologia, estariamos,
entdo, partindo do mecanismo dramatico que seria a esséncia do evento de fala narrativa:

transferir a experiéncia do narrador aos seus ouvintes/leitores.

A figura 19 apresenta uma narrativa composta tdo somente pela atribuicdo da
culpa pelo acontecimento de determinado evento — ndo basta a reunido ser descrita como
inatil, mas também havera o tempo que sera perdido no transito para que tal acdo possa

se completar. Observemos que a atribuicdo da culpa é prospectiva: trata-se de uma
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projecdo de uma possivel culpa por um evento que se caracteriza por um vir-a-ser
disforico, associagdo com o0 esquema cognitivo do transito, considerado, na nossa cultura,
como um entrave, um problema, uma das consequéncias mais negativas da

contemporaneidade.

Figura 19 — Narrativa prospectiva com atribuicdo de culpa (captura @32_1212 0814)

=

. +%. Seguir

Passaremos mtos minutos no transito pra
sy chegar numa reunido q ja sabemos q sera
inatil? R: sim.

e e AR @
Fonte: twitter.com

Como evidéncia do reinvestimento que 0s sujeitos operam em suas narrativas
apresentadas de modo episodico, temos a figura 20, que apresenta uma atribuicdo de
elogio gue o sujeito narrador faz do mesmo evento, huma clara estratégia de comunicar
aos seguidores sobre a transformacdo promovida, ja que o evento, agora acabado, foi
bem-sucedido, em relacdo a narrativa prospectiva e pessimista oferecida anteriormente.
Tal retorno parece relacionar-se com os projetos de felicidade (FREIRE FILHO, 2010)
comumente associados aos projetos de autoapresentacdo que se presentificam nas redes,
dada a necessidade do autor de marcar a satisfagcdo proporcionada pelo evento relatado,
observavel nas escolhas lexicais “louvemos”, “surpresinhas corporativas” — uma

contradicdo em termos, na relagdo aqui estabelecida com o adjetivo “raras”.
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Figura 20 — Narrativa com atribuicéo de elogio (captura @32_1212_1030)
s 4

. £ Seguir

Dai a reuniao q achei q seria inutil nao
apenas foi superprodutiva como agradavel.
Louvemos as surpresinhas corporativas pq
elas sao raras.

de YET I RSN S Ay

Fonte: twitter.com

(e) Adocéo de um ponto de vista

Ao tentar compreender como a experiéncia € transferida do narrador para 0s seus
interlocutores, encontramos 0s tracos mais caracteristicos das narrativas de experiéncias
pessoais: 0 ponto de vista particular, ou o ponto de vista a partir do qual a acdo € vista. O
ponto de vista de uma sentenca narrativa é o dominio espacial e temporal a partir do qual

a informacdo transmitida por uma sentenca pode ser obtida por um observador.

Labov (1997) defende que, nos relatos orais de experiéncia, ha apenas um unico
ponto de vista possivel, o do narrador, assuncdo da qual discordamos, ainda que a nossa
amostra seja de relatos fornecidos em modalidade e ndo se preste a um contraponto
perfeito as consideracGes labovianas. No entanto, se pudermos caracterizar a escrita do
Twitter como uma escrita menos monitorada, na qual os tracos de oralidade sdo
constantemente mobilizados em prol de uma expressao gque se aproxime da expressao oral
cotidiana, podemos argumentar que dispositivos comuns da lingua oral como “sabe
quando vocé passa por uma determinada situacao e ndo sabe o0 que fazer?”, em que uma
segunda pessoa discursiva é mobilizada para relatar a agdo de uma primeira — com vias
de conquistar o engajamento do interlocutor —, também se fazem presentes no Twitter,

como observado na figura 21 a seguir.
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Figura 21 — Adocdo de um ponto de vista distanciado do narrador (captura @63_1712_0840)

. 2. Seguir

Uma medida de avango da idade é ter
cada vez menos gente pra procurar na lista
da Fuvest.

A T

Fonte: twitter.com

A adocéo de um ponto de vista distanciado vai ao encontro do entendimento de Si
Mesmo como Um Outro (RICOUER, 2005), uma construcdo formada a partir da
historicidade do sujeito e da temporalidade, a partir da qual o sujeito reflete sobre o seu
passado a fim de projetar-se para o futuro. Na percepcdo de Ricouer, a identidade
narrativa se constroi no momento em que o sujeito reflete sobre ele mesmo e se
ressignifica diante dos fatos revividos e se projeta no futuro, o que podemos observar na
figura 23, na retomada do passado — aquele que tinha nomes a serem procurados na lista
do Fuvest, vestibular unificado das universidades paulistas, ou seja, um signo de
juventude — e imediata contraposi¢do com um presente que assume fei¢des de futuro em
curso, Visto que a auséncia cada vez maior de nomes a procurar na lista da Fuvest parece
ser um signo de uma mudanca flagrada em curso, na qual o sujeito vislumbra, ao deslocar-
se para fora de si adotando um “ele” discursivo, a sua propria conformagéo como sujeito

localizado em uma esfera de atuacdo do mundo e produto de uma historicidade.

(f) Auséncia ou presenca de sequéncia resolutiva

A auséncia de resolucédo, apontada por Maia-Vasconcelos (2010) como uma das

caracteristicas mais prototipicas das narrativas de vida, € um dado bastante recorrente no
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corpus de narrativas de si por nos coletado. O arco percorrido pelas narrativas de nossa
amostra privilegia as situagdes complicadoras e as codas como sequéncias de finalizacao,
procedimento induzido pelo apelo dramaturgico que tais sequéncias apresentam. A
ocorréncia de sequéncias resolutivas, no entanto, pode ser observada quando o usuario, a
partir de varias postagens, seja como tweets-respostas que posta dirigindo-se ao seu
préprio tweet-origem ou como Vvarios tweets-origem postados em sequéncia. A figura a

seguir trata do segundo tipo de procedimento:

Figura 22 — sequéncia de tweets-origem que, encadeados, contam uma narrativa de si que assume
contornos fabulares ao apresentar uma moral compartilhada (capturas @69_0912_1009, 1010, 1013,
1018, 1019)

‘ 2. Seguir . 2. Seguir

Terminei com a minha professora de inglés E essa pressao que a gente sofre da
por e-mail e t6 me sentindo uma crapula. sociedade pra terminar tudo pessoalmente,
quando por e-mail é tudo mais facil, gente,
vamos aproveitar.
il 4 .0 P

-k

‘ 2 Seguir

. . 2. Seguir
Uma vez eu terminei um namoro por ‘

telefone com muita raiva e disse: O cara apareceu ai deu um merdelé que

- nao aparega mais na minha frente céis podem imaginar. Dai eu aprendi que
(+) essa histéria de terminar pessoalmente &

superestimada.

‘ <8 Seguir

Terminar as coisas por e-mail € uma
conquista da nossa geracéo, ndo vamos
desprezar isso.

L 80w - -

Fonte: twitter.com
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A figura 22 mostra uma narrativa de si estruturada num encadeamento de cinco
tweets-origem, que tém como sequéncias-chave a comunicagdo de dois eventos
semelhantes ocorridos em temporalidades distintas: o término de relacionamentos. O
primeiro, que, sem junturas temporais que explicitem o tempo de sua ocorréncia para
além de um passado simples, pode ser contextualmente identificado como mais proximo
do momento da enunciagdo, comunicando entéo o “término” com a professora de inglés;
tal deducdo sobre a proximidade da primeira sentenca sequencial € possivel a partir da
indicacdo temporal de um tempo mais longinquo da segunda em relacdo ao tempo da
enunciagdo, marcado pela expressdo “uma vez”, que evoca igualmente um término, agora
localizado em um tempo passado mais remoto. A identificacdo da diferenca entre os
momentos da enunciacao e 0 momento do relato nos parece importante na medida em que
legitima a constatacdo que o autor do perfil faz, sobre as vantagens de romper relacbes
por e-mail em oposicdo a romper relagdes pessoalmente, expressa como experiéncia,
formalizada pelo recurso da moral “dai aprendi que essa historia de terminar
pessoalmente é superestimada”, que complementa a constatacdo de que “terminar as
coisas por e-mail é uma conquista da nossa geracdo, ndo vamos desprezar isso”. As
formas verbais em primeira pessoa do plural apontam para a inclusdo proposta pelo
usuario do perfil na moral que a sua experiéncia lhe faz construir: a sequéncia resolutiva
aparece, entdo, como signo da consciéncia de um ator que se dirige a sua plateia, numa
atitude de aproximacdo com essa plateia, aproximacao possibilitada pela transmissdo da

experiéncia que €, com efeito, a concluséo da narrativa.

Ja a figura 23 nos apresenta uma outra possibilidade de apropriacdo da sequéncia
de resolugdo. Vejamos:
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Figura 23 — Narrativa composta por uma sequéncia de tweet-origem e tweets-resposta da lavra do mesmo
perfil (captura @32_1512_0842)

dov

Ha 8 anos, qdo mudei pro apto, fiz enorme reforma. P/ poder fazer as
alterac6es no banheiro, precisaria quebrar o teto do vizinho de baixo.

2

1eZ

Fui conversar ¢/ ele, mostrei o q seria feito, expliquei q causaria uma semana
de inconveniente p/ ele, mas q era crucial e talz.

2
de dez

! ‘ Ele disse "ndo". Implorei, supliquei e nada. Tive q deixar os dois banheiros com

um degrau por causa disso.
2

1D de dez
No final da reforma encontrei ¢/ ele no elevador e disse g se um dia ele
precisasse de alguma coisa eu estaria pronta p/ retribuir.

2
E de dez
y de dez

Ha 1 més o zelador disse q parecia ter 1 vazamento no apto de baixo. "Diga pro
proprietario me procurar. Diga q retribuirei a gentileza".

' +% Seguir

Até agora ele nao me procurou. Essa é
uma historia sobre o gto duram meus
rancores.

L =4
w o

Fonte: twitter.com

A narrativa, na imagem acima, nos parece exemplar da manipulagéo da sequéncia
resolutiva como uma estratégia de levar a cabo o seu projeto de autoapresentacdo da
maneira mais explicita possivel. O sujeito assume o alinhamento do narrador que fabula
a respeito da sua propria historia, encerrando com uma licdo sobre si, sobre a sua forma
particular de lidar com os rancores. Toda a narrativa € estruturada sobre esse propdsito,
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quando observamos que a sequéncia resolutiva, “essa € uma histdria sobre o gto duram
meus rancores” sumariza, numa operagéo referencial, todos os outros tweets e o faz tanto

como transmissdo da experiéncia quanto como uma experiéncia que faz emergir o si.

5.2. Dramaturgias de autoapresentacdo: reportabilidade, credibilidade e
manutencdo da fachada

Labov (1997) apresenta a reportabilidade como uma das no¢des mais complexas
com as quais o analista de narrativas de experiéncia pode lidar. Assumir o alinhamento
de narrador diz respeito a ocupacdo de um espago social comumente maior do que
quaisquer outras tomadas de turno em um fluxo interacional, de modo que a ocupacgéo
desse tempo deve ser justificada nos termos de um centro gravitacional de interesse que
governa a narrativa. Tal centro gravitacional pode ser constituido de duas maneiras: ele €
estabelecido relacionalmente, a partir das regras compartilhadas entre os sujeitos que
tomam parte da interacdo, e ele pode ser construido através dos investimentos
dramaturgicos em fachadas — que englobam aparéncias e maneiras, segundo Goffman
(2013a, 2013b, 2011) — que os sujeitos fazem de modo a tornar o relato de um

determinado evento ou episodio o mais reportavel possivel.

Esse duplo movimento é verificAvel nas artimanhas narrativas dos sujeitos
usuarios do Twitter, na medida em que as narrativas de si baseadas em experiéncias
cotidianas, ordinarias e banais ndo tém o carater vao que poderiam ter em outros
contextos, ja que se trata de pratica compartilhada, difundida entre os perfis que se
relacionam uns com os outros e fazem da sua presenca no site a celebracéo do cotidiano
a partir dessa partilha de experiéncias da ordem do comezinho; e o duplo movimento é
finalmente executado quando percebe-se que esse ordinario é necessariamente
espetacularizado, traduzido em performances que atribuem certa carga dramatica aos
acontecimentos narrados, fazendo da narrativa a materializacdo das fachadas, “o
equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente
empregado pelo individuo durante sua representagdo” (GOFFMAN, 2013a, p. 29),
fachadas estas compostas por aparéncias (simbolos que indicam o status, gestos

expressivos e insinuacfes) e maneiras (gestos, tom e corporalidade) que ndo séo
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acessiveis em termos fisicos aos interagentes — por tratar-se de ambiente em que néo se
pode contar com o corpo fisico — e assim completam o giro hermenéutico ao transformar
estados banais em narrativas com alto grau de reportabilidade para aquela comunidade a

que é dirigida.

A figura 24 apresenta uma ocorréncia bastante ilustrativa desse centro de interesse
gerado por uma narrativa curta, de um fato aparentemente vdo, mas que, no contexto da
rede social, serve tanto ao projeto de autoapresentacdo do sujeito quanto a captura da
adesdo — ainda que pontual, localizada, dada a rapidez com que os tweets vao correndo
na linha do tempo — que constitui o cerne desse projeto. A construcdo discursiva baseada
na expressdo de uma fachada fundamentalmente cotidiana, construida por uma Unica
sequéncia de comunicacdo de estado temporal, que é, no entanto, transformada pela
remissdo a um universo de sentidos compartilhado entre os sujeitos da interacdo, parece
ser, ao nosso ver, 0 éxito de um projeto de autoapresentacao que se faz por meio de uma
projecéo narrativa de si baseada em uma nota cotidiana, compartilhada e reiterada pelas

interacdes que estabelece.

Figura 24 — Exemplo de reportabilidade da narrativa através da reiteracéo da fachada (captura
@32_1512_1349)

.. Seguir
-

Jantando um sorvete maravilhoso. Como é
bom ser adulto.

‘ Nunca falam pra gente DESSAS coisas quando a gente € crianca.

Fonte: twitter.com

O compartilhamento da experiéncia de ser adulto — a partir da sentenca avaliativa

que conclui o segmento narrativo —, e, portanto, de ter a liberdade de fazer uma refeicéo
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noturna de um modo que n&o seria autorizado a uma crianca, parece ser, na construgdo da
autoapresentacdo do sujeito autor do tweet, um moeda de troca oferecida aos
interlocutores, na constante busca de cumplicidade. O projeto de autoapresentacao no
Twitter apresenta-se, assim, como um projeto de singularizacdo do sujeito por meio da
construcdo de fachadas que recorrem a simbolos compartilhados por um grupo, tais
simbolos manipulados de modo a conquistar essa identificacdo por parte do outro. Um
movimento de ameaca da fachada pode traduzir-se em um realinhamento da posicédo de
narrador, aquele que inaugura o tweet-origem, para uma posic¢ao responsiva defensiva, na
tentativa de manutencgéo daquele investimento inicial, o que podemos observar na figura

25 abaixo:

Figura 25 — Realinhamento do narrador a proposito de protecéo de fachada (captura @32_1312_0346)

‘ 2. Seguir

Saio do quarto e os filhos estéo na cozinha

tomando café e ouvindo Beatles no talo.
Melhor familia.
! 1 9 Salads  2a
k| .‘ Familia de comefcial de margarina. Muito amor. @
2 Me adota?

. Na vdd era versdo Glee dos Beatles, mas né.

‘ ndo é ndo. Mas tem beleza e amor na imperfeicdo tbém.

Nao falei de familia perfeita, falei de familia feliz. Com suas
imperfeicGes que a tornam propria e tnica.

Fonte: twitter.com
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O recurso a uma dramaturgia composta por uma fachada de signos que remetem
a uma familia feliz, espelhada na cena validada?’ da “familia de comercial de margarina”,
ainda que particularizada pela expresséo verbal mobilizada, “no talo”, e por elementos
dramaturgicos que recorrem ao cliché cult que é ouvir Beatles quando crianca (e a
observacgao fornecida pelo terceiro tweet-resposta, “Na vdd era Glee dos Beatles, mas né”,
reforcando a singularizacdo com uma nota irdnca, ja que ndo era Beatles em versdo
original), tudo isso concorre fortemente para o projeto de singularizacdo levado a cabo
pelo narrador. Os tweets-resposta recebidos ratificam a aproximacdo da cena validada
com a construcdo narrativa do autor, de maneira eufdrica, com valoragéo positiva, embora
tal valoracdo tenha sido questionada pelo narrador no quarto tweet-resposta, “nio é néo.
Mas tem beleza e amor na imperfeicdo também”, numa atitude de claro rechago ao que
poderia ser a aproximacao de sua encenagdo com a de um cliché “mais cliché do que os
outros”. Esse reinvestimento do narrador em sua dramaturgia inicial aponta para uma
busca de coeréncia expressiva que representa a coeréncia de sua propria autoapresentagdo

na rede, baseada em um si de nota irdnica e idiossincratica.

A busca por uma autoapresentacdo baseada em idiossincrasia conduz também ao
investimento em narrativas que apostam em tematicas non-sense que colorem de ironia o
inventario de momentos cotidianos aparentemente vdos que constituem as narrativas das
experiéncias do Twitter e os modos de narrar constituem o equipamento expressivo que
reforca essa aura de experiéncia singular, reportavel, digna de ser relatada. A figura 26

aparece como ilustracdo desse procedimento:

27 Segundo Maingueneau (2011), sdo cenas instaladas na memoria coletiva, seja em termos de modelos a
serem valorizados ou depreciados, sendo recurso de facil fixagdo e alcance por sua representacéo
arquetipica popularizada.
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Figura 26 — Alinhamento de narrador assumido e investimento no non-sense (captura @37_1717_0404)

HORA DA HISTORINHA Uma vez eu embarquei no paganismo recreativo de
mamée e fomos ver um ~vidente~. cara fazia sei la 0 qué nem lembro agora

Acho que ele tirava tar6 entre outros. Ele me disse, num sotaque espanhol bem
louco, que eu vejo demonios. Ri dei uma risada e pensei:

‘ 2. Seguir

amigo eu vejo so0 babaca mesmo

8 S Y TR

‘ Fica aqui aquele beijo pro vidente

Fonte: twitter.com

Ha& uma clara assuncdo do alinhamento de narrador por parte do usuéario, que
parece ter consciéncia da interrupcdo do fluxo interacional do Twitter ao anunciar que €
a “hora da historinha”. Os procedimentos narrativos observados sdo prototipicos:
marcacdo de juncdo temporal (“uma vez”), sentenca de apresentacdo, de complicagéo e
de resolugdo, esta Ultima a partir da comunicacdo de um estado que o narrador
experimentava quando do momento do evento, o que reforca o carater de transmissao da
experiéncia, no sentido estrito de relatar o modo pelo qual experienciou tal evento,
buscado pela narrativa. As marcas de ironia apresentam-se em expressdes do tipo
“sotaque espanhol bem louco”, “tirava tard entre outros” (em um claro desdém expresso
pelo objeto de discurso que desenvolve), “Ri dei uma risada” e mesmo no expediente de
transcrever palavras entre ~ ~, convencao de escrita compartilhada entre os usuérios do

Twitter quando estes tém a intengdo de referir-se a um objeto de maneira irbnica, bem
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COmMo O recurso a um meme, "Fica aqui um beijo”, que reforca o desdém ao finalizar a
narragdo com um cumprimento a quem foi demonstrada clara desaprovacgao. A auséncia
de respostas a essa sequéncia de tweets poderia ser a indicacéo de que a narrativa recorre
demasiadamente ao non-sense, o que impediria uma identificacdo e investimento por
parte dos interagentes de modo claro, mas a identificacdo e a validacdo aparecem

expressas nas marcas de favorite presentes em trés dos quatro tweets da sequéncia.

Além da expressdo do non-sense, podemos observar também, como
exemplificado na figura 27 a seguir, um investimento em certa obscuridade em algumas
ocorréncias, vez que a narrativa de si construida parece mais interessada em fornecer um
campo aberto a varias interpretacdes, a um preenchimento de sentidos que caberia ao
interagente, uma vez que este se disponha a completar a lacuna oferecida pelo autor do
tweet-origem. H& o que podemos denominar de compartilhamento de uma experiéncia
lacunar, difusa, sem referente especifico, mas que assume contornos narrativos ao
expressar uma temporalidade posta em movimento, uma comunicagdo de estados
realizada por meio de uma déixis da qual ndo se fornece a situacdo de enunciacao
precisamente relacionada a ela em publicacdes imediatamente anteriores ou posteriores e
assim abre espaco para a interagdo — ainda que, a exemplo da figura 28, ela ndo ocorra
através de tweets-resposta, mas apenas de marcas de favorites, o0 que pode apontar, ainda
deiticamente, para a apropriacdo pessoal feita por cada individuo que favoritou o tweet,
vez que o favorite, ainda que marcado na timeline, constitui um arquivo pessoal
construido de todos os tweets favoritados por um usuario em particular. A fachada
mobilizada parece, entdo, prescindir de recursos expressivos padronizados, indicadores
de pertencimento a determinado espaco ou cla (GOFFMAN, 2013b), sendo constituida
por maneiras que, se ndo indicam um status objetivamente identificado, fazem irradiar e
compartilhar impressdes narrativas que terminam por compor uma experiéncia, digna de

ser publicada.
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Figura 27 — Narrativa que investe em fachada que prescinde de recursos que remetam a um cla (captura
@37_1712_1303)

. £ Seguir

Acompanhando muito. Entendendo pouco.
Uma historia de vida

6 .- om 9

Fonte: twitter.com

Ainda a propésito dos signos de uma cld aludidos na definicdo que Goffman
fornece de fachada, que fazem circunscrever certo sujeito em certo grupo social,
atribuindo-Ihe determinado status e que reverbera nas aparéncias e maneiras que ratificam
0 pertencimento a esse cla, em nossa amostra podemos observar a existéncia de narrativas
que investem fortemente nesses recursos expressivos, incorrendo em uma performance
gue conquista a adesdo da plateia a quem o ator-narrador se dirige, quando do entremeio
de enumeracOes explicitas desses signos a proposito de um investimento imagético,
evocado tanto pelas escolhas de palavras quanto pela formatacao do tweet ao fazer dessa
enumeracdo a forma pela qual pretende captar e conquistar a incorporacdo dos sujeitos
com quem se estebelece interacdes na rede. A experiéncia é compartilhada, desse modo,
por recurso a uma identificacdo de classe, pela comunicacdo de signos que tém como
destino certo uma audiéncia conhecida e pretendida por quem narra, audiéncia camplice
desse projeto de autoapresentacdo em especifico. A figura 28 a seguir €, em nossa
amostra, uma ocorréncia exemplar desse procedimento de narracdo que se destina a um
cld em especifico — no caso do sujeito autor do referido tweet-origem, ha um projeto de
autoapresentacao construido sobre a narrativa de experiéncias advindas de uma critica a

um modelo de feminilidade, baseado sempre em um si de nota critica, transgressora, que
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nega tais modelos e assim mobiliza uma rede que se manifesta em termos de confronto
dessa fachada em especifico, vez que posicionamentos de cunho feminista e de
questionamento de papeis de género sdo objeto gerador de grande polémica na rede,
segundo estudo que realizamos (TAVARES; MAIA-VASCONCELOS; SIQUEIRA,
2015, no prelo).

Figura 28 — Narrativa que mobiliza signos de um cla (captura @39_1012_0444)

Seguir
-

Minha madrasta disse que com 30 anos
(tenho 29) eu ja tinha g ter pelo menos:
a. um bom emprego

b. um carro

C. um marido

3 8 - e .

mussolini dizia que um homem naoc & homem se ndo for pai, marido
e soldado

. d. um saco enorme pra ouvir essas asneiras

hahahahha nao quero ser homem nungquinha

.

Fonte: twitter.com

A narrativa de experiéncia pessoal surge, na figura 30, mediada pelas expectativas
gque a sociedade tem sobre a mulher, sobre o controle de suas escolhas pessoais,
perpassada também por injuncdes da ordem do consumo e da estabilidade profissional. A
narradora relata sofrer as coercdes que a idade “avangada” Ihes estaria trazendo, feita por

uma mulher que, ao contrario da fachada em que a narradora investe nos tweets em
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sequéncia (figuras 29 e 30, a seguir), parece coadunar com tais coergfes ao ponto de

adoté-las em suas relagdes com a sobrinha.

Os tweets-resposta obtidos sdo todos de autoria de um homem, que procurar
alinhar-se como um sujeito também alvo de coercdes, visto que 0 homens também sofrem
as coercOes das expectativas de performances de género compartilhadas socialmente (cf.
TAVARES, MAIA-VASCONCELOS, SIQUEIRA, 2015, no prelo). Tal insercdo
interativa é recebida com ironia, tal como é com ironia que a narradora comenta, nos

tweets posteriores, o relato que forneceu, como podemos ver nas figuras abaixo:

Figura 29 — Tweet constituido de comentério sobre o relato fornecido em tweet-origem anterior (captura
@39_1012_0445)

. Seguir
.

E eu aqui satisfeita em estar viva

3 9 ® o =

‘ gente. e eu com 382 fudeu.

nesse conceito dela tu ja ta velha preparando aposentadoria miga

Fonte: twitter.com

A comunicacdo do estado revelador da experiéncia que é confrontar-se com
expectativas de performatizacdo de género por parte da familia reverte-se, enfim, na
adesdo de uma interlocutora cuja experiéncia é também comunicada. Se, aos 29 anos, a
autora to tweet-origem sofre as coercOes relatadas, o que dizer da autora do tweet-
resposta, aos 38 anos? A dramaturgia de autoapresentacdo construida pela fachada que
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constitui a narrativa do tweet-origem alcanca a sua projecdo quando mobiliza sujeitos a
expressarem também a sua experiéncia, numa contingéncia interativa que é a tradugéo da
cumplicidade que parece ser o mote dos compartilhamentos de vivéncias cotidianas que

sdo o cerne das investiduras narrativas verificadas no Twitter.

O procedimento narrativo aqui explicitado é uma atividade que apenas um sujeito
capaz de intervir em seu proprio discurso pode empreender — ainda que essa atividade
seja restringida pelas coercdes do campo discursivo a que se esta inserido, singularizando-
se —, de modo que ndo podemos perder de vista a situacdo especifica que levou esse sujeito
a produzir o seu texto e singularizar-se. Essa singularizacdo se d& exatamente pelo fato
de que a situacao especifica estd imersa nas condic@es histdricas de produgdo do discurso
e 0 sujeito sO € capaz de fazer-se autor singular de sua narrativa e de todas as
contingéncias que circundam a narrativa quando de seu posicionamento face ao contexto
imediato que se apresenta e a historicidade que Ihe transcende. Temos, por fim, na figura
30, 0 segundo comentario que a narradora faz de sua narrativa no tweet que deu origem a

essa sequéncia:

Figura 30 — Segundo do tweet da sequéncia que constitui comentario sobre relato fornecido em tweet-
origem anterior (@39_1012_0446)

Seguir
-

Nao tenho interesse nem em carro (nao
uso essa arma) nem em marido (mozao
sim, marido nunca). "bom" e "emprego”
acho meio incongruente

3 6 - . s D e

L

Fonte: twitter.com
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Tal esforco de singularizacdo, expresso em cada valoracdo atribuida aos itens
elencados na narrativa do tweet-origem ilustrado pela figura 30, é o grande corolario do
projeto de autoapresentacdo levado a cabo pelo investimento em determinadas fachadas,
determinados signos e determinadas estratégias narrativas, diversificados dada a
necessidade de adequacdo a injuncdo dos 140 caracteres. A criacdo e o0 investimento em
dramaturgias que pdem em movimento os alinhamentos dos sujeitos, que referem, de
modo mais especifico, os posicionamentos de tais narradores em uma interacdo com um
investimento dramatirgico em uma fachada sempre passivel de transformac@es, devem,
finalmente, ser analisados em articulagdo nas relagdes estabelecidas nas proprias

interacdes. E dessa descrigio que se constituird o esforgo interpretativo da se¢io a seguir.

5.3. O movimento interativo deflagrado pelas narrativas de si

Uma vez estabelecido que um projeto de autoapresentacdo levado a cabo no
Twitter tem a sua execucao constrita pelo expediente de publicacdo préprio da rede, bem
como pelas suas demandas interativas especificas — e assim ocorre em qualquer rede
social da web —, procederemos a descricdo das estruturagdes gerais do movimento
interativo deflagrado pelas narrativa de si nessa rede. Tomando as nogdes de alinhamento
— e 0 consequente realinhamento advindo dos intercaAmbios interativos em que 0s sujeito
vao alternando as posi¢fes no curso das respostas —, e de fachada discursivamente
construida na materialidade da narrativa, dado o recurso aos signos compartilhados entre
os interagentes — que podem compor um cla ou ser deflagradores de polémica — que
compdem as dramaturgias que singularizam os autores dos tweets-origem, verificaremos
como essas operacdes sdo efetivadas nos circuitos de tweets que respondem, referenciam

e retomam uns aos outros.

Sé&o trés as estruturas generalizadoras que sintetizam os movimentos interacionais
mais proeminentes em nossa amostra: a) circuito de curta duragdo com reforco de fachada
e narrativa co-ocorrente, com presenca de irradiagdo metonimica; b) circuito de média
duragéo com reforgo de fachada, paralelismo interacional e narrativas co-ocorrentes, com
presenca de irradiagdo metonimica; c) circuito de longa duragdo com reforco de fachada,

paralelismo interacional, narrativas co-ocorrentes, retomadas contextuais e temporais e
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presenca de irradiacdo metonimica. Procederemos a seguir a descri¢do desses modelos.

a) Circuito de curta duracao com reforgo de fachada e narrativa co-ocorrente, com

presenca de irradiacdo metonimica

Como primeiro procedimento, tomemos a narrativa presente na figura a seguir:

Figura 31 — Captura @32_1512_0842 com as interac6es codificadas

. Ha 8 anos, qdo mudei pro apto, fiz enorme reforma. P/ poder fazer as N R
alteragbes no banheiro, precisana quebrar o teto do vizinho de baixo . =309

Até agora ele ndo me procurou. Essa é

. Ful conversar ¢/ ele, mostrel o q sena feito, expliquel q causara uma semana uma h ist()rja Sobre 0 qto d uram meus
de inconveniente pf ele, mas q era crucial e talz
rancores.
Ele disse “nao”. Implorel, supliquet e nada. Tive g delxar os dois banheiros com
um degrau por causa disso 3 . . .
g No final da reforma enconirei ¢/ ele no elevador e disse q se um dia ele
precisasse de alguma coisa eu estaria pronta p/ retribuir
ih miga eu tenho uns rancor que §a 130 na adolescéncia. Inclusive
tem um de castigo pq eu peguei fumado maconha
' Ha 1 més o zelador disse q parecia ter 1 vazamento no aplo de baixo. “Diga pro
proprietario me procurar. Diga q retribuirel a gentileza ,
g 1550 Ndo & rancor, € justiga divina
(/\ hahaha ;-)

Fonte: twitter.com

A narrativa da imagem 31 foi apresentada na secdo 5.1 como exemplar de um
procedimento de manipulacdo da sequéncia resolutiva como uma estratégia de explicitar
um projeto de autoapresentacdo, em termos de essa narrativa e sua concluséo dizem quem
sou, como me porto diante do mundo e como avalio o impacto dos acontecimentos em
termos de uma singularizacdo. Sendo o eu um produto da acdo narrativa, e ndo uma
“esséncia a ser perscrutada nos reconditos da subjetividade” (BRUNER, 2014, p. 96), o
projeto de autoapresentacéo na rede tem a sua legitimidade posta a prova nas repercussoes
que a narrativa alcanga, pois, em nossa compreenséo, ainda respaldada por Bruner, tal
projeto p6e em jogo a nossa autonomia, de nos autoconstruirmos como desejamos, e 0
compromisso que estabelecemos no pacto estabelecido com os outros, 0 de manter a

coeréncia da fachada construida nos termos de torna-la reportavel e atribuir-lhe a
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credibilidade exigida pela correspondéncia que deve existir entre o autor-narrador-
personagem (LEJEUNE, 2014).

A repercussao observada a partir dos tweets-resposta obtidos pelo tweet-origem
da captura @32_1512 0842 ¢ por nds compreendido como de curta duracao, haja vista a
adesdo de poucos interagentes para além do usuario autor do perfil (sempre identificado
pela cor azul-ciano), somentes dois, identificados pelas cores amarela e verde, que
totalizam somente duas mensagens para além daquelas publicadas pelo perfil autor do

tweet-origem.

E preciso esclarecer que duragio aqui ndo diz respeito a unidades temporais, visto
que o tempo, no Twitter, assume dimensdes profundamente relativizadas, dada a
dinamicidade proporcionada pelas mensagens curtas que sdo atualizadas em intervalos
bastante curtos, de minutos e segundos, de modo que, se uma publicacao é distanciada no
tempo de outra publicacdo pelo espaco de vinte minutos, a distancia estabelecida é
Imensa, visto que, nesse tempo, dezenas, centenas ou mesmo milhares de outros tweets
certamente ja terdo sido publicados na timeline do sujeito, pelos perfis que segue ou por
ele mesmo. Desse modo, duracdo aqui diz respeito ao numero de tweets-resposta
alcancado, sendo a nocdo de tempo somente presumida em relacdo a quantidade de
publicacdes, ja& que a tela do tweet principal sobre a qual nos debrugamos fornece a
indicagdo temporal somente do tweet-origem, ndo dos tweet-resposta.

A primeira resposta logo apds a sequéncia postada pelo autor do tweet-origem,
apresenta-se como uma narrativa co-ocorrente, de identificacdo e insercéo do si relativo
ao autor do tweet-resposta, com forte investimento dramatargico, dado o investimento em
imagens que colorem a narrativa de uma aura comica, ao relacionar a duragdo dos
rancores referidos no tweet-origem a idade cronolégica das pessoas, 0 que faz com que
alguns rancores possam até mesmo estar na adolescéncia — rancores de catorze ou quinze
anos, podemos concluir. Tal recurso a imagens constitui o que chamamos de irradiacdo
metonimica, visto que faz progredir a narrativa inicial com signos proprios da narrativa
proposta pelo autor do tweet-resposta, mas mantém um vinculo de significagdo com o que
é inicialmente proposto. Esses raios metonimicos, aparentes nos fragmentos discursivos
—sim, séo fragmentos, uma vez que esperam, do leitor inserido nesse ambiente discursivo

‘apocaliptico’, a compreensdo — reduplicam, por retweet, favorite, mas, sobretudo, por
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tweet-resposta, a narrativa do tweet-origem. Tal resposta ndo € alvo de reinvestimento por

parte do narrador do tweet-origem.

A resposta a seguir ratifica a expressdo do rancor advinda do tweet-origem,
reforcando a fachada construida, resposta essa que também € alvo de uma ratificacao por
parte do autor do tweet-origem, que, ao exprimir uma risada, parece gratificar-se com a

recepcdo de cumplicidade irGnica que a sua cena inicial foi capaz de convocar.

A interacdo, descrita dessa forma, tem a representacdo de sua estrutura ilustrada
na figura a seguir, e tal figura constitui uma generalizacdo a partir da qual se pode

descrever vérias outras interacdes que se apresentem assim modelizadas no Twitter.



122

Figura 32 — Representacéo estrutural do circuito de curta duracio com reforco de fachada e narrativa co-

ocorrente, com presenca de irradiacdo metonimica

@32_1512_0482

Legenda

Tweet-origem

On

Tweet-resposta

Cada participante da interacdo
é representado por uma cor.

Fonte: Elaborada pela autora

b) Circuito de média duracéo com reforco de fachada e paralelismo interacional

O circuito de média duracdo é aquele que se apresenta, segundo a descri¢do de
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duracdo que delimitamos anteriormente, como alvo de resposta de varios perfis,
estabelecendo um paralelismo interacional expresso na existéncia de varios circuitos de

troca de turnos. Tomemos a figur a seguir como exemplo dessa estruturacao:

Figura 33 — Parte 1 da captura @03_0912_0418 com as intera¢Oes codificadas

' £ Seguir

Quatro anos atras, havia emagrecido
esses 10 kg na base de dieta rigida e
fitoterapicos. Engordei de novo.

nem sempre da, LOL. Mas fodasse, ja cagaram regra demais sobre
meu corpo. Eu estando saudavel, quem decide sobre a "forma” sou eu

€ isso mesmo e ponto final

0 eu faco isso, porém 31 anos nas costas... =/
IKVD
9

vdd :-)

y’\ ) seria 6timo se tds pensassem como
V¢, douglas. mas a pressdo € mto grande [dsclp a intromissdo]

Fonte: twitter.com

O tweet-origem, ao evidenciar a temética cotidiana de cuidado com a aparéncia a
partir da regulacdo do peso, € alvo de varios tweets-resposta, dado o alcance que tal
tematica apresenta nos processos de vivéncia cotidianos. Na primeira parte da captura,
identificamos inicialmente trés circuitos em paralelismo interacional, que se irradiardo

em alguns outros circuitos secundarios:

e O primeiro, entre 0 sujeito-azul-ciano e 0 sujeito-marrom, cuja ordem parece
comprometida, ja que a primeira resposta ainda é a do sujeito autor do tweet-
origem que responde a esse outro usuario, mas ndo temos acesso a primeira
resposta que d& inicio a essa interacdo. Os signos mobilizados s&o ainda de ordem
narrativa, haja vista a comunicagdo que o sujeito-azul-ciano prossegue relatando

que ja “cagaram regra demais sobre meu corpo”, numa dramaturgia de indignacéo
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que parece coadunar com o sentido do tweet-origem deflagrador da interacéo; a
resposta a seguir, do sujeito-marrom, reforca a fachada reinvestida, ao expressar

concordancia e finalizacdo, “¢ isso ai e ponto final”.

e O segundo, entre o sujeito azul-ciano e o sujeito-rosa, a que também ndo temos
inteiro acesso, pois as respostas do sujeito-rosa nao sao visiveis, certamente por
tratar-se de perfil mantido privado, o que oculta os tweets para quem ndo faz parte

da rede particular estabelecida por esse perfil.

e O terceiro, que se inicia envolvendo trés sujeitos, amarelo, verde e azul-ciano e
evolui para a presenga de quatro participantes, com a adi¢do do sujeito-preto,

como verificamos na Gltima linha de interacdo da figura a seguir:

Figura 34 — Parte 2 da captura @03_0912_0418 com as intera¢des codificadas

qQqqqQqqq?????? Eu jurava que tu era uns aninhos mais nova que ‘
eu, ahahahahahha! i

gente, mas esse povo dorme no formol =-)

A né? Eu aparento ter 3.1 na caruda sim

6 pic.twitter.com/oLfHQWIRSY repara no olhar.

€ vc mesmo? Ta MUUUUITO melhor agora, mulher!

O AFFF SUA PIRRALHA QUARENTONA
>

(inclusive a idade s6 te fez bem, hein? Me passa a receita que t6 na
casa dos 30 ainda)

i " _
L >"‘;, Entendo. Do lado de 14, a burca e os
. direitos limados. De c4, a imposicdo de “ter 20 anos a vida toda"

1

Fonte: twitter.com

Segundo a figura 34, a interagdo entre o0 sujeito azul-ciano e 0 suejeito-rosa
permanece truncada, e da origem a um novo brago interacional, visto que o sujeito-
marrom passa a compor uma interacdo com os sujeitos azul-ciano e rosa, embora a
interacdo particular inicial observada entre o sujeito-rosa e o sujeito azul-ciano

continue transcorrendo, como percebemos na quarta linha de interagéo da figura 34.
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H4, na quinta linha da figura 34, o inicio de uma interacao particular entre o sujeito
azul-ciano e o sujeito-amarelo, interacdo esta que investe na narrativa ndo pela
continuidade do segmento narrativo, mas por trocar avaliagbes e cumprimentos a
propdsito da narrativa deflagradora presente no tweet-origem, que tematiza o corpo,

a aparéncia, o peso e a idade, o que prossegue na figura 35 a seguir:

Figura 35 — Parte 3 da captura @03 _0912_0418 com as interacfes codificadas

5 " >
) pois €. Mas dai vejo umas

/lnmonas!quarer\lonas maravilhousars, como a mesmo, e FODASSE
SEREI ASSIM

=\
) tb sou linda nos meus 41 hahaha
i [brinks minha autoestima € uma m*rda) hahahah

g =

Brigada queridal Mas eu queria mesmo era voltar pra esse corpo
aqui twitter.com stat

2

Yoo o
&5 Voceés sdo lindas, a comecar por

N/ ,
pensar assim. A eu conheco pessoalmente e sei que € msm

Q i

- o dia em que a falou a idade
dela, quase cai da cadeira. E ndo tem segredo, € "viver bem vivido"

.

ah, sua linda! Mas eu sinto os 46
viu? E que sempre fui molecona

]

<

¥ 9

Viram? E sobre isso que eu digo. 1)

R —

Fonte: twitter.com

O circuito de média duracdo aqui apresentado caracteriza-se mormente pela
manutencdo da fachada proposta pela narrativa de si presente no tweet-origem
deflagrador da interagdo, no estabelecimento da cumplicidade que o
compartilhamento da experiéncia promoveu, num movimento de paralelismo
interacional que, em momento algum, escapou da tematica proposta pelo tweet-
origem ou deixou de referenciar o perfil autor do tweet-origem, numa clara admisséo,
por parte dos interagentes, da profunda implicacdo que a exposi¢cdo do si propiciada
pela narrativa em relacéo ao sujeito que a narrou. Acreditamos que uma representacao
estrutural do circuito interacional acima apresentado pode ser feita tal como o modelo
da figura 36 seguir e que, a exemplo da figura 32, essa modeliza¢do pode dar conta

de descrever circuitos interacionais do Twitter com estruturacdo semelhante a ela:
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Figura 36 — Representacdo estrutural do circuito de média duragao com reforco de fachada e

paralelismo interacional

@03_0912_0418

Legenda

Tweet-origem

Tweet-resposta

O N

Presenca de participante com
perfil mantido fechado

Cada participante da interagao
& representado por uma cor.

Fonte: Elaborada pela autora

¢) Circuito de longa duragdo com reforco e ameaga de fachada, presenca de paralelismo
interacional, narrativas co-ocorrentes, retomadas diretas e indiretas e presenca de

irradiacdo metonimica

O circuito aqui em questdo é considerado por nds como de altissima
complexidade, vez que envolve a relagcdo entre nove tweets-origem, oito de autoria do

perfil identificado como @64 e um de autoria do perfil identificado como @46, todos
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com duracdo variada (especifica a cada ocorréncia de tweet-origem em particular), e
espacialidade temporal pouco usual em relacdo a dinamica do Twitter. Se o Twitter se
caracteriza por postagens de impacto e duracdo limitados a um curto espago de tempo
(com excecdo das postagens alvo de muitos RTs e favorites, que podem ser retomadas a
qualquer momento, por estar sempre em evidéncia), a ocorréncia aqui descrita
caracteriza-se por um movimento de:
a) citacao de um tweet distanciado por um intervalo de tempo bastante razoavel — 3 dias;
b) operacdo de sumarizacdo de sete tweets-origem, operacdo que denominamos
encapsulamento a despeito de ndo termos nos apropriado do referencial teérico da
referenciagdo textual. Encapsulamento aqui € um termo geral para a operagdo de englobar
uma porcao relativamente extensa de textos em uma expressdo nominal.
X O procedimento narrativo adotado pela @46, perfil autor dos tweets-origem
publicados em 11 de dezembro, das 18:51 as 19:17 (cf. imagens 38 a 45 a seguir), investe
em uma tematica bastante recorrente quando das narrativas de si na rede: o relato de
experiéncias amorosas fracassadas. Mais uma vez pudemos observar a citacdo da @46
em todas as respostas que seus tweets receberam, como demonstracdo da implicacdo que
a narrativa de si com transmisséo de experiéncia estabelece com quem a conta.
Tentaremos restabelecer o curso desse circuito interativo em especifico, iniciando

pelo tweet-origem presente na figura a seguir:
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Figura 37 — Captura @64_1112_1851 com as interac@es codificadas

) -

Em margo faco 34 anos. O bom dessa fase
€ descobrir ter enterrado bem enterrado
assombragdes femininas do passado.

4 - e

como € isso?

C’
haha, to contando na sequéncia

y
I\’ Acompanhei e me deu vontade de ter 34 anos

Q cé vai chegar la

Fonte: twitter.com

O primeiro tweet-resposta ja indica o foco de interesse provocado pela sentenca
de localizacdo que constitui o tweet em questdo, de natureza descritiva, mas definitiva
comunicacdo de um estado de experiéncia provocado pela aproximacéo do aniversario,
esquema prototipicamente indicativo de um retorno a si, ou, nos termos de Josso (2007)
de um caminhar para si, a partir da reorganizacao dos diferentes modos que 0 sujeito
encontra de estar no mundo, de projetar-se nele, e de o fazer na proporcdo do
desenvolvimento de sua capacidade, do aprofundamento de sua sensibilidades para si
mesmo e para 0 mundo, para questionar as suas categorias mentais na medida em
que se inscrevem numa historicidade e numa cultura.

A propensdo para a narrativa fica clara na resposta que o perfil fornece, “haha, to
contando na sequéncia”, em uma clara assun¢do do alinhamento do narrador assumido
pelo perfil: a reivindicacdo de varios pequenos turnos seguidos justifica-se pelo carater
de experiéncia e reportabilidade que a narrativa conquista, ao longo da enumeragédo que
vai sendo feita nos tweets a seguir. Prossigamos na refaccdo desse circuito, agora com a

figura 38:
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Figura 38 — Captura @64 1112 1852 com as intera¢des codificadas

. ke

Tava lembrando de uma guria que ha 15
anos me deu um fora estratosférico. Ai
percebi que nao lembro o nome dela.

q Alta Fidelidade feelings.

Fonte: twitter.com

A fachada que vai sendo desenvolvida, a partir da comunicagdo de uma maneira
que aponta para um si que se narra o ja superado, o ja resolvido, ainda que tal resolugéo
precise ser narrada, tem o seu reforco no tweet-resposta que diz “Alta Fidelidade
feelings”, numa referéncia a obra de Nick Hornby?®, que narra a historia de um homem
na faixa dos 30 anos que sai em busca das ex-namoradas para esclarecer o motivo dos
términos e assim compreender o proprio percurso de vida.

A narrativa prossegue:

Figura 39 — Captura @64 1112 1854 com as intera¢des codificadas

- 2. Seguir

Teve outra que eu tive uma paixao forte no
cursinho. Achei no Facebook. Chora
ouvindo Bruno Mars.

e _—— -

.’ ou 0 quanto vc evoluiu

Fonte: twitter.com

T

28 “um retrato do homem contemporineo sem ruidos, um retrato em alta fidelidade”, segundo resenha da
editora que publicou a versdo em portugués. Fonte:
http://www.companhiadasletras.com.br/detalhe.php?codigo=13324 (Acesso em 1 de julho de 2015).



http://www.companhiadasletras.com.br/detalhe.php?codigo=13324
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A fachada vai progressivamente incorporando uma nota ironica ao avaliar de
modo depreciativo 0s sujeitos a quem se refere, ainda que, a exemplo da personagem de
Nick Hornby, o narrador assuma a preocupacdo que teve de procura-la na “rede
vizinha”?®, mesmo que somente para constatar que a referida moga hoje é alguém que
“chora ouvindo Bruno Mars”, em um claro investimento na depreciagdo, implicito no
relato que refere um cantor identificado como menor, até mesmo de mau gosto. O tweet-
resposta que se segue é, mais uma vez, reforco a fachada que se constroi como superior
as mulheres que descreve: “ou o quanto vocé€ evoluiu” marca a interacdo como
ratificadora do projeto de autoapresentacdo construido até aqui. Dando seguimento a

narrativa:

Figura 40 — Captura @64_1112_1856 com as interagdes codificadas

@ -

]
n
Teve uma que me traumatizou aos 14, era l
uma jovem vibora. Me disseram que virou |
a bruaca que prometia ser.

ta parecendo a (itima coluna do Gregério, amg

hahahaha espero que nao sefa uma critica

Néo pq eu gosto bastante disso, apesar de todas as minhas histérias
com garotas serem traumaticas

Ty

|

Fonte: twitter.com

O investimento na depreciacdo das mulheres referidas no passado prossegue,
agora com uma sentenc¢a avaliadora “jovem vibora” unida a uma atribuigdo de culpa, “me
traumatizou” e seguida de nova sentenca sequenciadora encaixada em novo segmento
avaliativo, “me disseram que virou a bruaca que prometia ser”. O movimento efetuado
pelo narrador demonstra a sua preocupacao com a recepc¢do da reivindicacdo narrativa a
que ele fez recurso, “hahaha espero que nao seja uma critica”, quando confrontado com
uma comparagdo que talvez pudesse questionar o alinhamento assumido: o colunista

Gregodrio Duvivier havia publicado na Folha de Sdo Paulo®, a época da coleta, uma

2% Modo pelo qual os usuarios do Twitter referem-se ao Facebook.
%0 Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/colunas/gregorioduvivier/2014/12/1559017-a-cerimonia-



http://www1.folha.uol.com.br/colunas/gregorioduvivier/2014/12/1559017-a-cerimonia-do-adeus.shtml
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cronica que também versava sobre a tematica narrativizada na sequéncia de tweets do
perfil @64. Observemos, portanto, que a ratificacdo das fachadas erigidas se da,
recorrentemente, por recurso a elementos da cultura geral, que constituem signos
identificaveis pois compartilhados, e prestigiados, mesmo que o perfil @64, quando
confrontado com a possibilidade de ser comparado com o colunista em quest&o, tenha se
sentido ameacado, impressao desfeita logo em seguida, pela resposta “Nao pq eu gosto
bastante disso, apesar de todas as minhas historias com garotas serem traumaticas”, que
constitui inegavel ratificacdo do projeto de texto proposto no tweet em tela.

A enumeracado do perfil @64 prossegue, bem como o investimento na depreciagéo

das mulheres referidas:

Figura 41 — Parte 1 da captura @64_1112_1904 com as interagdes codificadas

. ® Seguir

Tem a guria do colegial. Certeza que esta
linda, mas a imagino chorando na novela
das seis sob o olhar do pinguim da
geladeira ao fundo.

{ w‘ Posso te dar uma psicanalisada,
QP

[ \‘ Hahahaha! De boas. E que parece que vc ta sugerindo que &, hoje
" melhor que elas. Mas querendo, no fundo, dizer que (+)

.‘ 14 num momento Alta Fidelidade lembrando dos foras que levou

2 Nem falo dos meus pois passaria 0 inteiro.

€y
& :‘ lamenta fi ser alguém diferente do q é hj por no ter sofrido a
influéncia da convivéncia ¢/ alguma delas. Autoflagelacdo, saca?

Fonte: twitter.com

O tweet-resposta imediatamente posterior ao tweet-origem constitui, aqui, uma
ameaca a fachada que até entdo vinha sendo ratificada por todas as interagdes: “Posso te
dar uma psicanalisada” parece uma atitude que, numa clara disposi¢do avaliativa da
narracédo feita, pde em xeque a solidez do que até entdo estava sendo ali comunicado,
recebido pelo perfil @64 com alguma desconfianca “l4 vem”, ainda que tal irradiagdo

dessa secdo em particular do circuito interativo tenha prosseguido em termos de uma

do-adeus.shtml (Acesso em 01 de julho de 2015).


http://www1.folha.uol.com.br/colunas/gregorioduvivier/2014/12/1559017-a-cerimonia-do-adeus.shtml
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ameaca de fachada controlada pela polidez claramente levada a cabo nessa interagdo em
especifico. Observemos ainda, na figura 40, a linha quatro da sequéncia interacional, no
qual um outro sujeito, diferente daquele da figura 38, também faz referéncia a Alta
Fidelidade, confirmando a observacdo de que as ratificacbes de fachada muitas vezes
ocorrem por recurso a elementos culturais compartilhados naquele grupo em especifico.

A segunda parte da captura demonstra o quanto a temaética inicial, decepc¢éo

amorosa, foi metonimicamente irradiada por recurso a signos de outros dominios:

Figura 42 — Parte 2 da captura @64_1112_1904 com as interagdes codificadas

.- hahaha, sofrimento com mulher (e vice-versa) molda carater, me
parece

b ih rapaz. Vou te botar no skype com meu psicanalista amanhd de
manhd, que tenho consulta, hehe :)

.. sofrimento com mulher é a "libertadores da américa” da vida

( ). Hahahal Cara, se ndo me engano, cé tava indo pra analise numa
= segunda a noite. Sexta de manha também?

->RT sofrimento com mulher € a "libertadores da
américa” da vida

Q no momento, duas vezes por semana. Surra de lacan

‘ Eu td na Série D tentando acesso na C
sou palmeiras até nisso (fora do campeonato)

A
‘\//‘ Se 0 bicho ta pegando, faz bem. D vez em qdo, da 1 paradinha e age
“dentro do mango e da consciéncia esta o segredo do universo”

()‘ sofrimento com homens € a sulamericana
.Q hahahaha

Fonte: twitter.com

O paralelismo interacional passa a ser a marca dessa interacdo do circuito, pela
identificacdo que podemos fazer de, pelo menos, quatro intercAmbios em curso na figura

41, quais sejam:

e A interacdo entre o sujeito-rosa e 0 sujeito-azul-ciano, no delicado
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movimento de ameaca da face estabelecido pelo sujeito-rosa. Deve-se
observar que, na quarta linha do curso da interacdo, o sujeito-rosa faz
referéncia a um fato relatado pelo perfil @46 em um momento
completamente distanciado da interagdo que transcorria. “Hahaha! Cara, se
ndo me engano, cé tava indo pra andlise numa segunda a noite. Sexta de
manha também?” demonstra o aspecto da familiaridade que 0S sujeitos
usuarios dos perfis do Twitter terminam por construir, quando de seus relatos
cotidianos. O tweet a que o sujeito-rosa se refere é parte da coleta que
realizamos (@64 _0812_1210), de modo que a referéncia foi identificada
claramente em nossa andlise e, a partir da observacdo desse fato, somos
conduzidos a pensar que se trata de procedimento talvez recorrente entre @s
familiares umas as outras. Procuramos marcar esse movimento de referéncia
de forma bastante clara na representagdo estrutural desse grande circuito
interativo. A imagem a seguir traz o tweet em questdo, com parte de suas

interacdes codificadas:

Figura 43 — Captura @64_0812_1210 com parte das intera¢des codificadas

= i

Bom, hora de ir pra psicanalise tomar uma
surra de Lacan e ir pra casa depressivo e
encher a cara. Tchau

Fonte: twitter.com

e A interacdo entre o sujeito-preto e o sujeito-azul-ciano, na ratificagéo
da dramaturgia que investe nas imagens do sofrimento amoroso como

uma experiéncia formadora, reforcada por uma irradiagdo metonimica
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da temética narrada, pela incorporagdo de um outro universo de
sentidos, observavel na linha 3: “sofrimento com mulher ¢ a
libertadores da américa da vida”. Aqui a tematica do sofrimento
amoroso ¢ espelhada na temaética do sofrimento com o futebol, dado o
recurso ao torneio Taca Libertadores da América, notdrio por sua
grandeza no universo discursivo do futebol, ja que o vencedor da
Libertadores da América passa a ser detentor de uma vaga nas finais do
Campeonato Mundial Interclubes.

e A interacdo entre 0s sujeitos-laranja, azul-ciano e preto, que
prosseguem na irradiacdo da tematica amorosa via futebol, trazendo
para a interacdo signos considerados menos nobres no universo de
discurso do futebol, como a série D do campeonato brasileiro, o
Palmeiras considerado como time que representa a falta de éxito.

e E, por fim, a interacdo entre 0s sujeitos-cinza, preto e azul-ciano, que,
apesar de continuarem investindo na tematica do futebol como
irradiacdo metonimica do tema deflagrador da interacdo, constituiram
uma interacdo a parte, marcada pelo tweet-resposta “sofrimento de
homem ¢ sulamericana”, o que nos aponta para um enunciador do sexo
feminino que, adicionando ao fluxo da interacdo uma nocdo da
diferenca pela qual os géneros podem encarar o sofrimento amoroso,
dai incluindo-se no relato, conclui que o sofrimento masculino pode ser,
no maximo, uma Copa Sulamericana, torneio igualmente continental,
a exemplo da Taca Libertadores da América, mas sem a aura de

grandiosidade e prestigio deste.

A interacdo deflagrada pela captura @64_1112 1904 constitui um centro
gravitacional do circuito interativo descrito até aqui, um gargalo que condensa, em sua
consecucdo, a ocorréncia de uma série de operacfes que separadamente sdo recorrentes
na interacdo promovida pelo Twitter. Por essa razéo, a sua representagéo, na figura 46,
que ilustra a estrutura do circuito interativo aqui analisado, € composta de um aclive que
pde em relevo todas as operacdes referenciais e de confronto de fachada observaveis nele.

Prosseguindo na descri¢do do circuito interativo complexo aqui tematizado, temos

a figura a seguir, na qual o perfil @64 prossegue com a sua narrativa de enumeragao de
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fracassos amorosos:

Figura 44- Captura @64_1112 1914 com as intera¢des codificadas

‘ o

|
E teve a mina de Osasco que me fez ir ao \
apé dela de madrugada e, surpresa, era so \
pra discutir Nietszche (dele sé conhego o
bigode).

o
L\ l assim ndo tem Deus que fique vivo mesmo
.. nao valeu, rs

Fonte: twitter.com

A nota irdnica que parece ser o grande atribuidor de reportabilidade ao relato
prossegue, igualmente ratificada pela resposta “assim ndo tem Deus que fique vivo
mesmo”, em um outro movimento de recurso aos signos da cultura como modo de
legitimar a narrativa ali dramatizada. Na figura 42 ha, enfim, a conclusdo da narrativa,
com uma clara inscri¢do do narrador no alinhamento de narrador daquele que transmite a
experiéncia, como se narrasse de um lugar privilegiado conferido pela vivéncia
transmutada em narrativa, que chancela uma espécie de autoridade, fachada ratificada
pelas linhas 1 e 3 da interacdo, nas quais observamos que o0s tweet-resposta executam o
movimento de insercao de quem responde naquela narrativa que, enfim, poderia ser todos,
vez que se trata de experiéncia compartilhada. Mas também podemos perceber, na tltima
linha, uma reacdo revestida de sarcasmo, numa adverténcia jocosa que deslegitima a
atitude de quem se coloca como detentor de qualquer experiéncia a ser transmitida por se
ter mais de 30 anos: “vai piorar quando vocé chegar aos 41. Fique tranquilo”. Tal
movimento também aponta para a inser¢do desse sujeito, numa nota a0 mesmo tempo
cumplice, que subentende o fato de que ele, aos 41 anos, sabe bem do que o perfil @64

tanto fala.
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Figura 45 — Captura @64 _1112_1917 com as intera¢des codificadas

Enfim, parece legal hoje lembrar de tudo
isso, pela primeira vez na vida.
Recomendo passar dos 30.

.

q meus 30 foram tumultuados. As reflexdes proveitosas vieram s6
depois dos 40. Perdi mt tempo tentando me encontrar no outro

m cada tem seu tempo ;)

.‘ entdo, vc ta melhor, ja ta com toda essa tranquilidade 10 anos antes =)
C o problema da fase depois dos 30 (tenho35) € q tudo q vc
lembra/gosta ja tem 20 anos ou mais

= % 12 de
ﬂ vai piorar quando vocé chegar aos 41. Fique tranquilo

Fonte: twitter.com

o —

Por fim, a descricdo de tal circuito interativo ainda inclui um movimento
encapsulador, executado pelo perfil @46, em sua Unica ocorréncia presente na nossa

amostra. Vejamos a imagem a seguir:

Figura 46 — Captura @46_1112_1917 com as interag¢Oes codificadas

‘ & Seguir

Parei para ler os fracassos amorosos do

] . Me identifico. Uma namorada
acabou comigo quando disse que tinha
uma tara pela Elza Soares

2 e

19:17 - 11 de dez de 2014

12 de de
Foio RT Uma namorada acabou comigo quando disse
que tinha uma tara pela Elza Soares
m [¢] ? N&o curto gOys
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Fonte: twitter.com

A partir da expressdao nominal “fracassos amorosos de @64”, seguida de um relato
que ndo demonstra feicdes de relato de experiéncia, mas de investimento comico, atitude
de contraposicdo a seriedade da narrativa levada a cabo pela @46, identificamos a
existéncia da cumplicidade que parece ser o corolario do compartilhamento de narrativas
de si observavel no Twitter, do intercambio interacional que parece constituir e ser
constituido dessa naturalidade observavel nas relacdes entre sujeitos que dividem esse
espaco habitado pelo encontro das intersubjetividades. A figura 46 a seguir constitui a
representacdo estrutural desse circuito de ocorréncia bastante especifica em nossa
amostra, mas que acreditamos poder constituir um modelo que da conta da descricdo de
varios movimentos interativos verificiveis no Twitter, se tomarmos as suas ilhas de

interesse em separado.
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Figura 47 — Circuito de longa durag¢do com reforgo e ameaca de fachada, presenca de paralelismo interacional, narrativas co-ocorrentes, retomadas diretas e indiretas e

presenca de irradiacdo metonimica

@64_0812_1210

i % oo

Legenda

. Tweet-origem

O Tweet-resposta

() Encapsulamento

Referéncia indireta
Referéncia direta

Presenga de participante com
perfil mantido fechado

Cada participante da interagao
é representado por uma cor.

@46_1112_1917

Fonte: Elaborada pela autora
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Cada um nomeia o que lhe importa.
(@Xeeto, 5 Abr 2015)

Eles estdo cada vez mais vivos, mais presentes e mais distantes. Minha pesquisa
comegou com um pano de curiosidade e de medo, advindos de uma desisténcia de um
tema, seis meses depois de entrar no doutorado. Minha postagem no dia 13 de julho de
2011, quase exatos 4 anos atras, me conduziu a construcdo que ora defendo como
nascedoura de um longo processo que me permitiu substituir o "hoje ndo foi um bom dia
para muita coisa, ao que parece” por um desafiador “hoje sera um dia muito bom para
muita coisa, tenho certeza”. Ndo pretendo com esse desabafo nas conclusdes
autoapresentar-me como arrogante, mas assumir que as constru¢fes de conhecimento

interpassam, sim, por nossa historia de vida.

E foi assim, rolando a timeline do Twitter numa noite que parecia caminhar mal,

que a presente tese foi descobrindo-se diante de meus olhos de pesquisadora.

Deste modo, e a rebours da limitagcdo de caracteres do Twitter, este estudo teve
seu inicio e caminhar, até atingirmos a construcdo de nosso objeto e organizarmos o
objetivo de investigar a intera¢do dos sujeitos nas redes sociais da web, a partir da analise
das narrativas de si que estes sujeitos, ndo uma vez por dia, como no velho diario, mas a
cada instante, a cada hora, um sem nimero de vezes publicam em seus perfis pessoais,
sem a ambig&o da privacidade, sem o cuidado da civilidade de trato, somente a sedugéo

ambivalente da pungéncia do dizer.

Dos objetivos especificos tracados para a execuc¢do desse trabalho, a consecu¢édo
da descricéo da estrutura das narrativas de si publicadas em segmentos de cento e quarenta
caracteres foi um dos mais produtivos, nos conduzindo a importantes entendimentos
sobre os procedimentos de sintese que caracterizam a expressdo de um empreendimento

narrativo em tao poucos caracteres.


https://twitter.com/Xeeeto/status/584768594132787201
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No que tange as junturas temporais responsaveis pela sequenciacdo da narrativa,
tais junturas a podem vir expressas ou nao, e tal expressao tem intima relagdo com o
relevo que o perfil autor da narrativa pretende conferir aos fatos relatados. A expressdo
do ponto de vista realizado por essa operacdo constitui um importante procedimento de
expressdo do que denominamos, ao longo desta tese, de projeto de autoapresentacdo, na
medida em que faz emergir e projetar uma imagem do sujeito, em uma co-construcao

identitaria tributaria das interacdes que essa autoapresentacdo projetada faz deflagrar.

Nesse sentido, compreendemos todas as demais operacdes que identificamos
como descritoras de uma estrutura da narrativa do Twitter: a sentenga de orientagédo, assim
como a se¢do avaliativa aparecem fundamentalmente a servico da dramaturgia levada a
cabo pelas narrativas, que encontram na expressdo de um si entusiastico, um canal de
ratificacdo de impressfes entre 0s usuarios, sejam autores dos tweet-origem, sejam
autores dos tweet-resposta; observamos, ainda que o sistema de atribui¢do do valor e da
culpa, fortemente ligado ao componente avaliativo, relaciona-se ao imperativo das redes
sociais da web ligado aos projetos de felicidade que parecem necessariamente permear as
narrativas de autoapresentagdo; com efeito, as narrativas aqui analisadas encontram
respaldo em modelos consagrados coletivamente, reforcando o carater inescapavelmente

interacional de suas emergéncias.

Ainda podemos destacar, no que diz respeito a estrutura da narrativa, que a adogao
de um ponto de vista que, aliado ao ponto de vista que o narrador escolhe ao selecionar
as junturas de que ira se utilizar, mais proximo ou mais distanciado, é um processo
linguageiro que aponta para a localiza¢do que o sujeito deve assumir ao escrever sobre si:
um si mesmo como se fosse um si, sendo necessariamente um outro, dado o sentido de
perspectiva que € preciso ser instaurado para que se possa empreender o caminhar para si
que negocia este si mesmo entre a historicidade que Ihe transcende, 0 compromisso com

a comunidade e a autonomia que deve ser conquistada.

Por fim, quanto ao primeiro objetivo especifico proposto para este trabalho, a
presenca da sequéncia resolutiva que, no Twitter, parece ser privilegiada quando a servi¢o

do projeto de autoapresentacdo pretendido pelo sujeito usuério do perfil, apropria-se de
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estratégias visuais, numa espécie de construgdo tanto de uma ‘escrita para os olhos’ —
observavel na marcacao dos caracteres em mailsculas, 0 uso de acentuacdes instituidas
na propria rede para marcar ironia — quanto de uma ‘escrita para a audi¢do’, com
procedimentos de escrita cujo efeito pretendido é borrar ainda mais os limites entre fala
e escrita, a busca de uma cadéncia proxima do ritmo da fala, numa operacéo de concluséo
da narrativa com um tom leve, despojado de rituais que identifiquem o sujeito como
alguém que ndo deveria estar ali: um sujeito do Twitter €, sobretudo, um sujeito que se
constréi como uma ironia, a autoapresentacdo descompromissada que faz dele uma
presenca talhada para o imediatismo dos cento e quarenta caracteres — ou dos Varios
segmentos de cento e quarenta caracteres.

No entanto, mais importante do que tracarmos um delineamento da estrutura da
narrativa de experiéncia em cento e quarenta caracteres € observar a subversdo, por parte
dos usuarios, do expediente dos cento e quarenta caracteres: as narrativas pode seguir por
varios e Vvarios conjuntos de cento e quarenta caracteres, na medida em que sua
composicao diz respeito ao projeto de autoapresentacdo que o sujeito intenta levar a cabo.
A narrativa ocupara a extensdo mesma do movimento de autoapresentacdo que daquele
momento requisitar, bem como terd seus elementos arregimentados em prol dessa

construcdo. A manipulacao das junturas,

A andlise das estratégias dramatlrgicas de que 0s sujeitos se valem para a
construcdo de suas narrativas de si no Twitter apontaram para um investimento em
narrativizagdes de teméticas do cotidiano (trabalho, familia, relacionamentos amorosos,
interesse por esportes), revestidas por dramaturgias que tém como objetivo conferir o
méaximo de reportabilidade as narrativas cotidianas de que se constitui a rotina narrativa
do Twitter; é importante também assinalar a existéncia de uma constante atualizacdo de
um passado que evoca essas tematicas mesmas, 0 que, ao longo das mudancas de
alinhamento ocorridas a propésito da narrativa e do reinvestimento na narrativa, no curso
de um processo de autoconstrucéo dos sujeitos, faz emergir um si de notas entusiastica,

irdnica e autodepreciativa.

Ja a analise do movimento interativo que os sujeitos deflagram a partir de uma
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autoapresentacao narrativa moldada pelas injunc@es préprias do Twitter apontam para a
emergéncia de um paralelismo interacional, na medida em que a publicagéo original faz
derivar uma irradiacdo metonimica das tematicas narrativizadas em tela — pela natureza
dindmica da rede social, que ratifica a participacdo de varios sujeitos numa convergéncia
de vérios eventos responsivos —, no curso dos intercambios simultdneos que provoca,
realimentando e reconstruindo a narrativa que faz originar os eventos em questao — nesse
fluxo interativo, as narrativas sdo validadas, progredidas e retomadas, de modo que
sugerem um investimento dinamico que os sujeitos fazem na construcdo e manutengéo

de seus projetos de autoapresentagéo.
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