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RESUMO

Este trabalho aborda a inclusdo de alunos com deficiéncia em InstituicGes de Ensino Superior
(IES), tomando por objeto de estudo as atitudes sociais de professores, estudantes e
funcionarios da Universidade Federal do Ceara (UFC). O objetivo geral da pesquisa €
investigar as atitudes sociais da comunidade académica da UFC em relagdo a inclusdo de
alunos com deficiéncia e os objetivos especificos sdo: verificar como se apresentam as
atitudes sociais da comunidade académica da UFC e verificar se ha diferenca dessas atitudes
sociais entre 0s cursos pesquisados. A pesquisa € de cunho quanti-qualitativo e utilizamos
como instrumento de coleta de dados a Escala Lickert de Atitudes Sociais em Relacdo a
Inclusdo (ELASI) na forma A. Participaram deste estudo alunos, professores e funcionarios da
UFC, no total de 322 respondentes da ELASI A, divididos entre sete cursos dos Campi de
Fortaleza da UFC, considerando a presenca de alunos com deficiéncia e as diferentes areas do
conhecimento de cada curso. Foram selecionados 5 cursos de graduacéo para a realizacdo da
pesquisa — Licenciatura em Educacdo Fisica; Ciéncias Ambientais (ambos os cursos néao
possuem alunos com deficiéncia regularmente matriculados); Letras Portugués-Literatura
(com 2 alunos com deficiéncia: uma com deficiéncia fisica e outro com surdez);
Biblioteconomia (com um aluno com deficiéncia mdltipla — baixa visdo e deficiéncia
fisica/usuario de cadeira de rodas); e Computacdo (com 5 alunos com deficiéncia, 3 com
baixa visdo e 2 com deficiéncia fisica) — e 2 cursos de Pés-Graduacdo: Mestrado em
Psicologia (com uma aluna com cegueira) e Mestrado em Quimica (com um aluno com
deficiéncia fisica). Os resultados apontam que a maioria dos cursos pesquisados apresenta
atitudes sociais mais favoraveis em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia. No entanto,
ha diferenca significativa entre o curso de Computacdo comparando aos seguintes cursos:
Licenciatura em Educacdo Fisica; Letras Portugués-Literatura; Mestrado em Psicologia e
Mestrado em Quimica. Percebe-se que as atitudes sociais dos respondentes do curso de
Computacdo sdo menos favoraveis quando comparados a estes cursos citados, ou seja, a
presenca de alunos com deficiéncia no curso de Computagdo ndo influenciou nos
participantes atitudes mais positivas, como também a area do conhecimento deste parece nao
favorecer atitudes sociais mais positivas, pois € um curso da area de exatas e ndo ha discussdo
sobre acessibilidade e inclusdo de alunos com deficiéncia. Outras diferencas foram constadas
entre os cursos de Ciéncias Ambientais e de Mestrado em Psicologia, sendo o segundo com
atitudes sociais mais favoraveis em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia e na
comparagdo entre os cursos de Biblioteconomia e de Mestrado em Psicologia, em que as
atitudes sociais dos respondentes do curso de Mestrado em Psicologia sdo mais favoraveis a
inclusdo. Contudo, considera-se que as atitudes sociais da comunidade académica da UFC,
em geral, sdo mais favoraveis em relacdo a inclusdo, mas em alguns cursos pesquisados ha a
necessidade de mudancas de atitudes mais positivas em relacdo a inclusédo de alunos com
deficiéncia.

Palavras-chave: Atitudes Sociais. Incluséo. Ensino Superior.



ABSTRACT

This paper addresses the inclusion of students with disabilities in Higher Education
Institutions (HEISs), taking as its object of study the social attitudes of teachers, students and
employees of the Federal University of Ceara (UFC). The overall objective of the research is
to investigate the social attitudes of the academic community of UFC regarding the inclusion
of students with disabilities and specific objectives are: to verify how the social atitudes in the
academic comunity of UFC are presented and to observe the differences these social attitudes
among the courses surveyed. The research is quantitative and qualitative nature and use as an
instrument of data collection Lickert Scale of Social Attitudes Toward Inclusion (ELASI) in
the form A. The study included students, faculty and staff of the UFC, a total of 322
respondents the ELASI, divided between seven courses of Campi Fortress UFC, considering
the presence of students with disabilities and the different areas of knowledge of each course.
5 undergraduate courses were selected for the research - Bachelor of Physical Education;
Environmental Sciences (both courses have no students with disabilities enrolled); Letters-
Portuguese Literature (with two students with disabilities: one with physical disabilities and
other with deafness); Librarianship (with a student with multiple disabilities - low vision and
disability / wheelchair user); and Computation (with 5 students with disabilities, low vision
with 3 and 2 with disabilities) - 2 courses and Postgraduate: Masters in Psychology (with a
student with blindness) and MSc in Chemistry (with a student with physical disabilities) . The
results show that most of the courses studied had more favorable social attitudes toward
inclusion of students with disabilities. However, no significant difference between the course
of Computer comparing the following courses: Bachelor of Physical Education; Letters-
Portuguese Literature; Masters Degree in Psychology and a Masters in Chemistry. It is
noticed that the social attitudes of the respondents of the course Computer are less favorable
compared to these courses mentioned, ie, the presence of students with disabilities in the
course of Computer did not influence the participants more positive attitudes, as well as the
area of knowledge this seems to favor more positive social attitudes, it is a course in the exact
sciences and there is discussion about accessibility and inclusion of students with disabilities.
Other differences were constadas between courses of Environmental Sciences and Master in
Psychology, being the second most favorable social attitudes toward inclusion of students
with disabilities and the comparison between the courses of Librarianship and Master in
Psychology, in which attitudes social respondents of the Master in Psychology are more
inclusive. However, it is considered that the social attitudes of the academic community of the
UFC in general are more favorable toward inclusion, but in some courses surveyed there is a
need for change more positive attitudes toward inclusion of students with disabilities.

Keywords: Social Attitudes. Inclusion. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Para iniciar este texto, falo sobre minha ligagdo com o tema desta pesquisa, ou
seja, atitudes em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino superior. O meu
interesse por este tema surgiu desde o inicio de minha graduacdo em Pedagogia, e esta
associado ao fato de ter uma pessoa surda e outra com sindrome de Down em minha familia.
Além disso, meu pai também adquiriu perda auditiva por exposicdo ao barulho no ambiente
de trabalho, precisando usar aparelho auricular.

Estudei Pedagogia na Universidade Federal do Ceard (UFC) de 2007 a 2011. Em
2008, atuei como bolsista de extensdo no Projeto Acessibilidade e Incluséo, voltado ao uso de
tecnologias na educacdo de pessoas com deficiéncia. Este projeto tem como publico alvo e
atua junto a pessoas cegas e/ou com baixa visdo, que tem por objetivo, dentre outros, criar
uma cultura de inclusdo na Faculdade de Educacédo (Faced). Durante este tempo, desenvolvi
pesquisas sobre inclusdo e Tecnologias Assistivas (TA) e orientava os usuarios do Projeto
com o Sistema DOSVOX no Laboratério de Informéatica na Faced. A oportunidade de
convivio e discussbes com pessoas com deficiéncia visual, usando os espagos da
Universidade, me fez olhar para o processo inclusivo de alunos com deficiéncia no Ensino
Superior, contribuindo para aprofundar os conhecimentos nessa area.

A partir desse Projeto, participei de um grupo de estudos, formado por bolsistas e
colaboradores com deficiéncia visual e a professora coordenadora do Projeto. Estes
colaboradores eram usuérios do DOSVOX, um sistema computacional criado para usuarios
cegos e/ou com baixa visdo que permite que usem o computador e a Internet, entre outros
temas. O foco do grupo de estudos era discussdes sobre TA, inclusdo escolar e condi¢des de
deficiéncia. Buscavamos conhecer tecnologias que pudessem facilitar o cotidiano de pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, intelectual e/ou motora.

A participacdo como bolsista de pesquisa nesse grupo e a aproximagdo com as
tematicas de inclusdo me motivaram a estudar sobre os aspectos pedagdgicos e atitudinais
para a inclusdo de alunos com deficiéncia no Ensino Superior, haja vista que a UFC, por meio
do Projeto citado, incitava a criagdo de uma cultura inclusiva a partir da presenca de pessoas
com deficiéncia visual em seus espacos. Assim, questionava-me sobre a acessibilidade
pedagdgica, sobre 0s recursos a serem usados junto aos alunos com deficiéncia que pudessem
facilitar o seu desenvolvimento, e sobre a forma como aconteciam as rela¢Ges professor-aluno

no processo de incluséo no ensino superior.
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Em 2009, como bolsista de Monitoria de Projetos, participei do Projeto UFC
Inclui, no ambito do qual desenvolvi pesquisa sobre 0 acesso de pessoas com deficiéncia aos
cursos de graduacdo da UFC, analisando os resultados dos exames de vestibulares de 2005 a
2009. Tal estudo mostrou que o nimero de pessoas com deficiéncia que ingressavam em
cursos de graduacdo da UFC era bem pequeno, concentrando-se a maior parte em cursos da
area de humanas. O projeto UFC Inclui tambem desenvolvia pesquisas sobre a inclusdo de
alunos com deficiéncia na UFC e sensibilizagdes junto a comunidade académica por meio de
ciclo de debates sobre as dimensdes de acessibilidade pedagdgica, arquiteténica e atitudinal
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nesta Universidade.

Entre novembro de 2009 e julho de 2010, ainda como bolsista de Monitoria de
Projetos, participei dos trabalhos da Comissdo Especial de Educagéo Inclusiva (CEIn). Esta
comissdo foi criada pelo Reitor da UFC, com o objetivo de elaborar diretrizes para garantir o
acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na UFC, sejam eles alunos, docentes ou
servidores técnico-administrativos. A referida comissdo elaborou documento intitulado
Politicas de Acessibilidade da UFC, o qual foi aprovado pelo Conselho Universitario
(CONSUNI) da UFC, em agosto de 2010, sendo criada concomitantemente a Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui.

A participacdo nestes trabalhos, a0 mesmo tempo em que me deu oportunidade de
estudar sobre acessibilidade e inclusdo no ensino superior, me motivou a escolher a temética
de meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), cujo titulo foi Inclusdo de alunos com
deficiéncia: condi¢des pedagogicas (MACIEL, 2010). Nesta pesquisa, por meio de entrevistas
com trés alunos com deficiéncia, regularmente matriculados na UFC, realizei investigacdo
sobre 0s recursos pedagdgicos necessarios para promocao de suas aprendizagens. A partir da
oOptica dos entrevistados — um aluno cego do curso de Pedagogia, um aluno surdo do curso de
Letras-Libras e um aluno com deficiéncia motora do curso de Quimica — (e sendo as suas
necessidades educacionais diversas), evidenciou-se a necessidade de disponibilizar servigos
como digitalizacdo de textos e computadores acessiveis com DOSVOX e leitores de tela as
suas condicOes de deficiéncia.

A partir dessas experiéncias como bolsista, por haver participado da histéria da
inclusdo de alunos com deficiéncia na UFC e ter conhecido alguns depoimentos — uns
positivos e outros negativos — de alunos com deficiéncia sobre o acesso, a permanéncia e,
principalmente, a participacdo nesta Universidade, fiquei estimulada a investigar sobre como

se apresentam as atitudes sociais da comunidade académica da UFC, em relagdo a inclusdo.
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Para fundamentarmos a presente pesquisa, buscamos estudos sobre a inclusdo de
alunos com deficiéncia no ensino superior, conceitos como acessibilidade, incluséo e atitude
social em relacdo a inclus&o.

Na investigacdo sobre as atitudes sociais em relacdo a inclusdo, se chegamos a
resultados favoraveis, encontramos uma cultura inclusiva baseada no respeito as diferencas.
Em caso de os resultados serem negativos — desfavoraveis a inclusdo — € preciso que se
busque por uma mudanca de mentalidade, por meio de sensibilizagdo e conscientizagdo sobre
a inclusdo de alunos com deficiéncia, com énfase nas habilidades desses sujeitos, com foco no
ensino superior.

Este trabalho, portanto, aborda a inclusdo de alunos com deficiéncia em
Instituicbes de Ensino Superior (IES), tomando por objeto de estudo as atitudes de
professores, estudantes e funcionarios de IES, em relago a inclus&o.

No processo inclusivo de alunos com deficiéncia em IES consideram-se as
dimensGes: académica, que trata sobre a acessibilidade arquitetdnica, pedagdgica e
tecnoldgica; politica, da criacdo de politicas internas inclusivas nessas InstituicGes, que
versem sobre acessibilidade e incluséo; e atitudinal, com a criacdo de uma cultura inclusiva,
gue aborda a acessibilidade atitudinal (BOOTH; AINSCOW, 2002).

A inclusdo desses alunos em instituicbes de ensino, quer seja na educacao
béasica/escola regular ou no ensino superior, ainda encontra barreiras para sua efetivagdo. As
barreiras atitudinais caracterizam-se como uma das mais dificeis de serem superadas, pois
requerem a cria¢do de uma cultura inclusiva baseada na aceitacdo das diferencas e crencas nas
habilidades dos alunos com deficiéncia.

Estudos tém revelado historicamente que o aluno com deficiéncia tem sido
estigmatizado pela condi¢do que apresenta, pois outrora foi excluido do convivio social e
escolar. A partir de reinvindicacdes, lutas das familias, leigos e profissionais da area da satde
e educacdo, surgiram as instituicbes especiais, 0 que provocou mudanca significativa de
comportamento na sociedade, oportunizando atendimento especializado nas areas citadas.

Outro aspecto considerado é a inclusdo desses alunos em escolas regulares de
ensino, o que revela mais uma vez a mudanga de comportamento por parte de quem promove
a inclusdo, oportunizando o acesso a educagdo. No entanto, a efetivagdo da inclusdo desses
alunos demanda praticas inclusivas para além do acolhimento e matricula em instituicdes de
ensino regular, com atendimento educacional especializado, formacao especifica, inicial e

continuada, e sensibilizacdo de todos os envolvidos neste processo inclusivo.
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No ensino superior, a realidade no processo inclusivo ndo se distancia da
educacdo basica. A Universidade enfrenta as mesmas barreiras, quer sejam arquitetdnicas,
pedagogicas, tecnoldgicas ou atitudinais, sendo esta Gltima o foco de nosso estudo. Destaca-se
ainda a urgéncia por politicas e 6rgdos internos nas Universidades que tratem da
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

E importante esclarecer que as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) ja
contam com o0 apoio de politicas publicas para realizarem tais agdes. Como exemplo destas
politicas pode-se citar o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem
Limite (2011), com o tema: Acessibilidade ao Ensino Superior - Incluir, que trata da criacéo
de orgdos internos em IFES garantindo acbes que envolvam acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia.

Outro destaque importante deve ser dado ao Programa Incluir (BRASIL, 2005). A
Universidade Federal do Ceara (UFC) foi contemplada com este em todas as edicoes,
permitindo a ampliacdo da discussdo sobre essa tematica nesta Universidade com ciclos de
debates e acOes inclusivas de pessoas com deficiéncia a partir do Projeto UFC Inclui.

No contexto inclusivo em IES, com as barreiras existentes e a criacdo de nucleos
de acessibilidade e inclusdo para pessoas com deficiéncia nesses espacgos, nos questionamos
sobre a maneira como os alunos com deficiéncia estdo inseridos no ensino superior, e ainda
sobre como se apresentam as atitudes sociais da comunidade académica da UFC em relacdo a
inclusdo, foco deste estudo.

Mesmo diante de tais mudancas de atitudes em relacdo a inclusdo de alunos com
deficiéncia, como a criacdo de instituicGes especiais, inclusdo na escola regular e, atualmente,
no ensino superior, com a criacdo de Orgaos internos que versem sobre acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, veem-se, por meio de depoimentos de alunos com
deficiéncia, praticas que ainda enfatizam estes alunos com um estigma, com sentimento de
pena, menosprezo pela capacidade destes, reproduzindo preconceitos e discriminacéo.

Como exemplo disto, podemos citar a trajetoria de Nadja Pinho na UFC. Em seu
livro Mosaico: um hino de amor a vida (PINHO, 2010), ela narra que, tendo sido aprovada
para o curso de Arquitetura em 1979, ainda cursando o primeiro semestre, sofreu um acidente
de carro e se tornou tetraplégica em 1980. No retorno a sala de aula, uma professora, ao
realizar uma atividade de sondagem que demoraria cerca de 30 minutos, recebeu a solicitacéo
de Nadja para responder tal atividade em casa, pois, devido as suas limitacbes motoras, nao

conseguiria terminar no tempo delimitado. Em resposta, obteve o comentério de que se ela
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ndo conseguia realizar a atividade em sala de aula, ndo conseguiria cursar a disciplina de
Estatistica, consequentemente o curso de Arquitetura.

A realidade sobre as atitudes da professora universitaria, embora date mais de 30
anos, no tocante a participacdo do aluno com deficiéncia em atividade em sala de aula, fica
evidente no depoimento de Nadja, pois revela atitudes negativas e comportamento inadequado
quanto a questdo da incluséo.

Em pesquisas sobre atitudes sociais em relagdo a inclusdo, que em sua maioria
s30 realizadas por meio de escalas de mensuracdes do tipo Lickert’, as atitudes de professores
e alunos de cursos de licenciatura que atuaram junto a alunos com deficiéncia, oscilam entre
positivas e negativas. Como fatores que podem influenciar as atitudes positivas, consideram-
se a experiéncia no atendimento com esses alunos, a formacdo especifica e continuada, e a
consciéncia e sensibilidade para com as condi¢cbes de deficiéncia que esses alunos
apresentam.

Estudos consideram os fatores culturais e sociais como determinantes na formacéo
de atitudes sociais de um determinado individuo. As influéncias culturais sdo mdaltiplas e
contraditorias, sendo os agentes mais poderosos e diretos 0s seus pais e demais componentes
de sua familia. Outro aspecto a ser considerado é a interacdo com a sociedade em que esta
inserido. Essas atitudes surgem gradualmente, a medida que a crianca passa a ter
conhecimento sobre as crencas de seus familiares e se torna sujeita de sua propria orientacéo,
com ensinamentos, recompensas ou punigdes.

A atitude social ¢ uma organizacdo duradora de crencas, mas alteravel, processos
perceptuais e cognicdes que, por meio de aspectos motivacionais com afetividade gera uma
acao positiva ou negativa diante do objeto em estudo, ao qual pode ser outro individuo,
grupos de individuos ou uma instituicdo (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969).
Nesse estudo, a atitude social é em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia na UFC.

As reagdes que se manifestam diante desta inclusdo possuem componentes
cognitivos, emocionais e comportamentais, pois ndo versam apenas sobre 0 comportamento
diante de um objeto atitudinal em estudo. Dentre 0s componentes cognitivos, consideramos a

informacdo dialogada e internalizada a esse individuo — em nosso estudo, a comunidade

! A escala do tipo Lickert possui este nome devido ao seu idealizador, Dr. Rensis Likert, sociélogo que estudou
na Universidade de Michigan e desenvolveu pesquisas na area da psicologia social como “A Técnica de
Mensuragdo de Atitudes”, em 1932, e que a descrevemos no capitulo de metodologia.
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académica da UFC —, na forma de consciéncia sobre as condi¢bes de deficiéncia desses
alunos.

Quanto aos componentes emocionais, quando a comunidade pesquisada ou
individuo for sensivel, por exemplo, ao convivio com esse publico, percebendo-o com seus
limites e habilidades, motivando-o a atitudes positivas de colaboracdo, pode ser um fator
favoravel a inclusdo. Esse fator reflete no comportamento de aceitacdo dessa diferenca —
condicdo de deficiéncia —, com atitudes positivas, logo, favoraveis a incluséo desses alunos. E
quando o individuo ndo esteja sensivel, distante da pessoa com deficiéncia, pode ter
comportamento negativo, ou seja, suas atitudes sao desfavoraveis a incluséo.

No contexto das atitudes sociais em relacdo a inclusdo, o problema de nossa
pesquisa se centra em conhecermos, na UFC, como se apresentam as atitudes sociais da
comunidade académica em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia. Quais as Unidades
Académicas pesquisadas apresentam atitudes mais positivas? Norteia ainda este trabalho
saber se ha diferencas de atitudes sociais em relacdo a inclusdo entre as diversas areas de
conhecimento desta Universidade com os cursos pesquisados.

Tentando responder a estes questionamentos apresentamos nossos objetivos:

Objetivo geral: investigar as atitudes sociais da comunidade académica da UFC
em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia.

Objetivos especificos: (a) verificar como se apresentam as atitudes sociais da
comunidade académica da UFC e (b) verificar se ha diferenca dessas atitudes sociais entre 0s
cursos pesquisados.

Além de professores e alunos, participaram desta pesquisa 0s funcionarios da
Instituicdo pesquisada. Embora a maioria das pesquisas trate das atitudes sociais de
professores e alunos, entendemos que os funcionarios das IES fazem parte do processo
inclusivo desses alunos, com servigos diversos como a informagdo sobre o processo
académico, digitalizacdo de textos cientificos para alunos com deficiéncia visual, dentre
outros servigos no @mbito da Universidade.

Considera-se a relevancia desta pesquisa para a propria Universidade como um
processo de reflex&o sobre agOes que desenvolve, na perspectiva da incluséo de pessoas com
deficiéncia. Pesquisas como esta, que investigam atitudes sociais em relacdo a inclusédo de
alunos com deficiéncia, podem contribuir para o entendimento de barreiras atitudinais
existentes no processo inclusivo em IES de alunos com deficiéncia, de forma a serem

desenvolvidas praticas educativas em busca de uma cultura inclusiva — caso as atitudes sociais
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se mostrem negativas —, com iniciativas de todos os envolvidos nesse processo, reforcando
praticas que ja& existem, como sensibilizagdo com ciclos de debates & comunidade da UFC,
entre outras. Tais praticas podem provocar mudancgas de atitudes na comunidade académica
desta Instituicdo para atitudes mais favoraveis a inclusdo de alunos com deficiéncia.

Para a realizacdo desta pesquisa, de cunho quanti-qualitativo, utilizamos a Escala
Lickert de Atitudes Sociais em relacdo a Inclusdo (ELASI), na forma A, como instrumento de
coleta de dados, que foi aplicada aos professores, estudantes e funcionarios da UFC nos campi
de Fortaleza.

Esta dissertacdo se constitui de introducdo, trés capitulos e as consideracdes
finais. Na introducdo, situo minha relacdo e motivacdo com a tematica de inclusdo. Em
seguida, ainda neste capitulo, temos a apresentacdo e a formulagdo dos problemas e objetivos
desta pesquisa, bem como a relevancia da investigacdo sobre as atitudes sociais dos
participantes da pesquisa (professores, alunos e funcionarios) em relacdo a inclusao de alunos
com deficiéncia.

O segundo capitulo, organizado em subtopicos, versa sobre inclusdo e
acessibilidade no ensino superior, incluindo a histéria da inclusdo na UFC; conceito de
estigma, preconceito e discriminacdo; conceito e formacdo de atitude social; mudancas de
atitudes e pesquisas que mostram as atitudes sociais em relagdo a inclusao.

No terceiro capitulo, encontra-se a metodologia que utilizamos, na qual
apresentamos as consideracOes tedrico-metodoldgicas, o desenho geral da pesquisa, o local,
0s participantes, os procedimentos, o instrumento de coleta de dados e a analise dos resultados
da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a realizacdo da pesquisa de campo com a aplicacao da
escala aos participantes, escores da ELASI A e analise e discussdo dos dados. Por fim,

apresentamos as consideraces finais, pertinentes neste estudo.
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2 INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR -
ATITUDES SOCIAIS

Neste capitulo apresentamos a fundamentacdo tedrica de nossa pesquisa, a partir
da seguinte abordagem: (a) inclusdo e acessibilidade no ensino superior, apresentando a
historia recente da Universidade Federal do Ceara (UFC) sobre a inclusdo de alunos com
deficiéncia; (b) conceito de preconceito, estigma e discriminacao; (c) conceito e formacéo de
atitude social; (d) mudancas de atitudes; e (e) atitudes sociais em rela¢do a inclusdo de alunos

com deficiéncia.

2.1 Incluséo e acessibilidade no ensino superior

Para a inclusdo de pessoas com deficiéncia em Instituicbes de Ensino Superior
(IES), consideram-se as dimensdes: académicas — que tratam dos aspectos de quebra de
barreiras, como arquitetdnicas, pedagdgicas e tecnoldgicas; dimensdes politicas — referentes a
criacdo de politicas de acessibilidade e inclusdo, por exemplo, podemos citar o Programa
Incluir (2005), que tratou de aspectos sobre a acessibilidade e inclusdo em IES, na qual a UFC
foi contemplada em todas as edicGes deste programa e o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite (BRASIL, 2011) — que versa sobre a criacdo de
nacleos de atendimento a pessoas com deficiéncia no ensino superior na promoc¢do de
acessibilidade e inclusdo; e dimensdes culturais — no que se referem a criacdo de uma cultura
inclusiva, que tratam das barreiras atitudinais (BOOTH; AINSCOW, 2002).

Para a quebra destas barreiras, compreende-se a acessibilidade nas seguintes
dimensGes: arquitetonica, pedagogica, tecnoldgica e atitudinal. A arquitetonica, apresentada
na legislacdo, trata de acessibilidade com autonomia e seguranga sem obstaculos para o livre
acesso para pessoas com deficiéncia aos ambientes e mobiliarios, meios de transporte etc. No
que diz respeito a locomocédo, ha barreiras visiveis em IES, como auséncia de rampas,
elevadores, presenca de veiculos em vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia etc.

A acessibilidade pedagdgica faz alusdo aos aspectos pedagdgicos e recursos
didaticos para viabilizar o acesso as informacbes, ao conhecimento e ao atendimento
educacional especializado para alunos com deficiéncia, de maneira a garantir a aprendizagem
e 0 desenvolvimento e aos processos e estratégias de avaliacdo destes alunos. A acessibilidade

tecnolodgica trata da disponibilizacdo de tecnologias/ferramentas tecnoldgicas — Tecnologias
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Assistivas (TA)? —, que auxiliem no acesso ao conhecimento e na aprendizagem desses
alunos. Ja a acessibilidade atitudinal se refere as atitudes da sociedade frente ao convivio,
prestacdo de servicos e atendimento as pessoas com deficiéncia, sem discriminacdo ou
preconceito.

As condicdes de acessibilidade necessarias para a inclusdo de alunos com
deficiéncia nas IES estdo entrelacadas, ja que a acessibilidade arquitetdnica, a pedagogica, a
tecnoldgica e a atitudinal se completam, a fim de favorecer a inclusdo desses alunos. Mesmo
diante da proposta de haver acessibilidade para incluir esses alunos, nos deparamos com
desafios e, entre eles, as barreiras atitudinais sdo as mais dificeis de serem quebradas, pois
demandam a criacdo de uma cultura inclusiva.

A inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia possui histdrico de préticas
educativas especificas evidenciadas em estudos, como os de Jannuzzi (2006), que discutem
sobre a exclusdo de pessoas com deficiéncia pelo estigma que apresentam. A autora expde
ainda a evolugdo dessas praticas inclusivas para além do acolhimento, sendo ofertado
atendimento educacional especializado, formagéo continuada e sensibilizacdo da comunidade
envolvida no processo de inclusdo. Essas praticas evidenciam a criagdo de uma cultura
inclusiva a partir do envolvimento da comunidade escolar mais sensivel e preparada para suas
atuacoes.

As praticas inclusivas sdo também uma necessidade presente nas IES, pois 0s
alunos com deficiéncia estdo chegando a Universidade e enfrentam as mesmas barreiras da
escola regular. Nesse sentido, nos questionamos sobre a maneira com que esse publico tem
sido incluido em IES e ainda sobre como se apresentam as atitudes sociais da comunidade
académica da UFC em relacéo a inclusdo. O presente estudo se propde a investigar as atitudes
sociais desta comunidade, uma vez que a UFC possui alunos, professores e servidores
técnico-administrativos com deficiéncia.

Mazzota (2005) destaca que, embora a inclusdo ainda esteja marcada pelo estigma
que a pessoa com deficiéncia apresenta, evidencia-se, ao longo da histéria da educacgéo

especial, significativa evolugdo quanto as atitudes sociais voltadas para a educacao de alunos

2 A expressdo Tecnologias Assistivas, no Brasil, de acordo com Galvao Filho (2009) é sindnimo de Ajudas
Técnicas, diferem de tecnologias reabilitadoras — no sentido de reabilitagdo. Para Bersch (2008, p. 1), “[...] é um
termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida
independente e inclusdo”. A fungdo das tecnologias assistivas € de promover independéncia, autonomia e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, e estas sdo comumente utilizadas em préaticas pedagogicas com atendimento
educacional especifico a esse publico.
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com deficiéncia. Antes, essas pessoas eram vistas como “incapacitadas”, mas a partir da
exigéncia de direitos baseada na equidade, buscou-se sensibilizacdo e propostas organizadas
de atendimento a elas.

O autor aponta que os primeiros movimentos de exigéncia de propostas de
atendimento as pessoas com deficiéncia surgiram na Europa. Isso significou mudanga nas
atitudes dos grupos sociais, refletindo em medidas educacionais que foram expandidas para 0s
Estados Unidos, Canada e outros paises, inclusive ao Brasil, com instituicdes especializadas
para a educacdo de pessoas com deficiéncia. Portanto, o surgimento dessas instituicdes
caracteriza-se como evolucdo no atendimento educacional dessas pessoas, evidenciando
mudancas de comportamento.

Essas mudancas de comportamento tiveram um salto qualitativo a partir das a¢oes
voltadas para a inclusdo dessas pessoas nas instituicoes regulares de ensino, oportunizando a
interacdo com os demais alunos, sendo esta uma realidade atual do sistema de ensino, embora
ainda existam as instituicdes especializadas que atuam com o atendimento educacional
especializado®.

Na realidade atual, os alunos com deficiéncia frequentam essas instituicOes
regulares de ensino, as quais, no entanto, parecem ainda ndo estarem preparadas para recebé-
los e atendé-los de acordo com as suas condi¢Oes de deficiéncia. A principal questdo comeca
pelos professores, que ainda ndo possuem formacdo especifica para atuacdo junto a esses
alunos, o que, por vezes, pode contribuir para formacdo de atitudes negativas em relacdo a
inclusdo dos mesmaos.

Ademais, a inclusdo escolar/académica se depara com barreiras arquitetonicas,
pedagdgicas e tecnoldgicas em todos os niveis e modalidades de ensino. No que diz respeito
ao ensino superior, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) contam com apoio para
criacdo de espacos inclusivos em suas Instituicdes, regidas por politicas publicas especificas
sobre inclusdo. Dentre essas politicas podemos citar, por exemplo, que na UFC, desde 2005, o
Projeto UFC Inclui foi contemplado com o Programa Incluir para desenvolver acfes
direcionadas para este fim.

A partir deste Projeto, em 2010 foi criada a Comisséo de Especial de Educacdo
Inclusiva (CEIn) que elaborou a Politica de Acessibilidade e Inclusédo da UFC: propostas,

que teve como desdobramento a criagdo da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui,

% Essas necessidades educacionais especiais de alunos com deficiéncia referem-se as condicdes de ensino e
aprendizagem a esses alunos.
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diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor desta Universidade. Esse 6rgao desenvolve
importante papel no processo de inclusdo de alunos com deficiéncia, oferecendo servigos,
sensibilizagdes, palestras e formagdo no ambito da UFC, garantindo os direitos de acesso,
permanéncia e participacdo de alunos e servidores com deficiéncia.

A inclusdo de alunos com deficiéncia no sistema de ensino regular teve inicio com
a garantia de acesso com a matricula e dispdem de Atendimento Educacional Especializado
(AEE) desses alunos, formacdo de professores, organizacdo da estrutura na busca por criar
uma cultura inclusiva, pois é obrigatéria a matricula desses alunos para sua escolarizacdo e o
Estado tem a obrigacdo de ofertar acesso a eles. No entanto, ha barreiras no processo
inclusivo desses alunos na educacédo béasica. Ja no ensino superior, 0 acesso se da por processo
seletivo, quer seja por vestibular ou pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) nas
IFES (SOARES, 2011).

De acordo com Soares (2011), desde o acesso a permanéncia desses alunos no
ensino superior, especificamente aos alunos com deficiéncia visual, deve ser disponibilizado
apoio pedagogico e TA que atendam as necessidades de cada candidato/aluno, ndo se
distanciando da proposta na educacao basica para a inclusdo académica.

E relevante lembrar a compreensdo e a efetivacdo das dimensdes citadas, no
ambito do ensino superior, para a inclusdo de alunos com deficiéncia com sua plena
participacdo e formacdo. A legislacdo garante a criacdo de nucleos que facilitem a incluséo e
as IFES os estdo possibilitando, mesmo que 0s avangos sejam vagarosos. Nesse contexto, a
Universidade apresenta importante papel no processo inclusivo desses alunos com apoio e
criacdo de 6rgdos que atendam essa demanda. Dessa forma, apresentamos literatura sobre o
papel da Universidade frente a inclusao desse publico.

Santos (2003) destaca que o papel da Universidade para uma proposta de
educacdo inclusiva e o de contemplar a formacéo e participacdo global do aluno, assim como
na escola regular, com aten¢do as praticas da sociedade, quer sejam “[...] de natureza
econdmica, politica, social, cultural, ética ou moral; e, suas relages através de sua acdo no
mundo” (SANTOS, 2003, p. 78). Para efetivar a participacdo dos alunos com deficiéncia na
Universidade, considera-se a existéncia de acessibilidade, quais sejam arquitetbnica,
pedagdgica, tecnoldgica e atitudinal, com foco no acesso e permanéncia desses sujeitos para
sua formacéo.

Sdo considerados ainda, para este autor, dois papeis da Universidade:
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[...] (@ formar o profissional que terd esta mentalidade, aberta ao trato com a
diversidade em qualquer setor de nossa sociedade, e (b) servir de exemplo, ou
modelo, no decorrer do proprio processo de formacdo desses profissionais, de que
tal formacdo cidada seja possivel, através de uma pratica pedagdgica em que se
verifique a colocagdo em pratica do que até aqui foi levantado sobre o papel da
escola em geral. (SANTQOS, 2003, p. 79).

Para Santos (2003), a Universidade deve propor agdes que favorecam a formacao
global de seus alunos com deficiéncia, com énfase na sua participacdo, a partir de préaticas e
estratégias inclusivas em respeito a diversidade em qualquer setor, contribuindo ainda na
formacdo de novos profissionais sensiveis que atuardo junto a alunos com deficiéncia,
caracterizando mudancas de atitudes, bem como servir de modelo, no processo de formagéo
desses profissionais. Se nos estudos desse autor identifica-se a necessidade de se ter mais
profissionais sensiveis, percebe-se a existéncia de barreiras atitudinais. Desse modo, nossa
pesquisa é relevante na investigacdo sobre como se apresentam as atitudes sociais na UFC.

Glat e Pletsch (2004) destacam o papel da Universidade como instituicdo que
contribui para a criacdo de politicas publicas para educacdo inclusiva na escola regular. As
autoras afirmam que a Universidade, sob a égide do ensino, pesquisa e extensao, tem
importante contribuicdo para o desenvolvimento e implementacdo da inclusdo escolar.

Assim como para Santos (2003), a Universidade tem seu papel social de formacao
global baseada na participacdo de seus académicos, efetivando acbes inclusivas,
acessibilidade para seus alunos e formacdo para uma mudanca de mentalidade frente a
inclusdo, Glat e Pletsch (2004) destacam a Universidade como uma instituicdo que pode
contribuir significativamente no processo inclusivo na escola regular com a “[...] formagéo e
capacitacdo de professores e demais agentes educacionais, bem como a producdo de
conhecimento por meio de pesquisas e projetos que validem e disseminem acdes educativas
bem sucedidas que atendam a esta nova proposta” (GLAT; PLETSCH, 2004, p. 4-5),
caracterizando-a como produtora de conhecimentos especificos da area da inclusdo de alunos
com deficiéncia em instituigdes de ensino.

Entendemos a Universidade como uma instituicdo que pode e deve contribuir com
0 processo de inclusdo escolar, formando os futuros profissionais para atuarem na escola
regular para que, a partir dai possam ter uma mudanca de mentalidade quando percebem a
diversidade humana nestes ambientes, refletindo significativamente em sua atuacdo de forma
positiva e inclusiva. Deste modo, investigar sobre as atitudes sociais dos participantes de

nossa pesquisa se torna importante quando as identificamos como favoraveis ou desfavoraveis
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a inclusdo, influenciando diretamente em suas atuacGes profissionais, além de provocar
reflexdo sobre suas préticas inclusivas na prdpria Universidade em estudo.

Na busca por entendimento sobre como se da o processo inclusivo, 0s seguintes
autores — Castanho e Freitas (2005); Pacheco e Costas (2005); Pereira (2006); Moreira,
Michels e Colossi (2006); Ferrari e Sekkel (2007); Rossetto (2009); e Rocha e Miranda
(2009) — tém importante contribuicdo ao discutirem sobre acesso, permanéncia e participacao
de alunos com deficiéncia no ensino superior. A perspectiva destes autores aponta para
discussdes sobre a criacdo de politicas internas para a inclusdo académica desses alunos. Tais
pesquisas sdo importantes para se entender o quadro atual de inclusdo em IES, em que a
legislacdo aborda sobre a criacdo de politicas internas e criacdo de nucleos de atendimento
especializado que garantam acessibilidade e inclusdo. Assim, vejamos essas pesquisas.

De acordo com Castanho e Freitas (2005), que discutem, especificamente, sobre a
inclusdo e praticas docentes no ensino superior, a Universidade €é produtora de
conhecimentos, promove cidadania e é um espaco de educacdo para todos.

Para estas autoras, no contexto inclusivo em IES, a educagéo inclusiva, no que diz
respeito ao direito de acesso e permanéncia a alunos com deficiéncia na Universidade, se
torna um desafio, com auséncia de politicas internas que promovam a inclusdo desses sujeitos
em um processo histdrico. As autoras afirmam que “[...] implementar a¢des educativas junto a
estudantes com necessidades educacionais especiais no ensino superior € uma questdo de
democracia e cidadania” (CASTANHO; FREITAS, 2005, p. 1). A democracia e a cidadania
sdo os pilares gque justificam a educacdo inclusiva e que sdo evidenciadas em acles previstas
na legislacdo e politicas vigentes.

Embora a implementacdo de praticas educativas esteja prevista por lei, sua
efetivacdo enfrenta barreiras como, por exemplo, a formagdo docente para essas préaticas
inclusivas. Assim como na educacdo basica, no ensino superior ha caréncia de formagéo
especifica e continuada para atuacdo junto a alunos com deficiéncia. Além do despreparo dos
docentes diante das condicdes de deficiéncia e habilidades desses alunos, muitos professores
possuem atitudes negativas, o que pode ser considerado previsivel pela auséncia de formacao
para essa atuacdo. Atualmente, porém, h4 um numero crescente de alunos com deficiéncia
ingressando na Universidade e a existéncia de atitudes positivas favorece a inclusdo desse
alunado.

Castanho e Freitas (2005) destacam em seus estudos que a pratica docente dos

profissionais das IES é importante no processo inclusivo de alunos com deficiéncia, pois
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participam das mudancas no processo de inclusdo, com prética reflexiva, necessitando de
formagéo continuada atuando junto aos alunos com deficiéncia, contribuindo para o seu
processo inclusivo. Esta formagdo deve ser voltada para saberes docentes na atuagdo junto a
alunos com deficiéncia, para seu desenvolvimento e aprendizagem (CASTANHO; FREITAS,
2005). Percebe-se que ha mudanca de atitude nas praticas pedagogicas a partir de formacao
continuada e reflexiva, em que associamos ao nosso estudo o papel desempenhado pelo
professor, com atitudes positivas favorecendo a inclusdo desses alunos. Essa reflexdo nos
lembra dos estudos de Omote et al. (2005), ao considerar a formacdo dos envolvidos no
processo inclusivo para mudanca de atitudes sociais. A partir de uma formacéo especifica, as
praticas docentes podem revelar atitudes positivas frente a inclusdo do aluno com deficiéncia.

Pacheco e Costas (2005), em um estudo sobre o processo de incluséo de alunos
com Necessidades Educacionais Especiais (NEE)* na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), mapearam o processo de inclusdo nesta instituicdo e elaboraram um breve historico
sobre a inclusdo na Europa, Estados Unidos e no Brasil. Sobre o estudo quanto a inclusdo na
UFSM, optaram por investigar a Educagdo Especial nesse processo e as contribuigdes da
Psicopedagogia e do psicopedagogo.

Na época desta pesquisa, em 2005, os autores fizeram questionamentos aos
coordenadores dos cursos na UFSM quanto a inclusdo de alunos com NEE, a fim de
identifica-los e investigar sobre de que maneira estes sdo incluidos. Nesse mapeamento
identificaram nove alunos com NEE.

Os autores afirmam que as acdes inclusivas desenvolvidas na UFSM eram
pontuais, pois ndo havia politica institucional para orientar a efetivacdo do processo inclusivo.
Pacheco e Costas (2005) dao destaque a existéncia de barreiras que vado além das
arquitetonicas. Tais barreiras se referem ao desconhecimento e falta de conscientizacdo da
populacdo académica com relacdo as NEE, fator que precisa ser trabalhado e divulgado,
possibilitando aos docentes e discentes o entendimento e o auxilio necessario para que haja a
incluséo desses alunos na instituicdo, ou seja, tratam aqui dos aspectos atitudinais.

Os autores relatam ainda o papel da Psicopedagogia e do psicopedagogo em
promoverem, por meio da Educacdo Especial, a inclusdo de alunos com NEE (PACHECO;
COSTAS, 2005). Na inclusdo de alunos com deficiéncia, ndo interessa apenas que sejam

inseridos, a educacdo especial se faz necessaria para sua aprendizagem, assim como as

* Este termo é utilizado pelos autores incluindo os alunos com deficiéncia. Em nosso estudo, consideramos a
terminologia pessoas com deficiéncia.
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atitudes de professores, conscientes de seu papel, e o conhecimento de toda a comunidade
académica sobre as NEE de alunos com deficiéncia.

E possivel perceber, com os autores, a existéncia de barreiras atitudinais por parte
da comunidade académica da UFSM, considerando a necessidade de mudangas quanto a
conscientizacdo sobre as NEE de alunos com deficiéncia. Nossa pesquisa se assemelha a
destes autores, pois nestas investigacdes estdo implicitas as barreiras atitudinais.

Ainda investigando sobre a inclusdo na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), de acordo com o Relatério de Atividades - Programas de Acdes Afirmativas de
Inclusdo Racial e Social da UFSM (2011), o acesso das pessoas com deficiéncia a UFSM ¢é
garantido pela Resolucdo n° 11/2008, que preveé reserva de 5% das vagas em cada curso com
adequacdo para a aplicacdo e a correcdo das provas as necessidades educacionais de
candidatos inscritos no vestibular, ou seja, promove acessibilidade no processo seletivo de
candidatos com deficiéncia por meio da Comissdo Permanente do Vestibular (COPERVES).

Em 2007, por meio da Portaria n°® 51.345/2007, foi instituida na UFSM a
Comissdo de Acessibilidade, para tratar de assuntos que atendam as necessidades especiais da
populacdo académica desta Universidade, tendo como sujeitos os docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos que apresentem deficiéncias, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacao e surdez (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2011).

Para garantir 0 acesso e a permanéncia desses sujeitos, foi fundado, também em
2007, o Nucleo de Apoio a Pessoa com Deficiéncia, Altas Habilidades/Superdotacédo
(NUAPDAHS), sendo um espaco para a concretizacao e viabilizacdo do projeto UFSM SEM
BARREIRAS — INCLUIR COM QUALIDADE, destinado a toda a comunidade académica:
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2011).

Nesses estudos, percebe-se que houve mudanca significativa, desde a proposta de
Pacheco e Costas (2005), em discutir sobre a importancia de conscientizar a comunidade
académica quanto as NEE, pois se vé a criacdo de Orgao interno que trata de assuntos de
acessibilidade e inclusdo para pessoas com deficiéncia na UFSM. Certamente, podem-se
constatar mudancas de atitude nessa Universidade ao longo dos estudos de Pacheco e Costas
(2005).

Em relacéo a nossa pesquisa, podemos refletir sobre a importéancia da investigacédo

de atitudes sociais da comunidade académica da UFC, se positivas ou negativas, diante da
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presenca de alunos, professores e servidores com deficiéncia, ja que a Universidade em estudo
conta com um 06rgéo responsavel por agdes inclusivas.

Com énfase nas barreiras atitudinais em IES, Pereira (2006, p. 3), diz que: “O
desconhecimento e despreparo dos funcionarios, professores e alunos sobre essa tematica, faz
com que aumente os obstaculos do aluno com deficiéncia, dado as constantes atitudes de
discriminagdo e preconceitos”. Para a autora, a Universidade, além de garantir o acesso ao
ensino superior, deve quebrar as barreiras existentes, como as: fisicas, curriculares, atitudinais
e metodoldgicas que, por vezes, dificultam a participacdo de alunos com deficiéncia na
instituicao.

As barreiras atitudinais parecem ser as de maior urgéncia a serem quebradas, o
que pode ser feito por meio de desenvolvimento de uma cultura inclusiva com formacao
inicial, continuada e especifica a todos os envolvidos no processo — professores, alunos e
funcionarios — sobre as temaéticas de inclusdo, que objetivem a quebra de preconceitos e
constrangimentos desses alunos.

A sensibilizagdo, consciéncia e atitudes positivas de toda a comunidade
académica, em relacdo as limitacdes e habilidades que os alunos com deficiéncia apresentam,
favorecem a inclusdo destes. Por compreendermos a importancia de todos os sujeitos de IES,
nossa pesquisa tem como participantes: professores, alunos e funcionarios, pois nos interessa
saber se ha diferenca entre as atitudes sociais em relacdo a inclusdo nas diversas areas do
conhecimento na UFC (Centros/Faculdades/Institutos).

Continuando a explorar a experiéncia sobre o processo inclusivo em outras
Universidades, Pereira (2006) apresenta a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS), que determina que seus cursos de graduacdo sejam adaptados as necessidades
regionais e planejados para atenderem as peculiaridades de cada regido. Ao repensar a forma
de atendimento, nesta Universidade estdo em pauta assuntos que versem sobre mudanca de
pensamento e reformulacdo de conceitos de deficiéncia, a fim de multiplicar os espacos
inclusivos e conquistas sociais, servindo de exemplo a outras Universidades (PEREIRA,
2006).

Os estudos do autor supracitado contribuem com nosso trabalho para o
entendimento de que se faz necessario a mudanca de pensamento e atitudes positivas frente a
inclusdo de alunos com deficiéncia. Assim, a investigacdo sobre as atitudes sociais da
comunidade académica da UFC se torna pertinente, a fim de discutir sobre suas a¢des para

criacdo de cultura inclusiva ou reforgo desta.
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O ponto em comum nas pesquisas de Pacheco e Costas (2005) e Pereira (2006)
esta na proposta de a Universidade promover acessibilidade e inclusdo a alunos com
deficiéncia no ensino superior, quebrando as barreiras arquitetbnicas, pedagdgicas,
tecnoldgicas e atitudinais. Para esse processo € imprescindivel que haja politicas internas que
organizem acdes inclusivas, de esclarecimento quanto as condi¢bes de deficiéncia, ou
adaptacdes necessarias na Universidade. E possivel evidenciarmos o destaque dos autores
sobre acessibilidade atitudinal, pois a criagdo de uma cultura inclusiva nestes espagos, por
meio de formacdo para a aceitacdo das diferencas, ird favorecer a inclusdo de alunos com
deficiéncia.

Moreira, Michels e Colossi (2006) discutem sobre a inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior e a forma como esse assunto tem sido tratado no contexto
social. No sentido de situar a inclusdo, os autores a compreendem como um processo de
reconhecimento do direito a escolarizacdo das pessoas com deficiéncia, preferencialmente no
ensino regular. Mas, nesse processo, as barreiras atitudinais, principalmente o estigma e o
preconceito, bem como a descrenca nas potencialidades do aluno com deficiéncia, ainda estéo
presentes na realidade inclusiva desses alunos.

Ao refletirmos sobre o ingresso de alunos com deficiéncia no ensino superior,
observamos o crescente numero destes em IES e algumas questdes podem ser levantadas: A
que atribuir esta mudanca? E reflexo de agBes inclusivas de acessibilidade, da educac&o
especial na educacdo béasica? As leis de cotas ja reparam a exclusdo desse publico? As
barreiras estdo sendo transpostas? As politicas que garantem o acesso sao eficazes?

Vaérios aspectos devem ser considerados. Ha politicas que garantem as pessoas
com deficiéncia 0 acesso ao conhecimento, 0 ingresso ao ensino superior. Sabendo das
diversas barreiras descritas nos estudos apresentados até aqui, espera-se pelo desenvolvimento
de uma cultura inclusiva, baseada na aceitagcéo das diferencas e crenca nas habilidades desses
sujeitos. Mas, antes disto, é relevante conhecermos as atitudes sociais de todos os sujeitos
envolvidos no processo inclusivo de alunos com deficiéncia.

Nas demais dimensbes que compreendem a inclusdo desse publico ao ensino
superior houve significativas mudancas, desde a legislagéo até a criacdo de nucleos que tratem
de acessibilidade e inclusdo nesses espagos.

Concordamos com os autores Moreira, Michels e Colossi (2006, p. 24), quando

afirmam que pensar a inclusdo educacional das pessoas com deficiéncia é
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[...] transcender os aspectos das normas, decretos, portarias, enfim, é considerar o
ser humano em sua totalidade. Percebe-se que, apesar do avanco na legislacdo e
concepcao a respeito da inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia no ensino, em
especial, no ensino superior, muito ainda ha que ser feito para consolidar o processo
de inclus&o educativa.

As contribuicdes de Moreira, Michels e Colossi (2006) quanto as questbes de
direito ao acesso de escolaridade sdo relevantes. A discussdo atual, no entanto, € como
realizar acGes inclusivas que atendam aos alunos com deficiéncia e, ainda, como quebrar as
barreiras atitudinais que tratam de preconceitos e discriminacdo desses sujeitos. Os autores
indicam que deve haver mudangas na implementacdo de novas tecnologias assistivas e
melhoria de acessibilidade (MOREIRA; MICHELS; COLOSSI, 2006).

Ferrari e Sekkel (2007) tratam da educacdo inclusiva no ensino superior como um
novo desafio. As autoras identificaram trés niveis de desafios a serem enfrentados: (a) a
tomada de posicao das instituicbes sobre os objetivos e a elegibilidade dos alunos para seus
cursos — esses objetivos sdo referentes aos da instituicdo em formacdo académica e
profissional a que se dispéem (democratizacdo do ensino); (b) a necessidade de formacado
pedagogica dos professores do ensino superior para a educacdo inclusiva — com o que
concordamos que em todos os niveis da educacdo o professor deve receber formacdo
continuada, especificamente sobre educacdo inclusiva, as condi¢bes de deficiéncia de seus
alunos, com énfase na sensibilizacdo para o fazer pedagogico diferenciado; e (c) uma pratica
educativa que propicie a participacdo de alunos e professores no reconhecimento das
diferencas e na criacdo de estratégias para a superagdo das dificuldades que surgirem —
dentre essas praticas a Universidade pode oferecer servigos diversos que atendam as
necessidades educacionais especificas desses alunos baseada no aspecto cultural, criando-se
uma cultura inclusiva.

As autoras reforcam ainda que, para a educacao inclusiva avancar, é importante
que “[...] a atitude de todos os que participam do processo educacional possa encontrar espacgo
de acolhimento e transformacdo. A abertura & experiéncia [...] é essencial nesse processo, e
ela s6 é possivel se 0 medo subjacente as nossas atitudes puder se tornar consciente”
(FERRARI; SEKKEL, 2007, p. 645). Nesse sentido, a educagdo é identificada como
emancipacao a partir da experiéncia com esse publico, em que, uma “[...] sociedade em que a
frieza nas relagdes humanas se tornou universal” (FERRARI; SEKKEL, 2007, p. 645). Essas

experiéncias de que tratam as autoras diz respeito ao processo inclusivo, as praticas
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desenvolvidas a fim de atenderem aos alunos com deficiéncia, trazendo contribuicGes sociais
de convivio para uma sociedade fria nas relagdes sociais.

Rossetto (2009), em sua tese de doutorado, discute sobre a inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior enfatizando as singularidades da trajetoria pessoal e escolar de
alunos com deficiéncia da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Para a
realizacdo desta pesquisa, a autora considerou a narrativa de vida de quatro alunos com
deficiéncia, um cego, um com baixa viséo e dois surdos.

Nessa pesquisa, Rossetto (2009) considerou os estudos de Vygotsky, com sua
abordagem teorica histérico-cultural e sisttmica baseada na obra de Humberto Maturana. A
pesquisadora justifica que estes autores pensam 0 mundo e 0 Ssujeito com uma Visdo
monistica, holistica e transdisciplinar.

Para Rossetto (2009), deve-se considerar o homem como ser bioldgico, social e
cultural, em que os seres vivos e 0 meio ndo podem ser vistos em separado, mas em
constantes interacGes. Percebe-se nessa abordagem a crenca na interacdo social surgida na
inclusdo de alunos com deficiéncia em turmas regulares de ensino, com énfase no ensino
superior. A autora considera 0 sujeito como individual e singular, sem desconsiderar as
interacdes com suas historias de vida.

As contribuicGes de Rossetto (2009) consistem na crenca, na singularidade e na
individualidade de alunos com deficiéncia. Embora este estudo possua abordagem no
processo sociointeracionista, nosso estudo baseia-se nas atitudes sociais — mesmo que ambas
nos remetam ao comportamento humano.

A autora conclui que as condicBes biolodgicas ndo constituem empecilho para
haver inclusdo. E a partir das interaces sociais estabelecidas com o outro e com o meio que
um individuo, influenciado pela sua historia, cultura e educacdo, pode romper seu
determinismo bioldgico, logo, as interages sociais podem ser favoraveis a inclusdo. Dentre
0s participantes dessa interacdo, a autora situa a familia ou alguém préximo a esse individuo,
a propria disposicdo interna de cada um dos sujeitos, e a compensagdo, como critérios que
confirmam a tese de que a pessoa com deficiéncia pode avancar na escolarizacao e ingressar
no ensino superior, desde que lhe sejam garantidas oportunidades de desenvolvimento e
recursos adequados ao seu processo de aprendizagem (ROSSETTO, 2009).

Rocha e Miranda (2009) tratam do acesso e permanéncia de alunos com
deficiéncia no ensino superior, especificamente, na Universidade Federal da Regido Nordeste.

Os resultados da pesquisa das autoras apontam para um despreparo da Universidade e dos
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profissionais da instituicdo em proporcionar atendimento adequado as necessidades
especificas desses alunos.

Nesses estudos, as autoras apontam a necessidade de haver nessa instituigéo,
assim como em outras IES, condi¢bes de acessibilidade com uma politica institucional para
construcdo de praticas inclusivas que beneficiem o processo de ensino e aprendizagem dos
alunos com deficiéncia por meio de TA para promocéo de oportunidades. Nesse caso, torna-se
evidente a urgéncia de acgdes inclusivas, principalmente acessibilidade atitudinal,
proporcionando sensibilidade a comunidade académica para as questdes voltadas a inclusdo
de alunos com deficiéncia, que certamente demandam de atendimento especial.

Percebe-se nesses estudos a relacdo proxima entre as condi¢cdes necessarias para a
efetiva inclusdo de alunos com deficiéncia em IES — académicas/praticas, politicas e culturais
— e que estas instituigdes, no enfrentamento de barreiras existentes para a inclusdo, passam
por processos parecidos com as institui¢fes regulares de ensino, no que se refere a educacéo
bésica.

A seguir, sobre aces e politicas inclusivas em IES, destacamos a historia recente
da inclusdo de alunos com deficiéncia na UFC, l6cus de nossa pesquisa.

2.1.1 Breve histérico da inclusdo de alunos com deficiéncia na Universidade Federal do Ceara
(UFC)

Nesse subtopico apresentamos a historia recente das experiéncias sobre
acessibilidade e inclusdo da UFC. Levando em conta que a Instituicdo possui alunos® com
deficiéncia matriculados regularmente, nos interessa mencionar as acdes que S&o
desenvolvidas. Essas experiéncias estdo no ambito do Projeto Acessibilidade e Incluséo,
Projeto UFC Inclui, Comissdo Especial de Educacédo Inclusiva (CEIn)® e Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui. Citamos ainda a¢des desenvolvidas no ambito de outras unidades
académicas, como no campus do Porangabucu, no Instituto de Educacdo Fisica e Esportes
(IEFES) e no Centro de Humanidades.

> E importante considerar que, para este estudo, a quantidade de alunos com deficiéncia regularmente
matriculados em cursos de Graduagdo e Pés Graduagdo na UFC, até marco de 2013, era de 25 alunos. No
segundo semestre de 2013, esse nimero aumentou consideravelmente para mais de 200 alunos, o que nos faz
pensar sobre a inexatiddo destes alunos matriculados. Outro destaque é de que, para a identificacdo destes
alunos, nesta pesquisa considerou-se os dados ja registrados do primeiro semestre de 2013, ja que os dados atuais
estdo sendo organizados e conferidos pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui.

® Esta comissdo foi instaurada temporariamente por seis meses.
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O Projeto Acessibilidade e Inclusdo é um projeto de extensdo que desenvolve,
desde 2004, no ambito da Faculdade de Educacgéo (Faced), servicos & comunidade cega, como
0 curso de uso do Sistema DOSVOX, e que amplia seu objetivo em criar cultura de incluséo
nesta faculdade e na UFC.

O Projeto UFC Inclui foi contemplado com o Programa Incluir em todas as
edicdes do Ministério da Educacdo (MEC), desde 2005. Este projeto teve como objetivo
promover pesquisas, discussdes e agdes que versem sobre acessibilidade e inclusdo de alunos
com deficiéncia na UFC. Dentre as a¢Oes que marcaram este projeto estdo os ciclos de
debates UFC Inclui, que discutem sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo na UFC de
forma a sensibilizar a comunidade académica sobre a necessidade de promover acessibilidade
nesta Universidade.

Em continuidade ao Projeto UFC Inclui, foi instaurada a Comissdo Especial de
Educacéo Inclusiva (CEIn), formada por uma equipe transdisciplinar de professores, alunos
bolsistas e servidores que, durante seis meses, discutiram sobre propostas possiveis de
promover acessibilidade para pessoas com deficiéncia na UFC, quer sejam da comunidade
académica ou a qualquer transeunte que possa usufruir de seus espacos.

Apdbs esses encontros, a CEIn teve aprovada pelo Conselho Universitario
(Consuni), em agosto de 2010, as Politicas de Acessibilidade UFC Inclui: propostas e, em
sequida, foi criada a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, como parte da proposta
apresentada nas Politicas de Acessibilidade (UNIVESIDADE FEDERAL DO CEARA,
2010).

De acordo com essa politica, a UFC passa a tratar as questdes de acessibilidade
que envolvam a inclusdo desses sujeitos a Universidade com atencdo as suas necessidades,
buscando garantir 0 acesso, a permanéncia e a participagdo. As propostas consideram:
mudangas atitudinais e nos meios de comunicacédo e informacéo; adaptacdes e/ou construcgdes
fisicas acessiveis; projetos pedagogicos e praticas educativas inclusivas’; formacio docente
para a acessibilidade; formacdo para a inclusdo de servidores técnico-administrativos; e
desenvolvimento de pesquisas para TA, executadas a curto, médio e longo prazo, a fim de
atender as necessidades desses sujeitos no processo de inclusdo nesta instituicao
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2010).

" Exemplificando essa agdo, em curto prazo, podemos citar os Ciclos de Debate UFC Inclui que visam
sensibilizar e discutir a inclusdo de alunos com deficiéncia aos cursos de graduacdo desta Instituicdo.



34

A Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui desenvolve acBes de acessibilidade e
inclusdo, servicos de digitalizagcdo de textos para alunos com cegueira, apoia pesquisas que
tratem sobre acessibilidade e incluséo, oferece & comunidade académica formagdo com cursos
de Libras, Braille e cursos sobre tecnologias assistivas. Em 2013, por meio do Programa
Educacao Inclusiva e Acessibilidade (PEIA), vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo/Ministério
da Educacdo (PROEXT/MEC), realizou a primeira Semana de Inclusdo e Acessibilidade
(SIA), com atividades diversas dirigidas a comunidade académica e a populagdo de Fortaleza,
contando com a participacao de pessoas com e sem deficiéncia.

Além de acBes especificas no ambito da UFC, apresentamos algumas pesquisas
que tratam de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nesta Universidade.
Algumas pesquisas nos mostram a necessidade de mudangas atitudinais. Lira e Frota (2007)
abordam a acessibilidade atitudinal, analisada pelo ciclo de debates UFC Inclui, realizado em
2006, como o evento que proporcionou a Instituicdo refletir sobre a inclusdo de alunos com
deficiéncia, numa perspectiva positiva. Assim, acrescentam: “A analise reforca a necessidade
de estudo e planejamento de novas atividades que levem a um maior envolvimento e
sensibilizagdo da comunidade, com vistas ao aumento da acessibilidade atitudinal na
institui¢ao” (LIRA; FROTA, 2007, p. 6).

Dessa forma, entendemos também a relevancia da conquista da UFC com a
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, criada logo ap6s a publicacdo da politica de
acessibilidade, pois é um 6rgdo responsavel por administrar as politicas de inclusdo de
pessoas com deficiéncia na UFC, e que o estudo das atitudes sociais da comunidade
académica da UFC pode ajudar na reflexdo desta secretaria em suas praticas para a mudanca
atitudinal da Instituicdo e estimular uma cultura inclusiva.

Sobre pesquisas nessa area, tendo como foco a UFC, citamos o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) em Pedagogia da autora desta pesquisa, que na época era
estudante de graduacdo e bolsista de projetos/pesquisa, no entdo Projeto UFC Inclui, que
iniciou estudos sobre a inclusdo de alunos com deficiéncia na UFC dando énfase aos aspectos
pedagdgicos de que estes alunos precisam para facilitar o processo inclusivo. O TCC, cujo
titulo é Inclusdo de Alunos com Deficiéncia na UFC: condi¢Bes pedagdgicas, contou com
entrevistas a trés alunos com deficiéncia, sendo um que apresentava deficiéncia fisica (usuario
de muletas e cadeira de rodas), no curso de Bacharelado em Quimica, um com deficiéncia

visual, aluno do curso de Pedagogia, e um surdo, aluno do curso de Letras-Libras.
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Em 2011, Ana Cristina Sousa Soares defendeu tese de doutorado em educacao por
esta Instituicdo, sobre os aspectos relevantes para a incluséo de alunos com deficiéncia visual,
destacando o ingresso e a permanéncia, na ética dos alunos, docentes e administradores, com
o trabalho intitulado: A Inclusédo de Alunos com Deficiéncia Visual na Universidade Federal
do Ceara: Ingresso e Permanéncia na Otica dos Alunos, Docentes e Administradores.

A autora acima citada considera a necessidade de atendimento diferenciado para
seu ingresso®, assim como a ideia de que a inclusdo vem do esforco de alguns docentes e
colegas em adaptar as estratégias dos professores. Soares (2011) conclui que € preciso haver
uma politica educacional e uma cultura de inclusdo na UFC. Nesse processo de construcéo de
uma cultura inclusiva, a mudancas de atitude, de desfavoraveis para mais favoraveis a
inclusdo, faz parte da criacdo de uma cultura inclusiva.

Ainda no ano de 2011, Fabio Silva apresentou TCC de Pedagogia na UFC,
intitulado Atitudes Sociais com Relacédo a Inclusdo por Parte de Alunos Recém-Ingressos no
Curso de Pedagogia da UFC. Participaram da pesquisa de Silva (2011) 52 alunos recém-
ingressos no curso de Pedagogia diurno e noturno, sendo 36 do sexo feminino e 16 do sexo
masculino.

No estudo sobre as atitudes sociais de alunos recém-ingressos no curso de
Pedagogia da UFC, o instrumento de coleta de dados utilizado por Silva (2011) foi a ELASI
na forma A, acrescida de duas perguntas sobre a familiaridade e a convivéncia com pessoas
com deficiéncia. Os resultados apontam que 0s respondentes possuem atitudes sociais
favoraveis a inclusdo de alunos com deficiéncia, sendo que o grupo de alunos do sexo
feminino apresentou atitudes mais favoraveis que o grupo de alunos do sexo masculino.

Outra pesquisa que damos destaque é a de Marta Benevides (2011). Esta autora
apresentou dissertacdo de Mestrado em Educacdo na UFC com o titulo Avaliacdo da
aprendizagem de alunos com deficiéncia: estudo de caso em uma instituicdo de ensino
superior na rede publica de Fortaleza-Ceara. A pesquisa foi realizada no ambito da UFC que
objetivava investigar a pratica de avaliacdo da aprendizagem de alunos com deficiéncia em
cursos de graduagéo e pos-graduacéo.

Participaram da pesquisa de Benevides (2011) nove alunos com deficiéncia, sete

coordenadores de curso e dezenove professores, totalizando 35 sujeitos. Os resultados

8 Atendendo as necessidades de candidatos com deficiéncia visual, quando o vestibular era executado pela UFC,
ja existia um atendimento diferenciado, com ledor, letra ampliada e sistema DOSVOX. Com a adesao da UFC ao
vestibular pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), esse direito de atendimento diferencial é garantido
em parte, pois ndo sdo disponivel Tecnologias Assistivas, como leitores de tela e sistema DOSVOX.
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revelaram que as adaptacOes realizadas para avaliar o aluno com deficiéncia ainda séo
insuficientes. As dificuldades estdo na formagdo docente inadequada, na falta de adequacéo
fisica e estrutural, e na auséncia de uma maior discussdo sobre a teméatica. A autora ainda
sugere que haja investimentos em recursos materiais e humanos e na adequacao dos espacos
fisicos.

Estas pesquisas sdo importantes para a Instituicdo que pesquisamos, pois se
referem a reflexdes sobre os aspectos de acessibilidade e incluséo de alunos com deficiéncia.
E importante salientar que a histéria da UFC, em relacdo a inclusio de alunos com
deficiéncia, é recente, porém significativa e evolutiva, contribuindo para a criacdo de uma
cultura inclusiva na Instituicdo. A Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui em pouco tempo
aumentou seu efetivo de funciondrios, prestando servigos diversos como, por exemplo,
digitalizacéo de textos, desenvolvimento de pesquisas sobre acessibilidade na web e nos sites
da UFC sobre tecnologias assistivas, entre 0s servigos aos alunos com deficiéncia, como ja
citamos. Contam também com a participacdo de bolsistas e funcionarios atuantes em
pesquisas e extensdo sobre a inclusdo escolar, académica e social, e ainda sobre as barreiras
atitudinais implicantes na inclusdo de alunos com deficiéncia em institui¢des de ensino.

Outras importantes acGes podem ser citadas no ambito da UFC, a exemplo destas
esteve a implantacdo do Centro Digital de Apoio a Alunos com Deficiéncia na UFC, que foi
resultado de uma articulagdo entre o Projeto UFC Inclui e o curso de Licenciatura e
Bacharelado em Letras-Libras que atendia, preferencialmente, alunos com deficiéncia
auditiva deste curso.

O curso de Letras-Libras, que a UFC foi polo entre os anos de 2006 a 2012, com a
parceria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com duas turmas, uma de
Bacharelado e outra de Licenciatura (ambas semipresenciais), trouxe para a Universidade
alunos surdos e surgiram demandas para o atendimento destes, como a contratacdo de
intérpretes e formacdo com o curso de Libras para os servidores. O processo seletivo deste
curso ocorreu em Libras, facilitando a compreensdo linguistica para 0 acesso as provas.

Atualmente, a UFC conta com o curso presencial de Letras-Libras, o que se
configura como avango, tanto na oferta deste curso quanto ao acesso de alunos surdos na
UFC, mesmo concorrendo com candidatos ouvintes por meio do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

Destacamos também a criagdo, em 2004, do Laboratério de Comunicacdo em

Salde (LabCom Saude), por meio de parceria entre o Departamento de Enfermagem da UFC



37

e a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, da Universidade de S&o Paulo (USP). As acdes
do LabCom Salde sdo sobre o cuidado em salde e acessibilidade a todos, incluindo as
pessoas com deficiéncia.

Ainda no ambito da UFC, destacamos que no Instituto de Educacdo Fisica e
Esportes (IEFES) sdo desenvolvidos projetos que atendem pessoas com deficiéncia com
praticas esportivas e exercicios fisicos adaptados e acessiveis referentes ao bem estar destas
pessoas.

No proximo subtdpico apresentamos breve discussdo sobre o conceito de estigma,

preconceito e discriminacdo em relacdo a pessoa com deficiéncia.

2.2 Preconceito, estigma e discriminacao em relacé@o a pessoa com deficiéncia

No estudo sobre as atitudes sociais, se faz necessario abordarmos uma breve
conceituacdo e discussdo sobre preconceito, estigma e discriminacéo, pois a atitude negativa
de um determinado individuo ou grupo social pode ser representada por esses aspectos, ja que
0 objeto atitudinal de nossa pesquisa, que € a inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino
superior, possui histérico de serem estigmatizados e sofrerem preconceitos e discriminacao
pela condi¢do humana que apresentam.

Ferrari e Sekkel (2007) afirmam que o preconceito € um assunto imprescindivel
ao se tratar de educacdo inclusiva ou inclusdo em si. Para as autoras, as politicas, informac6es
e orientagdes sdo insuficientes para promover mudanca de atitude dos educadores e dos
alunos frente a minoria dos alunos com deficiéncia. As informag6es e orientacdes quando
dialogadas, discutidas e disseminadas em ampla escala, com a presenca de pessoas com
deficiéncia, pode ter amplitude maior. As informacfes podem apenas estar escritas, mas
quando discutidas tém maior alcance, podendo refletir em mudangas de atitudes em relacéo a
incluséo.

Ferrari e Sekkel (2007, p. 642) ao citarem Adorno e Horkheimer (1985) e Crochik
(1997), dizem que: “O preconceito & uma defesa que impede a experiéncia e se interpde no
relacionamento, além de produzir uma falsa generalizacdo que rejeita argumentos vindos do
contato com a realidade externa”. De acordo com as autoras, se entendermos o preconceito
como uma acgdo individual em que a origem € social, pode-se prever estas nas relagdes em sala

de aula. Para isso ¢ necessario haver “[...] conscientiza¢dao dessas determinagdes presentes nas
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relagdes e de reflexdo sobre as possiveis agdes para sua superagdo” (FERRARI; SEKKEL,
2007, p. 642).

No sentido de haver reflexdo para superacdo dos preconceitos, apenas as
informac@es contidas em politicas que versem sobre a inclusdo, acessibilidade e condi¢cGes de
deficiéncia sdo insuficientes para que acontecam mudancgas de atitudes. Quando se criam
praticas inclusivas dialogadas quanto a condi¢do de deficiéncia, limitacbes e potencialidades
desses sujeitos torna-se possivel a mudanca de atitudes sociais.

De acordo com Ferrari e Sekkel (2007, p. 642) a conscientizacdo e a reflexdo
sobre pessoas com deficiéncia devem “[...] ser iniciado na formacdo do professor, o que
reforca a necessidade de formacdo pedagogica do docente do ensino superior que contemple a
reflexdo sobre as atitudes frente as diferencas”. Essa reflexdo estd além do dominio de
contetidos especificos das areas de conhecimento, pois esses fatores podem ser decisivos na
efetividade das a¢des educativas (FERRARI; SEKKEL, 2007).

Omote (2004) destaca que diversidade e diferenca sdo fenbmenos naturais e que
h& necessidade de focar na maneira como o homem lida com elas, assim como com os alunos
talentosos, que apresentem altas habilidades ou superdotacdo. As caracteristicas individuais
podem ser vantajosas ou ndo na educacdo inclusiva. Se uma escola regular recebe um aluno
com deficiéncias mdltiplas, sendo estas, por exemplo, deficiéncia intelectual severa e
deficiéncia motora, dificilmente saberd como lidar com esse aluno, assim, ndo havera
vantagem a nenhum dos sujeitos envolvidos na tentativa de inclui-lo. Estes alunos podem ser
recebidos com estranheza ou simpatia, pois as caracteristicas de um individuo podem ter
aceitacdo em um grupo e rejeicdo em outro.

Sobre estigma, Omote (2004, p. 293) afirma ter origem na Grécia antiga para:

[...] designar marcas fisicas produzidas artificialmente no corpo de uma pessoa (com
cortes ou ferro em brasa), para sinalizar o status moral inferior dela, indicando que

se tratava de uma pessoa moralmente manchada e com a qual devia evitar contato,
especialmente em locais publicos.

Dessa forma, marcadas, as pessoas eram excluidas do convivio social. Na Idade
Média, esse termo era utilizado para designar sinais fisicos no corpo de alguem e interpretado
como sinal de graca recebido pelo individuo que o0s apresentasse ou, ainda, como
procedimentos medicos referindo-se a doencas.

Atualmente, a palavra estigma é
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[...] utilizada com um sentido semelhante ao original, porém refere-se a prdpria
condicdo social de desgraca e descrédito, e ndo mais a evidéncia corporal de
inferioridade moral. E uma marca social, uma mancha ou macula social, como
alguns preferem. Trata-se, portanto, da marca social de inferioridade social.
(OMOTE, 2004, p. 294).

Se na atualidade o estigma é uma marca social, de inferioridade, tal “[...]
descrédito social € resultado de julgamentos mais ou menos consensuais das pessoas de uma
determinada comunidade que ocorra esse fendmeno” (OMOTE, 2004, p. 294).

Goffman (1982, p. 7), diz que o estigma ¢ “[...] a situa¢do do individuo que esta
inabilitado para a aceitagdao social plena”. A sociedade estabelece categorias as quais as
pessoas que apresentam um determinado atributo podem estar inseridas em grupos comuns e
naturais a esses ou, ainda, serem rejeitadas caso Seus atributos, caracteristicas, sejam
diferentes daquele grupo, provocando exclusdo social.

Os estudos de Goffman (1982, p. 12) caminham na direcdo em que 0 estigma

diferencia um individuo de outro comum, assim vejamos:

Enguanto um estranho esta a nossa frente, podem surgir evidéncias de que ele tem
um atributo que o torna diferente de outros que se encontram numa categoria em que
pudesse ser incluido, sendo, até, de uma espécie menos desejavel — num caso
extremo, uma pessoa completamente ma, perigosa ou fraca.

Nesse sentido, reduz-se essa pessoa a um ser “estragado”, diminuido, ndo a
considerando como uma pessoa igual as outras. O estigma a caracteriza quando seu descrédito
é acentuado. E importante destacar que o sentido de estigma, nesse caso, ndo se refere a uma
patologia e sim ao descrédito social e politico da capacidade deste individuo.

Percebe-se aqui a existéncia de discriminacdo. Quando as caracteristicas
acentuadas de uma pessoa se tornam descrédito desta, sendo uma marca social, a
discriminagdo surge no sentido de exclusdo. Por exemplo, quando uma escola recebe um
aluno com surdez, algumas pessoas da comunidade escolar podem né&o acreditar no potencial
intelectual deste sujeito, ficando este incapacitado da aprendizagem devido a barreiras
comunicacionais e linguisticas, passando a sofrer discriminacdo por ser surdo e ficar isolado,
mesmo com ajuda de um intérprete, do restante da turma e até da professora de sala de aula.

Goffmam (1982) afirma ainda que o estigma € um termo que sera usado em
referéncia a um atributo profundamente depreciativo, por exemplo, um atributo que
estigmatiza uma pessoa pode qualificar outra que ndo apresente tal estigma como uma pessoa

normal. Nesse sentido, ha necessidade de uma linguagem de relacGes e nao de atributos entre



40

os individuos. O estigma é, na verdade, uma relacao entre o atributo e o esteredtipo; a pessoa
que foge de um padréo pré-estabelecido pela sociedade é caracterizada como estigmatizada.

Considera-se que a partir de uma marca social, o estigma que um sujeito
apresenta, como por exemplo, uma deficiéncia, a qual consideramos uma condicdo humana,
reflete em atitudes negativas como o preconceito e a discriminagéo, gerando excluséo social.
Embora a legislacdo verse sobre a garantia de acessibilidade e inclusdo social e escolar, as
pessoas que apresentam deficiéncia ainda sofrem com os estigmas construidos socialmente.

Outro aspecto a ser considerado é que o estigmatizado pode sentir-se uma pessoa
completamente normal, “[...] carrega em si um estigma, mas ndo parece impressionado ou
arrependido por fazé-lo” (GOFFMAM, 1982, p. 16). Entretanto, a forma como a sociedade o
categoriza como estigmatizado pode trazé-lo consequéncias, como a discriminacgéo e exclusdo
social. Outros estigmatizados podem perceber sua identidade como as categorizadas pela
sociedade, “Seus sentimentos mais profundos sobre o que ¢ podem confundir a sua sensacao
de ser uma ‘pessoa normal’, um ser humano como qualquer outro, uma criatura, portanto, que
merece destino agradavel e uma oportunidade legitima” (GOFFMAM, 1982, p. 16). Dessa
forma, suas reivindica¢Ges podem ndo ser baseadas no que acreditam para todas as pessoas,
mas a todas as pessoas do grupo que esta incluido, seus pares.

E importante frisar que o estigma caracterizado como um descrédito social, uma
marca social para uma pessoa com deficiéncia, pode provocar exclusdo social e
discriminagdes. Em se tratando da inclusdo escolar e académica, ainda é evidente na
atualidade estes sujeitos serem estigmatizados pela condicdo de deficiéncia que apresentem,
refletindo em discriminacdo quando a comunidade escolar e/ou académica ndo acredita em
seus potenciais e habilidades, excluindo-os de atividades corriqueiras que possam
desenvolver.

O estigma, 0 preconceito, a discriminacdo e o desconhecimento estdo presentes na
realidade da educacdo inclusiva. Muitos pesquisadores, elaboradores de politicas inclusivas,
acreditam verdadeiramente nos “beneficios” da inclusdo, contudo, retomamos a ideia de
repensar as consequéncias sociais para essas tentativas de incluséo de alunos com deficiéncia.
Acreditamos no processo, em longo prazo, de quebras de barreiras atitudinais e aceitagcdo do
outro, pautada nos potenciais e habilidades destes sujeitos, por meio de uma cultura inclusiva.

As expressdes de preconceito e estigma na escola que se propde incluir alunos
com deficiéncia podem advir de comportamentos ao longo da historia sobre inclusdo dessas

pessoas, a partir do estigma sofrido por esses sujeitos. Assim, as atitudes da comunidade
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escolar/académica quando positivas, transpondo as barreiras atitudinais, favorecem a incluséo
desses alunos em instituigdes de ensino.

No préximo subcapitulo, aproximamo-nos da discusséo sobre as atitudes sociais a
qual apresentamos reflexfes sobre o conceito e a formacdo de atitudes que se fazem

necessarias no entendimento de nosso objeto de estudo.

2.3 Conceito e formacéo de atitude social

De acordo com Krech, Crutchfield e Ballachey (1969), quanto ao tema de atitudes
sociais, todo homem nasce em uma sociedade ja existente e as acGes ou as reacdes deste
fazem parte do ambiente em que vive, sendo significativo o estudo sobre essas agdes humanas
relacionadas ao ambiente social.

Estes autores discutem sobre a percep¢do humana, aprofundando a abordagem das
atitudes sociais. Para estes, 0 estudo sobre o comportamento social do homem pode ser feito
em dois niveis: do individuo e de grupos de individuos. Quando as percepg¢des sociais de um
individuo sdo estudadas, no que diz respeito a sua percep¢ao em relacdo a outras pessoas €
acontecimentos sociais, as atitudes sociais evidenciam disposi¢cbes emocionais e
motivacionais duradouras, com relacdo a varios aspectos de seu mundo social (KRECH,;
CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969). Ndo se deve pensar esse individuo so, pois ele
pertence a um grupo social, assim como em nosso trabalho consideramos como participantes
da pesquisa os alunos com e sem deficiéncia, professores e funcionarios da UFC.

Segundo Krech, Crutchfield e Ballachey (1969, p. 364), “[...] nossa percepg¢do do
mundo que nos rodeia é determinada por todas as influéncias — fisicas, fisiologicas e sociais,
que atuam em nos”. Nao somente ¢ uma acdo individual, o sujeito estd inserido em um
contexto, em um grupo social etc., além de sofrer influéncias internas, quer sejam fisicas ou
fisiologicas, como citam o0s autores. Essas percep¢des podem passar por mudancas,
especialmente se sofrerem influéncias externas, ou seja, essas mudangas podem ser tanto
individuais, em nosso comportamento, como podem influenciar o restante do grupo social ao
qual pertence, conforme for sua participagéo.

Quanto a atitude, Krech, Crutchfield e Ballachey (1969, p. 368) afirmam que
“Uma atitude pode ser definida como uma organizacao duradoura de processos perceptuais,
motivacionais, emocionais e de adaptacdo, que se centralizam em algum objeto do mundo

pessoal” (Grifo dos autores).
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Na identificacdo dos aspectos considerados pelos autores Krech, Crutchfield e
Ballachey (1969), quanto a percepg¢do que se tem de um individuo por sua raga, as emogdes e
adaptacdes a este 0 motivam a ter uma atitude, positiva ou negativa, porém, se sua percepgao
muda, sua atitude também pode mudar.

No desenvolvimento das atitudes sociais, para os autores citados, precisa-se “[...]
examinar o ambiente cultural do individuo, sua participacdo em grupos primarios (tais como
sua familia), sua personalidade” (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969, p. 373).
Esses fatores, culturais e sociais, sdo imprescindiveis na compreensdo da formacdo das
atitudes sociais.

As crencas familiares, por meio dos pais e os componentes desta, influenciam
significativamente em atitudes mais positivas ou negativas diante de um objeto atitudinal em
estudo. As influéncias culturais sobre o individuo sdo consideradas por cientistas sociais, pois
ao mesmo tempo em que sdo multiplas sdo também contraditérias, por exemplo, a igreja, a
familia e a comunidade que o individuo esta inserido, nem sempre reproduzirdo atitudes
iguais ou semelhantes.

Krech, Crutchfield e Ballachey (1969, p. 373, grifo dos autores) afirmam ainda
gue “A cultura marca os limites para as atitudes que podem desenvolver, mas dentro de tais
limites existe muito espaco para a diversidade individual”. Duas pessoas vivendo em uma
mesma cultura possuem muitas influéncias, dentre as quais pode escolher. Essa escolha
depende tanto de seu grupo priméario imediato, quanto de sua personalidade (KRECH,;
CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969).

Destacamos ainda que as atitudes sociais, para 0s autores citados, desenvolvem-se
“[...] gradualmente, a medida que a crianga vem a conhecer, cada vez mais, as crengas dos
pais, e @ medida que se torna sujeita a sua ‘orientacdo’ — feita sob a forma de ensinamentos,
de recompensas e punigdes” (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969, p. 373). Para
0s autores, 0s ensinamentos/orientag0es familiares para uma crianga — quando ela percebe e
internaliza essas crengas — a torna sujeita a sua propria orientacdo, consequentemente, possui
sua propria atitude, que foi construida socialmente pela familia. A seguir apresentamos outro
estudioso dessa tematica.

Rodrigues (1981), no livro intitulado Psicologia Social, apresenta um breve
historico sobre psicologia social cientifica com pesquisas que tratam sobre atitudes sociais e

define seu conceito, formacéo e mudancas, além de outras tematicas que a psicologia social
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aborda. Aqui apresentamos o conceito, a formacdo e mudancas de atitudes sociais para o autor
brasileiro.

Rodrigues (1981, p. 395), a respeito do conceito de atitude social, afirma que:
“[...] refere-se a um sentimento pro ou contra um objeto social, sendo que este pode ser uma
pessoa, um acontecimento social, ou qualquer produto da atividade humana”. Essa definigao,
segundo o autor, é bem geral, j& que em outros estudos, como por exemplo, Allport (1935)
apresenta cerca de 100 conceitos de atitude. Nossa pesquisa segue essa reflexdo, ja que trata
da investigacdo das atitudes sociais da comunidade académica da UFC em relagéo a incluséo
de alunos com deficiéncia, ou seja, um acontecimento social.

Assim como para Krech, Crutchfield e Ballachey (1969), Rodrigues (1981)
destaca aspectos relacionados ao emocional de um individuo em relagdo a um objeto
atitudinal em estudo. Concordamos com Rodrigues (1981) que essa defini¢do ainda é geral,
pois ndo esta apenas ligada ao emocional, ha que se considerar também aspectos relacionados
a cognicdo e ao comportamento do sujeito ou grupo investigado.

O autor considera 0s seguintes elementos essencialmente caracteristicos das
atitudes sociais como: “[...] (a) uma organizagdo duradoura de crengas e cogni¢cdes em geral;
(b) uma carga afetiva pr6 ou contra; (c) uma pré-disposicdo a acdo; (d) uma direcdo a um
objeto social” (RODRIGUES, 1981, p. 397).

Concluindo, a definicdo de atitude social, para Rodrigues (1981, p. 397), é: “[...]
uma organizacdo duradoura de crencas e cogni¢Ges em geral, dotada de carga afetiva pr6 ou
contra um objeto social definido, que predispde a uma acdo coerente com as cognicdes e
afetos relativos a este objeto”. O autor destaca ainda as atitudes sociais como sendo variaveis
intervenientes, ou seja, ndo sdo observéaveis, mas diretamente inferiveis de observaveis® e
integradas de trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamental.

Aqui, o0s autores que apresentamos em nosso estudo, Krech, Crutchfield e
Ballachey (1969) e Rodrigues (1981) concordam que 0s mesmos componentes discerniveis
caracterizam as atitudes sociais: o cognitivo, o afetivo e o0 comportamental. A cada um destes
componentes, trazemos uma breve apresentacao.

Sobre o componente cognitivo, segundo Rodrigues (1981), para que se tenha uma

atitude em relagdo a um objeto, é necessario que o individuo tenha uma representacao

° Em muitos estudos, como 0s que veremos no subtdpico que trata das atitudes sociais em relacdo a incluséo,
essas atitudes sdo mensuraveis por meio de escalas do tipo Lickert. Como é subjetivo, ndo se pode apenas
observar esse fenémeno.
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cognitiva deste objeto. Por exemplo, pessoas que tém preconceitos quanto a outras que
apresentem deficiéncia tém uma série de cognicbes acerca deste que é objeto de sua
discriminagdo, podendo ter sido construidas socialmente e repassadas a ele por meio de
crencas dos grupos sociais a que pertence, quer sejam pela familia, pela escola e/ou pela
igreja, além de outros grupos que possam participar.

O componente afetivo é o sentimento pré ou contra um objeto social de que trata
Rodrigues (1981). Para o autor, esse componente € o mais nitido caracteristico das atitudes.
Estas diferem das crencas e das opinides, mesmo integrando as atitudes gerando um afeto
positivo ou negativo a um objeto, predispondo uma acdo. A afetividade e a cognicdo para o
autor tendem a ser coerentes entre si, ou seja, quando um individuo acrescenta conotacao
afetiva a um objeto atitudinal em estudo, sua cognicdo anda junto com sua afetividade,
interferindo em sua atitude.

Ja acerca do componente comportamental, Rodrigues (1981) destaca dois aspectos
guanto as atitudes em relacdo ao comportamento. Na primeira, as atitudes propiciam um
estado de prontiddo que, quando ativado por uma motivacdo especifica, resultara em um
determinado comportamento em que concorda com Newcob'® e, na segunda, concordando
com Krech, Crutchfield e Ballachey (1969), as atitudes sdo a propria forca motivadora da
acdao. O autor considera ainda que, no estudo de atitudes sociais, aparentemente ndo ha
coeréncia entre atitudes e comportamento.

A seguir, apresentamos a figura da representacdo das atitudes retirado do livro de

Rodrigues (1981), adaptado da Figura 3.6 de Newcomb, Turner e Converse (1965).

Figura 1 — Papel das atitudes na determinacdo do comportamento.

EXPERIENCIAS DA ATITUDES ATUAIS
PESSOA > | DA PEssoA
COMPORTAMENTO
DA PESSOA
SITUAGAO
ATUAL

Fonte: Adaptado da Fig. 12.1 de Rodrigues (1981, p. 401).

Nessa figura, observamos que as atitudes sociais desenvolvem um estado de
predisposi¢do & acdo que, quando combinada com uma situacdo exclusiva desencadeante,

resulta em comportamento (RODRIGUES, 1981). Ademais, o autor faz referéncia a

19 Este autor é discutido no livro Psicologia Social, de Aroldo Rodrigues (1981), que discute sobre as teorias da
conceituacdo e da formacg&o das atitudes sociais.
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representacdo de atitudes para Hovland e Rosenberg (1960), na Figura 2, com algumas

adaptacdes de Rodrigues (1981). Assim, vejamos a figura de que trata tal representagéo:

Figura 2 — Representacdo das atitudes sociais.

Respostas do sistema
o nervoso simpdtico

|
I AFETO |

Lacaw Afirmagdes verbais
\ indicadoras de afeto

ESTIMULOS (pessoas, o _/ Em——

situagoes, grupos, r--..--l 1 COGNICAO Afirmacdes verbais
. '

produtos sociais e [y ATITUDE F” _____ de crengas e opiniGes

demais objetos meee-

el Ag¢oes moanifestas

| Afirmagdes verbais
1 COMPORTAMENTO ! | sélalivas o comporia.

mentos

Fonte: RODRIGUES (1981, p. 404).

A figura que apresentamos demonstra claramente como Rodrigues (1981)
compreende as atitudes sociais, sendo que a partir de estimulos, quer sejam de pessoas, de
grupos de pessoas, ou 0 objeto atitudinal em estudo, a atitude possui 0s componentes afetivos
(por meio de respostas do sistema nervoso simpatico); cognitivos (com respostas receptivas,
afirmacdes verbais de crencas e opinides); e de comportamento (com a¢des manifestas verbais
relativas ao comportamento) (RODRIGUES, 1981).

E visivel a conexdo entre esses trés componentes: afetivo, cognitivo e
comportamental para 0s autores na conceituacdo das atitudes sociais. Apresentamos agora o
assunto sobre a formacdo das atitudes, identificando os fatores que influenciam na formacéo
desta organizacdo duradoura de crencas e cogni¢des em geral, com consequéncias para o tipo
de afeto que se forma em direcdo ao objeto atitudinal, predispondo ao sujeito tipos de
comportamentos (RODRIGUES, 1981).

O autor aponta alguns enfoques teoricos relativos ao processo de formagéo de
atitudes, sendo: (a) funcionais; (b) baseados na nocdo de consisténcia cognitiva; e (c)
baseados na teoria do reforgo. Assim, vejamos cada um desses enfoques para o autor.

Enfoques funcionais — as atitudes se formam para atender a determinadas fungdes,
numa perspectiva de pragmatica de utilidade para o ajustamento da personalidade diante do
mundo exterior. As atitudes sdo formadas ainda por fatores internos e externos aos sujeitos,
sendo as fungdes principais de avaliagdo do objeto, ajustamento social e externalizagéo
(RODRIGUES, 1981).
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Em outro posicionamento tomado pelo mesmo autor, concordando com 0s
estudiosos Katz e Stotland (1959), o papel funcional das atitudes é flagrante e fundamental
(RODRIGUES, 1981). De acordo com esses autores, a base desse posicionamento €
motivacional das atitudes, em que a atitude pode servir com fun¢do de ajustamento, que se
caracteriza como um instrumento para a consecucao de um objetivo; servir a fungéo de defesa
do eu, na medida em que protege a pessoa contra o reconhecimento de verdades indesejaveis;
servir de expressdo a um valor que a pessoa preza, e, em relacdo ao qual sente necessidade de
expor evidentemente sua posicdo; e servir a funcdo de colocar ordem no ambiente,
compreendendo os fendmenos que estdo em volta e integra-los de uma forma coerente.

Ainda nesse enfoque, alguns estudiosos que pesquisam o fendmeno de formacéo
de atitudes podem nos confundir com as mudancas de atitudes, pois a partir do momento que
se forma uma atitude ela pode se modificar. Assim, séo trés processos de influéncia social: (a)
aceitacdo; (b) identificacdo; e (c) internalizacdo (RODRIGUES, 1981), aos quais veremos
com mais detalhe a seguir.

Aceitacdo — quando a pessoa aceita a influéncia de outra ou de um grupo com fins
de obter aceitagdo por parte desta outra pessoa ou do grupo, ou seja, “[...] as atitudes podem
ser formadas em consequéncia de um processo de aceitacdo [...]” (RODRIGUES, 1981, p.
417). O autor se refere, neste caso, que existe analogia com o ajustamento social citado no
enfoque anterior.

Identificacdo — ha identificacdo quando uma pessoa adota um comportamento de
outra pessoa ou de um grupo, pois esse comportamento € associado com uma relacdo com
esta pessoa ou grupo, havendo uma autodefinicdo da pessoa em relacdo a estes pontos de
referéncia (RODRIGUES, 1981).

Internalizacdo — quando uma pessoa aceita uma influéncia, quer seja de uma
pessoa ou de um grupo, esta influéncia é congruente com seu sistema de valores, ha formacéo
e transformacao das atitudes (RODRIGUES, 1981).

Percebe-se aqui que esses aspectos, sendo independentes e privados, o autor se
refere a eles que, na maioria das vezes, as atitudes se formam em funcdo da combinacéo
destes tipos de influéncias, embora um deles possa se sobressair aos demais (RODRIGUES,
1981).

Os enfoques baseados na nocgdo de consisténcia cognitiva — para Rodrigues
(1981, p. 419), com base nos estudiosos desse enfoque: Heider, Newcomb, Osgood e

Tannembaum, “[...] existe uma forca em direcdo a congruéncia, a harmonia, a consisténcia
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entre as nossas atitudes e entre os componentes integrantes das atitudes”. Ou seja, quando as
atitudes possuem um estado de harmonia, coeréncia, as atitudes sdo mais faceis de serem
formadas. Por outro lado, as atitudes inconsistentes sdo de dificil formacdo e assimilagéo,
apesar de exibirmos comportamentos que indicam atitudes subjacentes inconsistentes.

A conclusdo que se tem a respeito das teorias de consisténcia cognitiva é que as
atitudes se formam de acordo com o principio de harmonia e da boa forma. Torna-se mais
facil organizarem-se atitudes que formam um todo coerente e internamente consistente do que
se formarem atitudes que provocam tenséo e desejo de mudanca, por causa de sua incoeréncia
(RODRIGUES, 1981).

Outro aspecto considerado nesse enfoque é que hd uma estreita ligacdo entre as
crengas acerca de um objeto e o afeto dirigido a este. Para o autor, quando h& uma coeréncia
entre 0os componentes cognitivo e afetivo das atitudes, sua formacgdo é estavel e duradoura,
sem tensdo. Da mesma forma, o oposto pode ser verificado se ndo houver coeréncia entre
esses componentes, tornando a formacdo das atitudes dificil, pois se formardo quando se
alcancar um estado de equilibrio, coeréncia entre esses componentes.

Enfoques baseados na teoria do reforco — segundo Rodrigues (1981), os
estudiosos que pesquisam essa teoria sdo: Hovland, Janis e Kelley; eles acreditavam que a
base das atitudes estava no reforco ou na punicdo refletindo na emissdo de um
comportamento. Nesse aspecto, as teorias desses autores eram behavioristas, em que o reforgo
seguido a emissdo de um comportamento tendera a solidificar este comportamento e a atitude
que se deriva é subjacente, enquanto um estimulo avesso tenderd a extinguir a resposta,
impossibilitando em uma nova formacéo de atitude (RODRIGUES, 1981).

Outro aspecto considerado nessa teoria, nitidamente behaviorista, é que “[...] a
atitude é uma varidvel interveniente que se interpde entre um determinado estimulo e o
comportamento subsequente” (RODRIGUES, 1981, p. 423). Nessa teoria, hd um estimulo que
acarreta em uma resposta implicita, ou seja, uma atitude, determinando um comportamento
implicito.

Para os pesquisadores dessa teoria, 0 comportamento pode ser emitido por varios
outros determinantes, ndo apenas da resposta implicita. Outros habitos, pulsdes, previamente
adquiridos, podem intervir na resposta, no comportamento. Portanto, ndo é previsivel com
exatiddao o comportamento da atitude de um individuo numa situacéo especifica.

Além dessa discussdo sobre os enfoques tedricos relativos a formacdo das

atitudes, Rodrigues (1981) considera o papel que caracteristicas de personalidade e situagdes
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ambientais desempenham na formacéo de atitudes, ou seja, as atitudes também sdo integrantes
da personalidade. Da mesma forma, certas situagdes sociais desempenham relevante papel na
formacao de atitudes.

Concluindo a apresentacdo quanto as teorias a respeito da formacédo das atitudes
sociais, concordamos com Rodrigues (1981) de que a discussdo ainda € insuficiente para o
entendimento desta formacdo. No entanto, essa apresentacdo € importante em nosso estudo.
Dessa forma, percebe-se que a formacao de uma atitude tem fungdes regidas por um principio
geral de consisténcia cognitiva e também de reforco.

Adiante, apresentamos literatura sobre mudancas de atitudes que, para Aroldo
Rodrigues (1981), pode nos confundir, pois a medida que uma atitude se forma ela pode se
transformar, pois a formacao e mudancas de atitudes estdo intimamente ligadas.

Nesse sentido, nos indagamos em quais condi¢fes um sujeito ou grupo social
pode mudar suas atitudes em relacdo a um objeto atitudinal em estudo, como por exemplo, no
caso de atitudes negativas em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia na UFC, essa
discussdo que se segue pode nortear propostas de mudancas de atitudes na UFC, caso

necessario.

2.4 Mudancas de atitudes

Quanto as mudancas de atitudes Krech, Crutchfield e Ballachey (1969) destacam
gue acontecem de diversas maneiras, implicando em mudancas na participacdo no grupo ou
na situacdo do individuo, ou ainda resultam do impacto de trabalhos convincentes de
educadores e propagandistas.

Quando ha mudanga de atitudes na participacdo no grupo — a medida que 0s
sujeitos identificam-se com o grupo e como participantes deste, percebendo-se mais
integrados — suas atitudes podem mudar, tornando-se mais positivas em relacdo ao objeto
atitudinal em estudo. Os integrantes deste grupo que nao se identificam com a proposicao
deste e que pouco participam, apresentam menor mudanga nas atitudes ou ndo apresentam
mudangas de atitudes (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969). Isso significa que a
participacdo dos integrantes de um determinado grupo em seus ideais, pode influenciar para
mudangas de atitudes.

Como exemplo desta identificacdo e participacdo, podemos citar a mudanga de

atitudes com relagdo a alguns sujeitos de um determinado grupo na luta pelos direitos de
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alunos com deficiéncia. Quando estes participantes estdo integrados e atuam por esses
direitos, evidenciam-se mudancas nas atitudes destes, tornando-as mais positivas.

Para a mudanca na situacao da pessoa podem ocorrer frequentemente, dependendo
da situacdo de uma pessoa, por exemplo, “[...] a melhoria na situacdo econdémica ou o
desaparecimento de restricdes politicas podem resultar na reducdo da frustacédo e de atitudes
hostis. Inversamente, quando piora a situacdo da pessoa, podem ocorrer mudancgas na outra
direcdo” (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969, p. 374). O exemplo dado pelos
autores se refere aos sindicatos, quando uma pessoa vé aumentar o custo de vida e sua renda
torna-se menos insuficiente para suas necessidades.

Outra forma de mudanca de atitudes é quando € imposta de comportamento — por
exemplo, destacamos a legislacdo com relacdo a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia.
A lei garante o acesso a educacdo bésica para alunos com deficiéncia e transtornos globais de
desenvolvimento e o sujeito (profissional envolvido no processo inclusivo) ou grupo de
profissionais passa a modificar seu comportamento com relacao ao aluno com deficiéncia que
a escola acolheu. “O objetivo da sociedade, nesta mudanga imposta, € evitar o dano ao objeto.
Mas um resultado adicional importante é a mudanca na atitude” (KRECH; CRUTCHFIELD;
BALLACHEY, 1969, p. 374).

Se considerarmos que haja “imposi¢cdo de comportamento” por nossa legislagao
quanto ao comportamento dos envolvidos no processo inclusivo de alunos com deficiéncia, a
atitude desses sujeitos mudard, tornando-os mais favoraveis a inclusdo desses alunos. No
entanto, sdo perceptiveis as atitudes negativas de alguns profissionais na inclusdo de alunos
com deficiéncia.

Considera-se ainda o contato com o objeto atitudinal em estudo como fator
importante na mudanca de atitude. Essa mudanca provavelmente ocorre em parte. Um
individuo ou grupo social, quando comeca a ter contato, por exemplo, com pessoas com
deficiéncia, passa a ter novas percepcdes deste sujeito, aprendem que seu esteredtipo a
respeito do objeto é incorreto (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969).

Para os autores, “[...] quanto maior informagdo uma pessoa obtenha, através de
contato, a respeito de pessoas, mais favoraveis serdo as suas atitudes, evidentemente nem
sempre isso ocorre. A nova informacdo pode leva-la a ver as pessoas de forma ainda pior.”
(KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969, p. 375). Acreditamos que 0 contato com
pessoas com deficiéncia, percebendo-os em seus limites e habilidades, pode ser favoravel para

mudancas de atitudes, mais positivas, de aceitagéo destes.



50

Krech, Crutchfield e Ballachey (1969), destacam ainda a mudanca no objeto
atitudinal. Quando ele se percebe e se modifica, as atitudes dos sujeitos ao seu redor podem
ser modificadas também.

A informacdo € também outro aspecto levantado por estes autores. Eles
consideram ser a melhor forma de mudar as atitudes de pessoas 0 acesso a informacdes sobre
0 objeto da atitude (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969). Se um individuo passa
a conhecer melhor, por exemplo, a condi¢cdo humana da pessoa com deficiéncia, 0s aspectos
de acessibilidade de que ele necessita, essas pessoas podem mudar suas atitudes em relacdo a
pessoa com deficiéncia no ambiente em que ele esta inserido ou incluso. Nesse sentido,
consideramos a formacdo especifica e continuada dos profissionais envolvidos no processo
inclusivo de alunos com deficiéncia como necessarias para a mudanca de atitude destes.

Para Rodrigues (1981), a mudanca de atitudes de um individuo ou grupo social
ocorre, principalmente, por meio de comunicacdo. As informacfes a que temos acesso nos
chegam pela TV e Radio; atualmente, essas informacdes tém maior amplitude pela internet,
pois é a via de acesso as informacBes mais rapida que se tem conhecimento. Essas
informacdes, noticias, sdo capazes de provocar mudancas de atitudes, embora em algumas
vezes possam ser persuasivas, impostas.

Os componentes das atitudes, cognitivo, afetivo e comportamental, tendem a se
harmonizarem e qualquer mudanga em um desses componentes pode refletir em mudancas de
atitudes. Esses componentes, para Rodrigues (1981), podem sofrer modificacdes refletindo
em mudancas de atitudes.

Com relacdo a mudanca do componente cognitivo, podemos citar o seguinte
exemplo: quando um sujeito apresenta atitudes preconceituosas em relacdo a inclusédo de uma
pessoa com deficiéncia e tem uma nova experiéncia de contato com esta pessoa com
deficiéncia, adquirindo informagGes adicionais sobre sua condi¢do de deficiéncia, suas
atitudes podem se modificar para mais favoraveis em relacdo a essa inclusdo,
consequentemente, ao individuo com deficiéncia. Nesse sentido, percebe-se mudanca nas
crengas antes construidas, houve mudanga do componente cognitivo.

Em relagdo & mudanca do componente afetivo, tomando ainda como exemplo o
citado anteriormente, quando a afetividade de um individuo ou grupo social se modifica, de
uma forma ou de outra, se passa a gostar de uma pessoa que antes ndo se gostava, tornando-se
mais sensivel a esta, e percebendo os limites e as habilidades de uma pessoa com deficiéncia,

por exemplo, suas atitudes podem mudar.
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Sobre a mudanca do componente comportamental — quando um determinado
comportamento se modifica, hd uma reorganizacao das crengas — do componente cognitivo e
da afetividade, ou seja, € comum procurarmos tornar nossas crengas e afetos coerentes com o
comportamento que se exibe por necessidade (RODRIGUES, 1981). Continuando no
exemplo sobre a inclusdo de uma pessoa com deficiéncia, quando um individuo qualquer
passa a perceber a condicdo de acessibilidade para aquela pessoa, pode auxilia-la a ter acesso
a um determinado ambiente, consequentemente, os demais componentes das atitudes se
reorganizardo, provocando novas atitudes, agora mais positivas por parte deste individuo.

Além da mudanca nos componentes das atitudes, Rodrigues (1981) considera
ainda alguns paradigmas sobre as mudancas de atitudes. Ha que se fornecer condi¢des para
que ocorram atitudes desejadas, satisfatorias, porém, a forma como essas condi¢des ou
informagdes sdo passadas para um individuo ou grupo social, pode conter incoeréncia ou
falhas, assim reforcam-se atitudes negativas e/ou ainda ndo ha mudancas nas atitudes.

Ressaltamos a importancia da discussdo anterior sobre o conceito e a formacéao de
atitudes, bem como sobre mudancas de atitudes, a fim de entendermos melhor nosso objeto de
estudo — as atitudes sociais da comunidade académica da UFC em relacdo a inclusdo de
alunos com deficiéncia na Universidade em estudo.

A seguir, apresentamos literatura que trata das atitudes sociais em relacdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia, verificando pesquisas que revelam oscilagdo entre
atitudes sociais positivas e negativas, e que utilizam o mesmo instrumento de mensuragéo de

atitudes que utilizamos nesse estudo — ELASI A — ou diferentes instrumentos.

2.5 Atitudes sociais em relacéo a inclusdo de alunos com deficiéncia

Antes de iniciarmos este subtdpico, ressaltamos que a maioria das pesquisas que
trata de atitudes sociais usa escalas de mensuracOes de atitudes com analises quanti-
qualitativas, embora apresentamos também pesquisas que ndo utilizam escalas. E em relacéo a
inclusdo de alunos com deficiéncia, a mensuracdo de muitos dos estudos que relacionamos
aqui se da por meio de escalas estatisticas ndo paramétricas.

Em nossa pesquisa utilizamos uma escala ndo paramétrica do tipo Lickert™,

desenvolvida e validada pelo Grupo de Pesquisa (Diferenca, Desvio e Estigma) na

1 No capitulo que trata da metodologia de nossa pesquisa apresentamos mais detalhes deste instrumento de
coleta de dados.
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Universidade Estadual Paulista de Marilia-SP (UNESP), coordenado pelo professor Omote
(2005), sendo amplamente aplicada e que sera mais bem detalhada no capitulo de
metodologia.

Iniciando a apresentagdo da literatura selecionada para esse subtopico,
apresentamos estudos que versam sobre atitudes sociais em relacdo a inclusdo escolar ou
académica de alunos com deficiéncia, reforcando o conceito de atitudes sociais, mas agora em
relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia, que ultrapassam os conceitos individuais para 0s
de uma sociedade ou grupo social.

Omote (2005) diz que as atitudes sociais se adéquam as reacfes das pessoas em
face a inclusdo. Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, as atitudes sociais “[...]
possuem fortes componentes cognitivos, emocionais ¢ comportamentais” (OMOTE, 2005, p.
388). Esses aspectos devem ser considerados na construcdo das atitudes sociais de um
individuo, ou de um grupo social, e/ou de uma instituicéo.

Para Altman (1981), a importancia em se estudar as atitudes sociais vai além da
associacdo ao comportamento, pois podem indicar as defini¢cbes do problema em estudo que
foram mantidas pelos integrantes de um grupo social e que servem de referéncia aos
comportamentos direcionados ao objeto atitudinal. Considerando a inclusdo como um
paradigma educacional, no qual a comunidade em que se pretende incluir uma pessoa com
deficiéncia, no caso, um ambiente de ensino, as atitudes sociais negativas podem dificultar o
processo de inclusdo desta e a investigacdo sobre essa temética pode influenciar em estudos
que proporcionem a mudancas de atitudes frente esse objeto atitudinal.

Ainda em Omote et al. (2005), as atitudes sociais podem sofrer mudancas quando
0S sujeitos ou grupos sociais, em se tratando de incluséo de pessoas com deficiéncia, passem
por intervencdes pedagogicas. Pesquisas demonstram o estudo das atitudes sociais em relacéo
a inclusdo de alunos com deficiéncia, na ética de professores e de futuros docentes que,
quando estes apresentam atitudes negativas e passam por formacdo pedagdgica sobre
acessibilidade, incluséo e aceitacdo das diferencas, ha mudanca para atitudes mais positivas.

Outros estudos evidenciam as atitudes sociais em relagéo a inclusé@o escolar com a
possibilidade de mudancas destas a partir de intervencdo pedagogica e formacdo especifica
para atuacdo profissional junto a esses alunos. Vejamos algumas pesquisas internacionais e
nacionais.

A seguir, apresentamos algumas pesquisas que tratam de atitudes sociais em

relacdo a inclusdo do ponto de vista de: professores da educagdo bésica que atuam ou atuaréo
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junto a alunos com deficiéncia; de alunos sem deficiéncia em relacdo aos colegas com
deficiéncia; de alunos com deficiéncia; de professores em cursos de formagéo inicial e
continuada, quer sejam no curso de Educagdo Fisica ou Pedagogia e em IES, em que, neste
ultimo local, a investigacdo se aproxima da nossa pesquisa, das atitudes sociais da
comunidade académica destas instituicdes em relacéo a inclusdo de alunos com deficiéncia no
ensino superior.

Atitudes sociais de professores da educacdo bésica em relacdo a inclusdo de
alunos com deficiéncia no ensino regular — Pinheiro (2001) realizou uma pesquisa sobre as
atitudes de professores que lecionavam Lingua Portuguesa, Matematica, Educacdo Visual e
Tecnologica, e Educacdo Fisica, para alunos com deficiéncia, em turmas regulares, em uma
escola de ensino regular em Porto-Portugal. A fim de conhecer as atitudes desses professores,
a autora aplicou a Escala de Atitudes de Sideridis e Chandler, criada em 1997, e denominada
Teacher Integration Attitudes Questionnaire (TIAQ) (PINHEIRO, 2001).

A pesquisa revelou que:

1) as atitudes dos professores de Educagdo Fisica, face a inclusdo de alunos com
deficiéncia, sdo mais favoraveis do que as restantes; 2) a atitude dos professores é
menos favoravel face aos alunos com deficiéncia mental; 3) a atitude dos
professores é mais favoravel devido ao maior nimero de anos de trabalho com estes
alunos; 4) esta atitude é mais favoravel em virtude do maior nimero de alunos com
que os professores trabalharam; 5) os docentes que sempre trabalharam com alunos
com deficiéncia, em particular as professoras, e 0s que leccionam Educacdo Fisica e

Lingua Portuguesa, apresentam uma maior predisposi¢do para frequentarem acgdes
de formacéo. (PINHEIRO, 2001, p. ii).

Esta pesquisa nos faz refletir sobre as relages existentes em ambientes que se
propdem inclusivos e a formacdo especifica desses profissionais em suas atuacdes. Por que
atitudes de professores de educagdo fisica sdo mais favoraveis a inclusdo? Em sua formacéo
estdo contidos conhecimentos que versem sobre as condigdes de deficiéncia e/ou inclusdo?
Por que as atitudes sdo menos favoraveis diante de alunos com deficiéncia intelectual? Sera
devido a ndo crenga em seus avangos cognitivos?

Um aspecto interessante na pesquisa € que a autora aponta que a experiéncia
profissional com alunos com deficiéncia interfere positivamente nas atitudes favoraveis
quanto a inclusdo. A experiéncia e o contato com esses alunos podem influenciar no processo
inclusivo. Se pensarmos assim, os recém-profissionais da educacdo a atuarem com alunos
com deficiéncia terdo atitudes menos favoraveis? Sobre esse aspecto, apresentaremos outras
pesquisas realizadas no Brasil quanto & atitude de futuros profissionais da educacdo, em

formacéo.
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Retomando aos achados de Pinheiro (2001), por que os professores de ensino
tecnoldgico, de acordo com esta pesquisa, s&0 menos dispostos & formacdo continuada,
especificamente a tematica de inclus@o? Os profissionais de &reas humanas — incluindo os
professores de Matematica, ja que certamente sdo de licenciatura e, consequentemente, mais
sensivel a inclusdo — tém atitudes mais favoraveis? Esses questionamentos nos auxiliam a
refletir sobre a formacéo especifica e continua dos profissionais da educacdo, no sentido de
mudanca de mentalidade e de suas praticas pedagdgicas quanto a promocao da educacdo
inclusiva em instituicdes de ensino. Em nossa pesquisa, interessa saber se ha diferencas entre
as atitudes sociais dos participantes nas diversas areas do conhecimento na UFC
(Centros/Faculdades/Institutos) em relacdo a incluséo.

Delgado-Pinheiro e Omote (2009) realizaram pesquisa sobre o conhecimento de
professores sobre perda auditiva e suas atitudes frente & inclusdo. Os participantes foram
quatro grupos de professores do ensino fundamental, com e sem experiéncia com aluno com
perda auditiva. Para coleta dos dados os autores utilizaram a ELASI e um questionario.

Os resultados desta pesquisa revelaram que: “[...] os professores de 12 a 42 séries,
com e sem experiéncia com alunos com perda auditiva, apresentaram respostas semelhantes
com referéncia as atitudes sociais acerca da inclusdo, tanto na dimenséo ideoldgica quanto na
operacional” (DELGADO-PINHEIRO; OMOTE, 2009, p. 1). Os professores de 5% a 82 séries,

com e sem experiéncia com alunos com perda auditiva,

[...] apresentaram respostas semelhantes nos itens ideol6gicos, porém divergiram
nos itens operacionais. Em relacdo aos conhecimentos, os grupos de professores
com experiéncia ndo apresentaram conhecimentos diferenciados sobre aspectos
relativos a perda auditiva, quando comparados com os grupos de professores sem
experiéncia, e todos os grupos enfatizaram os aspectos comunicativos. (DELGADO-
PINHEIRO; OMOTE, 2009, p. 1).

Conclui-se desta pesquisa que os dados dos diferentes instrumentos se
complementam e sugerem que os professores sdo ideologicamente favoraveis a inclusdo,
porém, seus conhecimentos ndo sdo suficientes para realizarem tal proposta (DELGADO-
PINHEIRO; OMOTE, 2009). Uma das dificuldades destacadas encontra-se na comunicacdo
com os alunos com perda auditiva.

No entendimento do processo inclusivo, a investigacdo sobre as atitudes sociais
em relacdo a inclusdo se torna necessaria, pois se compreende a dimens&o cultural, atitudinal.
Nesse caso, a dificuldade é de comunicacdo, ou seja, ha auséncia de conhecimento sobre a

Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e os professores possuem relativas atitudes sociais
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favoraveis. Em nossa pesquisa interessa apenas a investigacdo das atitudes sociais dos
participantes em relagdo a inclusdo.

Nos estudos de Pereira Junior (2009), que analisou as atitudes sociais de
professores municipais de Guarapuava-PR em relacdo a educacdo inclusiva, foi utilizado
como instrumentos de coleta de dados um questionario de caracterizacdo dos sujeitos e a
ELASI nas formas A e B.

Os resultados sugerem que:

[...] existem diferencas entre os escores obtidos nas formas A e B da Escala de
Atitudes Sociais. Os professores que responderam a forma A apresentaram atitudes
sociais desfavoraveis considerando-se 0 minimo e maximo possivel para esta forma
e os professores que responderam a forma B apresentaram atitudes sociais

favoraveis, também considerando-se os valores minimo e maximo possiveis para
esta forma. (PEREIRA JUNIOR, 2009, p. 7).

Os dados revelam, nesta pesquisa, que mesmo as escalas sendo semelhantes, tanto
a forma A quanto a forma B, ha diferencas entre os escores obtidos. O grupo que respondeu a
forma A da escala apresentou atitudes sociais desfavoraveis, e os que responderam a forma B
da mesma escala se mostraram favoraveis a inclusdo. Outro aspecto a ser considerado diz
respeito aos professores mais novos e mais velhos, que apresentam atitudes sociais
semelhantes em relacdo a inclusdo, ou seja, a idade ndo possui influéncia nas atitudes sociais
em relacgdo a incluséo.

Os professores com especializacdo e com experiéncia que responderam tanto a
forma A guanto a B apresentaram atitudes sociais mais favoraveis a inclusao. Nessa pesquisa
compreende-se que a experiéncia e formacao especifica podem influenciar na ocorréncia de
atitudes sociais, independente das escalas escolhidas, A ou B. Em nosso estudo, ao aspecto da
experiéncia, do ponto de vista de as unidades académicas possuirem ou ndo alunos
regularmente matriculados, nos interessa saber se, em relacdo a inclusdo, ha diferenca de
atitudes sociais entre essas unidades.

Crochik et al. (2009) realizaram pesquisa com 14 professores do ensino
fundamental do primeiro ciclo, ou seja, do 1° ao 5° ano, divididos em grupos de professores
com e sem experiéncia em educagdo inclusiva, que atuam em escolas particulares e
professores com e sem experiéncia em educagdo inclusiva que atuam em escolas publicas.
Destes, apenas dois sdo do sexo masculino. O instrumento de coleta de dados foi um roteiro
de entrevistas baseada na Escala de Atitudes frente a Educacédo Inclusiva (E) aplicada em

estudos anteriores de Crochik et al. (2009).
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Os resultados desta pesquisa revelaram que a maioria dos entrevistados se
declarou favoravel a educacdo inclusiva e propds condi¢bes adequadas como: recursos
humanos, diminuicdo de alunos em sala, restricdo ao numero de alunos com deficiéncia
intelectual, necessidade de o professor ser especialista em educacdo inclusiva, participacéo de
outros especialistas — médicos, psicélogos, fonoaudiologos etc. — e apoio de outro professor
em sala.

Novamente, a formacdo especifica surge, quando se trata da atuacdo junto a
alunos com deficiéncia, em educacdo inclusiva. O interesse em se propor um ambiente
multidisciplinar com diversos tipos de atendimento é positivo, pois se percebe a necessidade
de atendimento adequado a esses alunos que, muitas vezes, ndo os possuem de forma alguma.
Aqui, fica evidente a necessidade de educacdo especial de acordo com o encontrado nesta
pesquisa e recursos humanos com formacdo especifica para o atendimento educacional
especializado (CROCHIK et al., 2009).

No que se refere aos beneficios e prejuizos da educacdo inclusiva, a pesquisa

revelou que:

[...] a maioria dos professores julga que os alunos sem deficiéncia se consideram
superiores aqueles que ndo tém deficiéncia, metade dos entrevistados julga que a
presenca dos alunos com deficiéncia ndo atrapalha a aprendizagem dos alunos sem
deficiéncia, e, por fim, que a maioria dos professores considera que a educacéo
inclusiva deve favorecer a socializacdo e a aprendizagem dos alunos com
deficiéncia. (CROCHIK et al., 2009, p. 41).

Os professores julgam que os alunos sem deficiéncia se consideram superiores
aos com deficiéncia, o que pode constituir uma forma de atitude negativa, mas afirmam ao
final que a educacdo inclusiva é benéfica, pois pode favorecer a socializacdo e aprendizagem
dos alunos com deficiéncia.

Em outro estudo, Crochik et al. (2011) analisaram atitudes de professores do
ensino fundamental no que se refere a educacéo inclusiva. Participaram da pesquisa doze
professoras do 5° ano ensino fundamental. Metade dessas professoras tinha experiéncia em
sala de aula com alunos com deficiéncia e a outra metade néo tinha experiéncia.

O local escolhido pelos autores foram seis escolas municipais de Campo Grande -
MS. Os autores realizaram coleta de dados por meio de roteiro de entrevistas captando as
falas dos respondentes, certamente em &udio, pois apresenta transcricfes das falas dos

participantes, embora ndo esteja explicito no artigo.
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Os resultados apontam que as professoras foram favoraveis a inclusdo. No

entanto, de acordo com Crochik et al. (2011, p. 565), verificou-se:
[...] expressdo de atitudes preconceituosas veladas ou explicitas no ambito escolar. A
formagdo para experiéncia com quem ¢é ‘diferente’ ainda encontra barreiras por

conta do preconceito e da discriminacdo presentes nesta sociedade que tem como
I6gica uma “inclusdo marginal’.

Evidenciamos nessa pesquisa a existéncia, nos dias atuais, de preconceito e de
discriminacdo em ambito escolar. Os autores destacam que a formacédo ainda é insuficiente
para atuacgdo junto a alunos com deficiéncia, caracterizando uma barreira atitudinal.

Outro aspecto apontado na pesquisa é que as professoras tém dificuldades de
trabalhar com alunos com deficiéncia intelectual severa, assim, assinalaram que “[...] a
responsabilidade de trabalhar sob a predominancia da educacdo centrada no desempenho, com
foco na inser¢ao das pessoas no mercado de trabalho, gerava um ‘sentimento de impoténcia’”
(CROCHIK et al., 2011, p. 565). Retomamos a ideia de que o despreparo ou auséncia de
formacdo no atendimento ou praticas pedagdgicas de professores a alunos com deficiéncia
intelectual severa podem refletir em atitudes negativas.

Outro aspecto importante é a prépria avaliacdo desses alunos, que ndo deve ser
baseada em conteldos, mas em toda a evolucdo pertinente ao seu desenvolvimento.
Considera-se que esse conhecimento ndo se limita aos professores. A demanda por acdes
inclusivas se faz urgente, como mudancas curriculares para esses alunos e utilizacdo de
recursos ou instrumentos préprios de uma avaliagdo que considere as competéncias de seu
desenvolvimento.

Mesmo com essa constatacdo, 0s autores consideram elementos favoraveis a
educacdo inclusiva, que ndo é dissociada de movimentos sociais mais amplos. Compreende-se
o0 esforco de muitos profissionais em oportunizar praticas que incluam esses alunos.

Ferreira (2012), com pesquisa realizada em Lisboa - Portugal, investigou as
atitudes de 114 professores (do 2° e 3° ciclos do ensino basico e do secundério) em relacéo a
inclusdo de alunos com deficiéncia visual na escola e na sala de aula. Destes 114
professores, 72 ensinavam em escolas de referéncia para alunos com deficiéncia visual e 42
em escolas de ndo referéncia. A mensuragéo das atitudes se deu por meio de um questionario.

Os resultados da pesquisa indicam que 39,5% dos professores foram favoraveis a
inclusdo permanente do aluno com deficiéncia visual na sala de aula, 71,9% optou pela

inclusdo em algumas aulas, tendo as restantes na sala de educacdo especial (FERREIRA,
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2012). Esses dados iniciais nos mostram que ha atitudes sociais desfavoraveis a inclusao, ou
por desconhecimento sobre a deficiéncia visual por parte dos respondentes, ou por
desconhecimento quanto as préaticas pedagdgicas que podem ser desenvolvidas a uma turma
que tenha inserido um aluno com deficiéncia visual.

Dos participantes, 73,7% demonstraram ter atitudes positivas em relacdo a
aquisicdo das competéncias sociais do aluno com deficiéncia visual; 33,7% consideraram
igualmente importantes as competéncias do professor e 29,9% concordaram com as
competéncias académicas (FERREIRA, 2012).

O fato de alguns ensinarem em escolas de referéncia para alunos com deficiéncia
visual pode ter “[...] influenciado as respostas em relacdo as competéncias sociais € as
competéncias do professor, tal como o nivel de ensino e o tempo de servico dos docentes”
(FERREIRA, 2012, p. i). Percebe-se que a experiéncia em atuar junto a alunos com
deficiéncia visual, tornando os professores conhecedores dessa condicdo humana, pode
influenciar em atitudes sociais favoraveis a incluséo.

Ja na pesquisa de Novais e Marquezine (2009), as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo foram de professores do municipio de Londrina - PR. Compuseram o quadro de
participantes desta pesquisa 85 professores de todas as escolas deste municipio, que atuam
desde a educacdo infantil as séries iniciais do ensino fundamental de Londrina, que
participaram de um curso de formacdo de professores. As autoras utilizaram a ELASI para
mensuracao dessas atitudes, sendo a analise dos dados por meio do teste do qui-quadrado,
uma andlise estatistica.

Os resultados da pesquisa de Novais e Marquezine (2009) revelam que a maioria
dos professores de Londrina apresentou atitudes sociais favoraveis a inclusdo considerando os
itens ideoldgicos e os praticos da ELASI aplicada.

Gorgatti et al. (2004) realizaram pesquisa sobre as atitudes de professores de
educacao fisica do ensino regular com relagdo a incluséo de alunos com deficiéncia no
ensino regular, especificamente em aulas de educacao fisica.

Participaram deste estudo 10 professores de educacdo fisica da rede regular de
ensino, sendo 5 de escolas publicas e 5 de escolas particulares. O instrumento utilizado foi um
questionario com 12 perguntas discursivas, diferente das demais pesquisas, onde a
mensuracdo das atitudes se d& por meio de escalas estatisticas do tipo Lickert. A base desse
questionario abordava 0s seguintes aspectos: como o professor avaliava seus conhecimentos

para lidar com criancas especiais; como o professor percebia a aceitacdo dessas criancas pelos
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colegas ditos “normais”; e como o professor avaliava as condi¢Bes de sua escola para aderir a
proposta do ensino inclusivo.

Relembrando o conceito de atitudes sociais, como crengas duradouras que
envolvem componentes cognitivos, emocionais e comportamentais, esse estudo ndo parece
mensurar as atitudes dos pesquisados, mas verificar o entendimento dos respondentes quanto
ao processo inclusivo, a percepcdo da aceitacdo dos colegas de sala dos alunos com
deficiéncia, e se ha acessibilidade as aulas e a escola, de acordo com avaliacdo dos
respondentes.

No entanto, consideramos esta pesquisa, que tratou de atitudes de forma diferente
do que nos propusemos neste estudo, como importante, pois aborda a inclusdo de alunos com
deficiéncia, porém na educacdo basica, e que nos apresenta outra forma, mesmo que pouco
usual, de se pesquisar a atitude docente em relacdo a inclusao.

Dessa forma, os autores apontam como resultados, ndo distinguindo o0s
professores de escolas particulares com os da escola publica, pois consideram uma Unica
amostra e pequena, que 50% dos respondentes disseram que seus conhecimentos eram
insuficientes para lidar com os alunos com deficiéncia na proposta inclusiva, que néo
gostavam e ndo gostariam de atuar com esses alunos. Percebe-se que, mesmo a pesquisa
datando de 2004, ha 10 anos, é presente a existéncia de atitudes negativas, embora que se
justifiguem auséncia de conhecimento para atuarem com esses alunos.

Por outro lado, 90% dos professores acreditam nos beneficios da proposta
inclusiva para todas as criancas e, ainda, 90% julgam que as escolas ainda ndo estdo
preparadas.

Essa pesquisa nos deixa claro, mesmo que a metodologia seja diferente das
demais citadas aqui que, ideologicamente, a inclusdo pode trazer beneficios para todos 0s
sujeitos envolvidos no processo inclusivo, como por exemplo, a inclusdo de alunos com
deficiéncia acontecendo desde cedo nas escolas pode provocar mudancas de atitudes como a
aceitacdo desses alunos em uma sociedade menos preconceituosa. Entretanto, os professores,
ndo sO na época deste estudo, mas os atuais professores, ainda necessitam de formacéo
especifica e continuada, e as escolas ainda ndo estdo preparadas fisicamente para receberem
essas criancas. E claro que essa discussdo ndo € generalizada, porém, as barreiras atitudinais,

qguando minimizadas ou transpostas, podem favorecer a inclusao escolar e académica.
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Freitas (2012) em sua dissertacdo de Mestrado em Educacdo realizou pesquisa
sobre as atitudes sociais de professores de Educagdo Fisica da rede municipal de Londrina -
PR em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia na escola regular.

Na sua dissertacdo, a autora utilizou como instrumento de coleta de dados a
ELASI, mesmo instrumento que utilizamos em nossa pesquisa. Participaram do estudo 29
professores de Educacdo Fisica da rede municipal e estadual de ensino de Londrina - PR,
sendo 6 do sexo masculino e 23 do sexo feminino, com idades entre 30 e 60 anos, divididos
em 3 grupos. As varidveis investigativas foram a idade, a formacdo inicial, a formagao
continuada e as dimensdes ideoldgicas e operacionais.

Os resultados deste estudo mostram que, independente da formacéo e da idade, o0s
professores possuem atitudes desfavoraveis a inclusdo, com excecdo dos participantes do
Grupo 2. Em relacdo as dimensfes ideoldgicas e operacionais, a pesquisa revelou que as
atitudes sociais sdo desfavoraveis ideologicamente & inclusdo de alunos com deficiéncia'® nas
aulas do ensino regular. Com isso, as consideracdes da autora sdo de que a proposta da
inclusdo é um desafio para os profissionais envolvidos em que se torna necessario continuar
estudos e debates sobre as atitudes sociais de professores de Educacdo Fisica que atuam na
rede publica de ensino.

Entendemos que o estudo de Freitas (2012) se limitou aos profissionais de
Educacdo Fisica e concordamos com a autora que se faz necessario aumentar a discussao e
formagdo continuada acerca das atitudes sociais dos envolvidos no processo inclusivo.
Acrescentamos ainda que essa formacao seja estendida a todos os profissionais da escola,
desde os profissionais de limpeza e porteiros a todos os educadores e a comunidade escolar. A
informagdo dialogada pode influenciar em mudangas de atitudes sociais mais favoraveis a
incluséo de alunos com deficiéncia na escola regular.

Atitudes sociais de professores e alunos do curso de Educacéo Fisica, professores
e graduandos e pés-graduandos — Palla e Mauerberg-deCastro (2004) realizaram pesquisa
sobre as atitudes de professores e alunos de Educacéo Fisica em relacdo ao ensino de alunos
com deficiéncia em ambientes inclusivos. As autoras utilizaram um questionario com escala
de mensuragdo de atitudes do tipo Lickert, aplicada a 46 professores de Educacgéo Fisica e 91
alunos de Educacdo Fisica.

Os resultados assinalam que:

12 No estudo de Freitas (2012), a autora utiliza o termo pessoas com necessidades educacionais especiais e em
nosso estudo adotamos a terminologia pessoas com deficiéncia.
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[...] professores e estudantes de Educacéo Fisica apresentam atitudes semelhantes
(intensdo e apoio favoraveis, e expectativas positivas) em relagdo ao ensino
inclusivo, mas, no entanto, afirma ser necessario passar por um curso de
especializacéo. A falta de experiéncias com PD* e a caréncia de contetidos de EF*
adaptada na formacdo académica sdo fatores que estimulam atitudes desfavoraveis
ao ensino de PD pelos professores e estudantes. (PALLA; MAUERBERG-
DECASTRO, 2004, p. 25).

As atitudes dos grupos pesquisados sdo semelhantes, embora sintam necessidade
de mais formacdo especifica. As contribuicGes das autoras para a nossa pesquisa dizem
respeito novamente a experiéncia, a formacdo especifica e continuada, tanto dos ja
professores quanto de alunos de Educacdo Fisica, sobre a tematica de inclusdo e atuagao junto
a alunos com deficiéncia.

Santos e César (2009) pesquisaram 0s sentimentos, as atitudes e as preocupacoes,
de professores e outros agentes educativos (alunos em curso de formacédo de professores,
graduandos ou poés-graduandos) face a inclusdo, na regido da Grande Lisboa - Portugal.
Neste estudo os autores utilizaram uma escala do tipo Lickert denominada de escala
Sentiments, Attitudes & Concerns about Inclusive Education (SACIE), de Loreman, Earle,
Sharma e Forlin (2007), tendo sido aplicada em dois momentos, no inicio e no fim de
disciplinas selecionadas sobre a tematica (SANTOS; CESAR, 2009).

Os resultados apontam para

[...] um ligeiro aumento do ndmero de sujeitos que indicam atitudes mais inclusivas
face aos alunos caracterizados como apresentando necessidades educativas
especiais, quando se confrontam os dois momentos da aplicagdo da escala. Revelam,
ainda, um elevado nivel de preocupacfes face a educacao inclusiva. (SANTOS;
CESAR, 2009, p. 156).

Houve mudanca de atitude no intervalo de uma aplicagdo a outra da escala. O fato
de os sujeitos envolvidos na pesquisa estarem preocupados com a educagdo inclusiva sugere
que estes passaram a refletir sobre suas atuacGes junto a alunos com deficiéncia ou sobre a
propria educacéo inclusiva.

Atitudes sociais de criancas sem deficiéncia sobre a deficiéncia intelectual e a
inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino fundamental; de alunos com sindrome de
Asperger na educagéo inclusiva e de alunos com sindrome de Asperger (VIEIRA; DENARI,
2012) — Considerando a deficiéncia intelectual e a inclusdo, em que sabemos que a educacéo

inclusiva depende de um ambiente acolhedor e adequado as necessidades de todos, Vieira e

13 Sigla adotada pelas autoras que significa Pessoa com Deficiéncia.
¥ Educacéo Fisica.
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Denari (2012), pesquisaram as atitudes sociais de criancas sem deficiéncia sobre a
deficiéncia intelectual e a incluséo. Os sujeitos da pesquisa foram 40 criancas de duas salas
do 1° ano do ensino fundamental de uma escola estadual de Marilia-SP. Uma das salas
participou como grupo controle, todas as criangcas passaram por um pre-teste e um pos-teste,
com entrevistas individuais sobre o tema e aplicacdo de uma escala infantil de atitudes sociais
em relacdo a inclusao.

Na fase da coleta dos dados aconteceram treze encontros semanais. Nesses
encontros foram discutidas as limitacdes e as possibilidades das pessoas com deficiéncia
intelectual, o atendimento especializado, sua escolarizacdo e aspectos familiares e sociais,
utilizando estratégias ltdicas e educacionais variadas (VIEIRA; DENARI, 2012).

Os resultados das entrevistas e da escala indicaram diversas mudangas nas
atitudes das criancas em relacdo a inclusdo. Pdde-se notar que entre as criangas, desde bem
pequenas, quando em meio a discussdes ludicas sobre a deficiéncia intelectual ou até mesmo
na presenca de um colega que apresente essa condicao, pode acontecer uma influéncia direta
para mudancas de atitudes sociais.

Brito e Omote (2009) realizaram pesquisa sobre as atitudes sociais de colegas de
classe de alunos com sindrome de Asperger na educacédo inclusiva. Participaram deste estudo
4 escolas, sendo 2 escolas, cada uma com um aluno com esta sindrome e outras 2 escolas que
ndo tinham experiéncia com a educacao inclusiva. Ainda como participantes desta pesquisa 0s
alunos com sindrome de Asperger participaram, respondendo ao mesmo instrumento de coleta
de dados.

Os autores, além de utilizarem instrumentos que verificavam os tracos de
autismos nos dois alunos que apresentam sindrome de Asperger, com provas de pragmaticas e
de vocabulario, aplicaram a Escala Infantil de Atitudes Sociais em Relagdo a Inclusdo
desenvolvida por Baleotti e Omote (2003). Esta escala avalia as atitudes infantis em que
possuem 27 itens de afirmativas sobre a inclusdo com trés alternativas de resposta (sim, nao,
néo sei).

Os dados mensurados revelam que uma das escolas focais, que possui aluno com
sindrome de Asperger, obteve atitudes mais positivas que as outras trés escolas. A outra
escola que também possui aluno com esta sindrome apresentou atitudes menos favoraveis que
a primeira escola citada, mas os autores revelaram também que, com os resultados de
mensuracdo de comportamento de agressividade por parte dos alunos com a referida

sindrome, um dos sujeitos, da mesma escola que obteve escores menos favoraveis, possui
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agressividade acentuada, o que pode ter influenciado nos resultados das atitudes menos
favoraveis.

Na discussdo dos resultados, Brito e Omote (2009, p. 7) afirmam que “[...] a
favorabilidade das atitudes sociais infantis em relacéo a incluséo pode estar associada tanto ao
contato anterior dos alunos com colegas deficientes, como também a severidade do quadro
clinico da crianca e ao fato de essas experiéncias terem sido ou ndo positivas”.

Nesse momento, refletimos sobre a inclusdo desses alunos. Certamente, as
mudancas dessas atitudes ocorrerdo por meio de intervengdes pedagdgicas de todos os
participantes no processo de inclusdo escolar desta crianca, bem como de outros casos em que
criancas sem deficiéncia convivam com outras que apresentem condicdo de deficiéncia ou
transtornos globais do desenvolvimento proporcionando experiéncias positivas.

Atitudes sociais na oOtica de alunos e docentes em relagdo a inclusdo de alunos
com deficiéncia no ensino superior — Chahini (2010), na Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA), investigou as atitudes sociais e a opinido de alunos (com e sem deficiéncia) e
professores (que lecionavam ou ndo a alunos com deficiéncia). A autora realizou coleta de
dados por meio da ELASI.

Os resultados revelaram que as atitudes sociais de alguns grupos pesquisados séo
mais favoraveis a inclusdo e que ha necessidade de criacdo de politicas inclusivas a fim de se
criar uma cultura inclusiva na Universidade estudada.

Em nosso caso, a Instituicdo que se pretende pesquisar ja possui politicas internas
e um 6rgdo que trata de acessibilidade e inclusdo, mas ainda se faz necesséria a investigacdo
sobre as atitudes sociais da comunidade académica em relagdo a inclusdo, haja vista pesquisas
desenvolvidas no ambito desta Universidade.

Nossa pesquisa se diferencia de Chahini (2010), tanto pelo fato de a UFC ja
possuir acdes mais efetivas e inclusivas, quanto por acrescentarmos aos participantes os
funcionarios, pois entendemos que todos os sujeitos que participam do processo inclusivo
podem influenciar de forma positiva ou negativa no processo inclusivo de alunos com
deficiéncia em IES.

Outra pesquisa que trazemos como referéncia ao nosso estudo é a de Eder Santana
(2013), que pesquisou atitudes de estudantes universitarios frente a alunos com deficiéncia na
UNESP de Presidente Prudente-SP. Participaram deste estudo 101 alunos que estudam com

alunos com deficiéncia e 106 que ndo estudam com alunos com deficiéncia, sendo que nesta
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Instituicdo, em 2011, havia apenas 4 alunos com deficiéncia regularmente matriculados nos
cursos de Computacao, Educacdo Fisica, Geografia e Pedagogia.

Santana (2013) utilizou a ELASI e um questionario. Os escores obtidos foram
analisados por meio de testes estatisticos ndo paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-
Walis e o questionario com base na analise de contetdo.

Os resultados nao revelaram diferencas estatisticas significativas nos escores dos
subgrupos correspondentes aos cursos Educacdo Fisica e Geografia. Na sala onde havia
alunos com deficiéncia matriculados, os pares apresentam atitudes sociais mais favoraveis em
relacdo a inclusdo. No curso de Pedagogia vespertino, onde ndo ha aluno com deficiéncia
matriculado, os alunos da sala de aula possuem atitudes sociais mais favoraveis em relacdo a
incluséo, ou seja, as atitudes sociais dos grupos pesquisados séo semelhantes (SANTANA,
2013).

Os resultados sugerem ainda que os alunos com deficiéncia se sentem incluidos na
universidade, tanto por seus pares quanto pelos professores, mas unanimemente consideram o
maior entrave académico a questdo da acessibilidade fisica no Campus (SANTANA, 2013).

Em outro estudo, Crochik et al. (2006) pesquisaram sobre preconceito e atitudes
de estudantes de Licenciatura das areas de Humanas, Exatas e Bioldgicas, sendo aplicado a
149 estudantes de na cidade de Sdo Paulo. Os instrumentos de coleta de dados utilizados
foram as escalas que mensuram atitudes e preconceito, de Ideologia da Racionalidade
Tecnoldgica e a Escala F.

Os resultados revelam que, com relacdo a educacdo integrada/inclusiva’®, os trés
grupos ndo diferiram significativamente entre si, demonstrando uma tendéncia levemente
favoravel — ainda que com restricbes — a essa forma de educacdo. Nas correlagbes obtidas
entre os escores dessas escalas, sugeriram que ha diferencas entre os motivos que levam aos
posicionamentos dos alunos de Exatas, Humanas e Biologicas frente a essa modalidade de
educacéo.

Nos alunos de Exatas, o preconceito € a varidvel mais importante entre as
avaliadas; nos alunos de Bioldgicas, a ideologia da racionalidade tecnologica e a adesdo
implicita ao fascismo sdo as varidveis mais associadas com a rejeicdo a educagdo inclusiva.
Os autores revelam ainda que esses dados indicam que a questdo da educacdo

integrada/inclusiva deve ser abordada de modos diferentes nas Licenciaturas, de acordo com

15 Expresséo usada pelos autores.
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as carreiras, uma vez que a concordancia ou nao com esse tipo de educacdo esta ligada a
distintos fatores em cada uma delas.

Certamente, as abordagens sobre a condigdo de deficiéncia, a acessibilidade e a
inclusdo de alunos com deficiéncia devem ser tratadas de forma diferente nas diversas areas
do conhecimento no ensino superior. Concordamos com 0s autores, no entanto, ao realizar
essa abordagem e discussdo nos referidos cursos, o objetivo deve ser de dialogar sobre a
aceitacdo das diferencas pautada nas habilidades e limitacGes desses sujeitos. Em nosso
estudo, os grupos que foram pesquisados pertencem a area de Exatas e Humanas, e se
pretende levantar hipdteses sobre os resultados, mas é importante ressaltar que esse nao € o
foco de nossa pesquisa.

Fonseca-Janes e Omote (2013) investigaram as atitudes sociais no curso de
Pedagogia da Universidade Estadual Paulista de Marilia. Participaram da pesquisa 34 alunos
do referido curso. Os dados formam coletados por meio da ELASI, no primeiro e no ultimo
ano deste curso. Os resultados deste estudo foram altamente significantes em que,
comparados os periodos em que foram coletados os dados, no final do curso houve mudangas
de atitudes, tornando-se mais favoraveis a incluséo de alunos com deficiéncia.

Os autores consideram que a estrutura curricular pode ter sido uma das variaveis
dessas mudancgas, ja que constam no processo de formacdo destes alunos duas disciplinas
obrigatorias sobre esta tematica, sendo elas: “Fundamentos da Educa¢do Inclusiva” e “Libras,
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na Educagdao”. Com isso, ao longo do curso, o
conhecimento do ambiente social, da experiéncia com esse publico e da aprendizagem sobre
essa tematica de inclusdo influenciaram na mudanca de atitudes sociais mais favoraveis em

relacdo a incluséo de alunos com deficiéncia na escola.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos os fundamentos tedrico-metodoldgicos nos quais esta
pesquisa foi baseada, descrevendo o desenho geral da pesquisa e o processo pelo qual

desenvolvemos este estudo, desde o local da pesquisa e a definicdo da amostra.

3.1 Consideracdes tedrico-metodoldgicas

A pesquisa é a atividade bésica da ciéncia na sua indagacdo e construcdo da
realidade, sendo o instrumento que incentiva a atividade do ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo e, mesmo sendo tedrica, vincula pensamento e acdo adotando um
guestionamento, uma problematica, na busca de sua resposta (MINAYO, 2007).

Como o fenbmeno da inclusdo de alunos com deficiéncia em Instituicbes de
Ensino Superior é recente e seu sucesso depende do comportamento das pessoas que fazem
essas InstituicBes, uma questdo que assume importancia €: que tipo de atitude a comunidade
académica da UFC apresenta? No nosso estudo, tomamos por objeto as atitudes sociais da
comunidade académica da UFC em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia nesta
Universidade.

De acordo com o0s aspectos tedrico-metodoldgicos, nossa pesquisa possui
abordagem quanti-qualitativa e exploratéria. Consideramos ser quantitativa, pois utilizamos a
técnica de amostragem para definirmos a mostra deste estudo; trabalhamos com uma escala de
atitudes através da qual mensuramos as atitudes sociais da comunidade académica da UFC e
realizamos analises comparativas dessas atitudes entre a populacéo pesquisada.

Na discussdo sobre a definicdo de pesquisas cientificas quantitativas e
qualitativas, para Santos Filho e Gamboa (2009), ha uma falsa dualidade entre a abordagem
guantitativa e qualitativa. Antes, entre 0 século XIX e XX, os estudiosos como Locke,
Newton e outros, tinham como base em pesquisas cientificas da area das ciéncias fisicas e
bioldgicas os aspectos experimentais e matematicos para solucionarem suas problematicas.
Em seguida, com pesquisas na area das ciéncias humanas, sociais e educagdo, até os dias
atuais, varios pensadores, como Durkheim, Comte e Mill, defendem a unidade das ciéncias,
ou seja, ndo ha diferenciacdo entre quantidade e qualidade em pesquisas cientificas (SANTOS
FILHO; GAMBOA, 2009).
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Em uma pesquisa quantitativa, utiliza-se de estratégias ainda experimentais,
estatisticas e matematicas, por outro lado, como em nosso caso se mensura atitudes, o objeto
em estudo é subjetivo, estd relacionado ao comportamento das pessoas, classificamos esse
objeto como qualitativo.

Caracterizamos nossa pesquisa nas abordagens quanti-qualitativa devido ao
entendimento de unidade da ciéncia humana em estudo — as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia — pois utilizamos técnicas quantitativas para a analise dos
dados, mas com caracteristicas qualitativas, de interpretacdo subjetiva dos dados, ja que se
trata das atitudes sociais dos participantes, o que consideramos essas abordagens
indissociaveis.

Caracterizando a abordagem qualitativa, dizemos que pesquisas cientificas nesta
abordagem, envolvem um nivel de realidade, e Minayo (2007, p. 21) explica que uma
pesquisa qualitativa:

[...] trabalha com o universo dos significados, dos movimentos, das aspira¢fes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6

por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir
da realidade vivida e partilhada com os seus semelhantes. (Grifo nosso).

Observa-se que a autora caracteriza a pesquisa qualitativa como sendo referente a
fendmenos humanos, tais como o universo significativo dos movimentos, suas crencas, seus
valores e suas atitudes, como em nossa pesquisa, pois investigamos o fendmeno das atitudes
sociais da comunidade académica da UFC. Esses fendmenos humanos enfocam o homem
capaz, alem de pensar e agir so, de interpretar suas acdes em sua realidade, vivenciando e
compartilhando com seus semelhantes.

Segundo a mesma autora, esse tipo de pesquisa se realiza em trés etapas: (a) fase
exploratoria, (b) trabalho de campo, e (c) analise e tratamento do material empirico e
documental. A fase exploratéria é a etapa em que o pesquisador delimita seu objeto de
estudo, constroi o marco tedrico conceitual a ser empregado, define o(s) instrumento(s) de
coleta de dados e sua amostragem (definindo os participantes da pesquisa de forma a abranger
a totalidade do problema investigado), e explora o campo pesquisado, estabelecendo
estratégias de coleta de dados (MINAYO, 2007).

Em nossa pesquisa, para a compreensdo do fenbmeno que tomamos como objeto

de estudo — fendmeno das atitudes sociais da comunidade académica da UFC com relacdo a
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inclusdo —, buscamos pesquisas na area da inclusdo no ensino superior e trabalhos que versem
sobre as barreiras atitudinais e conceituacdo de atitudes.

O trabalho de campo é quando se coletam os dados e realizam as observagdes; e a
analise do material é quando, ao analisar os documentos e literatura existentes sobre uma
determinada &rea, discute-se e argumenta-se, a fim de tecer consideracfes e responder aos
questionamentos da pesquisa (MINAYO, 2007). Por meio do procedimento de coleta de
dados, definimos a amostra de alunos com deficiéncia matriculados em cursos de Graduacgéo e
Pds-Graduacdo na UFC, dos quais selecionamos alguns por unidade académica e curso; de
alunos sem deficiéncia; de professores, coordenadores e servidores dos cursos escolhidos. E
importante destacar que em nossa pesquisa, para a coleta dos dados, utilizamos como
instrumento a Escala Lickert de Atitudes Sociais em relacdo a Inclusdo (ELASI) que
apresentamos em seguida.

A analise e tratamento do material empirico e documental é a etapa em que o
pesquisador deve descrever com clareza como o0s dados serdo organizados e analisados e
interpretados (MINAYO, 2007). Em nossa pesquisa, ap6s os dados coletados por
participantes, os dividimos em grupos referentes aos cursos pesquisados, realizamos todas as
comparagOes possiveis, verificando se havia diferencas estatisticas entre esses grupos, e 0s
analisamos quanto ao nosso objeto de estudo — quais 0S cursos que apresentam atitudes
sociais mais favoraveis a incluséo de alunos com deficiéncia.

Continuando a caracterizacdo de nossa pesquisa também a classificamos, na
abordagem qualitativa, como exploratdria, pois, de acordo com Severino (2007), “A pesquisa
exploratoria busca apenas levantar informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condigdes de manifestacdo desse objeto”
(SEVERINO, 2007, p. 123. Grifos do autor). Em nossa pesquisa, realizamos levantamento
bibliografico sobre nosso objeto de estudo, para delimitarmos nosso campo de trabalho, a
UFC, organizando as condi¢Ges de manifestacdo destas atitudes sociais de acordo com a
amostragem delimitada.

Consideramos ainda ser esta area de pesquisa, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior, pouco explorada e que pode contribuir com outras pesquisas

sobre atitudes sociais em relagdo a inclusdo dessas pessoas no ensino superior.
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3.2 Desenho geral

Nesta pesquisa, investigamos as atitudes sociais da comunidade académica da
UFC em relacdo a inclusdo. Aplicando uma escala com base em mensuracdo de atitudes
sociais, realizamos pesquisa de campo utilizando a Escala Lickert de Atitudes Socais em

relacdo a Inclusdo (ELASI).

3.3 Escala Lickert de Atitudes Sociais em relagdo a Inclusdo (ELASI)

Para realizarmos nossa pesquisa, aplicamos a Escala Lickert de Atitudes Sociais
em relacdo a Inclusdo (ELASI). Esta escala € um instrumento de mensuracdo de atitudes
sociais em relacdo a inclusdo, o qual foi criado por Omote (2005) e pelo Grupo de Pesquisa
Diferenca, Desvio e Estigma na Universidade Estadual Paulista de Marilia-SP (UNESP), e
vem sendo aplicada em varias pesquisas.

A ELASI possui duas versdes, sendo uma na forma A e a outra na forma B.
Ambas as escalas sdo similares, compostas por 30 itens para a mensuracdo de atitudes sociais
em relacdo a inclusdo (15 positivos e 15 negativos) e 5 itens de mentira. A escala de mentira
tem finalidade de verificacdo de algum problema ocorrido na mensuracdo, quer seja por
desatencdo, erro ao responder, falsificacdo da resposta ou outras ocorréncias. Em nosso
estudo, utilizamos apenas a ELASI na forma A, a qual consta no Anexo A o texto original,
mas ao aplica-la explicitou-se o contexto da pesquisa ser no ambito da UFC.

Cada um destes itens possui cinco alternativas que representam diferentes graus
de concordancia e discordancia, ou seja, os enunciados dessas alternativas sdo: (a) concordo
inteiramente, (b) concordo mais ou menos, (c) nem concordo e nem discordo, (d) discordo
mais ou menos e (e) discordo inteiramente. Metade dos itens possui enunciados positivos e a
outra metade, negativos. Quando o enunciado de um item é positivo significa que a
concordancia com o seu enunciado representa atitudes sociais favoraveis a inclusdo e vice-
versa (OMOTE, 2005).

Para a medida das atitudes sociais em relacdo a inclusdo, ha um escore total para
cada respondente, podendo variar de 30 a 150. Para a escala de mentira, 0s cinco itens, as
respostas esperadas sdo de concordancia total ou parcial, a pontuacdo é de zero para as
alternativas a ou b e de um para d ou e. Ainda em itens ndo respondidos ou em respostas

duplas os itens sdo invalidados.
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Cada item (positivo ou negativo) possui, em funcao de suas respostas, valores de
5, 4, 3, 2 e 1. Nos pontos positivos o valor 5 é adotado para a resposta (a) concordo
inteiramente. Decrescendo, o valor 4 é adotado para a resposta (b) concordo mais ou menos; o
valor 3 para a resposta (c) nem concordo e nem discordo; o valor 2 para a resposta (d)
discordo mais ou menos; e o valor 1 para a resposta (e) discordo plenamente. Nos itens
negativos a atribuicdo dos valores é invertida, ou seja, a resposta (a) concordo inteiramente
tem valor 1; a resposta (b) concordo mais ou menos tem valor 2; a resposta (c) nem concordo
e nem discordo tem valor 3; a resposta (d) discordo mais ou menos tem valor 4; e a resposta
(e) discordo plenamente tem valor 5 (OMOTE et al., 2005).

Citamos como exemplo o seguinte enunciado favoravel e as alternativas de
resposta retiradas da ELASI A: O mercado de trabalho deve absorver a mdo de obra de
trabalhadores com deficiéncia? a) concordo inteiramente; b) concordo mais ou menos; ¢) nem
concordo e nem discordo; d) discordo mais ou menos; €) discordo inteiramente. Lembramos
gue quando o item é positivo, logo, favoravel a inclusdo, as respostas possuem
respectivamente as notas decrescentes de 5 a 1, ou seja, 0 sujeito que responde ao item a tera
nota de valor 5.

Para a analise dos dados coletados, a medida das atitudes sociais em relacdo a
inclusdo, mensuradas através da ELASI A, ha um escore total para cada respondente variando
o valor de 30 a 150 como ja dissemos.

O primeiro passo a ser realizado foi a digitalizacdo das respostas em um banco de
dados onde é feito o somatdrio dos escores individuais por curso pesquisado.

Em seguida, calcularam-se as seguintes medidas de tendéncia central: mediana,
Q1 e Q3, verificando a dispersao que os respondentes apresentam diante da mediana, ou seja,
identifica-se os participantes que estdo entre o primeiro quadrante e o terceiro quadrante em
escala ordinal, em cada grupo pesquisado, sendo estes 7 grupos formados pelos participantes
dos cursos pesquisados, a saber: curso de Letras Portugués-Literatura, de Biblioteconomia e
de Mestrado em Psicologia (todos do Centro de Humanidades — CH); curso de Computacéo e
Mestrado em Quimica (ambos do Centro de Ciéncias — CC); o curso de Licenciatura em
Educacéo Fisica e Esportes (do Instituto de Educacdo Fisica e Esportes — IEFES); e 0 curso de
Ciéncias Ambientais (do Instituto de Ciéncias do Mar — LABOMAR).

O objetivo nas analises é de verificar como se apresentam as atitudes sociais dos
participantes em seus cursos em relacdo a incluséo, verificando também se ha diferenca de

atitudes sociais entre 0s cursos e/ou areas de estudo em que os alunos com deficiéncia estdo
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matriculados, considerando ainda os cursos escolhidos que nao tém alunos com deficiéncia
regularmente matriculados.

Para verificarmos as diferengas entre 0s grupos/cursos pesquisados, verificou-se a
significancia por meio das provas de Mann-Whitney, de Kruskal-Wallis e de Dunn (SIEGEL,
1961). Essas provas indicam se ha diferencas significativas entre os grupos pesquisados com
relacdo a quantidade de participantes, a presenca ou ndo de alunos matriculados e a diferenca
na area do conhecimento nestes cursos, sendo estes dados mensurados estatisticamente.

Para realizarmos a analise, os dados foram categorizados, quando comparados 0s
grupos pesquisados, em duas as categorias de analises: uma com 0s cursos/participantes com
atitudes sociais mais favordveis a inclusdo de alunos com deficiéncia, considerando a
presenca de alunos com deficiéncia matriculados nos cursos pesquisados e a especificidade
dos cursos — &rea do conhecimento — e a outra categoria € oposta a esta, com 0S
cursos/participantes com atitudes menos favoraveis, também considerando a presenca do

aluno com deficiéncia matriculado e a especificidade dos cursos.

3.4 A Universidade Federal do Ceara e a sua Comunidade Académica

Nossa pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Ceara (UFC), uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), sediada em Fortaleza, capital do Estado do
Ceard. A escolha desta Instituicdo é decorréncia de alguns estudos ja realizados — desde a
nossa graduacdo em Pedagogia nesta Universidade — sobre o processo inclusivo de alunos
com deficiéncia na UFC, ao conhecimento de que esta Universidade desenvolve Projetos,
Programas e acdes inclusivas para pessoas com deficiéncia e, ainda, que conta com um 0rgao
que apoia essas ac¢des inclusivas no ambito da UFC, de nome Secretaria de Acessibilidade
UFC Inclui, sobre a qual falaremos em seguida.

A UFC é uma autarquia vinculada ao Ministério de Educac&o e foi criada pela Lei
n°® 2.373, de dezembro de 1954. Sua origem remete a unido da Escola de Agronomia,
Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina e Faculdade de Farmacia e Odontologia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013).

Com atuacdo em todo o territorio cearense, a UFC é composta de oito campi,
sendo trés em Fortaleza e cinco no interior do Estado, a saber: campus do Benfica, campus do
Pici e campus do Porangabucu, todos localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC),

campus da UFC em Sobral, campus da UFC no Cariri, campus da UFC em Quixada, campus
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de Russas e campus de Crateus, estes no interior do Estado (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 2013).

No que diz respeito a estrutura organizacional e instancias de deciséo, a
administracdo e coordenacao das atividades universitarias da UFC sdo exercidas em dois
niveis: Administracdo Superior e Administracdo Académica.

Por um lado, a Administracdo Superior é exercida pelos seguintes 6rgaos:
Conselho Universitario (CONSUNI), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE),
Conselho de Curadores e Reitoria.

Por outro lado, a Administracdo Académica é organizada em Centros, Faculdades
e Institutos, a saber: Centro de Ciéncias; Centro de Humanidades; Centro de Tecnologia;
Centro de Ciéncias Agrarias; Faculdade de Medicina; Faculdade de Farmacia, Odontologia e
Enfermagem; Faculdade de Direito; Faculdade de Educacgdo; Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuariais, Contabilidade e Secretariado Executivo; Instituto de Ciéncias do
Mar (LABOMAR); Instituto de Cultura e Arte (ICA); Instituto de Educacéao Fisica e Esportes
(IEFES); e Instituto Universidade Virtual — UFC Virtual. No interior do Estado, a organizagéo
se da de forma diferente, assim vejamos: campus da UFC em Sobral; campus da UFC no
Cariri; campus da UFC em Quixada; campus de Russas e campus de Cratels, de acordo com
Anuério Estatistico da UFC/2013 base 2012 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2013).

H&, portanto, centros na UFC, os quais caracterizam 4areas distintas do
conhecimento. O total de cursos de Graduacéo ofertados pela da UFC ¢é de 102 em 2012. Ja 0s
cursos de Pés-Graduacdo, divididos em Mestrados, com 58 cursos, e Doutorados, com 39 —
totalizando 97 cursos.

Destacamos, devido ao nosso interesse, a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui
gue é um 6rgdo administrativo desta Universidade ligado diretamente ao Gabinete do Reitor,
de acordo com o organograma da UFC (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013).
Esta Secretaria tem como funcdo desenvolver agdes que garantam acesso e permanéncia de
alunos com deficiéncia, bem como a participacdo destes e de outras pessoas com deficiéncia
que usufruam dos espacos desta instituicéo.

E importante destacar que escolhemos a Sede da UFC para realizarmos a pesquisa
por estar localizada na capital do Estado do Ceara — Fortaleza — logo, seus campi séo de facil

acesso territorial para a pesquisadora, e onde se reune a maior quantidade alunos com
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deficiéncia regularmente matriculados, embora tenhamos aplicado a ELASI em Unidades

Académicas em que estes alunos néo estéo presentes.

3.4.1 A comunidade académica da UFC

Refletir sobre o processo inclusivo de pessoas com deficiéncia em ambiente
escolar e académico nos remete ao pensamento de quem sdo os envolvidos neste processo,
quer seja direta ou indiretamente. Quando se pensa na escola, participam da inclusdo de
alunos com deficiéncia, desde o porteiro, 0s secretarios escolares, os professores e 0s gestores.
A mesma reflexdo cabe a Universidade no processo de inclusdo de alunos com deficiéncia no
Ensino Superior.

Com base no argumento de que todos num ambiente inclusivo participam do
processo de inclusdo de alunos com deficiéncia, pensamos em nossa pesquisa toda a
comunidade académica da UFC, a qual é composta por alunos, professores e funcionarios.

De acordo com o Anuario Estatistico da UFC de 2013, com base em 2012, a
populacdo académica atual da UFC é de 35.972 pessoas, sendo que destes 2.052 sdo docentes,
30.462 sao discentes e 3.458 sdo servidores técnico-administrativos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2013).

Quando realizamos pesquisa exploratéria a fim de delimitarmos nosso campo de
estudo e os participantes, durante os semestres letivos de 2012.1 e 2012.2, consultamos o
Anuério Estatistico da UFC de 2012, com base em 2011, que na época contava com uma
populacdo académica total de 27.532 pessoas, sendo que destes 2.024 sdo docentes, 22.042
séo discentes e 3.466 s&o servidores técnico-administrativos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 2012). Com base nesses dados realizamos a delimitagdo dos participantes da

pesquisa que veremos no subtdpico da a seguir.
3.5 Constituicdo da amostra
Neste subtopico apresentamos o percurso pelo qual constituimos a amostra de

participantes de nossa pesquisa, como ja o dissemos, com base nos dados coletados na fase de

pesquisa exploratoria.
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3.5.1 Técnica de amostragem

Como foi exposto no subtopico referente a comunidade académica da UFC, sendo
composta por alunos, professores e funcionarios, compreendemos que toda a comunidade
académica faz parte do processo de inclusdo de alunos com deficiéncia no Ensino Superior.

Embora a maioria das pesquisas que versa sobre atitudes sociais em relacdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia tenha foco nos professores e/ou nos alunos com e sem
deficiéncia, incorporamos em nossa pesquisa 0s servidores técnico-administrativos, pois
desempenham importante papel ao atenderem um aluno com deficiéncia quando este necessita
de atendimento nos cursos em que aqueles trabalham, podendo haver variacdo quanto as suas
atitudes.

Apos essa decisdo de que os alunos, os professores e os funcionarios da UFC
participariam de nossa pesquisa, realizamos o levantamento da quantidade de pessoas que
compdem essas esferas, sendo o total da populacdo académica da UFC em 2012 de 27.532
pessoas, sendo 2.024 docentes, 22.042 Discentes e 3.466 servidores técnico-administrativos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2012).

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu inicialmente por amostragem com um
namero significativo que caracterizasse uma amostra dessa populacdo a partir de consulta ao
Anuario Estatistico da UFC de 2012, com base em 2011, sendo os sujeitos escolhidos de
forma aleatdria, por meio de sorteio nos diversos cursos que compdem a UFC. Essa técnica de
amostragem chama-se sistematica, pois obedecendo a um teste aplicado a populacdo, para
delimitarmos o tamanho da amostra e distribuirmos os sujeitos pelas Unidades Académicas da
UFC para aplicacdo da ELASI, que descrevemos a seguir (GIGANTE, 2006).

Para a definicdo inicial dessa amostra, tomou-se como seu tamanho 27.532
pessoas. Para o célculo da amostra supde-se resisténcia na populagdo de uma variavel que,
quando medida dicotomicamente com as categorias A e ndo-A apresenta distribuicdo com
variancia maxima igual a 0,25. Esse valor para variancia ocorre quando essa variavel se
distribui na populagcdo com 50% situados na categoria A e 50% na categoria ndo-A. O erro
para determinacgdo do intervalo de confianga na proporgédo populacional a partir da proporcéo

de uma dessas categorias observada em uma amostra aleatoria simples é dada pela expressao:
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e=z26> . IN—n ,(I). Onde:
n N-1

e = erro da estimativa;

z = valor em modulo dos limites (-z) e (+ z) da area da distribuicdo normal
padrdo correspondente a confianca 100%;

o = variancia da distribui¢éo populacional;

N = tamanho da populacéo;

n = tamanho da amostra.

Da expressao (I) tem-se:

n=_N 2z ¢° , (1) o tamanho minimo da amostra aleatoria simples a ser

7?0%+(N-1)e?

tomada.

Fazendo-se da expressao (I1):

N =27.532;
Z = 1,96 correspondente a confianca 95%;
02 =0,25;

e = 0,03 em proporcdo correspondendo a 3% na escala de percentagem, tem-se:

n=1.027,33 ~ 1.028

De uma populacdo de 27.532 pessoas, a amostra representativa desta € de 1.028
sujeitos, que aplicariamos a ELASI em um curso de cada Centro, Faculdade ou Instituto da
UFC. Mas, como nossa pesquisa trata-se de uma dissertacdo de Mestrado, cujo tempo de
curso é de apenas 2 anos, sendo o primeiro ano de disciplinas cursadas e delimitacdo do
campo de pesquisa e sujeitos, e 0 segundo ano para pesquisa de campo, anélise dos dados e
discussdao com literatura selecionada, ndo teriamos como desenvolver essa pesquisa com essa
amostra inicial de sujeitos.

Na segunda tentativa, de acordo com orientagdes da banca de professores no
exame de qualificacdo do projeto, a fim de diminuirmos a quantidade de participantes em
nossa pesquisa, pois como ja citamos, se refere a uma pesquisa de mestrado e ndo disporiamos
de tempo suficiente para realizarmos tal pesquisa com uma amostra de mais de 1000 pessoas,
utilizamos a técnica de amostragem intencional. Esta técnica de amostragem é caracterizada
como ndo probabilistica subordinada a objetivos especificos do pesquisador (GIGANTE,
2006).
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A constituicdo da amostra considerou o0s seguintes critérios:
1° — Identificagdo dos cursos nos quais existem alunos com deficiéncia matriculados e de
cursos nos quais ndo ha esses alunos.
2° — Escolha dos cursos a serem incluidos na pesquisa, em Centros que ha maior quantidade
de alunos com deficiéncia regularmente matriculados e em Centros que ndo ha esses alunos.
3° — Identificacdo de disciplinas e turmas nas quais os alunos com deficiéncia estdo
matriculados, sendo uma turma/disciplina por aluno e a quantidade estimada é de 25 alunos
por turma.
4° — Identificacdo junto as coordenacdes dos cursos pesquisados de outros professores, sendo
a estimativa de 5 professores, o coordenador dos referidos cursos e de servidores técnico-
administrativos, sendo a quantidade para este estimada em 5 servidores.
5° — Aplicacdo da ELASI junto a alunos e professores para cada disciplina/turma escolhida.

Apesar de elaboramos esses critérios, houve aplicacdo da ELASI em que nao
encontramos por turma esse namero estimativo de alunos, tendo sido o nimero em algumas
disciplinas do curso de Computacdo menor que 25 alunos. Dessa forma, a aplicagdo ocorreu
em mais de uma turma por curso, que estd em destaque no subtopico de aplicacdo da ELASI
na forma A.

A amostra foi composta por grupos, com alunos com deficiéncia, alunos sem
deficiéncia, professores e coordenadores de cursos, e funcionarios (servidores técnico-
administrativos), em Cursos que tenham ou ndo, matriculados, alunos com deficiéncia.
Assim, descreveremos os locais para realizacdo da pesquisa e 0s respectivos respondentes.

Para compor esta amostra optou-se, inicialmente, por uma aproximagdo com 0s
cursos que possuem alunos com deficiéncia nos campi de Fortaleza, compreendendo o
campus do Pici e do Benfica. Além destes, optamos também por realizar a investigacdo em
outros Centros/Faculdades/Institutos que ndo tenham aluno(s) com deficiéncia matriculados.

Decidimos ter como base cursos que tivessem alunos com deficiéncia
regularmente matriculados e cursos que nao tivessem esses alunos, por uma questdo de
analises dos dados, considerando-se que a presenca e a participacéo de alunos com deficiéncia
podem influenciar a formacdo e a manutencdo de atitudes sociais mais positivas quanto a
incluséo.

Outros aspectos a serem considerados sdo as diferencas das areas de
conhecimento dos cursos escolhidos, por exemplo, cursos da area de humanas e cursos da

area de exatas. Certamente, em cursos da area de humanas ha contato com tematicas que
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envolvem a inclusdo de alunos com deficiéncia, o que pode influenciar a formacdo e a
manutencdo de atitudes sociais mais positivas quanto a incluséo.

Com base nessas hipdteses, identificamos as varidveis a serem analisadas nesta
pesquisa, a saber: a presenca de alunos com deficiéncia nas unidades académicas pesquisadas
(cursos), e a area do conhecimento dos cursos analisados.

Continuando o percurso para composicdo da amostra, identificamos os alunos
com deficiéncia nos cursos de Graduacao e Pds-Graduacdo da UFC nos campi de Fortaleza.
De acordo com dados fornecidos pela Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui (que constam
no Apéndice C), ha 32 alunos com deficiéncia na UFC, sendo que cinco ndo foram
encontrados pela referida Secretaria. Embora o numero atual de alunos com deficiéncia
regularmente seja diferente destes dados, consideramos estes, pois eram os dados existentes
na época da delimitacdo da amostra e do campo de pesquisa. Dos 27 alunos encontrados em
2012, um pertence ao campus Avancado do Cariri, e um ao campus Avancado de Sobral.

Dessa forma, desde que nossa pesquisa foi restrita aos campi de Fortaleza,
tomamos como base para a constituicdo de nossa amostra os 25™ alunos com deficiéncia
encontrados (conforme Tabela 1 a seguir), que destes, consideramos as Unidades Académicas
com maior quantidade de alunos com deficiéncia regularmente matriculados, a saber: o
Centro de Ciéncias (CC) e o Centro de Humanidades (CH), para compor 0s grupos de cursos
com alunos com deficiéncia que participaram de nossa pesquisa.

Ressaltamos que incluimos um aluno com deficiéncia visual/baixa visao no curso
de Computacdo ao total anterior de 25 alunos, somando-se 26 alunos, pois, quando realizamos
a aplicacdo da ELASI no referido curso, identificamos este aluno e que a Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui ndo tinha conhecimento.

Observa-se que 0 CC e 0 CH sdo as Unidades Académicas em que hd uma grande
guantidade de alunos com deficiéncia, das quais selecionamos alguns cursos para compor
parte da amostra de nossa pesquisa referente aos cursos que possuem alunos com deficiéncia
regularmente matriculados. Como no CC ha apenas dois cursos com esses alunos (o curso de
Computacdo — Graduacdo — e o0 de Mestrado em Quimica — Pds-Graduacao), ambos foram

escolhidos para compor parte de nossa amostra.

16 A relacfo e o gréfico referentes a 2013 da quantidade de alunos com deficiéncia regularmente matriculados na
UFC constam no Anexo B.
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Tabela 1 — Relagéo de alunos com deficiéncia matriculados nos campi de Fortaleza/2012.

Unidades Académicas Curso N Tipo/Condicéo de Deficiéncia
3 Deficiéncia Visual/Baixa Visdo
Computacao
Centro de Ciéncias 2 Deficiéncia Fisica
€9 Mestrado em Quimica 1 Deficiéncia Fisica/Hemiparesia
Agronomia 1 Deficiéncia Multipla (Baixa Visao e
Dificuldade de locomoc&o)
Centro de Ciéncias Engenharia de Alimentos 1 Deficiéncia Auditiva/Perda parcial
Agrarias
2 Deficiéncia Miultipla (Fisica e Baixa
Biblioteconomia Viséo)
Deficiéncia Visual/Baixa Visdo
Ciéncias Sociais 1 Deficiéncia Fisica/Torcicolo
Espasmadico
Letras Portugués-Francés 2 Deficiéncia Fisica
Letras Portugués 1 Deficiéncia Auditiva/Surdez
Centro de 2 Deficiéncia Fisica
Humanidades (CH) | Letras Portugués-Espanhol 1 Deficiéncia Visual/Cegueira
Letras Portugués-Italiano 1 Deficiéncia Visual/Cegueira
Psicologia 2 Deficiéncia Fisica
Mestrado em Psicologia 1 Deficiéncia Visual/Cegueira
Centro de Tecnologia Engenharia Mecénica 1 Deficiéncia Fisica/Dificuldade
motora nos membros inferiores
Engenharia de 1 Deficiéncia Auditiva/Perda parcial
Teleinformética
Faculdade de Medicina 1 Deficiéncia Fisica/Usa cadeira de
Medicina rodas e/ou muletas
Faculdade de Pedagogia 1 Deficiéncia Visual/Baixa Visdo
Educacédo (FACED)
Faculdade de Administracéo de 1 Deficiéncia Fisica/Agenesia
Economia, Empresas
administracao,
Atuariais, Contabeis
e Secretariado
(FEAAC)
Total de Alunos com Deficiéncia-Fortaleza 26

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui. Fortaleza, 2012.
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No CH, ha oito cursos com alunos com deficiéncia, aos quais selecionamos o
curso de Mestrado em Psicologia, pois no CC ha um curso de P6s-Graduacao, e 0s cursos de
Biblioteconomia e Letras Portugués-Literatura, ambos de Graduacg&o, por ja conhecermos dois
desses alunos como deficiéncia que na época eram bolsistas do Programa de Educacgéo
Inclusiva e Acessibilidade (PEIA) e que, consequentemente, tivemos acesso rapido aos cursos
e turmas para a aplicacdo da ELASI.

Dessa forma, compondo parte da amostra de nossa pesquisa, referente a cursos
que possuem alunos com deficiéncia matriculados, tém-se os seguintes cursos: Computagéo e
Mestrado em Quimica, ambos do CC, e os cursos de Letras Portugués-Literatura,
Biblioteconomia e Mestrado em Psicologia, os trés do CH.

Sobre as Unidades Académicas que ndao possuem alunos com deficiéncia e de
areas do conhecimento distintas até a época da delimitacdo do campo de pesquisa, acrescenta-
se a nossa amostra dois cursos, a saber: Licenciatura em Educacdo Fisica e Esportes, no
Instituto de Educacdo Fisica e Esportes (IEFES), e Ciéncias Ambientais, no Instituto de
Ciéncias do Mar (LABOMAR).

Na definicdo dos respondentes com deficiéncia dos cursos ja citados temos no
Centro de Humanidade os cursos de Biblioteconomia (um aluno com deficiéncia fisica que ja
havia concluido o curso antes da coleta dos dados, logo, excluido da pesquisa e um aluno com
deficiéncia multipla — deficiéncia visual/baixa visdo e deficiéncia fisica/utiliza cadeira de
rodas — participante); de Letras Portugués-Literatura (dois alunos com deficiéncia fisica,
sendo que um também ja havia concluido o curso na época da coleta dos dados e,
consequentemente, foi excluido de nossa pesquisa, € uma aluna com deficiéncia
fisica/dificuldade de locomocéo, e ainda um aluno com surdez, ambos participantes); e o
curso de Mestrado em Psicologia, com uma aluna com cegueira que participou da pesquisa.

No Centro de Ciéncias temos o curso de Computacdo e Mestrado em Quimica.
Com base na Tabela 1 para identificacdo dos alunos com deficiéncia, verificamos que, no
curso de Computacdo ha cinco alunos com deficiéncia regularmente matriculados, todos do
sexo masculino, 3 com deficiéncia visual — baixa visdo — e 2 com deficiéncia fisica, sendo 0s
5 participantes de nossa pesquisa. No curso de Mestrado em Quimica-Bacharelado hd um
aluno com deficiéncia fisica, também participante. Compondo a amostra de alunos com
deficiéncia que responderam a ELASI na forma A temos 10 sujeitos.

Para a constituicdo da amostra consideramos a aproximacdo com as

turmas/disciplinas desses alunos com deficiéncia e, supondo que em suas salas de aula tenham
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cerca de 25 alunos, incluindo este aluno com deficiéncia, para cada turma que possua aluno
com deficiéncia, participaram da pesquisa uma média de 24 alunos sem deficiéncia. Em
algumas turmas pesquisadas havia menos que 25 alunos, assim, a escala foi aplicada em
outras turmas para completar o nimero de sujeitos desejados. Em outras salas de aula havia
mais de um aluno com deficiéncia, como foi o caso do curso de Computacdo, logo, a
contagem nesta turma foi de 23 alunos sem deficiéncia e os 2 alunos com deficiéncia, de
acordo com a estimativa de 25 alunos por turma.

Em algumas turmas/disciplinas comuns em alguns cursos, responderam alunos de
cursos diferentes dos escolhidos e apresentados até 0 momento. Para efeito de analise, esses
alunos foram excluidos, permanecendo apenas os alunos dos referidos cursos pesquisados.

Como exemplo desta particularidade das disciplinas e cursos, temos a disciplina
de Libras, que é comum a todos os cursos de licenciatura da UFC, em que uma aluna com
deficiéncia motora estava matriculada na época da coleta dos dados e varios alunos de
diversos cursos participaram respondendo a ELASI. Para fins de analise, esses alunos foram
excluidos dos resultados e das analises.

Outra ocorréncia de mesma magnitude ocorreu quando coletdvamos na turma da
disciplina de Matematica Discreta, comum entre alguns cursos do Centro de Ciéncias, mas
gue havia um aluno com deficiéncia do curso de Computacdo matriculado, muitos dos
respondentes desta turma eram do curso de Licenciatura em Matematica e de Licenciatura em
Quimica. Estes alunos que ndo eram do curso de Computacdo também foram excluidos de
nossos resultados e analises.

Para compor o grupo de docentes, de cada curso pesquisado participaram 5
professores (indicados e identificados por meio das coordenacdes dos cursos pesquisados) e 0
coordenador dos referidos cursos, totalizando 35 professores e 7 coordenadores. No grupo dos
funcionarios, foram considerados, para cada curso escolhido, cinco sujeitos, distribuidos em
sete cursos — totalizando 35 servidores técnico-administrativos, sendo que destes, dois eram
intérpretes de Libras.

A escolha destes funcionarios se deu quando realizamos visita as coordenaces e
tivemos o conhecimento dos departamentos dos respectivos cursos. Responderam tanto os
servidores das coordenacdes quanto de alguns departamentos destes cursos. Com relagéo aos
dois intérpretes, estes responderam quando a aplicacdo da ELASI ocorreu na disciplina de
Libras, pois havia um intérprete, e na disciplina de Estagio de Lingua Portuguesa Il, que havia

um aluno surdo matriculado.
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Assim, vejamos a seguir com a amostra constituida dos participantes de nossa

pesquisa.

3.5.2 Amostra constituida — participantes

Conforme Tabela 2 apresentamos a amostra constituida de nossa pesquisa. De
acordo com o curso pesquisado, estdo os alunos com e sem deficiéncia, os professores, 0s
coordenadores e os funcionarios, totalizando 322 respondentes da ELASI na forma A.

Em seguida, na Tabela 2, esta a amostra constituida dividida agrupada de acordo

com 0s cursos pesquisados. Assim, vejamos as duas tabelas.

Tabela 2 — Amostra dos participantes da pesquisa.

Segmento / Comunidade Académica

Alunos Alunos Professores  Coordenador Funcionarios Total

com Def. sem Def.

Humanid./Letras 2 52 5 1 5 65
Humanid./Bibliote 1 28 5 1 5 40
g conomia
€ Humanid./Mestra 1 5 5 1 5 17
-‘g do em Psicologia
S Ciéncias/Computa 5 95 5 1 5 111
S
i cdo
E Ciéncias/Mestrado 1 5 5 1 5 17
5 em Quimica
LABOMAR/Ciénc = 25 5 1 5 36
ias Ambientais
IEFES/Educ. - 25 5 1 5 36
Fisica
Total 10 235 35 7 35 322

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
A amostra dos alunos que participaram desta pesquisa € de 245, sendo 10 com

deficiéncia e 235 sem deficiéncia, 35 professores e sete coordenadores, e 35 funcionarios,
totalizando 322 sujeitos.
Agrupando esses participantes, alunos, professores/coordenadores e servidores,

tém-se sete grupos por curso pesquisado, o que facilitou nossa analise.
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3.6 Aplicacdo da ELASI na forma A

A coleta destes dados ocorreu em nove meses, sendo que foi realizado um estudo
piloto entre os meses de julho, agosto e setembro de 2013, com finalidade de exploracdo da
ELASI e sua aplicacdo, e nos meses de outubro, novembro e dezembro do mesmo ano e no
inicio do semestre letivo de 2014, entre 0s meses de janeiro, fevereiro e margo.

Inicialmente, mantivemos contato via e-mail ou por telefonema com os alunos
com deficiéncia, a fim de identificarmos as disciplinas que cursavam no periodo da coleta dos
dados para aplicarmos a ELASI a uma maior quantidade de alunos, tendo em vista que € a
esfera de nossa amostra de maior quantidade de pessoas, e se aplicassemos em uma turma que
este aluno com deficiéncia estivesse matriculado realizariamos aplicacdo simultdnea com seus
colegas.

Em seguida, aplicamos a ELASI junto aos coordenadores e aos servidores
técnico-administrativos dos cursos pesquisados e aos professores indicados pelas
coordenacdes em seus gabinetes.

Por altimo, aplicamos a ELASI nos cursos que nao havia alunos com deficiéncia
regularmente matriculados, tendo como indicacdo de turmas pela coordenacdo dos referidos
cursos, o que detalharemos em seguida.

Destacamos que todos os alunos com deficiéncia aos quais entramos em contato,
apos apresentacdo da realizacdo da pesquisa foram receptivos e colaboraram com a aplicacao
da ELASI. Lembramos também que, em um dos momentos da coleta dos dados, identificou-
se, no curso de Computacdo, mais um aluno com deficiéncia visual/baixa visdo, ja descrito
antes, que em contato presencial também nos foi receptivo para realizarmos a pesquisa em sua
turma.

Sobre os alunos sem deficiéncia, colegas de alunos com deficiéncia,
principalmente alguns do curso de Computacdo ndo se identificaram na resposta da ELASI e,
aparentemente, mostraram-se indiferentes a tematica de inclusdo. De forma diferente reagiram
os colegas sem deficiéncia de alunos com deficiéncia do curso de Mestrado em Psicologia e
de Letras Portugués-Literatura, sendo suas reacfes de curiosidade com as condi¢des de
deficiéncia e inclusdo, aos quais realizaram perguntas pertinentes sobre a tematica apds
responderem a ELASI.

Quanto a reacdo dos professores e coordenadores dos cursos pesquisados, sobre a

realizacdo de nossa pesquisa foram receptivos e todos que participaram foram acolhedores.



83

No entanto, com relacdo a alguns servidores, como no curso de Computacéo, se recusaram a
responder a escala e/ou néo se identificavam no momento da coleta dos dados.

O procedimento pelo qual ocorreu a aplicagdo da ELASI na forma A se deu de
acordo com a descricdo dos participantes (professores, alunos e funcionarios) por Centros e
Institutos em seus respectivos cursos, sendo no Centro de Humanidades (CH), os cursos de
Letras Portugués-Literatura, Biblioteconomia e Mestrado em Psicologia; no Centro de
Ciéncias (CC) com os cursos de Computacdo e Mestrado em Quimica; no Instituto de
Educacdo Fisica e Esportes (IFES) com o curso de Licenciatura em Educacdo Fisica e
Esportes; e no Instituto de Ciéncias do Mar (LABOMAR) com o curso de Ciéncias
Ambientais. Dessa forma, apresentamos a seguir a aplicacdo por curso.

E importante destacar que, ap6s mantermos contato com os alunos com
deficiéncia, identificando as disciplinas que cursavam no periodo da coleta dos dados, houve
solicitacdo de autorizacdo para realizacdo da pesquisa junto ao professor que ministrava as

disciplinas selecionadas e agendamento para a aplicacdo da ELASI A.

Letras Portugués-Literatura

Inicialmente, aplicamos a ELASI A, no més de julho de 2013, em uma turma da
disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (Libras'’), ministrada no semestre letivo 2013.2 ao
curso de Letras Portugués-Literatura, que uma aluna com deficiéncia fisica cursava, sendo
esta turma frequentada por alunos de diversos cursos de graduacdo como Direito, Pedagogia,
Histdéria e Filosofia. Esta disciplina € ofertada a todos os cursos de Licenciatura como
obrigatdria e optativa a todos 0s outros cursos, o que atrai alunos de diversos cursos. Para 0s
resultados e analises, foram consideradas nesta aplicacdo apenas as respostas dos alunos do
curso de Letras Portugués-Literatura.

Dessa forma, na disciplina de Libras, responderam 10 alunos, sendo que destes 9
eram alunos sem deficiéncia e uma era a aluna com deficiéncia fisica. Responderam, ainda, a
professora da disciplina (que € surda) e o intérprete de Libras, que entrou na categoria de
funcionario da UFC (servidor técnico-administrativo), totalizando 12 respondentes neste dia.

Como essa turma era composta por alunos de diversos cursos, decidimos aplicar a

escala em outra turma que esta aluna estivesse frequentando, pois contemplaria a delimitacao

7 De acordo com a Lei n° 10.436/2002, Art. 4°, os cursos de Educagdo Especial, Fonoaudiologia e de Magistério
devem incluir a disciplina de Libras em seus cursos. O Decreto 5.626/2005, no Art. 3° regulamenta esta lei com a
inclusdo da disciplina de Libras sendo obrigatdria a estes cursos citados e aos demais de licenciatura em
institui¢des publicas e privadas. Nos demais cursos a disciplina é optativa.
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dos sujeitos pré-estabelecidos (alunos do mesmo curso que os alunos com deficiéncia
matriculados na UFC).

Outra aplicagdo, ainda em julho de 2013, ocorreu na disciplina de Estagio de
Docéncia do Ensino de Lingua Portuguesa I. No dia da aplicacdo estavam presentes apenas
17 alunos, sendo que dois destes, a aluna com deficiéncia e outro aluno sem deficiéncia ja
haviam respondido a escala na turma anterior. Responderam a ELASI A neste dia, a
professora da disciplina e 15 alunos sem deficiéncia, totalizando 16 respondentes.

Realizamos ainda no curso de Letras Portugués-Literatura, no més de julho de
2013, aplicacdo da escala em uma turma de disciplina intitulada Estagio de Regéncia de
Lingua Portuguesa, que o outro aluno com deficiéncia, que apresenta surdez, foi identificado.
Nesta disciplina havia apenas 7 alunos. Assim, neste dia, participaram da pesquisa o referido
aluno com surdez, 6 alunos sem deficiéncia, a professora da disciplina que solicitou a
aplicacdo da escala no final da aula, convidando a pesquisadora a assistir a aula, e a intérprete
de Libras. Neste dia responderam a ELASI A 9 pessoas.

Como na turma/disciplina descrita anteriormente, em que o aluno com surdez
frequentava havia poucos alunos, decidimos realizar a pesquisa em outra turma que este aluno
cursasse, a fim de contemplar a delimitacdo dos sujeitos pré-estabelecidos por
turma/disciplina, isto é, 25 alunos por turma. Assim, aplicamos a ELASI em outra
turma/disciplina, intitulada de Filologia Roméntica, em agosto de 2013. No dia desta
aplicacdo, responderam 18 alunos sem deficiéncia e o professor da sala de aula, totalizando 19
respondentes.

Destacamos que a professa da disciplina de Libras autorizou a aplicacdo antes de
comecar a sua aula, ja os professores das disciplinas de Estagio de Docéncia do Ensino de
Lingua Portuguesa, de Estagio de Regéncia de Lingua Portuguesa e de Filologia Romantica
pediram que a pesquisadora participasse da aula e ao final aplicasse a escala.

A aplicacdo da escala a coordenadora e aos servidores do curso de Letras
Portugués se deu de forma diferente no més de setembro de 2013. Dirigimo-nos a
coordenacdo deste curso, e apenas uma servidora respondeu no mesmo momento. A
coordenadora do curso e o outro servidor pediram para entregar a escala respondida dois dias
apos a visita a coordenacdo. No dia marcado, retornamos a esta coordenacgdo e recebemos as
escalas. Nessa aplicacdo responderam 3 sujeitos, sendo a coordenadora do curso e 2

servidores.
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O restante da coleta realizada aos professores e aos funcionarios do curso de
Letras Portugués-Literatura ocorreu no periodo de férias, dezembro de 2013 para 0s
funcionérios e no inicio do semestre letivo de 2014, em janeiro.

O total de professores que respondeu a ELASI A foi de 5, sendo que destes, 4 séo
os professores das turmas/disciplinas descritas antes e 1 indicado pela coordenacdo deste
curso.

Quanto ao total dos servidores que responderam a escala foi de 5, sendo que
destes, 2 eram intérpretes de Libras, que se enquadram como servidores técnico-
administrativos, 2 da coordenacdo do curso de Letras Portugués-Literatura e 1 do

departamento de linguistica.

Biblioteconomia

No curso de Biblioteconomia, em outubro de 2013, aplicamos a ELASI A em uma
disciplina intitulada Servicos de Informacdo em Unidades de Informacédo, em que o aluno
com deficiéncias multiplas estava cursando. Compareceram no dia da aplicacdo 29 alunos,
entre eles 0 aluno com mdltiplas deficiéncias, que respondeu a escala via e-mail. Esta resposta
via e-mail ocorreu pelo fato de que, no momento da coleta dos dados, o respondente optou por
responder desta forma, pois necessita de recurso tecnoldgico e optou por responder desta
forma. Somando-se a estes, a professora da disciplina também respondeu a escala, totalizando
30 respondentes.

Embora a ELASI originalmente tenha sido construida para ser respondida no
momento da aplicacdo, sendo autoaplicavel, considerando o nivel de escolaridade dos
participantes, ponderamos que a resposta deste participante, assim como de outros neste
estudo, tendo respondido a escala via e-mail, ndo compromete a coleta dos dados e que
provavelmente néo se distinguem dos demais dados coletados convencionalmente.

Realizamos também a aplicagdo da referida escala com a vice-coordenadora deste
curso e trés servidores técnico-administrativos, que ocorreu por agendamento quando, em um
contato inicial, a coordenacao atendia alunos para regularizarem suas matriculas no inicio do
semestre letivo de 2014.1, sendo agendada para dois dias apds a primeira visita. Nesta
aplicacdo participaram 4 pessoas, sendo uma a vice coordenadora do curso, j& que O
coordenador ndo se encontrava no momento, e 3 servidores.

A professora da disciplina Servicos de Informacdo em Unidades de Informagéo,

assim como as professoras das disciplinas de Estagio Supervisionado em Ensino de Lingua
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Portuguesa e Estdgio de Regéncia em Lingua Portuguesa solicitou que a pesquisadora
participasse da aula e em seguida aplicasse a escala.

Aos demais professores e funcionarios do curso de Biblioteconomia, realizamos
coleta no periodo de férias (aos funcionarios) em dezembro de 2013 e no inicio do semestre
letivo de 2014.1. O total de professores que responderam a ELASI A foi de 5 pessoas, sendo
uma a professora da disciplina que citamos anteriormente e mais 4 professores indicados pela
coordenacdo do referido curso. O total de servidores foi de 5, sendo que destes, 3 atuam na
coordenacdo e 2 no departamento do curso.

E importante destacar que no curso de Biblioteconomia, 0 nimero estimado de
alunos por turma foi diferente que nos demais cursos, ultrapassando apenas 4 sujeitos do que
foi estimado, totalizando 29 alunos, entre eles o aluno com deficiéncias multiplas, pois
consideramos todos 0s sujeitos presentes no dia em que foi aplicado a ELASI A. A
quantidade de professores respondentes no curso de Biblioteconomia foi de 5, assim como a
quantidade de 5 para servidores técnico-administrativos, e o coordenador do referido curso,

totalizando 40 respondentes neste curso.

Mestrado em Psicologia

No curso de Mestrado em Psicologia, por ser um curso de Pos-Graduacdo, o
namero de alunos que ingressam no Mestrado foi reduzido, portanto, consideramos o nimero
de alunos menor que nos cursos de Graduacdo. Dessa forma, consideramos o aluno com
deficiéncia, que neste caso é uma aluna com cegueira, e mais 5 alunos sem deficiéncia colegas
desta. Quanto ao numero de professores foram 5, e de servidores também 5, acrescido do
coordenador do curso, igual aos demais cursos pesquisados, sendo o total de 17 respondentes
neste curso.

A aplicacdo da ELASI A no curso de Mestrado em Psicologia ocorreu nos meses
de setembro e de outubro de 2013, ap06s contato com a aluna com deficiéncia que indicou
colegas informando contatos de e-mail e de telefone. Todos os colegas da aluna com
deficiéncia responderam a ELASI A via e-mail, pois estavam em fase final de curso e alguns
residem em outras cidades. Além destes alunos, a aluna com cegueira, com o auxilio do
Sistema DOSVOX, e 2 professores responderam via e-mail, estes por estarem proferindo
palestra em outras cidades, totalizando 8 respondentes via e-mail neste curso.

Os demais participantes deste curso: os professores, o coordenador do curso e 0s

servidores, participaram presencialmente no més de novembro de 2013. Por indicacdo da
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coordenacao do curso de Mestrado em Psicologia, responderam outros 3 professores em seus
gabinetes, o préprio coordenador do curso e 0s 5 servidores atuantes na secretaria da Pds-
Graduagdo em Psicologia e na coordenagdo do mencionado curso. Dessa forma, o0s
respondentes da ELASI A neste curso foram: um aluno com deficiéncia, 5 alunos sem
deficiéncia, 5 professores, o coordenador do curso e 5 servidores técnico-administrativos,

totalizando 17 pessoas.

Mestrado em Quimica

Com relacdo a estratégia de aplicacdo da ELASI A aos respondentes do curso de
Mestrado em Quimica foi igual a utilizada no curso de Mestrado em Psicologia. Apés
mantermos contato com o aluno com deficiéncia, este indicou contato de e-mail e de telefone
de colegas de curso, incluindo indicacdo de professores, do coordenador do referido curso e
de servidores.

Assim, responderam via e-mail o aluno com deficiéncia que reside em Minas
Gerais e 5 colegas deste aluno com deficiéncia, totalizando 6 respondentes via e-mail, durante
0S meses de outubro, novembro e dezembro de 2013. Quanto aos professores (5), coordenador
(1) e servidores (5), todos responderam presencialmente em trés dias de visita ao curso. Os
professores foram indicados pela coordenagdo em uma visita, aos quais coletamos, no més de
mar¢o de 2014, as respostas de 4 professores, a do coordenador do curso e de 2 servidores,
atuantes na coordenacédo do curso de Mestrado em Quimica.

Na semana seguinte a este dia, coletamos resposta de outro professor que havia
agendado a aplicacdo e, no dltimo dia de visita ao curso, na mesma semana em que foi
realizada a Ultima coleta, aplicamos a escala a 3 servidores em laboratérios do curso.

E importante salientar que encontramos dificuldades em localizar os alunos sem
deficiéncia, pois muitos demoraram a responder varios e-mails enviados, ja que estavam em
campo em suas pesquisas, no entanto, todos os alunos indicados responderam a escala.

Assim como no curso de Mestrado em Psicologia, no curso de Mestrado em
Quimica responderam a ELASI A o aluno com deficiéncia, 5 alunos sem deficiéncia, 5
professores, a coordenadora e 5 servidores técnico-administrativos, totalizando 17

respondentes.
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Computagao

No que diz respeito & coleta realizada no curso de Computacdo, inicialmente
tinhamos programado a visita em turmas de 4 alunos com deficiéncia, sendo 2 com baixa
visdo e 2 com deficiéncia fisica. No entanto, verificou-se que em uma mesma sala que
identificamos um aluno com baixa visdo havia outro aluno na mesma condi¢do que este.
Dessa forma, a quantidade de alunos com deficiéncia neste curso € de 5 alunos, sendo que
destes, 3 apresentam baixa viséo e 2 apresentam deficiéncia fisica.

Iniciamos a aplicacdo da ELASI A na turma da disciplina de Inteligéncia
Artificial, a qual era composta por alunos do curso de Matematica Bacharelado, Licenciatura
em Quimica e de Computacdo, e que havia um aluno com baixa visdo no més de outubro de
2013. Da mesma forma que na turma da disciplina de Libras no curso de Letras Portugués-
Literatura, a qual havia alunos de diversos cursos de licenciatura e ndo foram consideradas as
suas respostas nos resultados e nas analises, os alunos dos cursos de Matematica Bacharelado
e de Licenciatura em Quimica nao foram consideramos na aplicacdo da escala na disciplina de
Matematica Discreta, para o curso pesquisado — Computacdo — sendo considerados, para fins
de resultados e de anélises, apenas os alunos deste curso pesquisado.

Nesta aplicacdo participaram o professor de sala de aula que ministrava a
disciplina e 13 alunos sem deficiéncia. No dia da aplicacdo o aluno com deficiéncia visual —
baixa visdo — ndo estava presente, sua resposta foi enviada via e-mail, considerando a
ampliacdo do texto em formato word com letra tamanho 14 para que pudesse responder. Nesta
turma responderam o total de 15 pessoas, sendo 1 aluno com baixa visdo, 13 alunos sem
deficiéncia e o professor da disciplina. Como ndo se completou a estimativa de aplicacdo de
25 alunos por turma/disciplina, aplicamos em outra turma que este aluno estava matriculado.

Na disciplina de Métodos Numericos I, a qual o aluno com baixa visdo que nos
referimos anteriormente estava matriculado, aplicamos a escala no més novembro de 2013 a
11 alunos sem deficiéncia e o professor que ministrava a disciplina, totalizando 12
respondentes da ELASI A neste dia. Havia ainda nesta disciplina outros alunos de diversos
cursos, entre eles do curso de Licenciatura em Matematica, mas para efeito de analise dos
dados coletamos apenas respostas dos alunos do curso de Computagéo.

Em outra aplicacdo a uma turma da disciplina de Transmissdo de Dados, também
no més de novembro de 2013, participaram da pesquisa 2 alunos com deficiéncia fisica, 23
alunos sem deficiéncia e o professor de sala de aula desta disciplina, totalizando 26

respondentes.
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E importante destacarmos que, no momento em que chegamos para agendar com
o professor da disciplina, este logo se dispds que aplicasse a escala, mostrando-se interessado
a pesquisa e sensivel aos alunos ao iniciar uma discussdo junto a pesquisadora sobre a
tematica de inclusdo destes alunos. Lembramos também que esses alunos com deficiéncia
fisica cursavam as mesmas disciplinas, assim para compor o0 numero de alunos sem
deficiéncia que estudam com estes foram considerados o total de 23.

Na aplicacdo na turma da disciplina de Estruturas Algebricas, a qual estava
matriculado outro aluno com baixa visdo e albino, aplicamos a escala com este aluno, 4
alunos sem deficiéncia do curso de Computacéo e o professor de sala de aula desta disciplina,
no més de novembro de 2013, totalizando 6 respondentes neste dia. Nesta turma também
encontramos alunos do curso de Licenciatura em Matematica, que por ser uma disciplina
comum em ambos 0s cursos, consideramos apenas o0s alunos do curso de Computagéo tendo
sido descartados 0s outros alunos matriculados nesta disciplina.

Para completar a estimativa de 25 alunos por turma, aplicamos a outra disciplina
que este aluno com baixa visdo e albino estava matriculado. Dessa forma, aplicamos a escala
na disciplina de Computagdo Grafica, no inicio do més de dezembro de 2013, aos quais seus
colegas ndo quiseram se identificar na pesquisa, uns usaram nomes ficticios e outros ndo
preencheram os espacos destinados a sua identificacdo. Assim, responderam a ELASI A neste
dia 20 alunos sem deficiéncia e o professor da sala de aula desta disciplina totalizando 21
respondentes neste dia.

Concluindo a coleta em turmas que possuem alunos com deficiéncia no curso de
Computacdo, realizamos coleta em outra turma, ainda no inicio de dezembro de 2013, na
disciplina de Laboratério de Programacéo Il, que coincidentemente era 0 mesmo professor
que ja havia respondido a escala em outra disciplina que solicitou a aplica¢éo no final da aula.
Participaram nesse dia 24 alunos sem deficiéncia e o aluno com deficiéncia visual — baixa
visdo, totalizando 25 respondentes neste dia.

Quanto a aplicacdo da escala junto ao coordenador e aos servidores tecnico-
administrativos do curso de Computacdo, buscou-se o auxilio da coordenagdo do referido
curso no més de fevereiro de 2014. O coordenador respondeu no dia seguinte a visita, e dois
dias posteriores a esta visita houve uma reunido entre os funcionarios deste curso, aos quais
coletamos as respostas de 5 servidores técnico-administrativos, ndo havendo objecdo em

participarem.
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O total de participantes do curso de Computacéo foi 111, sendo que destes, 5 séo
alunos com deficiéncia (3 com deficiéncia visual — baixa visdo — e 2 com deficiéncia fisica) ;
95 sédo alunos sem deficiéncia; o coordenador do curso; 5 sdo professores de sala de aula e 5

sdo servidores técnico-administrativos.

Educacéo Fisica e Esportes

No Instituto de Educacdo Fisica e Esportes, aplicamos a ELASI A nos més de
setembro e novembro de 2013 e janeiro e margco de 2014, no curso de Licenciatura em
Educacdo Fisica e Esportes. Neste curso, como ndo havia aluno(s) com deficiéncia
regularmente matriculados, consideramos como sujeitos que compdem nossa amostra, 25
alunos, a coordenadora do curso, 5 professores e 5 servidores, totalizando 36 respondentes.

As visitas a este curso totalizaram em cinco. Na primeira visita, agendamos com
um professor a aplicacdo da escala em uma disciplina para a semana posterior a esta visita.
Nessa primeira visita, aplicamos a escala a 5 servidores técnico-administrativos.

Na segunda visita, aplicamos a ELASI A em turma da disciplina de Psicologia
com 25 alunos sem deficiéncia e o professor da sala de aula, totalizando 26 respondentes
neste dia.

Na terceira visita, jA& agendada no dia da coleta dos dados na turma citada,
aplicariamos aos demais professores (4), mas era a semana de defesas de Trabalhos de
Concluséao de Cursos (TCC) e os professores ndo podiam receber a pesquisadora. Na quarta
visita, semana seguinte a terceira visita, final do semestre letivo de 2013.2, no més de
dezembro, aplicamos a escala a estes 4 professores.

Quanto a aplicacdo da escala com a coordenadora do curso, foi realizada apés
agendamento em uma quinta visita ao referido curso, ainda no més de dezembro de 2013.

Assim, o total de participantes neste curso é de 36 pessoas.

Ciéncias Ambientais

Para a aplicacdo da ELASI A em janeiro de 2014, no Instituto de Ciéncias do
Mar, especificamente no curso de Ciéncias Ambientais, na primeira visita ocorreu, no turno
da tarde, ndo havia funcionario e nem coordenador do curso para receber a pesquisadora, mas
conseguimos ter acesso as disciplinas na oferta semestral (2014.1) fixadas em mural a qual

selecionamos turmas/disciplinas que poderiamos realizar a pesquisa.
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Na segunda visita, em horario diferente, no turno da manhd, conseguimos contato
com 0 curso, em que a pesquisadora teve a maior impressdo com o envolvimento dos
servidores técnico-administrativos em ajudar com pesquisa. Quando a pesquisadora se
apresentou para realizacdo desta, sobre do que trata a pesquisa, 0s servidores das
coordenacdes dos cursos de Ciéncias Ambientais e de Po6s-Graduacdo em Ciéncias
Ambientais logo se mostraram solicitos e discutiram sobre aspectos de acessibilidade e
inclusdo a alunos com deficiéncia nestes cursos em conversa informal.

A secretéria da coordenacdo do curso de Ciéncias Ambientais, de posse da oferta
de disciplinas, logo verificou, para aquele mesmo dia, uma turma/disciplina para aplicacao da
escala. A mesma encaminhou a pesquisadora a sala de aula da disciplina intitulada Ecologia
Aplicada as Ciéncias Ambientais e foram coletadas neste dia as respostas de 25 alunos sem
deficiéncia, da professora da sala de aula e de mais dois professores do curso. Ainda no
mesmo dia coletou-se as respostas de 5 servidores técnico-administrativos deste curso. Assim,
neste dia, responderam a ELASI A 33 sujeitos.

Da mesma forma que no curso de Licenciatura em Educacédo Fisica e Esportes, no
curso de Ciéncias Ambientais, ja que as coletas foram concomitantes nestes cursos, os demais
professores ndo podiam responder, pois estavam em semana de defesas de TCC, sendo
agendado para a semana posterior, a qual responderam 2 professores e o coordenador do

Curso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos da ELASI na forma A aplicada
a comunidade académica da Universidade Federal do Ceara (UFC), representada por
professores, alunos e funciondrios (servidores técnico-administrativos) sobre suas atitudes

sociais em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia.

4.1 Atitudes sociais da comunidade académica da UFC em relagdo a inclusdo de alunos

com deficiéncia

A partir da literatura que trata das atitudes sociais de um individuo ou grupo de
individuos, considerando na formacao dessas atitudes trés aspectos: cognitivos, emocionais e
comportamentais (KRECH; CRUTCHFIELD; BALLACHEY, 1969), e com base na literatura
estudada sobre a mensuracdo de atitudes sociais em relacdo a inclusdo de alunos com
deficiéncia, quer sejam em ambiente escolar ou académico, esta pesquisa investigou as
atitudes sociais dos participantes deste estudo em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia
na UFC, a fim de verificar se as atitudes sociais da comunidade académica desta Universidade
sdo mais favoraveis a inclusdo de alunos com deficiéncia e verificar se ha diferencas nas
atitudes sociais entre 0s cursos pesquisados. Dessa forma, apresentamos e discutimos o0s
resultados de nossa pesquisa.

Investigaram-se sete cursos, a saber: Licenciatura em Educacédo Fisica do Instituto
de Educacéo Fisica e Esportes (IEFES); Ciéncias Ambientais no Instituto de Ciéncias do Mar
(LABOMAR), estes dois cursos ndo haviam alunos com deficiéncia matriculados até o
momento da coleta dos dados; Letras Portugués-Literatura, com 2 alunos com deficiéncia,
sendo uma do sexo feminino, concludente, que apresenta deficiéncia fisica (com dificuldades
de locomocédo) e um do sexo masculino, que apresenta surdez; Biblioteconomia, com um
aluno com deficiéncia mdaltipla, também concludente, apresenta deficiéncia visual (baixa
visdo) e deficiéncia fisica (usuario de cadeira de rodas); Mestrado em Psicologia, com uma
aluna com cegueira, sendo estes trés cursos do Centro de Humanidades (CH); Computacao
com 5 alunos com deficiéncia, sendo que destes, 3 apresentam deficiéncia visual (baixa visao)
e 2 apresentam deficiéncia fisica, sendo que um utiliza muletas e outro é usuario de cadeira de
rodas; e Mestrado em Quimica, com um aluno com deficiéncia fisica, usuario de muletas e de

cadeira de rodas, sendo estes dois ultimos cursos do Centro de Ciéncias (CC).
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Na tabela 3 encontram-se os escores obtidos da ELASI A de acordo com 0s
grupos citados, considerando as Unidades Académicas e 0s respectivos cursos pesquisados,
namero de participantes (N), a variacdo indicada pelo menor e maior escore, a mediana e a
dispersdo — representada pelos valores de Quartil 1 e Quartil 3. Os dados encontram-se sem 0s
itens de mentira, pois a verificacdo destes itens objetivou analisar se os participantes
responderam com atencdo aos enunciados, 0 que 0correu com sucesso.

Como os cursos podiam ser diferentes, tanto pela quantidade de participantes em
cada grupo/curso, quanto pela especificidade de cada grupo/curso — sendo de areas do
conhecimento diferentes —, e ainda a presenca ou ndo de alunos com deficiéncia matriculados
em seus cursos, fez-se a comparacao entre os escores destes grupos por meio da prova de U
de Mann-Whitney'®, verificando-se o nivel de significancia entre eles. Essa significancia é
representada por (p), a qual respeita a uma conven¢do matematica, maior ou igual (>) a 0,05.
Quando este numero for maior ou igual a 0,05 ndo ha diferenca estatisticamente significativa
entre 0s grupos analisados, ou seja, sdao semelhantes. Em caso de ser menor que 0,05 ha
diferengas significativas entre eles.

Inicialmente, como no CH e no CC ha mais de um curso pesquisado, aplicamos a
prova de U de Mann-Whitney entre estes cursos e verificamos que ha diferencas significativas
entre eles. A seguir, vejamos esses resultados.

Tabela 3 — Escores da ELASI forma A, segundo agrupamento por Unidade Académica da Universidade Federal
do Ceara.

UNIDADES N VARIACAO MEDIANA DISPERSAO (Q1-Q3)
ACADEMICAS/CURSOS (MIN-MAX)
IEFES - Educacdo Fisica 36 84 — 147 132,5 125 -136,5
LABOMAR - Ciéncias 36 98 — 144 128,5 122 -137,25
Ambientais
CH — Letras Portugués- 65 108 — 148 135,0 129 — 140
Literatura
CH - Biblioteconomia 40 67 — 148 132,0 124 -135,5
CH — Mestrado em 17 119 - 150 141,0 135,25 — 146
Psicologia
CC — Computagao 111 59 — 150 124,0 116 - 134
CC — Mestrado em Quimica 17 95 — 147 136,0 127,5-139

Fonte: Elaborado pela autora.
No CH, quando comparamos 0s cursos de Letras Portugués-Literatura e de
Biblioteconomia, verificou-se por meio da prova de U de Mann Whitney que ha diferencas

entre eles (p = 0,019), isto é, os respondentes do curso de Letras Portugués-Literatura

% Henry B. Mann e Dr. Whitney, em 1947, pesquisaram sobre provas de significAncia em estatistica nio
paramétrica. Em nossa pesquisa, utilizamos como instrumento de coleta de dados uma escala ordinal do tipo ndo
paramétrica, portanto, esta prova é a mais adequada a este estudo.



94

apresentam atitudes sociais mais favoraveis em relagdo a inclusdo que os do curso de
Biblioteconomia.

Na comparacdo entre os cursos de Letras Portugués-Literatura e de Mestrado em
Psicologia, observa-se que ha diferencas entre eles (p = 0,013). As atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Psicologia em relacao a inclusdo sdo mais favoraveis
que os do curso de Letras Portugués-Literatura.

Comparando o0s cursos de Mestrado em Psicologia e de Biblioteconomia,
verificou-se que também ha diferencas significativas entre eles (p = 0,01), ou seja, as atitudes
sociais dos respondentes do curso de Mestrado em Psicologia sdo mais favoraveis que as do
curso de Biblioteconomia.

Observa-se nesta analise que todos os cursos do CH pesquisados s&o diferentes. E
possivel visualizar essas diferencas por meio das provas de significancia levando-se em conta
também a variacdo dos escores obtidos com a dispersao nos valores minimo e maximo e dos
valores dos quartis 1 e 3 (Q1 e Q3).

Na comparagdo entre os cursos do CC, Computacdo e Mestrado em Quimica,
verificou-se que também ha diferencas entre eles (p = 0,010), ou seja, as atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Quimica sdo mais favoraveis que as do curso de
Computacéo.

Apos a aplicacdo da prova de U de Mann-Whitney, nos cursos que compreendem
0 CH e o CC, verificando que sdo diferentes, realizamos as comparagdes possiveis entre todos
0s cursos participantes de nossa pesquisa utilizando-se da prova de Kruskal-Wallis®®, que
permite verificar simultaneamente entre 0s sete cursos pesquisados se ha diferencas
significativas entre eles.

Com a aplicagdo desta prova de Kruskal-Wallis, verificou-se que ha diferengas
entre esses cursos, sendo o curso de Computacgédo o que mais se diferencia dos demais cursos,
0 que nos levou a realizar a comparacdo de dois em dois cursos, identificando os cursos que

sdo diferentes e semelhantes entre si por meio da prova de Dunn®.

9 A prova de Kruskal-Wallis foi nomeada por William Kruskal e W. Allen Wallis, mateméticos e pesquisadores
de estatistica ndo paramétrica em estudo sobre variancias. Este método, ndo paramétrico, é usado para testar se
um conjunto de amostras provém da mesma distribuigdo, sendo uma extensao do teste U de Mann-Whitney para
mais de duas amostras.

20 Este teste complementa a analise de Kruskal-Wallis, pois nem sempre a diferenca entre os grupos é nitida com
esta prova. O teste de Dunn foi proposto por Dunn (1964), e é um teste de comparagdo multipla ndo paramétrica.
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Dessa forma, denominamos 0s grupos com 0s respectivos nomes dos cursos,
sendo 7 grupos de analises a saber: Educacdo Fisica; Ciéncias Ambientais; Letras Portugués-
Literatura; Biblioteconomia; Mestrado em Psicologia; Computacdo e Mestrado em Quimica.

A seguir, vejamos os resultados da prova de Dunn que também € representada
pela convencdo matematica de significancia (p) maior ou igual (>) a 0,05 para ndo haver
diferenca, tornando-se as atitudes sociais dos grupos pesquisados semelhantes. Quando o

valor de (p) for menor que 0,05 hé& diferencas significativas entre 0s grupos pesquisados.

4.1.1 Atitudes sociais dos participantes dos cursos comparados semelhantes em relacdo a

inclusao

A seguir apresentamos 0s cursos analisados que ndo sdo diferentes quando
comparados dois a dois, sendo as atitudes sociais dos respondentes nestes cursos semelhantes
em relacdo a inclusdo.

Os dados indicam que o curso de Educacdo Fisica ndo se diferencia do curso de
Ciéncias Ambientais (p > 0,05), ou seja, as atitudes sociais dos respondentes destes grupos
sdo semelhantes.

Na comparacdo entre os cursos de Educacdo Fisica e de Letras Portugués-
Literatura, também se verificou que ndo ha diferencas significativas entre eles (p > 0,05), ou
seja, sao semelhantes. Os respondentes de Educacdo Fisica e Letras Portugués-Literatura
apresentam atitudes sociais em relacdo a inclusdo semelhantes.

Comparando o curso de Educacdo Fisica com o curso de Biblioteconomia,
verificou-se que ndo ha diferencas entre eles (p > 0,05). Os respondentes de ambos 0s cursos
apresentam atitudes sociais semelhantes.

N&o h& diferencas entre os cursos de Educacao Fisica e Mestrado em Psicologia
(p > 0,05), isto é, as atitudes sociais em relacdo & inclusdo dos respondentes de ambos 0s
cursos séo semelhantes.

Na comparacéo entre os cursos de Educacdo Fisica e de Mestrado em Quimica, as
atitudes sociais em relagdo a inclusdo dos respondentes de ambos o0s cursos sdao semelhantes,
pois ndo ha diferengas entre eles (p > 0,05).

Continuando com as comparag0es entre 0S cursos, temos que entre o curso de

Ciéncias Ambientais e o curso de Letras Portugués-Literatura, percebe-se que ndo ha
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diferencas, logo, as atitudes sociais em relacdo a inclusdo dos respondentes destes cursos sao
semelhantes (p > 0,05).

O mesmo ocorreu na comparacao entre os cursos de Ciéncias Ambientais e de
Biblioteconomia, pois se verificou que as atitudes sociais em relacdo a inclusdo dos
respondentes ndo ha diferenca (p > 0,05), ou seja, sdo semelhantes.

N&o ha diferenca entre os cursos de Ciéncias Ambientais e de Computacéo (p >
0,05), logo sdo semelhantes. Da mesma forma, ndo héa diferencas significativas entre Ciéncias
Ambientais e Mestrado em Quimica (p > 0,05), ou seja, as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo dos respondentes do curso de Ciéncias Ambientais sdo semelhantes aos dos
respondentes dos cursos de Computacdo e de Mestrado em Quimica.

Continuando a descri¢ao dos resultados, temos que na comparagéo entre 0S cursos
de Letras Portugués-Literatura e de Biblioteconomia, ndo ha diferenga significativa (p >
0,05), sdo semelhantes. Ndo ha diferenca também entre o curso de Letras Portugués-Literatura
e o de Mestrado em Psicologia (p > 0,05), logo, sdo semelhantes.

Na comparacdo entre os cursos de Letras Portugués-Literatura e de Mestrado em
Quimica, observa-se que ndo ha diferencgas, isto €, as atitudes sociais em relacdo a inclusdo
dos respondentes de ambos os cursos sdo semelhantes (p > 0,05).

Entre os cursos de Biblioteconomia e de Computacdo, verificou-se que ndo ha
diferencas significativas (p > 0,05), ou seja, as atitudes sociais dos respondentes do curso de
Biblioteconomia s@o semelhantes as dos respondentes do curso de Computacéo.

Da mesma forma, na comparacdo entre 0s cursos de Biblioteconomia e de
Mestrado em Quimica, ndo ha diferencas (p > 0,05), logo, as atitudes sociais dos respondentes
do curso de Mestrado em Quimica sdo semelhantes as dos respondentes do curso de
Biblioteconomia.

Na comparagdo entre os cursos de Mestrado em Psicologia e de Mestrado em
Quimica, observa-se que ndo ha diferencas (p > 0,05). As atitudes sociais dos participantes do
curso de Mestrado em Psicologia sdo semelhantes as dos respondentes do curso de Mestrado
em Quimica.

No que diz respeito & semelhanca entre as atitudes sociais em relacdo a inclusdo
de alunos com deficiéncia, considerando a experiéncia e o contato com estes alunos, 0s
estudos de Crochik et al. (2009) apontam que a maioria dos professores que participou da
pesquisa destes autores, tanto 0S que possuem experiéncia quanto 0s que ndo possuem,

apresentou atitudes favoraveis a educacdo inclusiva. Nesse estudo, ndo ha diferenga
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significativa quanto a experiéncia ou nao entre os participantes. Mas, mesmo sendo favoraveis
a educacdo inclusiva, propdem condi¢cdes adequadas para as suas atuagdes, COmo: recursos
humanos, diminuicdo de alunos por sala de aula a medida que h& alunos com deficiéncia, e
formacéo especifica. Os pesquisados declaram que a formacao pode favorecer a inclusdo de
alunos com deficiéncia.

As contribuicdes deste estudo para nossa pesquisa € de que 0s autores tanto
enfatizam a semelhanca em atitudes mais positivas por parte dos participantes, professores da
educacdo basica, quanto enfatizam a formacédo especifica. Os autores consideram que, para a
atuacdo de professores da educacdo basica, o que ndo se distancia da realidade vivida na
Universidade, é a experiéncia, o contato com pessoas com deficiéncia e a formacao inicial,
continua e especifica sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo, para alunos, professores e,
no caso da UFC, de servidores, que favorece atitudes sociais mais positivas em relacdo a
inclusdo, mas em seus resultados isto ndo foi essencial, pois ambos os participantes, 0s que
possuem experiéncia e 0s que ndo possuem, apresentaram atitudes semelhantes.

Em nosso estudo, 0s cursos citados que apresentaram atitudes sociais semelhantes,
em geral sdo mais favoraveis a inclusdo, considerando que, por exemplo, no curso de Ciéncias
Ambientais, no qual os participantes ndo possuem experiéncia com alunos com deficiéncia,
apresentaram atitudes semelhantes aos respondentes do curso de Letras Portugués-Literatura,
que possuem experiéncia com esses alunos, ndo sendo preponderante para que apresentassem
atitudes sociais mais favordveis a inclusdo a experiéncia e o contato com alunos com

deficiéncia, pois suas atitudes sociais sdo semelhantes.

4.1.2 Atitudes sociais dos participantes dos cursos comparados diferentes em relacdo a

incluséo

A seguir, apresentamos e discutimos 0s cursos em que 0s participantes
apresentaram atitudes sociais diferentes quando comparados dois a dois.

Na comparacdo entre os cursos de Educacdo Fisica e de Computacdo héa
diferengas significativas entre eles (p < 0,05), ou seja, as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo mensuradas pela ELASI A dos respondentes de Educacédo Fisica sdo mais favoraveis
que as atitudes sociais dos respondentes do curso de Computacao.

Relembrando as especificidades destes cursos, relatamos que o curso de Educacéo

Fisica, do Instituto de Educacdo Fisica e Esportes (IEFES), embora ndo tenha, até o periodo
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de conclusdo deste estudo, alunos com deficiéncia regularmente matriculados, conta com
projetos que atendem & comunidade com deficiéncia®® de Fortaleza - CE e da Regio
Metropolitana, sendo a presenca desse publico constante no ambito deste curso. Logo, a
comunidade académica deste curso mantém contato com pessoas com deficiéncia, o que
consideramos ser um fator que certamente influencia em atitudes mais positivas.

Outro aspecto relevante no curso de Educacdo Fisica é que aborda tematicas da
area de Humanas, como por exemplo, disciplinas que tratam de temaéticas de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, como as disciplinas de Introducéo a Educacgdo Especial,
Educacdo Fisica para Portadores de Necessidades Especiais e Libras, pois, em algum
momento, os profissionais dessa area podem atuar com esse publico na reabilitacdo de
pessoas com mobilidade reduzida e temporéria em instituicGes ou na escola.

Portanto, considera-se que h& formacdo para os futuros educadores fisicos em
atuarem com esse publico, mesmo que ainda ndo seja uma formacdo a contento para tal
atuacdo, mas ao menos abordam e dialogam sobre as condi¢des de deficiéncia, acessibilidade
e inclusdo de pessoas com deficiéncia, 0 que seguramente pode ter influenciado em atitudes
mais positivas.

Quanto ao curso de Computacdo, que pertencente ao Centro de Ciéncias (CC),
percebe-se que a presenca de alunos com deficiéncia neste curso, com trés alunos com
deficiéncia visual (baixa visdo) e dois com deficiéncia fisica (um usuério de muletas e outro
de cadeira de rodas), ndo influenciou em atitudes mais positivas quando comparado ao curso
de Educacdo Fisica.

Infere-se, nesse caso, a especificidade do curso de Computacédo, sendo da area de
Ciéncias Exatas, em que a proximidade com a tematica de inclusdo de alunos com deficiéncia
€ minima ou inexistente, pois pouco se discute sobre 0 assunto, a ndo ser quando é solicitado,
por parte de alguns alunos com deficiéncia, atendimento a algumas necessidades especificas,
como letra ampliada e por acessibilidade as salas de aula, levando o corpo docente,
administrativo e gestor a pensar solucbes em promover acessibilidade. Além dessa
especificidade, verificou-se que na integralizacdo curricular deste curso ndo haver disciplinas
sobre a temética de incluséo.

Outra hipotese que consideramos € que tenha ocorrido de alguns alunos com baixa

visdo passarem despercebidos, de ndo serem notadas as suas condi¢des de deficiéncia, pois

2! Fazemos referéncia aos Projetos desenvolvidos no ambito do IEFES, citados no inicio deste estudo, no
subcapitulo 2.2.1.
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suas turmas sdo numerosas e pela propria dindmica dos cursos, com aulas intensas e
avaliacdes, ou até por desconhecimento acerca da tematica de acessibilidade e inclusdo.

Sobre essa consideracdo de que os alunos com baixa visdo podem passar
despercebidos pela deficiéncia ndo aparente, verificamos isto em um dia que a pesquisadora
se dirigiu ao referido curso para realizar a aplicacdo da ELASI A em uma turma. Ao procurar
0 aluno com deficiéncia (baixa visdo e com albinismo) pelo “nome”, descrevendo sua
condicdo de deficiéncia ao professor, este disse ndo conhecer. Em seguida, o aluno chegou a
sala e o professor sem mais palavras autorizou a coleta dos dados, ou seja, o professor
desconhecia o aluno e sua deficiéncia, e isso pode acontecer da mesma forma com os colegas
deste aluno, ndo o percebendo em sua condicdo de deficiéncia. Isto também pode ocorrer aos
demais alunos com deficiéncia. No entanto, o curso possui outros alunos com deficiéncia
fisica, logo, a condicdo de deficiéncia se torna visivel, mas, mesmo com a visibilidade destes,
0s respondentes apresentaram atitudes sociais em relacdo a inclusdo menos favoraveis que 0s
do curso de Educacdo Fisica.

Essas hipoteses consideradas ao curso de Computagdo divergem dos estudos de
Chahini (2010) que, em pesquisa realizada na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
sobre atitudes sociais de docentes e discentes em relacdo a inclusdo, utilizando como um dos
instrumentos de coleta de dados a ELASI A, igual ao que utilizamos neste estudo, verificou
atitudes mais favoraveis a inclusdo, sendo uma das consideracBes para 0s respondentes a
aproximacgéo ou ndo com alunos com deficiéncia, tanto alunos com e sem deficiéncia, como
professores que atuavam ou ndo com esses alunos.

A autora considera que a presenca dos alunos com deficiéncia na UFMA pode
influenciar em atitudes mais positivas, no entanto, ressalta a importancia de se criar politicas
de acessibilidade e incluséo internas que atendam as necessidades especificas desses alunos,
ou seja, defende a criagcdo de uma cultura inclusiva.

Nessa discussdo, ndo generalizamos que a presenca de alunos com deficiéncia ndo
influencia diretamente em atitudes mais positivas, mas, no caso do curso de Computacao, ndo
influenciou em atitudes sociais mais favoraveis a inclusdo desses alunos. Certamente, pelo
desconhecimento das condic¢Ges de deficiéncia e da tematica da inclusdo estarem distantes da
especificidade do curso, sendo da area de Exatas, pode ter influenciado em atitudes menos
favoraveis quando comparado ao curso de Educacdo Fisica.

Em relacdo a UFC, ha uma diferenca entre a UFMA na época da pesquisa de

Chahini (2010), pois a UFC conta com uma Secretaria de Acessibilidade — UFC Inclui —, que
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desde 2010 desenvolve acdes inclusivas, no ambito desta Universidade, e se encaminha para a
criagdo de uma cultura inclusiva. E importante relembrar que as acdes inclusivas na UFC
datam desde 2005, embora que naquela época as agdes fossem pontuais, ou seja, desde 2005 a
UFC propde-se a criar uma cultura inclusiva.

Em pesquisa realizada por Delgado-Pinheiro e Omote (2009), considerando a
experiéncia em atuar junto a alunos com deficiéncia, sendo os participantes professores do
estudo atuantes no ensino fundamental com e sem experiéncia com alunos com deficiéncia
auditiva, apresentaram atitudes semelhantes, ndo sendo relevante a experiéncia com esses
alunos para atitudes mais positivas em relacdo a inclusdo. Os autores chegaram a conclusées
de que os participantes do referido estudo sdo ideologicamente favoraveis a inclusdo de
alunos com deficiéncia, porém, seus conhecimentos ndo sdo suficientes para a proposta de
inclusdo destes alunos.

Ja para Pereira Junior (2009), ao estudar atitudes sociais de professores
municipais de Guarapuava-PR, houve diferencas de atitudes sociais entre as respostas da
ELASI na forma A e B, concluindo que a experiéncia e formacdo especifica para atuarem
junto a alunos com deficiéncia podem influenciar em atitudes mais positivas.

Outro estudo relevante nessa hipotese € o de Pereira Junior (2009), tendo
inclusive utilizado a mesma escala que utilizamos em nosso estudo, sendo a ELASI, tanto a
forma A quanto na forma B. A pesquisa deste autor, realizada com professores municipais de
Guarapuava-PR em relacdo a educacgdo inclusiva, revelou que as atitudes sociais, quando
comparadas as escalas, apresentaram divergéncias, 0s que responderam a escala A,
apresentam atitudes desfavoraveis e os que responderam a escala B foram favoraveis a
incluséo.

Um dos aspectos relevantes neste estudo € que o sexo ndo influencia nas atitudes
dos participantes, mas os professores com especializacdo e experiéncia com os alunos, em
ambas as escalas, apresentaram atitudes mais favoraveis a inclusdo, o que reforca nossas
reflexdes de que a experiéncia e o contato podem influenciar em atitudes favoraveis a
incluséo.

Lembramos ainda que, diferente das pesquisas selecionadas para este estudo,
acrescentamos aos sujeitos, tanto alunos com e sem deficiéncia, como professores e
servidores da UFC, ou seja, o foco das pesquisas listadas neste estudo é nos professores e/ou
em alunos. Dessa forma, consideramos também que a experiéncia e o contato dos servidores

com os alunos com deficiéncia em nossa pesquisa, pois podem influenciar em suas atitudes
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sociais, pois, certamente, percebem as dificuldades e os limites desses alunos podendo
provocar mudancas nessas atitudes sociais.

Percebem-se também as especificidades de pesquisas como as de Gorgatti et al.
(2004) e a de Freitas (2012), que investigaram as atitudes sociais de professores de educacédo
fisica da educacdo basica no ensino regular. Para Gorgatti et al. (2004), a maioria dos
participantes € ideologicamente favoravel a inclusdo de alunos com deficiéncia, pois acredita
nos beneficios da inclusdo destes alunos, inclusive na mudanca de atitudes sociais quando
estes sdo incluidos desde cedo na escola regular, mas ndo gostaria de atuar com esses alunos e
considera seus conhecimentos insuficientes para tal atuacéo.

Neste caso, consideramos a importancia do conhecimento sobre a tematica da
inclusdo para os docentes, independentemente de estes serem educadores fisicos, mas a todos
os docentes.

Da mesma forma, a consideracdo dos participantes, professores de educacao
fisica, na pesquisa de Freitas (2012), é de que apesar de serem favoraveis a inclusao de alunos
com deficiéncia é necessario formacdo especifica para essa atuacdo. Concordamos com esses
autores de que ha necessidade de formacdo especifica e continuada, pois pode influenciar em
atitudes sociais mais favoraveis em relacdo a inclusao.

Ja os estudos de Palla e Mauerberg-deCastro (2004), com foco na investigacao
das atitudes de professores e alunos do Curso de Educacdo Fisica em relacdo a inclusdo de
alunos com deficiéncia, utilizou-se de uma escala de mensuracéo de atitudes sociais do tipo
Lickert. Os resultados revelaram que tanto os professores quanto estudantes de Educacédo
Fisica apresentam atitudes semelhantes, mas os participantes também afirmam ser necessario
terem especializagdo na area e a falta de experiéncia com pessoas com deficiéncia e contetdos
especificos em seus cursos podem influenciar em atitudes negativas.

Percebe-se que a experiéncia, o contato com alunos com deficiéncia, bem como a
formacdo com disciplinas especificas e/ou discussdes nos cursos de Educacdo Fisica se faz
necessaria para haver atitudes mais positivas, isso foi possivel constatar no curso de Educacéo
Fisica pesquisado em nosso estudo.

Diante da questdo de mudancas de atitudes, a partir de formacdo especifica, 0s
estudos de Santos e César (2009), além de pesquisarem sobre 0s sentimentos, preocupacées
de professores e de alunos dos cursos de formacdo de professores em Lisboa-Portugal,

pesquisaram as atitudes destes sujeitos mensurando por meio de uma escala do tipo Lickert,
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aplicada em dois momentos, antes e depois de cursarem disciplinas com tematica de inclusao
de alunos com deficiéncia.

Os resultados desta pesquisa revelam que houve aumento de atitudes positivas no
segundo momento de aplicacdo da escala, ou seja, apds receberem formacdo com disciplinas
em seus cursos sobre a tematica de inclusdo escolar. Percebe-se, com esse estudo, que a
formacéo especifica, discussGes sobre a tematica citada, tém grande significado na mudanca
de atitudes sociais em relagdo a incluséo.

Palla e Mauerberg-de Castro (2004), afirmam que as atitudes de alunos e
professores de Educacdo Fisica sdo semelhantes, favoraveis a inclusdo, demonstrando
intencdo, apoio e expectativas positivas, mas considera que a auséncia de experiéncia e de
formacdo sdo fatores que estimulam atitudes desfavordveis a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Este estudo se aproxima ao nosso, quando consideramos as semelhancas do curso
de Educacao Fisica pesquisado aos referidos cursos da area de humanas que ja citamos, pois
estes convivem com esses alunos, desenvolvem discussdes sobre a temética e convivem com
pessoas com deficiéncia nos projetos voltados a esse publico em seus cursos.

Quanto ao curso de Computacdo, sobre acessibilidade, atualmente percebe-se a
presenca maior de rampas, elevadores em alguns blocos e, ainda, de sensibilizacdo por parte
de professores e servidores frente a necessidade de alguns alunos com deficiéncia. No entanto,
se faz necessaria maior formacdo a comunidade académica deste curso sobre as condi¢des de
deficiéncia destes alunos, bem como a participacdo destes no curso, enfatizando suas
habilidades.

A participacdo e o envolvimento mais proximo de todos da comunidade
académica deste curso, desenvolvendo projetos de pesquisas que atendam as necessidades de
pessoas com deficiéncia, quer seja no curso ou fora dele, certamente provocard mudancas de
atitudes sociais, tornando-os mais sensibilizados diante dos colegas que apresentam
deficiéncia, bem como de qualquer pessoa com deficiéncia.

Assim, reforcamos o que diz Chahini (2010) sobre a criacdo de uma cultura
inclusiva na UFMA. Praticas de sensibilizacdo e informacéo dialogadas na UFC — por meio
de palestras, no inicio das turmas, primeiro semestre dos cursos — e até desenvolvimento de
tecnologias especificas da &rea do curso de Computagdo, podem contribuir para a criacdo de
uma cultura inclusiva neste curso. Essas palestras ndo necessariamente seriam apenas no

primeiro semestre, mas durante toda a formacdo dos académicos da UFC, o que vem
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ocorrendo com os Ciclos de Palestras UFC Inclui desenvolvidos pela Secretaria de
Acessibilidade IFC Inclui.

Os estudos de Ferreira (2012) sobre atitudes sociais de professores da educagéo
basica em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia revelaram que houve atitudes sociais
menos favoraveis, levantando a hipotese de que tenha ocorrido por desconhecimento sobre as
condicdes de deficiéncia ou desconhecimento de préaticas pedagdgicas inclusivas. O autor
conclui que a experiéncia e formagdo especifica, tornando o professor conhecedor dessas
condigdes humanas, podem influenciar em atitudes sociais favoraveis a inclusdo. Essa
hipdtese corrobora com nossos estudos, quando consideramos que no curso de Computacédo
pode haver desconhecimento sobre as condi¢des de deficiéncia e discussdo sobre a tematica
de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, implicando na necessidade de haver
discussdo com formacdo para a comunidade académica deste centro.

Ja na comparacdo entre os cursos de Ciéncias Ambientais e de Mestrado em
Psicologia, verificou-se que ha diferencas significativas (p < 0,01). As atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Psicologia sdo mais favoraveis a inclusdo que os de
Ciéncias Ambientais.

Ambos 0s cursos que apresentaram atitudes sociais diferentes em relacdo a
inclusdo sdo de areas do conhecimento diferentes. Isto pode ter influenciado em atitudes
sociais mais favoraveis no curso de Mestrado em Psicologia, que é da area de Humanas.

Neste caso, relembrando as especificidades do curso de Ciéncias Ambientais, que
é da area das ciéncias ambientais, como 0 nome sugere, possui abordagens de planejamento
ambiental e desenvolvimento sustentavel. Neste curso ndo ha alunos com deficiéncia
matriculados. Quando realizamos a coleta de dados, este foi o curso que melhor acolheu a
pesquisadora, que esperava encontrar atitudes sociais mais positivas, mas com a mensuracao
de atitudes sociais, percebeu-se que, em relagdo a incluséo de alunos com deficiéncia, quando
comparada ao curso de Mestrado em Psicologia, apresentou atitudes sociais menos favoraveis
a incluséo.

Uma das consideracdes possiveis a se fazer nesta comparagdo € que a auséncia de
alunos ou pessoas com deficiéncia, logo inexisténcia de experiéncia com essas pessoas, pode
ter influenciado para atitudes sociais menos favoraveis em relagdo a inclusdo no curso de
Ciéncias Ambientais, 0 que no caso do curso de Mestrado em Psicologia tanto possui aluna
com deficiéncia visual (cegueira), ou seja, hd contato com pessoas com deficiéncia e,

certamente, ao longo da graduacdo dos alunos, tanto os professores quanto os alunos
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discutiram em disciplinas tematicas que envolvem a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Aos
servidores, consideramos também que possuiam experiéncia em atender a aluna com
deficiéncia, pois esta foi aluna do curso de Psicologia, que funciona no mesmo ambito do
curso de Mestrado em Psicologia.

Portanto, percebe-se que as discussbes sobre a tematica de inclusdo se fazem
necessarias no ambito do curso de Ciéncias Ambientais. Neste caso, as mudancgas ndo devem
ocorrer apenas na presenca de pessoas com deficiéncia neste curso. Deve-se criar uma cultura
inclusiva para quando esses alunos chegarem neste curso ou para que qualquer pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida possa usufruir do espaco onde o curso é realizado.

O estudo de Pinheiro (2001), ao pesquisar as atitudes sociais de professores de
diversas areas do conhecimento, em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia em turmas
regulares de ensino, verificou que os professores de educacdo fisica tém atitudes mais
favoraveis que os demais pesquisados e os docentes que sempre trabalharam com alunos com
deficiéncia, em especial as professoras, os professores de educacdo fisica e os de Lingua
Portuguesa, ttm maior predisposi¢cdo em atuarem com esses alunos e a receberem formacao
especifica para tal atuacao.

Além disso, o estudo de Pinheiro (2001) revela que o contato e a experiéncia com
alunos com deficiéncia interferem positivamente em atitudes favoraveis a inclusao destes.
Essa experiéncia profissional pode ser construida a partir de praticas de ensino, no caso
especifico deste grupo, ja que sdo cursos de licenciatura, com os alunos com deficiéncia desde
o inicio da formacdo, pois a informacdo dialogada sobre as condi¢cdes de deficiéncia,
acessibilidade, inclusdo e o proprio contato com essas pessoas podem influencia-los em
atitudes positivas.

E importante lembrar que essa pesquisa ocorreu em Porto-Portugal, ou seja, um
contexto cultural diferente do vivido em nosso pais, porém, as atitudes se assemelham.
Destacamos ainda que, para a mensuragdo das atitudes sociais em rela¢do a incluséo, o autor
também utilizou uma escala de mensuracao.

Continuando as analises, na comparacdo entre os cursos de Letras Portugués-
Literatura e de Computacdo (p < 0,001), estes sdo diferentes, ou seja, 0s respondentes dos
cursos de Letras Portugués-Literatura apresentam atitudes sociais mais favoraveis que os do
curso de Computagéo.

O curso de Letras Portugués-Literatura, que € um curso de licenciatura e que

pertence ao CH, possui formacg&o para o exercicio da docéncia e conta com disciplinas como a
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de Libras, que aborda a tematica de inclusdo de alunos com deficiéncia, quer seja na educacgéo
basica ou no ensino superior, e que em algum momento estes professores da lingua
portuguesa encontrardo alunos com deficiéncia na sua atuacao.

Outra caracteristica deste curso é que possui alunos com deficiéncia regularmente
matriculados. Entdo, discussdes e sensibilizacdo sobre acessibilidade e inclusdo de alunos
com deficiéncia sdo frequentes no ambito deste curso. Além disto, no campus do CH esta
localizada a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, que vem desenvolvendo agdes
inclusivas, provocando a construcdo de uma cultura inclusiva na UFC.

O contato e a experiéncia dos professores, colegas dos alunos com deficiéncia e
até dos servidores técnico-administrativos do curso de Letras Portugués-Literatura podem ter
influenciado em atitudes sociais mais positivas dos respondentes deste curso quando
comparado as atitudes sociais dos respondentes do curso de Computacdo, como ja dissemos,
pelas caracteristicas especificas deste curso, pois além da presenca e da participacdo de alunos
com deficiéncia no campus do CH, ha discuss@es sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo
de alunos com deficiéncia, bem como de transeuntes no @mbito do curso de Letras Portugués-
Literatura.

Neste caso, as pesquisas de Pinheiro (2001), Ferreira (2012), Palla e Mauerberg-
deCastro (2004), Chahini (2010) e Pereira Janior (2009), que consideram a experiéncia com
pessoas com deficiéncia um aspecto importante na formacdo de atitudes sociais mais
favoraveis a inclusdo, corroboram com nossos estudos, quando afirmamos que a experiéncia
com alunos com deficiéncia no curso de Letras Portugués-Literatura, bem como o
conhecimento sobre a tematica de inclusdo, influenciaram em atitudes sociais mais favoraveis
a incluséo.

Essa hipdtese ndo é considerada por completo ao curso de Computacdo, pois
possui alunos com deficiéncia, aos quais consideramos passarem despercebidos, como ja o
dissemos, mas a principal diferenca ponderada é que neste curso ndo ha dialogo sobre a
tematica de incluséo, devido a especificidade da area do conhecimento deste, sendo da area de
ciéncias exatas.

Outra consideracdo relevante ao nosso estudo estd na pesquisa de Novais e
Marquezine (2009), realizada em Londrina-PR, que revelou que a maioria dos participantes,
professores da educacdo bésica na escola regular, apresenta atitudes sociais mais favoraveis
em relacdo a inclusdo, pois considera que o professor, como agente transformador da

realidade brasileira, mesmo quando se sente inexperiente, busca conhecimento para propor a



106

incluséo de alunos com deficiéncia. Destacamos aqui o papel relevante que o professor exerce
no processo inclusivo de alunos com deficiéncia, sempre em busca de novos conhecimentos, 0
que mostra que possuem tendéncias a apresentarem atitudes sociais mais favoraveis a
inclusdo.

Comparando o curso de Biblioteconomia com o curso de Mestrado em Psicologia,
héa diferenca significativa (p < 0,05), ou seja, as atitudes sociais dos respondentes do curso de
Mestrado em Psicologia também sdo mais favoraveis que as dos respondentes do curso de
Biblioteconomia.

Relembrando as especificidades do curso de Biblioteconomia, verifica-se que é
um curso de bacharelado e pertence ao Centro de Humanidades (CH). Este curso é da area de
Humanas, possui formagdo humana, pois lida com a informacdo a todas as pessoas. Na
integralizacdo curricular ndo ha disciplinas que abordem acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia, mas ha um aluno com deficiéncia multipla (deficiéncia visual/baixa visao e
deficiéncia fisica/usuario de cadeira de rodas), concludente, regularmente matriculado, sendo
que a presenca deste, que € atuante em pesquisas sobre acessibilidade na web e jogos em
computador, pode influenciar em atitudes positivas da comunidade académica deste curso.

No entanto, quando este curso foi comparado ao curso de Mestrado em
Psicologia, as atitudes sociais dos respondentes deste ultimo curso sdo mais favoraveis a
inclusdo que as do curso de Biblioteconomia. Isso implica na discussdo de que é necesséria a
criacdo de uma cultura inclusiva neste curso para além da presenca de um aluno com
deficiéncia.

Neste caso, as discussGes sobre a temética de acessibilidade e inclusdo sobre
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia sdo de extrema relevancia para a
mudanca de atitudes sociais mais favoraveis. A proposicdo de projetos de pesquisa e de
extensdo que explorem a discussdo e a praticidade de acessibilidade na web, sobre
acessibilidade a informacéo para todos, como o aluno com deficiéncia deste curso desenvolve
no dmbito da UFC, pode influenciar nessa mudanca de atitudes sociais.

Lembramos ainda que a diferenca entre estes cursos pesquisados certamente
ocorreu pela auséncia de discussao e formacao especifica no curso de Biblioteconomia quanto
a acessibilidade e a incluséo de alunos com deficiéncia e, embora no curso de Mestrado em
Psicologia também ndo haja disciplinas sobre essa tematica, os respondentes do segundo

curso, como € de pos-graduacdo, em sua formacéo inicial tiveram disciplinas voltadas para



107

essa tematica, o que pode ter influenciado em atitudes sociais mais positivas em relacdo a
inclusdo.

Com relagéo ao curso de Mestrado em Psicologia, quando comparado ao curso de
Computacdo, observa-se que ha diferencas significativas (p < 0,001). As atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Psicologia sdo mais favoraveis que as dos
respondentes do curso de Computacéo.

Na discussdo desta comparagédo, observa-se que os respondentes do curso de
Mestrado em Psicologia possuem formacéao especifica e experiéncia de contato com pessoas
com deficiéncia, embora ainda ndo seja a contento esta formacdo e experiéncia em suas
atuacdes. Quanto ao curso de Computagdo, como ja dissemos, possui alunos com deficiéncia
regularmente matriculados, mas, como é um curso de bacharelado e da area de Exatas, ndo
possui formacédo especifica e nem disciplinas que envolvam a temética de acessibilidade e de
inclusdo de alunos com deficiéncia. Certamente, a formacdo inicial dos respondentes do curso
de Mestrado em Psicologia pode ter influenciado nas atitudes sociais destes participantes mais
favoraveis a inclusdo dos do curso de Computacéo.

Na ultima comparacdo, temos que entre 0s cursos de Computagdo e de Mestrado
em Quimica, percebe-se que ha diferenca (p < 0,05), ou seja, as atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Quimica sdo mais favoraveis que as dos respondentes
do curso de Computacao.

Sobre o curso de Mestrado em Quimica, que assim como o curso de Computacéo,
¢ da area de Exatas, possui um aluno com deficiéncia. No entanto, este aluno cursou Quimica
no mesmo ambito do curso de Mestrado em Quimica e, consequentemente, a comunidade
académica deste curso possui experiéncia com esse aluno, uma vez que foi participativo
atuando na exigéncia de seus direitos quanto a acessibilidade.

Nos estudos de Crochik et al. (2011), ao analisarem as atitudes de professores
com e sem experiéncia em sala de aula com alunos com deficiéncia, em relagdo a inclusdo,
verificaram que a maioria apresentou atitudes positivas, no entanto, foi possivel verificar que
ainda ha atitudes preconceituosas veladas ou explicitas no @mbito escolar. Consideramos essa
hipotese ao curso de Computagéo.

A pesquisa de Crochik et al. (2011) nos faz questionar o porqué de o curso de
Computacdo, com alunos com deficiéncia regularmente matriculados, foi a Unidade
Académica que apresentou atitudes desfavoraveis a inclusdo. Sera que nos cursos de

Computacdo e de Mestrado em Quimica, ha atitudes preconceituosas veladas ou explicitas?
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Pensar sobre a invisibilidade destes alunos nesses cursos é pouco provavel, pois trés dos
alunos apresentam deficiéncia fisica. Para os outros trés, com deficiéncia visual/baixa visao,
que ndo utilizam recursos de mobilidade e a deficiéncia ndo esta explicita fisicamente, poderia
se pensar nessa invisibilidade. Esse sera um dos questionamentos considerados na analise
posterior do grupo que apresentou atitudes desfavoraveis em relacéo a inclusao.

A realidade revelada na pesquisa de Crochik et al. (2011), vivenciada no ambiente
escolar ndo ¢é diferente do ensino superior. Vale acrescentar que o Centro de Humanidades,
onde se concentra a maior quantidade de alunos com deficiéncia regularmente matriculados
na UFC, de acordo com depoimentos informais de alunos com deficiéncia, inclusive
revelados em pesquisas como as de Soares (2011), ha algum tempo foi palco de expressdes
preconceituosas com o ingresso de alunos com deficiéncia visual no curso de Letras.
Certamente, as agdes inclusivas desenvolvidas ao desde 2005 com o Projeto UFC Inclui e
atualmente por meio da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, contribuiram para formacéo
de uma cultura inclusiva nesta Unidade Académica, as quais contaram com a participacdo
destes alunos com deficiéncia e os debates sobre essas tematicas na comunidade académica,
podem ter influenciado para essa mudanca de atitudes sociais em relacao a inclusao.

Contudo, acredita-se na mudanca de atitudes sociais mais favoraveis no curso de
Computacdo, ndo apenas porque ha alunos com deficiéncia, mas algumas sugestfes sao
apontadas para que isso ocorra, como disciplinas voltadas para o desenvolvimento de
tecnologias de acessibilidade, como ja dissemos, e didlogos, discussdo sobre a tematica de
inclusdo de alunos com deficiéncia.

Discutimos ainda sobre a importancia de formacéo especifica dos envolvidos no
processo inclusivo e mudancas de atitudes sociais em relagdo a inclusdo. Citamos os estudos
de Omote et al. (2005), que também desenvolveu pesquisa entre estudantes de cursos de
formacdo de professores que certamente atuariam com alunos com deficiéncia, fazendo uso da
ELASI para mensuracgdo de atitudes sociais. Os resultados deste estudo também revelam que
apos formacdo especifica com discussdo entre 0s participantes em seus cursos, houve
mudancas de atitudes sociais em relacdo a inclusdo, tornando-os mais favoraveis a incluséo
escolar.

Novamente, percebe-se a relevancia da formagdo especifica e didlogo sobre a
tematica da inclusdo. Em nosso caso, tanto o IEFES quanto o CH abordam essas tematicas,

embora concordamos que possa ser acentuada, pois € certo que em algum momento da
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carreira docente atuardo juntos de alunos com deficiéncia e a informacdo pode provocar
mudangas de atitudes mais positivas entre esses sujeitos.

Nesse momento, relembramos os componentes da defini¢do de atitudes sociais, 0s
aspectos: cognitivos, afetivos e comportamentais. E evidente que a partir de informagdes
dialogadas e diante de praticas docentes na presenca de alunos com deficiéncia, esses
componentes estdo presentes, pois sua cognicdo entrara em mudanca a partir do conhecimento
sobre as condig¢des de deficiéncia e de inclusdo, o seu lado afetivo certamente acentuara diante
destes alunos, implicando em seu comportamento com atitudes mais positivas e inclusivas.

Ainda sobre as mudancas de atitudes pela presenca de alunos com deficiéncia,
Vieira e Denari (2012) desenvolveram pesquisa sobre as atitudes sociais de criancas sem
deficiéncia e de criancas com Sindrome de Asperg em relacdo a deficiéncia intelectual e a
inclusdo escolar. Os participantes eram colegas de sala de aula e responderam a uma escala
infantil de mensuracéo de atitudes sociais em relacao a incluséo.

Os resultados desta pesquisa revelaram que, ao longo da realizacdo da pesquisa, ja
que os participantes eram criancas, foi preciso dialogar ludicamente sobre a tematica de
inclusdo e verificou-se que houve mudancas de atitudes das criangas em relacdo a incluséo.
Percebe-se nesse caso que a presenca de alunos com deficiéncia ou transtornos globais do
desenvolvimento desde cedo incluidos na escola pode influenciar na formacdo e mudancas de
atitudes sociais em relacdo a inclusdo destes alunos.

Em outra pesquisa, como a citada anteriormente, destacamos o0s estudos de Brito e
Omote (2009), que ao investigarem as atitudes sociais de alunos colegas de criangas com
Sindrome de Asperg na educacdo inclusiva, fazendo uso de escalas de mensuracédo de atitudes,
em quatro escolas, duas com alunos com esta sindrome e as outras duas sem esses alunos,
revelaram atitudes mais positivas em uma escola que tem esses alunos matriculados.

Na outra escola que possui um aluno com essa condigdo, e nas demais que nao
possuem esses alunos, as atitudes foram negativas. Nesse caso, percebe-se que a presenca na
segunda escola de aluno com Sindrome de Asperger ndo influenciou em atitudes mais
positivas. Os autores destacam que pode ser pelo grau de agressividade revelado na outra
escala utilizada neste estudo.

Com relagdo a pesquisas cujo foco € no Ensino Superior, destacamos como
relevantes nesta discussdo os trabalhos de Crochik et al. (2006); Chahini (2010); Santana
(2013); e Fonseca-Janes e Omote (2013). As pesquisas desses autores enfatizaram as atitudes

sociais de professores e/ou de alunos do ensino superior na investigacao sobre atitudes sociais
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em relacéo a inclusdo de alunos com deficiéncia. Em nosso estudo, consideramos além dos
alunos e professores, 0s servidores técnico-administrativos, por compreendermos que
participam do processo inclusivo de alunos com deficiéncia no &mbito da UFC. Vejamos a
seguir a contribuicdo destes estudos com nosso trabalho.

Crochik et al. (2006) tiveram como foco os estudantes de Licenciaturas de
diversas areas, tanto da area de Humanas, quanto da area de Exatas e Biologicas na cidade de
Sao Paulo. Os resultados sobre as atitudes sociais em relagdo a inclusdo indicaram que 0s
grupos de participantes das areas de conhecimento diferentes ndo se diferenciaram, indicando
uma leve tendéncia a serem favoraveis a inclusao, porém com restri¢cdes a educacgéo inclusiva.

Nos cursos de exatas verificou-se que o preconceito é uma variavel avaliada e que
a formacdo € necessaria nestes cursos, mas que seja abordada de forma diferenciada dos
cursos da area de humanas. Essa diferenciacdo quanto a tematica de educacdo inclusiva deve
ocorrer de acordo com as carreiras que estes alunos venham desenvolver. Ora, se 0s alunos
dos cursos de licenciatura se formam para aturem no exercicio da docéncia, sua formacéo
deve estar aliada as diferencas que encontrardo na escola ou na universidade e no
desenvolvimento de préticas docentes inclusivas. Se os alunos do curso da area de exatas, a
exemplo do curso de Computacdo da UFC, ao qual pesquisamos, podem atuar no
desenvolvimento de tecnologias digitais para pessoas com deficiéncia, a formacdo deve ser
adequada na atuacdo dos profissionais para que atenda as necessidades de pessoas com
deficiéncia.

No entanto, o entendimento sobre as diferencas, o conhecimento sobre as
condicdes de deficiéncia, de acessibilidade e de inclusdo de alunos com deficiéncia no ambito
da universidade deve ser comum aos cursos de areas do conhecimento diversos, tendo como
foco especifico a sua area de atuacéo.

Ja nos estudos de Chahini (2010), como ja citamos, o foco esta na investigacao
das atitudes sociais de professores e alunos da UFMA em relacdo a inclusdo. Os resultados da
Pesquisa de Chahini (2010) revelaram que a maioria dos participantes apresentou atitudes
sociais mais favoraveis a inclusdo, mas € necessaria a criagdo de uma cultura inclusiva nesta
universidade, com politicas internas sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia no &mbito da UFMA.

Nosso estudo investigativo sobre como se apresentam as atitudes sociais da

comunidade académica da UFC se assemelha ao que Chahini (2010) se propds, no entanto,
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consideramos em nossa pesquisa os alunos, com e sem deficiéncia, professores e servidores
técnico-administrativos.

Outra diferenca se centra nas consideracdes em que a atora fez em sua pesquisa,
de se criar uma cultura inclusiva. Concordamos com esta autora sobre a relevancia de se criar
uma cultura inclusiva no ambito da universidade. Relembramos que a UFC, desde 2005,
desenvolve acbes de conscientizacdo sobre a inclusdo de pessoas no ensino superior,
especificamente na UFC, e vem desenvolvendo ao longo destes anos agOes inclusivas no
ambito da instituicdo. Atualmente, contamos com a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui,
que é responsavel por acompanhar e orientar essas ac¢6es inclusivas na UFC.

Santana (2013), que também desenvolveu pesquisa no ambito da UNESP de
Presidente Prudente, investigou as atitudes sociais de estudantes nesta Universidade,
considerando tanto os alunos que estudam e que ndo estudam com alunos com deficiéncia no
ambito dos cursos de Computacdo, Educacéo Fisica, Geografia e Pedagogia.

Os resultados da pesquisa de Santana (2013) revelaram que ndo havia diferencas
significativas entre os cursos de Educacdo Fisica e Geografia, ou seja, nas turmas onde havia
alunos com deficiéncia matriculados, as atitudes sociais apresentam-se mais favoraveis a
inclusdo destes. Da mesma forma, no curso de Computacdo, onde havia alunos com
deficiéncia matriculados, as atitudes sociais sdo mais favoraveis a inclusdo. Ja no curso de
Pedagogia, onde ndo havia alunos com deficiéncia, as atitudes dos estudantes s&o mais
favoraveis a inclusdo.

Percebe-se que 0s cursos sdo de areas do conhecimento diferentes, em que ha um
curso da area de Exatas e outros da area de Humanas. Esta pesquisa se assemelha em nosso
estudo, quando o autor considerou a experiéncia ou ndo com alunos com deficiéncia nestes
cursos e a area do conhecimento diferente nestes cursos.

Da mesma forma que nas demais pesquisas citadas no ambito do ensino superior,
Fonseca-Janes e Omote (2013) desenvolveram estudo no ambito do curso de Pedagogia da
UNESP de Marilia. Participaram desta pesquisa os alunos do primeiro e do Gltimo ano deste
curso. Os resultados apontam para uma significativa diferenca entre 0s grupos pesquisados,
sendo o Ultimo grupo, egressos do curso de Pedagogia, 0s que apresentaram mudancas de
atitudes sociais em relagdo a inclusdo, tornando-os mais favoraveis a inclusdo de alunos com
deficiéncia.

Certamente, os alunos egressos de cursos de licenciatura, como no exemplo citado

acima, o curso pesquisado pelos autores, apresentam atitudes sociais mais favoraveis, pois



112

passam por formacdo especifica sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo de alunos com
deficiéncia, consequentemente, suas atitudes sociais em sua atuacdo serdo mais favoraveis a
inclusdo de alunos com deficiéncia, isso reflete ndo s6 na atuacdo futura, mas no &mbito da
universidade, onde podem convier com alunos com deficiéncia.

Portanto, consideramos que tanto a experiéncia, o contato e a rotina diaria com
alunos com deficiéncia podem influenciar em atitudes mais favoraveis a inclusdo destes
alunos, quanto a formacgio especifica aos profissionais que atuardo com esses alunos. E
importante destacar que, mesmo nos cursos de formacdo profissional, os alunos de cursos da
area de exatas mudem suas atitudes sociais para mais positivas, tendo conhecimento sobre as
especificidades desta tematica, pois certamente estardo ao lado de colegas com deficiéncia em
Seus cursos, aos quais as atitudes mais positivas favorecem a inclusdo destes alunos no ensino

superior.



113

5 CONSIDERACOES FINAIS

A incluséo escolar e académica de alunos com deficiéncia enfrenta diversas
barreiras ndo diferentes em suas modalidades de ensino. Tanto na escola regular de educacdo
basica quanto no ensino superior discute-se sobre: acessibilidade fisica, pedagogica,
tecnoldgica e atitudinal em prol da inclusdo destes alunos, ou até da inclusdo de transeuntes
com deficiéncia que usufruam dos espacos da Universidade.

Embora haja essas discussdes, percebe-se evolucdo histérico-cultural sobre a
mudanca de atitudes na sociedade em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, como
por exemplo, a garantia do acesso a escola regular. No entanto, o acesso a escola e a
Universidade ndo garante a inclusio destes alunos. E preciso garantir permanéncia, com
participacdo destes sujeitos, e uma das barreiras encontradas por estes séo as atitudinais.

Com base no processo de insercdo de alunos com deficiéncia no ensino superior,
em que ainda ha barreiras atitudinais enfrentadas, as quais se considera uma das mais dificeis
de serem superadas, questionamo-nos sobre como Se apresentam as atitudes sociais da
comunidade académica da Universidade Federal do Ceara (UFC) em relacdo a inclusdo de
alunos com deficiéncia.

Compreendendo a existéncia nos dias atuais de preconceitos e de estigmas,
visiveis ou velados na Universidade, se configurando como barreiras atitudinais, e diante de
politicas publicas federais que garantem a criagdo de 6rgdos internos para o desenvolvimento
de acdes inclusivas, em que a UFC foi contemplada com estas politicas desde 2005 com o
Programa Incluir e, atualmente, com o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limite (2011), conta com a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui
desde 2010, que € um o6rgdo responsavel por orientar e desenvolver as agdes inclusivas no
ambito desta Universidade buscou-se pesquisas no ambito das atitudes sociais em relagdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia tanto na educacgdo basica quanto no ensino superior, a fim
de se compreender essas atitudes sociais no &mbito do ensino superior, foco de nosso estudo.

Todas as pesquisas selecionadas em nosso estudo enfatizam ou os alunos com e
sem deficiéncia e/ou os professores, cujos resultados apontam para a maioria dos participantes
como sendo favoravel a incluséo escolar e académica destes alunos.

No entanto, algumas destas pesquisas apontam que alguns professores sao
ideologicamente favoraveis a inclusdo destes alunos, percebendo os beneficios como a

evolugéo cultural nas escolas, mas ndo se sentem preparados para tal atuacdo, colocando os
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seus conhecimentos como insuficientes. Esse dado aponta para a necessidade de formacao
especifica, inicial e continua sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo, bem como sobre as
condigdes de deficiéncia.

Outras pesquisas apontam para a importancia de se ter experiéncia, convivio e
contato com pessoas com deficiéncia, em que 0s autores comprovam que este aspecto pode
influenciar significativamente na formacao e manutencao de atitudes sociais mais favoraveis a
inclusdo destes alunos.

Em nossa pesquisa participaram alunos, professores e servidores técnico-
administrativos da UFC, totalizando 322 sujeitos, divididos entre os cursos de Educacao
Fisica (curso que ndo possui alunos com deficiéncia regularmente matriculados, mas
convivem com comunidade com deficiéncia em projetos desenvolvidos no @mbito do curso),
Ciéncias Ambientais (ndo possui alunos com deficiéncia regularmente matriculados), Letras
Portugués-Literatura (ha alunos com deficiéncia regularmente matriculados e formacéo
especifica), Biblioteconomia (hd aluno com deficiéncia regularmente matriculado e néo
possuem formacdo especifica), Mestrado em Psicologia (hd aluna com deficiéncia),
Computagdo (ha cinco alunos com deficiéncia e é um curso da area de exatas) e Mestrado em
Quimica (ha aluno com deficiéncia regularmente matriculado e é da area de exatas).

E importante salientar que, diferente das pesquisas selecionadas e apresentadas ao
logo de nosso estudo, incluimos os servidores como participantes da pesquisa por
acreditarmos que também participam do processo inclusivo de alunos com deficiéncia na
UFC.

Buscando responder aos objetivos desta pesquisa, verificou-se que, em geral, as
atitudes sociais da comunidade académica da UFC s&o relativamente favoraveis a incluséo de
alunos com deficiéncia.

Os respondentes do curso de Educacdo Fisica, quando comparados aos dos cursos
de Ciéncias Ambientais, Letras Portugués-Literatura, Biblioteconomia, Mestrado em
Psicologia e Mestrado em Quimica ndo ha diferencas, logo, as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo sdo semelhantes.

As atitudes sociais dos respondentes do curso de Ciéncias Ambientais quando
comparados aos dos cursos de Letras Portugués-Literatura, Biblioteconomia, Computagéo e
Mestrado em Quimica, ndo ha diferenca, isto €, sdo semelhantes.

Quanto as atitudes sociais dos respondentes do curso de Letras Portugués-

Literatura, comparados aos dos cursos de Biblioteconomia, Mestrado em Psicologia e
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Mestrado em Quimica, sdo semelhantes em relacdo a inclusdo, pois ndo ha diferencas
significativas entre eles.

Na comparacdo entre as atitudes sociais dos respondentes do curso de
Biblioteconomia e os cursos de Computacdo e Mestrado em Quimica, ndo ha diferencas, ou
seja, sao semelhantes em relacdo a inclusdo. Da mesma forma, as atitudes sociais dos
respondentes do curso de Mestrado em Psicologia e dos do curso de Mestrado em Quimica
ndo ha diferencas, sdo semelhantes em relagdo a inclusdo.

Nestes casos, ndo importou se em alguns cursos ha alunos com deficiéncia ou se
sdo de éareas do conhecimento diferentes. Percebe-se relativamente que estes cursos
apresentam atitudes sociais favoraveis em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia.

No entanto, verificou-se que nas comparacdes entre 0s cursos de Educacdo Fisica
e Computacdo ha diferencas significativas entre eles, sendo os do curso de Educacdo Fisica
mais favoraveis a inclusdo de alunos com deficiéncia.

Ha diferencas também entre as atitudes sociais dos respondentes dos cursos de
Ciéncias Ambientais e Mestrado em Psicologia, sendo os respondentes do curso de Mestrado
em Psicologia mais favoraveis a inclusdo. Da mesma forma, h& diferengas entre as atitudes
sociais dos respondentes do curso de Letras Portugués-Literatura e dos do curso de
Computacdo, sendo os do curso de Letras Portugués-Literatura mais favoraveis a incluséo.

Na comparacdo entre as atitudes sociais dos respondentes do curso de
Biblioteconomia e dos do curso de Mestrado em Psicologia, ha diferencas significativas,
sendo os respondentes do curso de Mestrado em Psicologia mais favoraveis a inclusdo que os
do curso de Biblioteconomia.

Verificou-se que, na comparacao entre os cursos de Mestrado em Psicologia e
Computacdo, ha diferencas significativas, isto €, as atitudes do curso de Mestrado em
Psicologia sdo mais favoraveis a inclusdo.

Na ultima comparagdo, entre os cursos de Computacdo e Mestrado em Quimica,
constatou-se que sdo diferentes. As atitudes sociais dos respondentes do curso de Mestrado
em Quimica sdo mais favoraveis a inclusao que os do curso de Computacéo.

Os resultados permitem-nos dizer que os fatores importantes que influenciaram
nas diferencas entre as atitudes sociais mais positivas, no caso do curso de Educagdo Fisica
quando comparado ao curso de Computacdo, que o primeiro curso, além de contar com uma
formacéo especifica, com disciplinas e discussdes acerca da tematica de inclusdo, desenvolve

projetos com a comunidade com deficiéncia no &mbito do curso.
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E, no caso do curso de Computacdo, mesmo sendo um dos cursos da UFC com
maior numero de alunos com deficiéncia, a presenca destes alunos ndo influenciou em
atitudes mais positivas em relagdo ao curso de Educacdo Fisica.

Na diferenca entre os cursos de Ciéncias Ambientais e Mestrado em Psicologia,
tanto a presenca de aluna com deficiéncia quanto a area do conhecimento do curso, de
humanidades, e a formacdo dos alunos de Mestrado em Psicologia influenciaram em suas
atitudes sociais mais positivas, pois o curso de Ciéncias Ambientais, além de uma érea do
conhecimento diferente do curso de Mestrado em Psicologia, ndo possui alunos com
deficiéncia.

Quanto ao curso de Letras Portugués-Literatura ter apresentado atitudes sociais
mais favoraveis que o curso de Computacdo, considera-se que mesmo ambos tenham alunos
com deficiéncia, as experiéncias com estes alunos no curso de Letras Portugués-Literatura sao
mais exitosas que na Computacdo. Além deste aspecto, 0s cursos possuem areas do
conhecimento diferentes, sendo o curso de Letras Portugués-Literatura da area de humanas,
com formacédo docente com disciplinas que abordam a tematica de acessibilidade e inclusdo
de alunos com deficiéncia. Certamente, estas especificidades influenciaram em atitudes mais
favoraveis neste curso, ja que no curso de Computacao, como ja dissemos, € da area de exatas
e se distancia de discussdes sobre essa tematica.

Na comparacgdo entre os cursos de Biblioteconomia e Mestrado em Psicologia,
percebe-se que as especificidades do curso de Mestrado em Psicologia e as experiéncias tanto
de formacdo quanto de contato com alunos com deficiéncia podem ter influenciado em
atitudes mais positivas que no curso de Biblioteconomia. Embora ambos o0s cursos tenham
alunos com deficiéncia, o curso de Biblioteconomia é um curso de Bacharelado que, mesmo
sendo da area de humanidades, ndo possui formacao voltada para a tematica de acessibilidade
e inclusdo de alunos com deficiéncia.

Ja na dltima comparacéo, entre os cursos de Computacéo e Mestrado em Quimica,
percebe-se que as atitudes sociais do curso de Mestrado em Quimica sdo mais favoraveis que
no curso de Computacdo. Neste caso, ambos 0s cursos séo da area de exatas, possuem alunos
com deficiéncia, mas no curso de Mestrado em Quimica, sendo de P6s-Graduagdo, que possui
um aluno com deficiéncia atuante nas questdes de acessibilidade desde o curso de Quimica,
pode ter influenciado para a formacdo de atitudes sociais mais favoraveis no ambito deste

Ccurso.
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Neste caso, consideramos também as experiéncias exitosas com alunos com
deficiéncia, que embora no curso de Computacdo haja alunos com deficiéncia, estes parecem
despercebidos pelas suas condi¢des de deficiéncia, ndo ha discussdes sobre acessibilidade e
inclusdo, enquanto sabe-se de questionamentos que acontecem no ambito do curso de
Mestrado em Quimica.

Considera-se, portanto, que em alguns cursos a presenca significativa de alunos
com deficiéncia, como por exemplo o curso de Computagdo, comparado ao curso de
Educacdo Fisica ndo influenciou em atitudes sociais mais positivas. A experiéncia, o contato
com pessoas com deficiéncia ndo apenas significa que estejam inseridos em uma sala de aula.
O curso de Educacéo Fisica, por exemplo, ndo possui alunos com deficiéncia, mas além de ter
formacdo especifica sobre a tematica, desenvolve projetos que atendem a pessoas com
deficiéncia, logo, a frequéncia e a participacdo destes sdo constantes naquele curso.

A formacdo especifica e dialogo sobre a tematica de acessibilidade e incluséo foi
essencial no ambito do curso de Letras Portugués-Literatura com atitudes sociais mais
positivas em relagdo a inclusdo que no curso de Computacdo. Neste caso, destacamos que
certamente as acdes inclusivas desenvolvidas pela UFC desde as agdes desenvolvidas por
meio do Projeto UFC Inclui e continuamente desenvolvidas pela Secretaria de Acessibilidade
UFC Inclui, promovendo ac¢des inclusivas e ciclos de debates no @mbito deste curso e até a
localizacdo desta Secretaria ser proxima a este curso, tenham influenciado em atitudes sociais
mais favoraveis a inclusdo nesta Unidade Académica.

Com efeito, mudancas de atitudes sociais mais favoraveis nos cursos de
Computacdo e de Ciéncias Ambientais se fazem necessarias para a diminuicdo das barreiras
atitudinais, tanto para os alunos que ja cursam Computacdo, quanto aos que venham ingressar
neste e no curso de Ciéncias Ambientais.

A mesma consideracgéo faz-se ao curso de Biblioteconomia, que mesmo sendo da
area de humanidades, ndo possui formacgdo quanto a temaética de acessibilidade e inclusdo de
alunos com deficiéncia. Isto certamente influenciou nas atitudes sociais mais favoraveis do
curso de Mestrado em Psicologia quando comparado ao curso de Biblioteconomia.
Destacamos neste caso que o curso de Biblioteconomia possui uma area de estudo, em
promover acessibilidade as informacfes na web que pouco €é estudado no ambito deste curso.
O incentivo a pesquisas e extensdes com disciplinas sobre essa temética seguramente
influenciardo em mudangas de atitudes sociais em relacdo a inclusdo de alunos com

deficiéncia por parte dos alunos.
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Os professores, tanto 0s que atuam junto aos com alunos com deficiéncia quanto
0s que ndo atuam e os servidores técnico-administrativos devem passar por formacdes
envolvendo temaéticas sobre condicGes de deficiéncia, acessibilidade e inclusdo destes alunos,
a fim de melhorarem suas atuacGes diante dos alunos com deficiéncia. Certamente, essa
formacdo influenciara em atitudes sociais mais positivas e, consequentemente, reforcard a
criagdo de uma cultura inclusiva na UFC.

Ao longo das agdes inclusivas no @mbito da UFC, percebem-se as iniciativas com
oferta de cursos a comunidade académica da UFC, aos ciclos de palestras que ocorrem em
todo o campus desta Universidade. Sugere-se que, a exemplo do curso de Computacao, haja
investimento em discussdes acerca do desenvolvimento de tecnologias para pessoas com
deficiéncia, com software e pesquisas que possibilitem todos os alunos participarem de
alguma forma. Estando certo de garantias de disciplinas, mesmo que optativas, sobre essa
tematica e havendo discussdes sobre a mesma, tem-se a criacdo de uma cultura inclusiva
dentro deste curso. Da mesma forma, sugere-se que essas agdes, como as do ciclo de debates
sobre essa temética, tenham continuidade no &mbito destes cursos que citamos.

Acdes como estas sugeridas podem contribuir para o avanco da criacdo de uma
cultura inclusiva no ambito da UFC. Certos de que nosso estudo ndo se esgotou em suas
analises, a continuidade deste estudo acontecerd na publicacdo em periddicos e eventos que
abordem a inclusédo do ensino superior, bem como outras pesquisas no campo das atitudes

sociais em relacdo a inclusdo na UFC e na mudanca destas atitudes sociais no ambito da UFC.
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ANEXO A - ELASI NA FORMA A

Caro (a) Colega,

Como parte do projeto integrado sobre a inclusdo escolar, estamos construindo uma
escala para mensuracdo de atitudes sociais em relagdo a inclusdo. Assim, solicitamos sua
imprescindivel colaboracdo, no sentido de responder ao presente questionario. Sao
apresentados, nas paginas seguintes, 35 enunciados, cada um seguido de cinco alternativas
que indicam a extensdo em que vocé concorda com o enunciado ou discorda do seu conteudo.
A sua tarefa consiste em ler atentamente cada enunciado e assinalar uma das alternativas,

aquela que expressa melhor o seu grau de concordancia ou discordancia. As alternativas séo:

(a) Concordo inteiramente

(b) Concordo mais ou menos

(c) Nem concordo nem discordo
(d) Discordo mais ou menos

(e) Discordo inteiramente

Cada enunciado vem acompanhado das letras (a), (b), (c), (d) e (e). Veja o seguinte

exemplo:

1. A pena de morte deve ser instituida no Cadigo Penal Brasileiro.

(@) (b) (c) (d) (e)

Se vocé concorda inteiramente com o enunciado de que a pena de morte deve ser
instituida no Cadigo Penal Brasileiro, deve assinalar a letra (a); se concorda mais ou menos
(apenas em parte), deve assinalar a letra (b); se nem concorda nem discorda (é indiferente,
ndo tem opinido formada a esse respeito, esta completamente indeciso ou ndo compreendeu
direito o enunciado), deve assinalar a letra (c); se discorda mais ou menos (em parte), deve
assinalar a letra (d); e se discorda inteiramente do enunciado, deve assinalar a letra (e).

Responda a todas as questdes e em cada questdo assinale apenas uma alternativa. Na
absoluta impossibilidade de responder a alguma questéo, assinale a letra (c). Ndo ha resposta
certa nem errada. Portanto, responda de acordo com a sua prépria opinido, baseando-se na

primeira impresséo.
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Pedimos que inicialmente preencha o quadro abaixo.

Muito obrigado!

Data de Nascimento: ........ccccoecvveveienicnnnns
Sexo: () masculino () feminino

Escolaridade: ........cccoceieviiniiieeeen
OCUPAGAD: ...vevieiiieiieieeie e

Localidade: .....oooeeeeeeeeeeeeee e,

(@ = concordo inteiramente

(b) = concordo mais ou menos

(c) =nem concordo nem discordo
(d) = discordo mais ou menos

(e) = discordo inteiramente

1. O mercado de trabalho deve absorver a mdo de obra de trabalhadores com
deficiéncia.
(@) (b) (c) (d) (e)

2. A exclusdo de determinados grupos improdutivos é necessaria para a sobrevivéncia de
toda e qualquer sociedade.
(@) (b) (c) (d) (e)

3. As diferencas entre as pessoas sdo vantajosas para a existéncia humana.
(@) (b) (c) (d) (e)

4. O aluno com deficiéncia tem o direito de receber apoio pedagdgico como forma de
responder as suas necessidades educacionais.
(@) (b) (c) (d) (e)

5. Os alunos com deficiéncia auditiva possuem diferencas significativas que os impedem de
aprender junto com os alunos sem deficiéncia.
(@) (b) (c) (d) (e)

6. Deve ser assegurado o convivio de alunos com deficiéncia e aqueles sem deficiéncia na

mesma sala de aula, ainda que sejam necessarias profundas modificacdes na escola.

(@) (b) (c) (d) (e)
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A sociedade deve adequar-se para garantir a todos, inclusive aqueles com deficiéncia, o
acesso a qualquer servico ou instituicdo publica.

(a) (b) (c) (d) (e)

As criancas com deficiéncia intelectual severa tém o direito de serem atendidas nas
escolas comuns, mesmo que para isso sejam necessarias profundas modificacdes em sua
estrutura fisica e em seu projeto pedagdgico.

(a) (b) (c) (d) (e)

O aluno com deficiéncia ndo tem nada a ensinar aos alunos sem deficiéncia.

(@) (b) (¢) (d) (e)

10. A educacdo inclusiva deve ocorrer em qualquer nivel de ensino, da Educacdo Infantil a

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Educagéo Superior.

(@) (b) (c) (d) (e)

O direito ao atendimento das necessidades basicas deve ser assegurado a todos.

(@) (b) (c) (d) (e)

N&o existe nenhuma possibilidade de troca de experiéncias positivas entre aluno sem
deficiéncia e aluno com deficiéncia.

(@) (b) (c) (d) (e)

Deve ser favorecida a convivéncia das pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

(a) (b) (c) (d) (e)

Todos temos direitos e deveres apesar das diferencas.

(a) (b) (c) (d) (e)

Com a inclusdo, o aluno com deficiéncia ndo tem o direito de optar por estudar em classe
especial.

(@) (b) (c) (d) (e)

Todos os individuos em todos os setores da sociedade devem fazer parte do movimento
de incluséo.

(@) (b) (c) (d) (e)

N&o € possivel garantir a participacdo de qualquer tipo de aluno na mesma classe porque é
mais facil ensinar para uma classe homogénea.

(@) (b) (c) (d) (e)

Os direitos de cidadania devem ser garantidos a todos.

(@) (b) (¢) (d) (e)



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.
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No processo de escolarizacdo, os alunos devem ser separados em categorias, de acordo
com o nivel de aproveitamento.

(a) (b) (c) (d) (e)

Todas as pessoas com deficiéncia, independentemente do grau de comprometimento,
devem ter garantidos os seus direitos de cidadania.

(@) (b) () (d) (e)

A lei deve determinar que, se uma pessoa com deficiéncia quiser estudar em uma escola
publica, esta deverd oferecer a vaga.

(@) (b) (c) (d) (e)

Os exames vestibulares devem ser adaptados para oferecer a todos os candidatos
oportunidades iguais de acesso a universidade.

(@) (b) (c) (d) (e)

Apenas o0s alunos com deficiéncia deverdo fazer uso de recursos do ensino

especializado.

(@) (b) (¢) (d) (e)

Promover a inclusdo de criancas com deficiéncia é responsabilidade Unica e exclusiva das
escolas.

(a) (b) (c) (d) (e)

As sociedades em geral devem ser favoraveis a incluséo.

(a) (b) (c) (d) (e)

Devemos aceitar e conviver com a singularidade das pessoas.

(a) (b) (c) (d) (e)

As pessoas comuns ndo precisam esforcar-se para melhorar o relacionamento com pessoas

com deficiéncia.

(@) (b) (c) (d) (e)

O sistema de salde deve estar preparado para atender com qualidade toda e qualquer
pessoa que necessita de seus servicos.

(@) (b) (c) (d) (e)

Aquele gue é muito diferente deve ter seu proprio mundo.

(@) (b) (c) (d) (e)

Qualquer sociedade inclusiva deve estar estruturada para atender as necessidades de todos

os cidadaos.

(@) (b) (c) (d) (e)
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32.

33.

34.

35.
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Ndo devem ser atendidos os alunos surdos no ensino universitario, se nao forem
oferecidos servigos de apoio.

(@) (b) (c) (d) (e)

A inclusdo pressupde o direito de igualdade de oportunidades para escolarizacdo tanto de
alunos com deficiéncia quanto daqueles sem deficiéncia.

(@) (b) (c) (d) (e)

Colocar alunos com deficiéncia em classes de ensino regular prejudica a aprendizagem
dos alunos sem deficiéncia.

(@) (b) (c) (d) (e)

Pessoas com deficiéncia ndo devem chegar a universidade porque ndo tém condicbes de
cumprir com 0S compromissos académicos.

(@) (b) (c) (d) (e)

O lugar mais adequado de aprendizagem para o aluno com deficiéncia é a classe de

Atendimento Educacional Especializado.

(@) (b) (¢) (d) (e)
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ANEXO B - RELACAO E GRAFICO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA

MATRICULADOS NA UFC/2013.2

Levantamento Geral da UFC de Alunos com Deficiéncia

Tipo de Deficiéncias

Tipos de deficiéncias: Quantitativo

Visual 118
Auditiva 28
Outras Necessidades 39
Mudltiplas 1
Condutas Tipicas 2
Fisica 44
Total 232

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, 2013.2.

Fortaleza, 2013.




130

ANEXO C - TIPOS DE DEFICIENCIAS: QUANTITATIVO

Tipos de deficiéncias: Quantitativo

W Visual

W Auditiva

M Qutras Necessidades
W Multiplas

H Condutas Tipicas

M Fisica

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, 2013.2.
Fortaleza, 2013.
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ANEXO D - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE INSTANCIAS DE DECISAO DA

UFC E QUANTIDADE DE CURSOS DE GRADUACAO

Administracao Orgaos/Unidades Académicas Campi Qde de Cursos
Conselho Universitéario (Consuni) Fortaleza
Superior Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Conselho de Curadores e Reitoria
Centro de Ciéncias 15
Centro de Humanidades 13
Centro de Tecnologia 10
Centro de Ciéncias Agrarias 5
Faculdade de Medicina 2
Faculdade de Farmacia, Odontologia e 3
Enfermagem (FFOE)
Faculdade de Direito 1
Faculdade de Educacéo (Faced) 1
Académica Faculdade de Economia, Administragdo, | Fortaleza 5
Atuariais, Contabilidade e Secretariado
Executivo (FEAAC)
Instituto de Ciéncias do Mar (Labomar) 2
Instituto de Cultura e Arte (ICA) 10
Instituto de Educagdo Fisica e Esportes 2
(IEFES)
Instituto  Universidade Virtual — UFC 1
Virtual/Presencial
Instituto  Universidade Virtual — UFC 9
Virtual/A Distancia
Unidades do | Campus da UFC em Sobral Sobral 8
Interior Campus da UFC no Cariri Cariri 12
Campus da UFC em Quixada Quixada 3
Total de Cursos de Graduacao 102

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Anuario Estatistico da UFC 2012 Base 2011. Fortaleza,

2012.
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ANEXO E - ORGANIZACAO DA UFC EM UNIDADES ACADEMICAS —

QUANTIDADE DE CURSOS DE POS-GRADUACAO

Unidades Académicas Campi Mestrado  Doutorado Qde de Cursos
Centro de Ciéncias 10 9 19
Centro de Humanidades 5 3 8
Centro de Tecnologia 9 6 15
Centro de Ciéncias Agrarias 7 6 13
Faculdade de Medicina 6 5 11
Faculdade @ de  Farmécia, 5 4 9
Odontologia e Enfermagem
(FFOE)

Faculdade de Direito 1 1 2

Faculdade de Educacéo 1 1 2

(Faced) Fortaleza

Faculdade de  Economia, 4 1 5

Administracéo, Atuariais,

Contabilidade e Secretariado

Executivo (FEAAC)

Instituto de Ciéncias do Mar 1 1 2

(Labomar)

Instituto de Cultura e Arte 1 1 2

(ICA)

Instituto de Educacéo Fisica e - - -

Esportes (IEFES)

Instituto Universidade Virtual - - -

— UFC Virtual

Programa Profissional de Pés- 4 1 5

Graduacéo

Campus da UFC em Sobral Sobral 2 - 2

Campus da UFC no Cariri Cariri 2 - 2

Campus da UFC em Quixada Quixada - - -
Total de Cursos de P6s-Graduacao 58 39 97

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Anuario Estatistico 2012 Base 2011. Fortaleza, 2012.




