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A literatura especializada é rica em pesquisas que visam radiografar o
estagio atual (instantdneo) em que as empresas se encontram quanto a
aplicacdo das praticas da Gestdo pela Qualidade Total (GQT).
Contudo, trabalhos empiricos que investtigam a evolugdo da GQT
sofrem maiores dificuldades na execucdo, em virtudes de diferentes
fatores, entre eles, o efetivo acompanhamento da aplicacédo da GQT
pelos pesquisadores ao longo do tempo. Pesquisas com essas
caracteristicas sdo, portanto, mais carentes na literatura
especializada. O objetivo, portanto, deste trabalho, é apresentar alguns
resultados da evolugéo da GQT quanto a intensidade de aplicacédo dos
fatores criticos e resultados da qualidade do produto entre os anos de
1999 e 2010, no cenario industrial cearense. Este artigo toma como
referéncia as pesquisas realizadas em 1999 (Alexandre, 1999) e 2010
(Bosi, 2010; Oliveira, 2010 e Rodrigues, 2010a). Os resultados a
serem apresentados referem-se as dezesseis industrias comuns nos dois
momentos das pesquisas. Como metodologia de pesquisa, este trabalho
se classifica como pesquisa com base em dados secundarios. Dentre
outros resultados, esta pesquisa revela que houve estabilidade no
namero de indastrias em comum, quanto a aplicacdo de modelos de
GQ, e que houve um aumento na intensidade de aplicacéo dos fatores
criticos de sucesso da GQT, muito embora nao significativo, ao longo
dos dez anos pesquisados.

Palavras-chaves: Evolucé@o da qualidade. Fatores criticos de sucesso
da GQT. Cenario industrial cearense.
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1. Introducéo

A literatura especializada € rica em pesquisas que visam radiografar o estagio atual
(instantdneo) em que as empresas se encontram quanto a aplicacao das praticas da Gestdo pela
Qualidade Total (GQT). Na elaboracdo dessas praticas, que estdo associadas aos fatores
criticos da GQT, pode ser citado, como proposta pioneira, o trabalho de Saraph et al. (1989)
que identificam um conjunto de (8) oito fatores criticos de sucessos na implantagcdo da GQT.

A partir do trabalho desses autores, originaram-se diversos outros estudos: Badri (1995), que
replicou o trabalho de Saraph et al.(1989); Porter e Parker (1993), que acrescentaram novos
fatores criticos no modelo da GQT, tais como, conduta do gerenciamento — lideranga, visdo e
compromisso com a GQT,; Black e Porter (1995), que através de duas pesquisas empiricas
exploraram os fatores criticos, primeiro fundamentado no trabalho de Saraph et al. e, segundo,
baseado no modelo de exceléncia da qualidade do Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA); Soler (1997) que, tomando como base os critérios de exceléncia do prémio
Nacional de Qualidade, recomendou a necessidade do componente de maturidade
organizacional; Mann e Kehoe (1995), que afirmaram que organizagdes “jovens”, ou seja,
com pouco tempo de servico, encontram menos dificuldades em abracar a filosofia da GQT.

Alexandre (1999), que fez uma radiografia, a partir de uma amostra de 75 industrias, do
estagio de aplicacdo das praticas da GQT no setor de transformacéo de portes médio e grande
do Estado do Ceard, em 1999, por meio de um modelo de GQT baseado no trabalho de Saraph
et al. (1989) e adaptado para o cenario cearense.

Contudo, trabalhos empiricos que investigam a evolucdo da GQT sofrem maiores dificuldades
na execucdo, em virtudes de diferentes fatores, entre eles o efetivo acompanhamento da
aplicacdo da GQT pelos pesquisadores ao longo do tempo. Pesquisas com essas caracteristicas
séo, portanto, mais carentes na literatura especializada.

No sentido de contribuir para a reducdo dessa caréncia e, considerando o cenario brasileiro e,
em particular, o cearense, 0s pesquisadores a seguir realizaram um estudo em 2010, com 91
industrias, que investiga a intensidade na aplicacdo da GQT e sua evolucdo entre os anos de
1999 a 2010, dentro do cenéario da industria de transformacdo de portes médio e grande do
estado do Ceara, sob diferentes aspectos: Bosi (2010) aplica a Teoria da Resposta ao Item
(TRI), para modelos dicotomicos, para o estudo da GQT e sua evolugdo; Oliveira (2010)
aplica, por sua vez, o Modelo Logistico de Resposta Gradual da TRI; e, por fim, Rodrigues
(2010a) utiliza a técnica de Analise Fatorial e Cluster para investigar os principais aspectos da
evolucdo da GQT nessas industrias. Nesses estudos, para efeito de comparacéo ao longo do
tempo, foi tomado como base de comparacéo o trabalho de Alexandre (1999).

Um aspecto importante é que 16 industrias participaram dos dois momentos — 1999 e 2010 —
dessas pesquisas. Nesse contexto, este trabalho busca apresentar uma analise considerando
apenas essas industrias, no sentido de identificar possiveis alteracdes na GQT dentro de um
horizonte de cerca de 10 anos.

O objetivo, portanto, deste trabalho, € apresentar os resultados da evolugdo da GQT quanto a
intensidade de aplicacdo dos fatores criticos e resultados da qualidade do produto entre os
anos de 1999 e 2010. E importante informar que este artigo apresenta alguns resultados do
trabalho de Nascimento (2012), que tomou como base de analises os trabalhos dos autores:
Alexandre (1999), Bosi (2010), Oliveira (2010) e Rodrigues (2010a), sendo, portanto, como
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metodologia de pesquisa, classificada como pesquisa com dados secundarios. Nas secdes
seguintes serdo apresentados varios modelos de GQT, o modelo de referéncia da pesquisa, a
metodologia de pesquisa, analises dos resultados, conclusdes e, por fim, a bibliografia
consultada.

2. Alguns modelos da GQT

O objetivo desta secdo ndo é apresentar uma extensa revisao bibliogréfica de todos os
modelos da GQT e, sim, apresentar alguns modelos de GQT e, em especial, os modelos que
deram suporte ao modelo de referéncia utilizado neste trabalho.

2.1. O modelo da gestéo integrada para a qualidade

Segundo Rodrigues (2010b), a metodologia Gestéo Integrada para a Qualidade (GEIQ) tem
como objetivo operacionalizar a metodologia Seis Sigma em busca de uma visdo para atingir
e manter o sucesso empresarial por meio de um sistema integrado de gestdo. A GEIQ, onde
também esta inserida a GQT, tem como base as diretrizes da empresa, priorizando e/ou
otimizando os seguintes aspectos: Estratégicos, Estruturais, Comportamentais e Operacionais,
otimizando a cadeia de suprimentos, conforme pode ser visto na Figura 1, abaixo.

Agdes Estratégicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias
Componentes Estratégicos
Obietivos e Metas

Agdes Comportamentais Agdes Operacionais
Comprometimento Projeto Seis Sigma
Capacitagdo Processos organizacionais
Integracio Programa de melhonas

Agdes Estruturais
Reestruturagdo Intema
Otimizagio da Cadeia de Suprimento

Fonte: Rodrigues (2010b, p. 16)
Figura 1 — Metodologia da Gestdo Integrada para a Qualidade (GEIQ)

Na realizacdo das quatro acBGes organizacionais citadas no modelo GEIQ, a participacdo e
integracdo do trabalhador aos objetivos organizacionais merecem destaque, pois sdo aspectos
importantes para gerar uma maior produtividade e de acordo com o ponto de vista de
Rodrigues (2010b, p. 65) “¢ necessario trabalhar as agbes comportamentais com a meta de
qualificar a organizagéo para a GEIQ”.

O colaborador é o ator principal de todo o processo de qualidade e deve ser um trabalhador
capacitado, comprometido e empreendedor. Estas qualidades do colaborador vao ser
necessarias para o éxito em alcancar qualidade na operacionalizacdo dos processos.

2.2. O modelo de exceléncia da gestao

O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), conforme a Figura 2, é embasado nos 11 (onze)
Conceitos Fundamentais da Exceléncia em Gestdo: Pensamento Sistémico, Aprendizado
Organizacional, Cultura de Inovacéo, Lideranca e Constancia de Propositos, Orientacao por
Processos e Informagdes, Visdo de Futuro, Geragao de Valor, Valorizacdo das Pessoas,
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Conhecimento sobre o Cliente e o Mercado, Desenvolvimento de Parcerias e
Responsabilidade Social. Esses onze fundamentos da exceléncia manifestam conceitos
reconhecidos internacionalmente e que se traduziram em praticas ou fatores de desempenho
percebidos em organizacg6es lideres, de classe mundial. O Modelo de Exceléncia da Gestdo da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) possui também oito critérios: 1- Lideranca, 2-
Estratégias e Planos, 3- Clientes, 4- Sociedade, 5- Informagdes e Conhecimento, 6- Pessoas,
7- Processos, 8- Resultados (FNQ, 2009).

Resultados

<
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Fonte. Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ (2009)
Figura 2 — Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG

2.3. O modelo de GQT segundo a viséo de Galgano

A visdo de Galgano (1993) prescreve um modelo de GQT baseado na experiéncia japonesa
ajustado com os principios filosoficos, mecanismos de gerenciamento e técnicas operacionais
(Figura 3).

PREMISSAS BASICAS

Valores

Estratégia operativa fundamental
Novo significado de qualidade
Melhoria continua

Participacdo de todos

CULTURA DE QUALIDADE

Mecanismos mentais
Laégicas de gestdo
Mentalidade difusa

A 4 l

PROCESSOS FUNDAMENTAIS [«

Direcdo por politicas

Melhoria do trabalho diario
Diagndstico do presidente
Formagcdo intensiva

Circulos de controle de qualidade
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LIDERANGA DO MAXIMO DIRIGENTE

Fonte: Galgano (1993)
Figura 3 — O modelo de GQT segundo Galgano (1993)

O modelo é fundamentado em 4 (quatro) principios basicos, quais sejam:
— Premissas Basicas; '

— Cultura da Qualidade;

— Processos Fundamentais;

— Lideranca do Maximo Dirigente.

2.4. O modelo de GQT segundo a visédo de Merli

A visdo de Merli (1993) contribui com um modelo europeu de referéncia para a GQT,
segundo sua percepc¢do, baseado nas melhores experiéncias ocidentais e no conceito de
“hierarquia de sistemas”: nivel estratégico, o sistema de gerenciamento, mecanismos
organizacionais, ferramentas e técnicas (Figura 4).

= Politicas, Estratégias e Gerenciamento <=| Garantia da

Cultura Qualidade /

Organizacional / |= Operacéo Operativa | sistemade

Fator Humano Informacé&o
m— Fundamentos e

Fonte: Merli (1993)
Figura 4 — O modelo da GQT segundo Merli (1993)

2.5. O modelo de GQT segundo a visédo de Shiba et al.

Shiba et al. (1993) apresenta um modelo focado em 4 (quatro) revolucdes do pensamento
administrativo americano (Figura 5). Para os autores 0 modelo €, na realidade, o reflexo do
modelo japonés dentro do cenério dos Estados Unidos da América (EUA):

a) As organiza¢des GQT tém “foco nos consumidores” e na Satisfagdo de suas necessidades;

b) As organizagdes GQT perseguem a “melhoria continua” dos processos que conduzem a
alta qualidade dos produtos e servigos. Melhoria continua envolve o uso de abordagens
cientificas (analises e acOes baseadas em fatos, testes dos resultados empiricos), fazendo
melhorias passo a passo buscando altos niveis de qualidade dos produtos e servigos;

c) As organizacdes GQT perseguem a “participagédo total” de todos;

)¢ ABEPRO 5

INCANNASY O A LOLT RS



XXXI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
[P Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: As Contribuigdes da Engenharia de Produgéo
enegep Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2012.

d) As organiza¢des GQT devem participar do processo de “aprendizagem da sociedade”, isto
é, compartilhar as experiéncias e praticas com as outras organizacdes, para evitar a
reinvencdo de meétodos, implantacdo de praticas da qualidade mais rapidamente e criacao
de uma cultura da qualidade de se fazer negdcios.

Subentendido dentro dessas 4 (quatro) revolugbes do pensamento administrativo esta a
necessidade de se praticar a GQT nos seguintes niveis:

a) Individual. A cada colaborador deve ser dado condi¢des de executar suas tarefas a fim de
assegurar a satisfagdo do consumidor;

b) Grupo de Trabalho. Equipes de trabalho, aprendizagem mutua devem ser incentivadas
dentro da organizacao;

c) Nivel Organizacional. A busca das metas da organizacdo deve ser integrada e mobilizada
por toda a organizacgéo;

d) Nivel Regional ou Nacional. As préaticas da GQT devem ser conduzidas a uma cultura da
qualidade através de uma rede de cooperacao entre as organizacdes.

Foco no
consumidor

Atividades
do GQT
Melhoria Participacio
confinua de todos

Aprendizagem da sociedade

Figura 5 — As 4 (quatro) revolugdes do pensamento administrativo americano

Associa-se a esses modelos o sistema de garantia da qualidade das diferentes versdes, em
especial, a ISO 9000, j& bastante difundida na literatura. Segundo Gueiber (2009, p. 59), a
ISO 9001:2008, sua mais nova versdo, € um referencial normativo usado para assegurar a
adequacdo e a conformidade do produto ou servico com as expectativas do cliente, projeté-lo
e produzi-lo, atendendo a requisitos especificos, considerando antes do processo produtivo do
fornecedor.

A adocdo de um sistema de gestdo da qualidade deve ser uma decisdo estratégica. Para que
uma organizacao funcione de forma eficaz, ela tem que identificar e gerenciar 0s processos e
atividades relacionadas. Uma vantagem da abordagem de processos € o controle continuo que
permite a ligacdo entre os processos, bem como sua combinacgdo e interacdo (GUEIBER,
2009).

3. Fatores criticos de sucesso da GQT e o modelo de referéncia
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Conforme citado acima, o trabalho pioneiro na elaboracdo de um modelo para a identificacao
dos fatores criticos de sucessos para a implementcdo da GQT, pode ser atribuido a Saraph et
al. (1989) que identificam um conjunto de 8 (oito) fatores criticos de sucesso na implantacédo
da GQT (Quadro 1), e sugerem um instrumento de medicao para estes fatores, constante de 66
praticas da GQT.

Alexandre (1999) realizou uma pesquisa sobre a GQT no Ceara, tomando como referéncia o
modelo de Saraph et al.(1989). Bosi (2010), Oliveira (2010) e Rodrigues (2010), que
realizaram a pesquisa em 2010 com base no modelo de Alexandre (1999) — a Unica diferenca
na pesquisa de 2010 foi o acréscimo dos fatores Gestdo de seguranca, Gestdo ambiental e
Etica e responsabilidade social.

O Quadro 1 apresenta uma comparacdao dos modelos tratados neste artigo e dentro dos
propositos definidos neste trabalho sdo aprentados abaixo os fatores criticos de sucesso (FCS),
que também podem ser denominados de elementos filosoficos da GQT, que serdo objetos de
analises — no modelo de comparacdo serdo considerados apenas os FCS comuns nos dois
momentos da pesquisa:

a) Comprometimento da alta administracéo;

b) Foco no consumidor;

c) Parceria com os fornecedores;

d) Envolvimento dos funcionarios;

e) Treinamento;

f) Mensuracdo da qualidade;

g) Melhoria continua;

h) Benchmarking;

i) Empowerment;

j) Metrologia;

k) Resultado da qualidade do produto final (muito embora ndo seja fator critico da GQT, foi
incluido nas duas pesquisas).

Saraph et al. (1989) Pesquisa (1999) Pesquisa (2010)
Papel da alta administracédo e Comprometimento da alta Comprometimento da alta
Politica da qualidade administracao administracdo
Registros e dados da qualidade Foco no consumidor Foco no consumidor
Treinamento Parceria com o fornecedor Parceria com o fornecedor
Relagdes dos empregados Envolvimento dos funcionarios | Envolvimento dos funcionarios
Gerenciamento de processo/ " n
procedimentos de operacio Treinamento Treinamento
Projeto produto/servico Mensuracdo da qualidade Mensuracdo da qualidade
Gerenciamento da qualidade do Melhoria continua Melhoria continua
Fornecedor
Papel do departamento da qualidade | Benchmarking Benchmarking
Empowerment Empowerment
Metrologia Metrologia
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Gestdo de seguranca

Gestdo ambiental
Etica e responsabilidade social

Fonte: Oliveira (2010, p.39)

Quadro 1 — Fatores criticos de sucessos da GQT: uma abordagem comparativa com a realidade cearense

4. Metodologia de pesquisa

No que diz respeito a obtencdo de dados esta pesquisa é classificada como secundaria, uma
vez que foram utilizados os dados das pesquisas de Alexandre (1999), Bosi (2010), Oliveira
(2010) e Rodrigues (2010). Para Mattar (2008) é muito raro que a pesquisa de dados
secundarios seja suficiente para atender as necessidades totais da pesquisa, mas, mesmo que
isso ocorra, seu esforco ndo serd indtil, pois os dados obtidos poderdo contribuir para
estabelecer melhor o problema da pesquisa ou sugerir outros métodos ja testados e
aproveitados de coleta dos dados, como também sugerir outros tipos de dados a serem
coletados para obter as informacbes desejadas e servir como fonte comparativa e
complementar para os dados primarios a serem coletados. Nas duas pesquisas (1999 e 2010),
os autores informam que a selecdo das amostras foi por voluntarios e a forma de coleta de
dados foi por meio de entrevista pessoal e correio, em 1999; e entrevista pessoal e correio
eletronico, em 2010. Neste artigo, as analises serdo feitas considerando somente as 16
industrias que participaram dos dois momentos das pesquisas, e serdo aplicados testes de
hipoGteses para diferenga de médias para dados emparelhados, por se tratarem das mesmas
industrias. Maiores detalhes e outros resultados constam em (NASCIMENTO, 2012).

O questionério aplicado nas pesquisas foi estruturado de forma objetiva, fazendo uso de
categorias de respostas baseadas na escala de Likert, com cinco categorias.

(1) Discordo totalmente: significa que a empresa ndo aplica o fundamento descrito;

(2) Discordo parcialmente: significa que a empresa ndo aplica o fundamento descrito em sua
maioria,;

(3) Indeciso: significa que existem duvidas se o fundamento é aplicado em sua maioria ou
minoria;

(4) Concordo parcialmente: significa que o fundamento descrito na afirmacdo é aplicado em
sua maioria;

(5) Concordo totalmente: significa que a empresa aplica totalmente o fundamento descrito na
afirmacdo.

Para melhor compreensdo, a Tabela 1 apresenta a estrutura do questionario somente para o
fator critico de sucesso “comprometimento da alta administracdo”, onde estdo inseridas as
praticas da GQT que medem esse fator critico. Semelhante estrutura foi feita para os outros
FCS.

FCS DA GQT/DESCRICAO DAS PRATICAS

1. Comprometimento da Alta Administracgéo
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1.1 Avaliagdo periddica da qualidade executada pela alta administracdo

1.2 Discussdo da importancia da qualidade pela alta administragéo

1.3 Alocagdo de verbas e recursos para a qualidade definidos em orcamento

1.4 Definigdo (identificacdo) e documentacéo das metas da qualidade

1.5 Metas da qualidade inseridas no planejamento estratégico da empresa

1.6 Comunicacdo ativa da alta administragcdo do compromisso pela qualidade
Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 1 — Descrigao geral das médias e desvios padrdes dos elementos da GQT, por ano.

5. Andlises dos resultados
Descreve-se, na Tabela 2, 0 nimero de industrias pesquisadas nos dois momentos.

AnNos Quantidade Populagéo Quantidade Amostra
1999 124 75
2010 144 91

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 2 — Industrias de transformacéo do Ceara: populacdo e amostra dos dados das Pesquisas de 1999 e 2010.

Para analise dos resultados foi utilizado o software SPSS 19.0 (do inglés, Statistical Package
for the Social Sciences).

Na Tabela 3 esta a distribuicdo absoluta e relativa do uso das ferramentas estatisticas das 16
indastrias em comum no referido estudo. Essa tabela mostra um aumento na utilizagdo da
maioria das ferramentas estatisticas descritas, nos dois momentos do estudo. A literatura
mostra que as empresas de maior sucesso sao aquelas que adotam as ferramentas de gestéo da
qualidade. Os resultados revelam que das dez ferramentas estatisticas estudadas, sete delas
evoluiram na sua aplicabilidade: diagrama de pareto, graficos de controle, diagrama de causa
e efeito, diagrama de dispersdo, estratificacdo, folha de verificacdo e diagrama de fluxo do
processo. Somente uma ferramenta se manteve constante, o histograma com 43,8%, nos dois
momentos.

Em termos percentuais, duas ferramentas tiveram reducéo na sua aplicabilidade de 1999 para
2010, que foram as tabelas/distribuicdes de frequéncias com 50,0% (8 inddstrias, em 1999)
para 37,5% (6 industrias, em 2010) e gréficos estatisticos 81,3% (13 industrias, em 1999)
para 68,8% (11 industrias, em 2010), conforme Tabela 3. Os dados indicam que houve um
maior percentual de utilizacdo das ferramentas em: Gréficos de controle 37,5% (6 industrias
em 1999) para 68,8% (11 industrias, em 2010), Diagrama de dispersao 6,30% (1 industria,
em 1999) para 31,3% (5 inddstrias, em 2010), estratificacdo com 31,3% (5 industrias, em
1999) para 56,3% (9 inddstrias, em 2010), folha de verificacdo 62,5% (10 inddstrias, em
1999) para 81,3% (13 industrias, em 2010), diagrama de fluxo do processo 43,8% (7
industrias, em 1999) para 68,8% em (11 industrias, em 2010).

Ferramentas estatisticas = 1.999 = .2010
Indistria | % Indistria | %
1. Diagrama de pareto 10 62,5 11 68,8
2. Gréficos de Controle 6 37,5 11 68,8
3. Diagrama de causa e efeito 9 56,3 11 68,8
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4. Diagrama de disperséo 1 6,30 5 31,3
5. Estratificagdo 5 31,3 9 56,3
6. Histograma 7 43,8 7 43,8
7. Folhas de Verificacdo 10 62,5 13 81,3
8. Tabelas/distribuictes de frequéncias 8 50,0 6 37,5
9. Gréficos estatisticos 13 81,3 11 68,8
10. Diagrama de fluxo do processo 7 43,8 11 68,8
11. Outra 1 6,30 2 12,5

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 3 — Distribuicao percentual da utilizagdo de ferramentas estatisticas das 16 indUstrias em comuns no ano
1999 e 2010 — Ceara

Na Tabela 4 estdo sintetizados os resultados referentes as comparagfes entre as industrias
quanto a aplicabilidade dos fatores criticos de sucesso, resultados da qualidade do produto e
utilizacdo de programas da GQ, em 1999 e 2010.

Verifica-se que das dezesseis indUstrias, oito apresentaram uma evolugdo na aplicabilidade
das praticas da GQT e nos RQP: industrias 1, 4, 6, 7, 8, 11, 14 e 16. Esta interpretacdo se
baseia no aumento de todas as médias dos FCS e RPQ, o que leva a indicacdo de que hd uma
relacdo positiva entre a aplicacdo das praticas da GQT com os resultados da qualidade do
produto — maior aplicagdo dos FCS da GQT leva a melhores resultados na qualidade do
produto — o que vem corroborar com diversas pesquisas realizadas sobre este tema.

Inddistria Meédia FCS Média RQP Modelo GQ aplicado
1999 | 2010 | 1999 | 2010 1999 | 2010
1 389 465 350 4,33 1SO 9000 1SO 9000
2 404 383 450 4,33 GQT + 1SO 9000 1SO 9000
3 389 391 433 417 GQ + 1SO 9000 1SO 9000
4 448 474 417 4,67 GQ + 1SO 9000 1SO 9000
5 315 409 383 333 N&o tem um programa de N&o tem um programa de
GQ GQ
6 417 443 350 5,00 GQ + 1SO 9000 GQT
7 2,57 391 2,33 4,00 Naotem programa de GQ GQT
8 359 428 333 383 1SO 9000 GQ + 1SO 9000
9 433 393 467 483 GoT N&o tem um programa de
GQT
10 328 141 350 100  GQ alternativo + 1SO 9000 Nao tem um programa
formal de GQ
11 2,30 3,89 2,67 4,00 Na&otem programa de GQ GQT
Tem um programa formal de N&o tem um programa
12 398 270 383 2,00 ot formal de GO
N&o tem um programa N&o tem um programa
13 3,33 4,13 417 417 formal de GQ formal de GQ
14 3,22 3,74 3,50 4,33 Na&o tem programa de GQ GQT + I1SO 9000
15 355 452 500 483 Niotem programa de GQ  Naotem “rggrograma de
16 422 472 383 400 Temum programade GQT  rogramaformal daGQ +
' : ' ' 1SO 9000

MEDIA 362 393 379 393 - -
Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 4 — Comparacao entre as indUstrias comuns nas duas pesquisas quanto aos fatores criticos de sucessos
(FCS), resultados da qualidade do produto (RQP) e a aplicacdo do modelo de GQ

Outra andlise a destacar é com relacdo a aplicacdo de modelo de GQ pelas industrias: dez das
dezesseis industrias em comum afirmaram que tinham algum programa de GQ em 1999,
quantidade essa mantida em 2010.

Das seis industrias que ndo tinham qualquer programa de GQ em 1999, trés passaram a ter em
2010. Uma andlise mais detalhada revela que, para essas industrias, entre os dois anos, houve
um aumento importante nas médias dos FCS e RQP, o que € uma indicacdo de que o0 uso de
programas de GQ leva ao aumento da aplicacdo das praticas da qualidade da GQT e nos
resultados da qualidade do produto, o que vem corroborar com a literatura.

Nessa mesma direcdo, convém destacar a industria 10, que possuia programa de GQ em 1999
e passou a ndo ter em 2010: reduziu as médias dos FCS de 3,28 em 1999 para 1,41, em 2010
e, respectivamente, reduziu as médias de RQP de 3,50 para 1,00.

Conforme o resultado da Tabela 5, com o objetivo de testar a proposi¢do de que “as industrias
de transformacdo em comuns nas duas pesquisas aplicam de forma mais intensa os elementos
da GQT e tém melhores resultados da qualidade em 2010 do que em 1999, foi realizado um
teste de hipdtese. Muito embora a Tabela 5 apresente os niveis descritivos (p-values) dos
testes, por questdo de didatica para um maior entendimento as interpretacdes sdo feitas
baseadas nos niveis de significancia mais comuns de 1% e 5%. Observa-se nesta tabela, que
ndo houve uma melhora estatisticamente significativa ao nivel de 5% de significancia para
todos os elementos da GQT em 2010, em comparacdo ao ano de 1999, pois o p-value em
todos os dez elementos da GQT e resultados da qualidade do produto foram maiores que
0=5%.

1999 2010 Valor da
Elementos da GQT Meédia Desvi~o Meédia Desvi~o Estatistica | Valor de p
Padréo Padréo t

1. Comprometimento da alta administracdo 4,19 0,99 4,24 1,00 -0,15 0,4415 (ns)
2. Foco no consumidor 3,41 1,01 3,95 1,16 -1,40 0,0860 (ns)
3. Parceria com o Fornecedor 3,27 0,70 3,53 0,67 -1,10 0,1405 (ns)
4. Envolvimentos dos funcionérios 3,61 0,65 3,82 0,96 -0,73 0,2345 (ns)
5. Treinamento 3,33 1,30 3,80 1,16 -1,08 0,1450 (ns)
6. Mensuragdo da qualidade 3,96 0,78 4,29 0,88 -1,13 0,1330 (ns)
7. Melhoria continua 3,51 0,96 3,80 1,16 -0,76 0,2255 (ns)
8. Benchmarking 2,89 1,32 3,33 1,08 -1,03 0,1560 (ns)
9. Empowerment 3,70 1,05 4,09 0,75 -1,21 0,1175 (ns)
10. Metrologia 4,13 1,03 4,25 1,09 -0,31 0,3805 (ns)
11. Resultados da Qualidade do Produto 3,79 0,70 3,93 1,05 -0,43 0,3355 (ns)

Fonte: Elaborado pela autora
Nota : (ns) significa ndo significativo

Tabela 5 — Teste para comparacdo de médias das indistrias em comum quanto a aplicagdo da GQT em 1999 e
2010 (n=16), Ceara

Muito embora ndo tenha havido um aumento significativo na aplicacdo dos FCS da GQT
entre os anos de 1999 e 2010, nas 16 industrias em comum, todas as médias dos FCS tiveram
um crescimento entre esses dois anos. Isto revela, de certa forma, que houve um aumento na
aplicacdo dos FCS, embora néo significativo.
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6. Conclusao

Este artigo visou mostrar alguns resultados de uma pesquisa gquantitativa que investigou a
evolucdo da qualidade no cendrio industrial cearense. Pesquisas nessa linha sdo mais dificeis
de se realizarem, em funcédo, principalmente, da dificuldade de acompanhamento no setor
industrial dessa evolugdo. Os autores acreditam que este é um aspecto positivo de
contribuicdo deste artigo para os estudiosos da GQT.

Os resultados mostram um aumento das médias dos FCS e RQP de 1999 e de 2010.
Verificou-se que das dezesseis industrias estudadas oito industrias intensificaram a utilizacéo
da aplicacdo dos fatores criticos de sucessos e resultados da qualidade do produto. Séo elas: 1,
4,6,7,8,11, 14 ea16.

Com o objetivo de testar a proposi¢do de que “as industrias de transformagdo em comuns nas
duas pesquisas aplicam de forma mais intensa o0s elementos da GQT e tém melhores
resultados da qualidade em 2010 do que em 19997, observa-se que houve uma melhora na
aplicacdo dos elementos da GQT analisando comparativamente as médias individuais dos
elementos da GQT do ano de 1999 com as médias dos elementos da GQT do ano de 2010,
revelada pelo crescimento em todas as médias e na média do resultado da qualidade do
produto, embora esse crescimento ndo tenha sido significativo.

Os resultados mostram também que sete ferramentas estatisticas evoluiram na sua
aplicabilidade pelas industrias em comum, e uma ferramenta se manteve constante, o
histograma.

Somente duas ferramentas apresentaram reducdo na sua aplicabilidade de 1999 para 2010,
que foram as tabelas/distribuicdes de frequéncias e gréaficos estatisticos.

Os dados indicam que houve um maior percentual de utilizacdo das ferramentas em: Gréaficos
de controle, Diagrama de dispersdo, estratificacdo, folha de verificacdo e diagrama de fluxo
do processo.

Os resultados mostram que houve estabilidade no nimero de indUstrias em comum, quanto a
aplicacdo de modelos de GQ. Trés industrias que em 1999 tinham desativado o programa de
GQ, em 2010 passaram a utilizar o modelo de GQT. Os dados revelam a existécia de uma
relacdo positiva entre a aplicacdo das praticas da GQT com os resultados da qualidade do
produto.

Desta forma, sugere-se como pesquisa futura um estudo qualitativo para verificar quais
fatores levaram as industrias a abandonarem ou criarem programas de GQ, e quais fatores
internos ou extrenos a induastria contribuiram na intensidade de aplicagdo dos FCS da GQT
entre 1999 e 2010.
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