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Resumo: GERENCIAR SEUS ESTOQUES DE MODO QUE UM NIVEL DE SERVICO
AO CLIENTE SATISFATORIO SEJA GARANTIDO E, AO MESMO TEMPO,
O MONTANTE DE CAPITAL EMPATADO SEJA MINIMIZADO E UM
DESAFIO PARA QUALQUER EMPRESA ATUALMENTE. EM RELACAO
AOS PRODUTOS ACABADOSS, A ORGANIZACOES LOCALIZADAS ENTRE
OS EXTREMOS DE UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS NECESSITAM DE
UMA BOA GESTAO DE ESTOQUES, O QUE AS TEM LEVADO A SE
UTILIZAR CADA VEZ MAIS FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS
BASEADAS NA ARQUITETURA DE SOFTWARE DISTRIBUTION
REQUIREMENTS PLANNING (DRP), OU TAMBEM CHAMADA DE
PLANEJAMENTO DE NECESSIDADES DE DISTRIBUICAO (PND). O
PRESENTE TRABALHO TRATA DO DESENVOLVIMENTO E APLICACAO
DE UM PROGRAMA BASEADO NA ARQUITETURA DRP EM UMA
DISTRIBUIDORA DE LUBRIFICANTES BUSCANDO MELHORAR O
CONTROLE DE ESTOQUES, REDUZINDO AS QUANTIDADES E OS
CUSTOS DE ESTOQUES E, CONSEQUENTEMENTE MELHORANDO O
NIVEL DE SERVICO AOS CLIENTES. PARA REALIZACAO DESTE
TRABALHO FOI REALIZADO UM LEVANTAMENTO DE DADOS ATRAVES
DA PESQUISA EM CAMPO E UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA, ALEM
DO DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DE UMA FERRAMENTA
COMPUTACIONAL. COMO RESULTADOS DA APLICACAO DA
FERRAMENTA COMPUTACIONAL OBSERVAM-SE UMA FORMACAO DE
MENORES NIVEIS DE ESTOQUE FiSICO; UMA REDUGCAO MONTANTE
DE CAPITAL APLICADO EM ESTOQUES UM CONTROLE DE
INFORMACOES SOBRE MERCADORIAS EM TRANSITO; UM MELHOR
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE MERCADORIA E; UMA
ELABORACAO DE SUGESTAO DE COMPRA.
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A
SOFTWARE BASED ON ARCHITECTURE DRP FOR
INVENTORIES MANAGEMENT OF A DISTRIBUTOR

Abstract:

Keyword:

LUBRICANTS

MANAGE YOUR INVENTORY SO THAT A LEVEL OF CUSTOMER
SERVICE IS GUARANTEED SATISFACTORY AND AT THE SAME TIME,
THE AMOUNT OF CAPITAL TIED UP IS MINIMIZED IS A CHALLENGE
FOR ANY BUSINESS TODAY. IN RELATION TO FINISHED PRODUCTS,
TO ORGANIZATIONS LOCATED BETWEEN THE EXTREMES OF A
SUPPLY CHAIN NEED GOOD INVENTORY MANAGEMENT, WHICH HAS
LED TO THE INCREASING USE OF COMPUTATIONAL TOOLS BASED ON
SOFTWARE ARCHITECTURE DISTRIBUTION REQUIREMENTS
PLANNING (DRP). THIS PAPER DEALS WITH THE DEVELOPMENT AND
IMPLEMENTATION OF A PROGRAM BASED ON DRP ARCHITECTURE IN
A LUBRICANT DISTRIBUTOR SEEKING TO IMPROVE INVENTORY
CONTROL BY REDUCING THE QUANTITIES AND INVENTORY COSTS,
AND CONSEQUENTLY IMPROVING THE LEVEL OF SERVICE TO
CUSTOMERS. FOR THIS STUDY, A SURVEY WAS CONDUCTED OF DATA
THROUGH FIELD RESEARCH AND A LITERATURE REVIEW, AND THE
DEVELOPMENT AND APPLICATION OF A COMPUTATIONAL TOOL. AS
A RESULT OF THE APPLICATION OF COMPUTATIONAL TOOL WE
OBSERVE A FORMATION OF LOWER LEVELS OF PHYSICAL STOCK,
REDUCING THE AMOUNT OF CAPITAL INVESTED IN INVENTORY
CONTROL OF INFORMATION ABOUT GOODS IN TRANSIT; BETTER
NEEDS ASSESSMENT AND MERCHANDISE, A DRAFTING SUGGESTION
PURCHASE.

INVENTORY MANAGEMENT; COMPUTATIONAL TOOLS, DISTRIBUTION
REQUIREMENTS PLANNING
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1. Introducéo

O aumento da oferta de produtos e servicos no mercado global tem gerado nas
organizacfes a necessidade de buscar maior produtividade e eficdcia nos seus processos
empresariais.

A concorréncia atual agrava, também, a necessidade de integracdo e de melhoramento
do fluxo transacional dentro dos arranjos produtivos. Para isso, além de um robusto sistema
logistico e de uma cadeia de suprimentos bem definida, é imprescindivel a utilizacdo de um
software para dinamizar a troca de informacgdes e, principalmente, auxiliar a tomada de
deciséo.

Para os entes que estdo localizados no centro do arranjo produtivo, segundo
Rosenbloom (2002) — distribuidores, atacadistas e varejistas — aqueles que realizam atividades
envolvidas nos processos de trocas livres e competitivas, objetivando uma ligacéo eficaz entre
os extremos de producdo e consumo, a arquitetura de software comumente indicada é o
Distribution Requirements Planning (DRP), ou também chamado de Planejamento de
Necessidades de Distribuicao (PND).

Nestas empresas, do ramo de distribuicdo, existe a necessidade de um planejamento de
estoques, pois uma relevante parcela dos custos esté nesta area. E o caso da empresa abordada
neste estudo: uma distribuidora de lubrificantes que possui seis armazéns em estados
diferentes na regido norte e nordeste do Brasil.

Este trabalho objetiva propor um programa fundamentado na arquitetura do DRP
buscando melhorar o controle de estoques, reduzindo quantidades e custos de estoques e,
melhorando o nivel de servigo aos clientes.

Para realizacdo deste trabalho foi realizado um levantamento de dados através da
pesquisa em campo. Tal pesquisa foi aplicada dentro de uma empresa que atua no ramo de
distribuicdo de derivados de petréleo. Além do levantamento de dados em campo, realizou-se
também uma pesquisa bibliogréfica desenvolvida com base em um material constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Por fim foi feita a modelagem de uma aplicacédo
computacional baseada nos conceitos bibliograficos e nas informacdes coletadas na empresa
estudada.

2. Fundamentacéo Tedrica
2.1 Administracao de Estoques

Segundo Bazato e Fonseca (2008), a importancia da gestdo de estoques se da pelo fato
de que a mesma constitui um sistema de alimentacdo que serve de guia para a uniformidade e
a continuidade do fluxo logistico, assegurando um adequado nivel de servigo ao consumidor
final. Tais autores afirmam, ainda, que estoques ndo agregam valor ao produto e sim custos,
sendo assim os estoques caracterizados como um mal necessario para as organizagoes.

Slack et al. (2009) expdem algumas desvantagens da manutencéo de estoques:

Congela dinheiro na forma de capital de giro;

Acarreta custos de armazenagem;

Pode tornar-se obsoleto;

Pode danificar-se ou deteriorar-se;

Pode ser perdido ou caro para recuperar;

Caso seja um produto inflamavel, pode ser perigoso armazenar;
Consome espaco que poderia ser usado para agregar valor;

6’ p) ENGENHARIA_DE
. ) PRODUCAO 4




@ XX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}AO
Engenharia De Produgéo & Objetivos De Desenvolvimento Do Milénio

xx S’MPEP Bauru, SP, Brasil, 4 a 6 de novembro de 2013

o Envolve custos administrativos e securitarios.

Para Dias (1993), o objetivo da administracdo de estoques € otimizar o investimento
em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando as
necessidades de capital investido.

Um indicador normalmente utilizado para quantificar o desempenho da administracéo
de estoques € o giro de estoque. De acordo com Francischini (2002), giro ou rotatividade de
estoque é definido como o nimero de vezes em que o estoque é totalmente renovado em um
periodo de tempo, geralmente anual.

Para mercados com demanda sazonal os estoques podem, segundo Correa (2001),
fazer parte da estratégia de definicdo de capacidade produtiva. Uma organizagédo
manufatureira nessa situacdo pode optar pela formacdo de estoques durante os periodos de
baixa demanda, com o intuito de utiliza-los nos periodos de pico, sem a necessidade de alterar
continuamente sua capacidade produtiva.

2.2 Sistemas de Informacéo

Conforme Laudon e Laudon (2010, p.9), “um sistema de informagao pode ser definido
tecnicamente com um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenagdo e o controle de uma organizagao”.

Ainda de acordo com Laudon e Laudon (2010), sdo necessarias trés atividades para
que um sistema de informacdo possa apoiar o processo de tomada de decisdo de uma
organizacdo: entrada (processo de obtencdo dos dados brutos), processamento (transformacéo
dos dados brutos em informacdo) e saida (meios pelos quais as pessoas tém acesso as
informacdes geradas).

Segundo Rainer e Cegielski (2011), o propo6sito dos sistemas de informacéo é obter a
informacdo certa, para a pessoa certa na quantidade e no formato certo.

O’Brian e Marakas (2011) define sistemas de informacdo como combinacdo de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo, banco de dados, politicas e
procedimentos que armazenam, transformam e disseminam informagGes na organizacao.

2.3 Visual Basic for Applications

Visual Basic for Applications (VBA) é uma linguagem de programacdo desenvolvida
pela Microsoft. Foi criada em 1993, e o primeiro aplicativo a conter esta linguagem foi o
Excel. Atualmente tanto Excel como os outros programas do Microsoft Office incluem a
linguagem VBA.

Segundo Walkenbach (2007), VBA ¢é uma ferramenta, linguagem de programacao,
usada para desenvolver programas dentro da plataforma do Microsoft Office.

Em outras palavras, € uma espécie de robd inteligente que conhece tudo sobre o pacote
Microsoft Office. Este robd pode ler instrucGes de forma bastante rapida e precisa. Logo,
quando é necessario realizar alguma tarefa no Microsoft Office, basta escrever a instrucdo
usando os respectivos codigos e tal robd executa.

2.4 Linguagem Unificada de Modelagem
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Conforme Fowler (2005), Unified Modeling Language (UML) é uma familia de
notacdes graficas, apoiadas por um meta-modelo Unico, que ajuda na descri¢cdo e no projeto
de sistemas de software, particularmente daqueles construidos utilizando o estilo orientado ao
objeto — OO.

A UML ¢é um padréo relativamente aberto, controlado pelo Object Management Group
(OMG), um consércio aberto de empresas. O OMG foi formado para estabelecer padrdes que
suportassem interoperabilidade, especificamente a de sistemas orientados a Objetos.

A UML nasceu da unificacdo das muitas linguagens graficas de modelagem orientadas
a objetos que floresceram no final dos anos oitenta, inicio dos noventa. O advento desta
notagdo grafica resolveu o problema conhecido como “torre de Babel”, devido a falta de
padronizacdo no desenvolvimento e documentacéo.

3. Estudo de Caso
3.1 Cadeia de Suprimentos do Lubrificante da Empresa em Estudo

O problema abordado neste estudo ocorre na cadeia de suprimentos do lubrificante,
mais especificamente na relagdo entre as entidades aqui nomeadas de Fabrica de Lubrificantes
e Distribuidor 6 para os estados brasileiros do CE, RN, PB, BA, AM, RO e RR. A figura 1
ilustra a cadeia de suprimentos simplificada do lubrificante, nos respectivos estados
brasileiros.

Clientes estratégcos
Rio de Janeiro { geos)

|

- |

Féhrica de Lubrificantes |:> Vanelagel iz |
|

|

=]
¥ ¥y
Distribuidor 1 Distribuidaor 2 Distribuidor 3 Distribuidor 4 Dictribuidor 5 (Efiﬂ;:su;gmgi Distribuidor 7 Distribuidar 8
iPR) (MG) (MT, TC, DF) (P4, MA, PI) (AL, PE, SE) SRR (sP) iGO)
Y Y ¥ Y

Distribuidor 9 Distribuidar 10 Digtribuidor 11 Distribuidor 12 Distribuidar 13 Distribuidor 14 Distribuidaor 15
{RS) (RS) {RJ, ES) [5C) (BA) (BA] (5P)

= 1 1 11 1 1 1t 1r 1 1 714 10 1
\
\
\
\
\
\
\
\

:Sgﬂ::ﬁ::ﬁ::IE:ﬂ::ﬁ::&:ﬁt:ﬂ::ﬂ::ﬁ:_@‘:ﬂ:ﬂ:ﬁ:

| |
| |
‘ dientes |
| |
| |

[Segmentos motos, veiculos leves e pesados, frotistas e inddstria)

FIGURA 1- Cadeia de suprimentos do lubrificante pertencente a empresa estudada.

No primeiro nivel da cadeia de suprimentos do lubrificante estad situada a planta de
fabricacdo dos lubrificantes. A mesma se localiza no estado do Rio de Janeiro e € responsavel
pela fabricacdo e abastecimento de contas estratégicas, que s@o 0s grandes clientes, e 0s
distribuidores regionais.
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A fabrica de lubrificantes possui deposito nas proprias instalacdes, onde sao
armazenadas as embalagens de lubrificantes recém-produzidas. A quantidade de produtos
diferentes produzidos esta em torno de 400 variedades.

Os distribuidores estdo localizados no segundo nivel da cadeia. No total sdo quinze
distribuidores regionais que abrangem o mercado nacional. Cada um deles é responsavel por
uma regido do pais. Alguns distribuidores, devido sua atuacdo em uma grande extensdo
territorial, possuem mais de um centro de distribuicao.

Os distribuidores trabalham exclusivamente com produtos da fabrica de lubrificantes e
emitem pedidos para esta com dois dias de antecedéncia do embarque da mercadoria na planta
de fabricacdo. Cada um possui uma meta de compra mensal.

O transporte entre os niveis primeiro e segundo é feito, dependendo da regido, via
rodoviério, fluvial, maritimo e aéreo. Este tltimo s6 ocorre quando existe urgéncia no pedido.

No terceiro nivel da cadeia estdo os clientes. Estes estdo distribuidos em diversos
segmentos, sdo eles: motos, veiculos leves e pesados, frotistas em geral e industria.

Entre os niveis segundo e terceiro o transporte é rodoviario e fluvial, dependendo da
regido, e ocorre em um raio de, no maximo, 800 km.

3.2 Relacionamento Distribuidor — Fabrica de Lubrificantes

Um ponto relevante que deve ser abordado neste estudo € o relacionamento entre
distribuidor e planta de fabricagdo, especificamente no processo de solicitagdo de pedidos e
processamento dos mesmos.

O distribuidor regional levanta as necessidades de produtos, inclui a mesma no sistema
Enterprise Resource Planning (ERP) e em seguida gera a solicitacdo de pedido. O pedido é
enviado via correio eletronico para planta de fabricagéo.

A fabrica de lubrificantes recebe o pedido, consulta a disponibilidades no estoque de
fabrica. Tendo disponibilidade em estoque, o pedido do distribuidor € faturado e, em seguida,
embarcado para o distribuidor. O processamento do pedido pela fabrica, do recebimento até o
embarque, leva até 32 horas.

A mercadoria retirada da planta de fabricacdo geralmente sai em carretas do tipo LS
(cavalo mecanico truncado), com capacidade em peso de 28.000 Kg, ou em containers com
capacidade de 27.000 Kg.

3.3 Situagdo Problema

Conforme a figura 2, pode-se observar melhor o relacionamento entre a Fabrica de
Lubrificantes e o Distribuidor 6, além do modal de transporte utilizado no transito de
mercadoria para cada unidade de distribuicdo. A situacdo a ser solucionada neste estudo
ocorre entre essas duas entidades mostradas na figura 2.

Para os centros de distribuicdo situados em Fortaleza — CE, Natal — RN, Jodo Pessoa —
PB, Luis Eduardo Magalhdes — BA e Porto Velho — RO, o transito da mercadoria ocorre
atraves de rodovias. Na unidade de distribuicdo situada em Manaus — AM, o transito é via
maritima e fluvial, pois a embarcacdo trafega por parte do rio Amazonas para chegar ao porto
local. Para Boa Vista — RR, o transito da mercadoria é feita via aquaviaria até Manaus — AM,
em seguida a mercadoria € transportada via terrestre até Boa Vista - RR.
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FIGURA 2 - Fluxo de mercadorias entre a Fabrica de Lubrificantes e o Distribuidor 6.

A tabela 1 mostra os tempos de transito considerando o Rio de Janeiro — RJ como
ponto de partida.

TABELA 1- Tempo de transito de mercadorias para os centros de distribuicéo.

Cidade de destino Tempo de transito (dias) Qtde. média dﬁ

Terrestre |[Aquaviario| Total embarques/ més
Fortaleza - CE 7 - 7 19
Natal - RN 7 - 7 4
Jo&o Pessoa - PB 6 - 6 5
Luis Eduardo Magalh&es - BA 5 - 5 4
Manaus - AM - 25 25 7
Boa Vista - RR 5 26 31 2
Porto Velho - RO 8 - 8 5

Devido a variedade de produtos, a quantidade de centros de distribuicdo e ao tempo de
entrega, faz-se necessario ter um controle dos seguintes quesitos para um bom funcionamento
da operacdo, sdo eles:

e Tipos e quantidades de produtos em transito para cada centro de distribuig&o;
e Tipos e quantidades de produtos em estoque em cada centro de distribuicéo;

e Ponto de pedido para cada produto levando em consideragéo as peculiaridades de cada
regido onde 0s armazeéns estdo localizados;

e Sugestdo de compras por produto para cada centro de distribuicao;

e Sumarizacdo de estoque em barris (1 barril = 158,9 I), para cada armazeém;
e Sumarizacdo de estoques em valor financeiro para cada armazém;

e Nivel de utilizacdo do armazém;

e Autonomia do estoque, por unidade de distribuicdo, em dias;
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e Acompanhamento do objetivo de compra.

A maneira encontrada para o provisionamento destes quesitos foi o desenvolvimento
de uma aplicagdo computacional, explanada na proxima sec&o.

3.4 Modelagem e Desenvolvimento do Programa Computacional

A aplicagdo computacional foi nomeada de SAGI - Sistema de Apoio ao
Gerenciamento de Inventario, e tem como requisitos funcionais o fornecimento de relatorios
de saldo do estoque fisico por produto por unidade, saldo estoque transito por produto por
unidade, sugestdo de compras e indicadores de volume em estoque financeiro e em barris.

A modelagem do SAGI foi realizada a partir dos diagramas de Caso de Uso, Classes e
Sequéncia da UML utilizando o programa Rational Rose. A Figura 3 ilustra os quatro
diagramas de casos de uso principais da aplicagdo computacional, sdo eles: alimentar estoque
fisico, alimentar estoque em transito, solicitar sugestdo de compra e analisar os quadro de
indicadores. Depois de realizada a modelagem na UML, o codigo fonte foi desenvolvido em
Visual Basic for Applications.

SAGI

Alimentar Estoque
Fisico

Alimentar Estoque
em Tramsito

Solidtar Sugest 3o
de Compra

Usudro

Analisar Quadro de
Indi@dores

FIGURA 3 — Diagramas caso de uso principais

Como requisitos ndo funcionais, 0 SAGI possui a necessidade do pacote Microsoft
Office instalado na plataforma Microsoft Windows para funcionar. A figura 4 mostra as
entradas, processamento e saidas da aplicagdo computacional.
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Entradas Processamenta Saldas

Notas fiscis eletronicas
[Arquivos xml)

faldo estoquef&iom por |
produtn por unidade

Tabela de saldo de estoques .
Mordeste

Tabela desaldo de estoques E
MNorte

FIGURA 4 — Entradas, processamento e saidas do SAGI.

SAGI—Sistema de Apoio ao

Saldo estoque transito por |
Gerenciamento de Inventdrio

produto por unidade

L1

Sugestdn de compra |

e Tabela de saldo de estoques Nordeste: tabela extraida do Sistema de Gestdo
Empresarial (ERP) da empresa que contem cddigos, descri¢es e saldos por produto
das filiais localizadas na regido nordeste;

e Tabela de saldo de estoques Norte: tabela extraida do ERP que contem cddigos,
descricdes e saldos por produto, das filiais localizadas na regido norte;

e Notas fiscais eletronicas: arquivos de extensdo “.xml” enviados no momento do
embarque da mercadoria pela Fabrica de Lubrificantes via correio eletronico, e,
posteriormente, importados pelo Microsoft Office Excel;

e SAGI: aplicagdo computacional responsavel por gerar as saidas mostradas na figura 3;

e Saldo estoque fisico por produto por unidade: saldo em estoque fisico dos 200
produtos mais vendidos, listados por ordem decrescente de giro, por unidade de
distribuig&o;

e Saldo estoque transito por produto por unidade: saldo de estoque em transito dos 200
produtos mais vendidos, listados por ordem decrescente de giro, por unidade de
distribuicé&o;

e Sugestdo de compra: lista de produtos que devem ser pedidos para que estes ndo
tenham saldo zero em estoque.

3.5 Periodo antes da Aplicacdo do SAGI

No primeiro periodo, de marco até agosto de 2011, o acompanhamento de estoques e a
elaboracdo do pedido de compras foram feitos semanalmente considerando a rotatividade de
cada produto conforme a tabela 2.

TABELA 2 - Classificacdo de produtos por grupo.

Classificacdo Quantidade de Produto Método de Anélise
A 20 Vendas Média Més — (Saldo Fisico + Saldo Transito)
B 100 2 x Vendas Média Més — Saldo Fisico
C 80 Por encomenda
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Para os 20 produtos mais vendidos foram levados em consideracdo a quantidade média
vendida mensalmente, o saldo em estoque fisico e a mercadoria em trénsito. A diferenca entre
as vendas médias mensais e a quantidade em saldo fisico e em transito, para 0 mesmo
produto, resulta na quantidade a ser pedida.

Para os 180 produtos subsequentes, classificados como B, foram estabelecidos
quantidades em estoque suficiente para atender dois meses de vendas. Desta forma sé foi
consultado o saldo necessario em estoque fisico e quantidade em estoque fisico. A diferenca
entre os dois valores, quando positiva, € incorporada no pedido de compra.

Ja para os demais produtos sé foi feita a solicitacdo de compra mediante encomenda
do consumidor final.

A montagem da solicitacdo de compra, descrita acima, foi feita analisando as
informacdes para cada produto. O processo era manual, pois para cada produto, de acordo
com a classe, devia ser consultado saldo em estoque fisico no sistema ERP utilizado pela
empresa, saldo em trénsito nas notas fiscais eletronicas através do visualizador fornecidos
pela Receita Federal do Brasil e a quantidade necessaria em estoque.

O agrupamento de produtos em classes foi a forma de simplificar o controle de
estogques, pois apenas 0s mais vendidos possuem maior controle. Os demais, que Sdo em
maior nimero, sao controlados de maneira mais simples conforme mostrado na tabela 2.

A figura 4 mostra um comparativo de entrada de mercadoria nos centros de
distribuicdo, venda com destino ao consumidor final e estoques fisicos realizando a rotina
descrita acima.

Os volumes mensais mostrados na figura 5 sdo referentes ao volume comprado,
vendido e estocado por todas as filiais no periodo de marco até agosto de 2011. Pode-se
observar que no periodo de marco até maio de 2011, o volume de compras foi maior do que o
de vendas, resultando em altos niveis de estoques. Com isso, no més seguinte, junho de 2011,
o0 volume de compras foi bem inferior ao de vendas resultando em baixo volume de compras.
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FIGURA 5 - Dindmica de compra e venda de mercadorias em barris sem a aplicacdo do SAGI

A figura 6 mostra a variagdo da capacidade de armazenagem total utilizada dos centros
de distribuicdo, em outras palavras, o percentual de utilizacdo da capacidade de armazenagem
total de todos os centros de distribuicdo. No més de junho de 2011 ocorreu reducdo no volume
de compras a fim de reduzir dos estoques acumulados nos meses de marco até maio de 2011.
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FIGURA 6 - Nivel da capacidade de estoque fisico em uso de todas as filiais.

Os dados mostrados na tabela 3 sdo referentes as médias mensais e desvios padrdes do
volume comprado, vendido, estocado e do nivel da capacidade total estocada nos armazéns.

TABELA 3 - Quadro resumo com médias e desvios padrdes sem aplicacdo do SAGI.

Média/Més Desvio Padréo
Compras (Barris) 6.865 2.441
Vendas (Barris) 6.751 861
Estoque (Barris) 11.014 2.106
Estoque (R$) R$ 12.873.091,92 R$ 2.526.015,05
Capacidade Utilizada 66,75% 12,76%

E importante ressaltar que a para elaboracdo do pedido para cada centro de
distribuicdo, um funcionario treinado levava, em média, 5 horas.

3.6 Periodo apés aplicacdo do SAGI

No periodo de setembro 2011 até fevereiro de 2012, o processo solicitacdo de compra
foi realizado utilizando o sistema SAGI.

A ferramenta ndo necessita do agrupamento de produtos por classe, pois para todos os
produtos, em cada centro de distribuicdo, sdo considerados necessidade em estoque fisico,
saldo em estoque fisico e saldo de produtos em transito.

O SAGI executa a rotina de controle de estoques e montagem de sugestao de pedido,
para 200 produtos, em 13 minutos. Desta forma, diariamente os estoques sdo monitorados.

A figura 7 mostra o comportamento da dindmica de compra, entrada de mercadoria
nos centros de distribuicdo, venda com destino ao consumidor final e estoques fisicos
utilizando o sistema SAGI.
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FIGURA 7 - Comparativo de compra, venda e estoque de mercadorias em barris com aplicacdo do SAGI.

Através da figura 7 pode-se observar que a relacdo entre a compra e venda de
mercadorias estd muito mais equilibrada. O nivel de estoques fisicos também é menor. Isto se
da devido ao fato de que o sistema SAGI é projetado para atender necessidades de estoques
bem menores. Para cada unidade de distribuicdo, os estoques devem ser projetados para
suportar vendas em um prazo duas vezes 0 tempo de reabastecimento. Em media,
considerando as informacdes da tabela 1 esse prazo de reabastecimento € em torno de 13 dias.

Conforme ilustrado na figura 8, houve uma uniformizacdo do percentual de uso das
capacidades de armazenamento dos centros de distribuicao.
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FIGURA 8 - Nivel da capacidade total de estoque fisico de todas as filiais com utilizacdo do SAGI.

Os dados mostrados na tabela 4 sdo referentes as médias mensais e desvios padres do
volume comprado, vendido, estocado e do nivel da capacidade total estocada nos armazéns.

TABELA 4 - Quadro resumo com médias e desvios padrdes aplicagdo do SAGI.

Média/Més Desvio Padréo
Compras (Barris) 7.346 731
Vendas (Barris) 7.171 518
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Estoque (Barris) 8.675 794
Estoque (R$) R$ 10.259.022,04 R$ 920.786,97
Capacidade Utilizada 52,58% 4,81%

4. Anélise de Resultados da Aplicacdo do SAGI

O processo realizado para acompanhamento de estoques e elaboragéo de pedido de
compra citados nos itens 3.5 e 3.6 sdo compostos por etapas semelhantes. Entretanto, no
primeiro, predomina a atividade manual de consultar e sumarizar informagdes item a item, e,
no segundo, 0 processo é automatizado através de uma ferramenta computacional.

O uso da ferramenta computacional, o0 SAGI, além de processar mais informacfes em
um tempo menor, eliminando operacdes manuais suscetiveis a erros, disponibiliza mais
informagdes em menor tempo. Isso possibilita uma melhor tomada de decisGes e,
consequentemente melhores resultados.

No que tange ao volume comprado, na rotina apresentada no item 3.5, a distribuicéo
de compras varia de forma bastante diferente do volume de vendas ao longo do periodo. Isto
pode ser observado através da Figura 4, onde nos trés primeiros meses o volume comprado foi
superior ao volume de venda, o que acarretou 0 baixo volume de compras no més seguinte
para reducdo dos estoques acumulados. Essa variacdo se reflete no desvio padrdo de 2.441
barris, conforme Tabela 3.

Com a utilizagdo do SAGI, o volume de compras mensal varia mais préximo do
volume de vendas mensal, conforme Figura 6. J& o desvio padrdo se tornou menor, embora o
volume médio de compra mensal tenha aumentando. Esta mudanga ocorre em virtude de
todos os produtos, em cada centro de distribuicdo, serem monitorada diariamente. A tabela 5
mostra informacdes referentes ao volume comprado de barris para os dois métodos.

TABELA 5 - Informagdes do volume comprado para os dois métodos.

Método Média/Més (Barris) | Desvio Padréo
Sem uso do SAGI 6.865 2.441
Com uso do SAGI 7.346 731

O uso do SAGI mostrou que o volume comprado durante o periodo varia menos se
comparado ao sistema manual. Isso traz ganhos para a cadeia de suprimentos do lubrificante,
pois evita o efeito chicote, que € a distor¢do da estimativa da demanda do produto, entre as
entidades da cadeia de suprimentos. Também melhora o fluxo de caixa, pois evita
movimentacOes bruscas de capital para aquisicdo de mercadoria. Além disso, 0 SAGI
aproximou a dinamica de compra a dindmica de vendas mesmo esta tendo aumentado,
conforme tabela 4. Em outras palavras as quantidades mensais compradas e vendidas se
aproximam, formando menores estoques fisicos.

Sobre formacdo de estoques, ap0s a utilizagdo da ferramenta, os estoques foram
reduzidos. Sairam de um valor médio mensal de R$ 12.873.091,92, conforme Tabela 3, para
uma média mensal de R$ 10.259.022,04, conforme Tabela 4, mesmo com um volume de
vendas superior.
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Essa reducdo de estoques diminui custos de manutencdo de armazenagem, prolonga a
necessidade de expansdo de capacidade de armazenamento e incrementa o capital de giro da
empresa, pois o0 que era estoque foi transformado em capital.

5. Concluséo

Através da aplicacdo da ferramenta computacional SAGI na gestdo de estoques fica
evidente que a gestdo de estoques torna-se mais eficiente nos quesitos abaixo:

Formagédo de menores niveis de estoque fisico;

Reducdo do Montante de capital aplicado em estoques;
Controle de informagdes sobre mercadorias em transito;
Levantamento de necessidades de mercadoria;
Elaboracédo de sugestdo de compra;

Essas melhorias representaram uma maior folga se tratando de montante de capital de
giro e prolongamento de necessidade de espaco de armazéns.

O conhecimento em programacdo computacional, na linguagem de programacao
Visual Basic for Applications e na Linguagem Unifica de Modelagem — UML foi
imprescindivel para concepcdo da ferramenta computacional SAGI. Além do dominio dos
temas expostos na revisao bibliografica.
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