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Resumo

A andlise conjunta de dados de preferéncia declarada é uma técnica que procura determina a
importancia relativa que os consumidores dao a atributos relevantes e a utilidade que eles
associam aos niveis desses atributos. O objetivo deste artigo € ilustrar 0 uso desta técnica
estatistica de analise multivariada de dados na analise de demanda por computador popular,
gue foi desenvolvido com recursos do Fundo de Universalizagdo das Comunicactes (FUST),
a partir de componentes disponiveis no mercado para levar a Internet as escolas, postos de
salde, microempresas e pequenas comunidades. A metodologia da pesquisa é do tipo
descritiva e survey. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario semi-
estruturado, contendo 09 tipos de perfis de computadores.Para o tratamento dos dados, foi
utilizada a andlise conjunta e, como ferramenta computacional, os softwares SPSS® for
Windows e Microsoft Excel®. Como resultado, verificou-se que, apesar do preco baixo, este
computador nédo é tao atrativo se comparado aos modelos ja existentes no mercado. Vale
ressaltar que esta técnica é de facil aplicacéo e contribui substancialmente quando utilizada
em marketing, para a previsdo de demanda de produtos e servicos.
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1. Introducéao

A capacidade do homem em prever o futuro permanece ainda extremamente limitada. Apesar
do esfor¢o de especidistas das mais diferentes &reas durante anos de desenvolvimento do
conhecimento cientifico, as previsdes sobre 0os mais variados eventos como as condi¢coes
climaticas para o préximo dia, 0 comportamento do produto interno de uma determinada
economia ou a evolucdo do preco da agdo de uma empresa qualquer continuam sujeitas a um
grau de erro razoavel mente elevado.

Contudo, a sistematizacdo e a conseglente capacidade de prever o comportamento dos
agentes a partir de alguns pressupostos razoaveis de racionalidade, tornam este conceito
atrativo (MOLLICA, 1999).

A andlise conjunta de dados de preferéncia declarada surge como uma técnica que procura
determinar aimportancia relativa que os consumidores dao a atributos relevantes e a utilidade
gue eles associam aos niveis de atributos. A suposi¢do € que qualgquer conjunto de estimulos,
como produtos, marcas ou lojas, sga avaliado como um pacote de atributos. Em andlise
conjunta, os estimulos sdo combinagdes de nivels de atributos determinados pelo pesguisador
e esta andlise procura estabelecer funcdes de valor parcial que descrevem o grau de utilidade
gue os consumidores associam aos niveis de cada atributo. O célculo da funcdo utilidade de
um bem ou servico possibilita andlises de demanda mais sofisticadas, como céculo da
participacdo de mercado (market share) e a elasticidade de preco. Tais possibilidades ilustram
a importancia desta técnica e indica a relevancia do desenvolvimento deste artigo no intuito
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de demonstrar sua operacionalizacéo.

Assim, 0 objetivo deste artigo € ilustrar 0 uso desta técnica estatistica de analise multivariada
de dados na andlise de demanda por computador popular, que foi desenvolvido com recursos
do Fundo de Universalizacdo das Comunicagdes (FUST), a partir de componentes disponiveis
no mercado, para levar a Internet as escolas, postos de salide, microempresas e pequenas
comunidades.

2. Referencial tedrico

O processo de escolha dos consumidores segue uma sequéncia caracterizada no fluxograma
mostrado na Figura 1. Diante da necessidade ou desgo de adquirir agum produto, o
consumidor coleta informagdes sobre as alternativas disponivels e os vaores dos atributos
dessas aternativas. De posse dessas informagfes, o consumidor compara as aternativas e
forma sua preferénciaindividual. Depois disso, é feita uma avaliacdo da sua escolha, de forma
a adquirir experiéncia sobre ela, de acordo com as caracteristicas da aternativa e impacto do
ambiente externo (LOUVIERE; HENSHER; SWAIT, 2000).

N ecessidade / Desejo de Compra

Avaliacdo e Comparacdo das Alternativas

Figura 1l — O processo de escolha dos consumidores (LOUVIERE; HENSHER; SWAIT, 2000)

Segundo Lancaster (1966, apud BEN-AKIVA; LERMAN, 1985), a utilidade resultante do
consumo individual de um bem pode ser definida em termos de atributos inerentes ao bem, ou
sgja, afuncdo utilidade relaciona os valores dos atributos com a utilidade do produto de forma
gue esta utilidade € uma fung&o dos atributos do produto:

U, =F (X, Xy Xgpe X,) 1)

Onde:
U, = Utilidade do produto n;
X1, X2, X3, ..., Xn = atributos que caracterizam a utilidade do produto.

A partir desta fungdo, a qual associa os atributos de um produto a sua utilidade, é possivel
analisar o comportamento do consumidor diante de véarias aternativas disponiveis. As
informacbes adquiridas, através de dados de Preferéncia Declarada e/ou de Preferéncia
Revelada, podem ser utilizadas de varias formas, desde a estimativa da demanda de produtos
existentes e de novos produtos, até a definicéo de politicas publicas.
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O termo Preferéncia Declarada (PD) refere-se a uma familia de técnicas de coleta de dados

gue utiliza declaracdes de individuos sobre suas preferéncias, dentro de um conjunto de

alternativas hipotéticas, objetivando estimar func¢fes utilidade (KROES; SHELDON, 1988).

Esta técnica surgiu na década de 70, advinda da érea de marketing (LOUVIERE, 1988), como

uma alternativa no sentido de compensar limitagdes dos dados de preferéncia revelada (PR)
(comportamento revelado de escolha).

Os métodos de PD mais conhecidos sdo: andlise conjunta (normalmente, a mais utilizada),
medida funcional, andlise trade-off e método transfer-price (HAIR JR. et al, 2005). Nas
técnicas de andlise conjunta, 0 pesquisador elabora um conjunto de aternativas (hipotéticas
OuU ndo) as quais sdo representadas por um grupo de atributos com valores diferentes, de
maneira que o efeito individual de cada atributo possa ser estimado. Isto € possivel com a
elaboracdo de um projeto experimental que assegure que as variagcdes nos atributos em cada
grupo sejam estati sticamente independentes dos outros.

De acordo com Ortazar e Willumsen (1994), um projeto experimental de PD do tipo andlise
conjunta deve ser feito em diferentes estégios, mostrados a seguir:

a) ldentificar os atributos-chaves de cada alternativa e construir conjuntos de escolha. Todos
0s atributos essenciais devem estar presentes e as opdes devem ser plausiveis e realistas;

b) Projetar o experimento de maneira que as opcdes apresentadas aos respondentes facilitem
expressar suas preferéncias. A forma de apresentagcdo das aternativas deve ser facil de
entender e deve estar consoante com a experiéncia dos respondentes e suas restricoes;

c) Desenvolver uma estratégia de amostragem que assegure um bom e representativo
conjunto de dados;

d) Conduzir o levantamento de forma apropriada, incluindo superviséo e procedimentos de
controle de qualidade;

€) Usar boas técnicas de estimacdo de model os, sendo mais adequado e seguro, do ponto de
vista de representacdo da reaidade, a utilizacdo conjunta de dados de preferéncia
declarada e preferéncia revelada, o que aumenta a confiabilidade dos resultados
(ARRUDA, 1995).

Existem duas amplas abordagens para construir estimulos para a andlise conjunta a
abordagem emparelhada e o processo de perfil pleno. Na abordagem emparelhada, também
chamada de avaliagdo de dois fatores, os entrevistados avaliam dois atributos de cada vez, até
gue tenham sido avaliados todos os pares possiveis de atributos. Na abordagem de perfil
pleno, a qual é utilizada nesta pesquisa, constroem-se perfis plenos ou completos de marcas
paratodos os atributos (HAIR JR. et al, 2005; MALHOTRA, 2001).

Através de um conjunto de dados de escolha discreta é possivel estimar os coeficientes dos
atributos constituintes da funcdo utilidade, os quais representam 0 peso relativo de cada
variavel de decisdo na utilidade da alternativa para o individuo. Segundo Hair Jr. et al (2005),
Louviere, Hensher e Swait (2000) e Malhotra (2001), o modelo matematico basico que
expressa arelacdo fundamental entre atributos e utilidade em andlise conjunta &

m k

U(X):Zza’ij B (2
i=1 j=1
Onde:
U(x) = utilidade global de uma alternativa;
a;j = contribuiggo devalor parcial ou utilidade associada a0 jesmo Nivel do iesimo atributo;
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ndimero de niveis do atributo i;
numero de atributos;
nivel e atributo.
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A importancia de um atributo, I;, é definida em termos de intervalos de valores parciais,
aij por meio dos niveis daquel e atributo:

li ={max(ai;) — min(ay)} , para cadai. 3)
W = m" (4) 3wi=1 (5)
li =1
-

Onde:

li = importanciade um atributo;

aj = ocontribuicdo de valor parcia ou utilidade associada ao jesmo Nivel do iesimo atributo;

W = importanciarelativados valores parciais.
3. Metodologia

A metodologia da pesquisa € do tipo descritiva, pois esta foi desenvolvida no sentido de
descrever fatos e fendbmenos da realidade estudada. (GIL, 1999; RAUPP; BEUREN, 2003).
Quanto aos procedimentos, segundo Cervo e Bervian (apud RAUPP; BEUREN, 2003), € uma
pesquisa do tipo survey, aqua Rigsby (1987, p. 49) diz que “os investigadores que realizam a
pesquisa tipo survey coletam seus dados através de respostas a questdes predeterminadas
feitas amaioria ou atodos 0s sujeitos de pesquisa’.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario semi-estruturado, contendo 09
tipos de perfis de computadores. Foi realizado um pré-teste com 05 professores universitarios,
onde se verificou, tanto a dificuldade de compreensdo, quanto se os perfis desenhados eram
capazes de gerar a fungdo utilidade. Para o tratamento dos dados, foi utilizada a andise
conjunta e, como ferramenta computacional, os softwares SPSS® for Windows e Microsoft
Excel®, por apresentarem as caracteristicas necessarias ao experimento.

Esta pesquisa foi aplicada a 100 estudantes de duas faculdades privadas (50 de cada), cujas
mensalidades estdo em torno de R$ 200,00 e teve como critério de amostragem a amostra por
conveniéncia, onde os elementos da populacdo sdo selecionados conforme a sua
disponibilidade para o estudo, ou por conveniéncia do pesquisador (CORRAR; TEOPHILO,
2004). ApGs a coleta dos questionarios preenchidos, verificou-se que 03 ndo foram
preenchidos corretamente, os quais foram descartados.

4. Analise dos dados einterpretacdo dosresultados

Os perfis dos computadores foram desenhados com a seguinte configuragéo basica: Placa mae
com som, video, fax e rede on board, monitor de 15’ drive 3 %2, gabinete para quatro baias,
teclado e mouse. Os atributos varidveis foram: (a) microprocessador (AMD Sempron 1.8
GHz, Celeron 2.13 GHz, Pentium IV 2.4 GHz e Pentium IV 3.2 GHz); (b) H.D. (20 Gb, 40
Gb e 80 Gb); (c) memdria RAM (256 Kb e 512 Kb); (d) multimidia (leitor de CD, gravador
de CD e gravedor de CD/DVD); (e) preco (R$ 1.099,00, R$ 1.178,00, R$ 1.219,00, R$
1.258,00, R$ 1.299,00, R$ 1.368,00, R$ 1.508,00, R$ 1.898,00).

Dados 05 atributos, definidos em varios niveis cada um, pode-se construir um total de 576
perfis (4 x 3x 2 x 3 x 8). Parafacilitar aavaliacdo por parte do entrevistado, empregou-se um
plangamento fatorial fracionado (ARRUDA, 1995), construindo-se um conjunto de nove
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perfis para os estimulos de estimagdo, como mostrado no Quadro 1, onde os entrevistados
atribuiram classificagdes de preferéncia de compra. O perfil 1 representa computador popular

e 0s demais perfis sGo produtos existentes no mercado e foram elaborados com a gjuda de
especialistas do setor de comércio de produtos de informatica.

Perfil 1 Perfil 2
Preco R$ 1.099,00 Preco R$ 1.299,00
Microprocessador Celeron D 2.13 GHz Microprocessador AMD Sempron 1.8 GHz
Disco Rigido (HD) 20 Gh Disco Rigido (HD) 40 Gb
Memdria RAM 256 Mb Memdria RAM 512 Mb
Multimidia Gravador de CD Multimidia Leitor de CD
Perfil 3 Perfil 4
Preco R$ 1.219,00 Preco R$ 1.178,00
Microprocessador AMD Sempron 1.8 GHz Microprocessador Celeron D 2.13 GHz
Disco Rigido (HD) 40 Gb Disco Rigido (HD) 40 Gb
Memdria RAM 256 Mb Memdria RAM 256 Mb
Multimidia Leitor de CD Multimidia Gravador de CD
Perfil 5 Perfil 6
Preco R$ 1.258,00 Preco R$ 1.299,00
Microprocessador Celeron D 2.13 GHz Microprocessador PENTIUM 1V 2.4 GHz
Disco Rigido (HD) 40 Gb Disco Rigido (HD) 40 Gb
Memoria RAM 512 Mb Meméria RAM 256 Mb
Multimidia Gravador de CD Multimidia Leitor de CD
Perfil 7 Perfil 8
Preco R$ 1.368,00 Preco R$ 1.508,00
Microprocessador PENTIUM 1V 2.4 GHz Microprocessador PENTIUM 1V 2.4 GHz
Disco Rigido (HD) 80 Gh Disco Rigido (HD) 80 Gb
Memdria RAM 256 Mb Memdria RAM 256 Mb
Multimidia Gravador de CD Multimidia Gravador de CD/DVD
Perfil 9
Preco R$ 1.898,00
Microprocessador PENTIUM IV 3.2 GHz
Disco Rigido (HD) 80 Gb
Memoria RAM 512 Mb
Multimidia Gravador de CD/DVD

Quadro 1 — Perfis elaborados pelos autores para a construcéo dos estimulos

Apés as classificagbes de preferéncia de compra dos entrevistados, deve-se transformar os
atributos em variaveis binarias, como mostrado na Tabela 1 (LOUVIERE, 1988), para se
fazer a regressdo com varidveis mudas (dummy £ O ou 1). Neste caso, as variaves
independentes (prognosticadoras) consistem de variaveis mudas para os niveis de atributos e
as variavei s dependentes sdo as classificagdes de preferéncias de compra dos entrevistados.

Numero Classificagbesde Processador HD RAM Multimidia Prego
do Perfil Preferéncia X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
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6 6 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
7 8 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1
8 28 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1
9 45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Célculo dos autores

Tabela 1 — Perfis com suas classificacdes de preferéncia e suas variaveis transformadas em variaveis dummy

A Tabela 2 apresenta o coeficiente de determinacdo da regresséo (R?), o qual mede o grau de
gjustamento da equagaéo encontrada aos dados originais. Este indica a propor¢éo da variagdo
total da variavel dependente que é explicada pela variacdo das variaveis independentes
(CORRAR; TEOPHILO, 2004). Neste caso, observa-se que o valor do R? é igual a 0,9934
(99,34%) e 0 R2 gjustado igual a 0,9475 (94,75%), indicando que as variaveis independentes
explicam 99,34% da variagao total, o que torna o0 modelo encontrado adequado.

M odelo R R? R? Ajustado Erro estimado
1 0,99671472 0,993440233 0,947521866 3,535533906
Fonte: Célculo dos autores

Tabela 2 — Coeficiente de determinacdo da regressdo com variaveis mudas

A seguir, devem-se utilizar os coeficientes encontrados no modelo, os quais estéo
apresentados na Tabela 3, para encontrar a utilidade de cada nivel de atributo e aimportancia
de cada atributo, através das equacbes 2, 3, 4 e 5.

Moddo Cosficientes Padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta
Constante 14 0

X1 8 0 0,27 6,4125 0,054
X2 0 0 0,00 5,1587 0,067
X3 0 0 0,00 4,5698 0,072
X4 -22 0 -0,48 5,7845 0,063
X5 -5 0 -0,16 3,5529 0,175
X6 -16 0 -0,52 3,2527 0,190
X7 26 0 0,74 4,1526 0,084
X8 14 0 0,48 5,8743 0,06
X9 8 0 0,27 6,2456 0,058
X10 18 0 0,61 5,5814 0,062

Fonte: Célculo dos autores

Tabela 3 — Coeficientes das varidveis mudas calculados a partir da regressdo

Os resultados da andlise conjunta estéo apresentados na Tabela 4, calculados através das
equagdes 3, 4 e 5, e indicam tanto a utilidade de cada nivel dos atributos, quanto a
importancia relativa de cada atributo. Vale ressaltar que estes dois itens devem ser analisados
em conjunto. Através dos resultados obtidos, percebe-se, com facilidade, quais os atributos
mais importantes para os consumidores e 0s niveis destes atributos que tém mais aceitacao.
Pode-se destacar, por exemplo, o preco, como atributo que mais influencia no processo de
escolha declarada do consumidor por um computador. No entanto, o nivel que teve mais
aceitacdo dos consumidores foi o valor de R$ 1.368,00, seguido dos niveis R$ 1.898,00 e R$
1.508,00, mostrando gque o preco mais baixo ndo € o principal atrativo nesta aquisi¢ao.

Para interpretar os resultados, é conveniente fazer o grafico das fungbes de vaores de
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utilidade parciais, onde, no eixo das abscissas (X), tém-se as varidveis independentes e no
eixo das ordenadas (Y), os valores das utilidades que foram calculadas através do modelo

mateméatico, como mostrado na Figura 2. Com a gjuda do grafico, fica facil observar e
analisar os valores parciais de cada variavel eidentificar as variavels mais representativas.

Como pode ser visto neste gréfico, existe umamaior preferéncia por um gravador de CD (23).
A segunda preferéncia € para um gravador de CD/DVD. O leitor de CD, conhecido no
mercado como kit multimidia, tem uma preferéncia quase nula, sugerindo que as lojas devem
reduzir a oferta deste produto. Para os outros atributos, o procedimento € o mesmo. Para se
comparar as importancias dos varios atributos em termos de importancia relativa, deve-se
padronizar uma origem, gque sera a mesma para todos os atributos e, respeitando-se as
amplitudes originais, que tem natureza intervalar, calcula-se 0s novos valores das utilidades e
compara-0s.

Atributo N° Descricdo Utilidade  Importancia Relativa (W)
4 Pentium IV 3.2 GHz 2
3 Pentium IV 2.4 GHz 2
Processador 5 Cejeron 213 GHz 2 0.0784
1 Sempron 1.8 GHz -6
3 80 Gb -7
HD 2 40 Gh 14 0,2059
1 20 Gb -7
2 512 -5
RAM 1 256 5 0,0980
3 Gravador de CD/DVD 13
Multimidia 2 Gravador de CD 23 0,1961
1 Leitor de CD 3
8 R$ 1.898,00 24
7 R$ 1.508,00 18
6 R$ 1.368,00 28
5 R$ 1.299,00 -15
Preco 4 R$  1.25800 15 04216
3 R$ 1.219,00 -15
2 R$ 1.178,00 -15
1 R$ 1.099,00 -10

Fonte: Célculo dos autores

Tabela4 — Resultados da analise conjunta

25 >3
20 /
15
- I
10 /
3¢
Leitor deCD Gravador de CD Gravador de CD/DVD

Figura 2 — Valores parciais da utilidade do atributo Multimidia
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5. ConsideracgOesfinais

Apesar do preco baixo, este computador ndo € tdo atrativo se comparado aos modelos ja
existentes no mercado. Alguns entrevistados, no momento da entrega do questionario
respondido, afirmaram, sem que o avaliador perguntasse, que na aquisicdo deste tipo de bem,
deve-se investir no melhor modelo, mesmo que o custo financeiro sga alto. Assm, se 0
objetivo do Governo Federal, com este projeto, € levar a Internet as escolas, postos de salde,
microempresas e pequenas comunidades, sugere-se que pesquisa semehante sga
desenvolvida com este publico alvo.

A andlise conjunta enfatiza mais a habilidade do pesquisador para teorizar sobre o
comportamento de escolha do que se faz em técnica analitica. A adequacéo do delineamento
experimental e as suposi¢oes relativas aforma do modelo e tipos de relagdes séo mais criticas
do que a escolha de técnicas de estimacdo. Como tal, ela deve ser vista primeiramente como
exploratoria, pois muitos de seus resultados sdo diretamente atribuiveis a suposi¢des basicas
feitas durante o desenho do experimento e a execucdo do estudo. Vae ressaltar que esta
técnica é de fécil aplicacdo e contribui substancialmente quando utilizada em pesquisas de
marketing, no que se refere a previsdo de demanda de produtos e servicos.

Sugere-se entdo, que novas pesquisas relacionadas ao tema sgam feitas, para que sga
possivel prever, com mais precisdo, a demanda por computador popular no Brasil. As
avaliaghes para os estimulos de validagdo ou retidos podem ser previstas pelas funcfes de
valor parcial estimadas. Ent&o, pode-se correlacionar estas avaliagbes com as obtidas dos
entrevistados, para determinar a validade interna. Uma outra alternativa € decompor a amostra
de estimacdo em varias sub-amostras, procedendo-se a uma andlise conjunta sobre cada uma.
Os resultados podem entdo ser comparados por meio das sub-amostras, para avaiar a
estabilidade das solugdes da andlise conjunta.
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