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Resumo

A cadeia produtiva da construcdo civil, que representa 8,5% do PIB brasileiro, apresenta-se
como uma das mais complexas do setor industrial, a media que envolve desde empresas de a
fabricacdo e venda de materiais de construcdo, passando pelas de ferramentaria e
maquindrio especifico, até as de construcdo de edificagdes. Baseando-se no fato de que as
empresas devem estar num processo continuo de implementacdo de melhorias para atender
as expectativas dos consumidores e 0 aumento de sua prépria eficiéncia, faz-se necessario
que as Vvarias organizacdes do setor da construcdo passem a realizar benchmarking para
identificar métodos de melhoria de seus processos. A partir da observagdo desta demanda, o
presente trabalho utiliza um sistema informatizado de benchmarking e propde sua aplicacdo
em empresas da construcdo civil que atuam na cidade de Fortaleza, no estado do Ceara.
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1. Introducéo

O macro-setor da construcéo civil, responsavel por parte relevante do PIB brasileiro, tem no
sub-setor edificagdes um de seus mais importantes componentes. As construtoras, por sua
vez, situadas na ponta final da cadeia deste sub-setor, como mostra a Figura 1, utilizam
diversos sub-sistemas de gestdo para organizar seus processos internos, desde a administragéo
das obras até a gestdo financeira da empresa. Este trabalho propde a aplicacdo de um sistema
informatizado de monitoramento de cadeias produtivas baseado no conceito de benchmarking
para a avaliacdo e andlise de um grupo de empresas construtoras em seus diferentes
subsistemas de gestdo, a fim de apontar os gargalos existentes, servindo assim de fonte de
informac@es para a melhoria do setor da construcdo civil, a partir da integracdo de sua cadeia
produtiva.

A Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC), uma das
principais organizacGes do setor da construcdo e que relune pesquisadores de diversas
universidades do pais, elaborou em 2002 um Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo na area de Tecnologia do Ambiente Construido, onde estabelece uma série de
prioridades e diretrizes para desenvolvimento e melhoria continua do setor da construcéo.
Particularmente em relacdo a integracdo da cadeia produtiva da construcao civil, o documento
relaciona como diretrizes prioritarias:

e Mapeamento das cadeias produtivas vinculadas a Construcdo Civil de forma a
identificar seus principais gargalos do ponto de vista da eficiéncia e da agregacdo de
valor;

e Programas de integracdo de cadeias produtivas vinculadas a construcao civil;

e Estabelecimento de sistemas de indicadores para avaliagdo de desempenho do Macro-
complexo Construgdo Civil, que permitam monitorar a competitividade de suas
cadeias produtivas e setores;
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Diretrizes para o estabelecimento de parcerias entre os agentes envolvidos nos
empreendimentos de construcéo;

Remocdo de barreiras para a introducdo de produtos com a configuracdo de
subsistemas na cadeia produtiva;

Promocdo de arranjos produtivos locais, envolvendo micro empresas do Macro-
complexo Construcdo Civil, com o apoio de instituicdes publicas e privadas de
treinamento, pesquisa e de servigos tecnoldgicos;

Programas para o desenvolvimento tecnoldgico e gerencial de empresas fornecedoras
de servicos (sub-empreiteiros), de forma a dota-los das competéncias técnicas e
gerenciais necessarias para que estas assumam um papel mais importante na cadeia
produtiva;

Prospecc¢do tecnoldgica para as cadeias produtivas da Construcdo Civil, visando ao
estabelecimento de futuros cenarios que possam orientar o esforco de
desenvolvimento tecnolégico.
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Figura 1 — Cadeia Produtiva da Construgéo Civil
Fonte: ABRAMAT

A partir da constatagdo da abrangéncia e da relevancia do setor da construcdo para a economia
do pais e da importancia dada por entidades do setor ao desenvolvimento da cadeia produtiva
em seus diferentes elos, o presente trabalho objetiva apresentar o SIMAP como sistema capaz
de apontar as particularidades das empresas de construgdo, mostrando suas deficiéncias e
identificando seus pontos fortes, a fim de cada as empresas se lancem mais intensamente na
busca da elevagédo de seus patamares de gestéo.
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2. Metodologia

O método empregado no trabalho foi o da pesquisa de campo e contemplou o0s seguintes
passos:
e Estudo do questionario de obtencdo de dados a ser aplicado nas empresas e da
estrutura aplicada no mesmo;
e Elaboracdo e estudo de Manual do SIMAP com a apropriacdo da terminologia
empregada no mesmo;
Aplicacdo do questionario nas empresas construtoras mediante visitas de campo;
Compilagéo dos dados e insercdo dos mesmos no SIMAP;
Interpretacdo dos graficos gerados pelo sistema;
Célculo das médias relativas aos niveis de gestdo da cadeia produtiva e das
construtoras;
e ldentificacdo dos principais gargalos presentes nas empresas e indicativas de sua
melhoria.
Para a compreensao dos resultados obtidos com a pesquisa é de fundamental importancia o
entendimento do funcionamento do SIMAP. O subitem 2.1 procura mostrar este sistema,
ferramenta fundamental da metodologia adotada no presente trabalho.

2.1 O Sistema de Monitoramento de Arranjos Produtivos (SIMAP).

A pesquisa utilizou como base fundamental de captacdo e analise de dados o SIMAP
- Sistema de Monitoramento de Arranjos Produtivos, ferramenta informatizada desenvolvida
no Observatorio Tecnoldgico do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara.
Este sistema, inicialmente utilizado para outras cadeias produtivas, também encontrou
aplicacdo satisfatoria na construcgdo civil, de modo que o0 mesmo tem a capacidade de fornecer
informacBes importantes para a avaliacdo da gestdo das construtoras.

O SIMAP avalia as empresas sob a perspectiva de sete subsistemas, que englobam
ferramentas de gestdo, conforme ilustrado na Figura 2. Esse modelo de avalia¢do de empresas
se baseia no nivel de aplicacdo das ferramentas para monitorar 0 desempenho das empresas
pesquisadas sob a ética de gestao.
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Figura 2 — Sistemas de Gestdo analisados pelo SIMAP. (Carmo et al, 2009)
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O texto seguinte, presente na home page do SIMAP, descreve 0s objetivos do

sistema.

“O SIMAP (Sistema de Monitoramento de Arranjos Produtivos),
objetiva acompanhar o desenvolvimento de empresas, de elos e de cadeias
produtivas dos principais arranjos produtivos (APs) do Ceara e demais estados
brasileiros. Através de uma comunicacao agil e transparente, todos os interessados
no desenvolvimento dos APs, passam a colaborar entre si (em forma de
Benchmarking) disponibilizando informagBes sobre desempenho estratégico,
tecnologias de gestdo, de processos e de produto direcionando agdes e esfor¢os para
a competitividade sistémica. Mas sua implantacdo e acompanhamento é uma
atividade por demais complexa, visto que se passa a observar todo um sistema de
empresas, e ndo mais uma Unica empresa isolada. Tal sistema imerso num mercado
econdmico extremamente dindmico exige um monitoramento constante que informe
os gargalos e restri¢des tecnoldgicos de forma cooperativa e colaborativa a partir de
critérios (indicadores) previamente definidos. As informacdes de cada empresa séo
de natureza sigilosa, e sdo utilizadas apenas como parametros estatisticos de
comparacdo de entre si. A participagdo neste projeto permite que o empresario
compare o seu desempenho e uso de boas praticas no setor de atuacdo e em outro,
onde queira atuar. As informacfes permitirdo apontar que tecnologias estdo se
destacando em setores especificos, ou mesmo, técnicas e métodos que estdo
deixando de ser utilizadas. Permite, ainda, conhecer os requisitos desejados e (ndo)
atendidos para atuar em um determinado elo produtivo.” (Observatoério Tecnolégico,
2010)

3. Resultados: O SIMAP aplicado a Cadeia Produtiva da Construcéo Civil

Este item mostra, por meio grafico abaixo, extraido do SIMAP, um exemplo de aplicacdo
deste sistema em empresas construtoras de edificios de multiplos andares na cidade de
Fortaleza. As barras azuis representam a empresa que apresentou melhores resultados. A linha
laranja mostra os niveis correspondentes aos requisitos fundamentais para que as construtoras
atinjam desempenho satisfatorio no setor. J4 as linhas amarela e verde apresentam,
respectivamente, as médias da cadeia da constru¢do com um todo e do elo que inclui somente
construtoras.
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Figura 3 - Comparagdo da empresa benchmarking com a média cadeia e a média do
elo em relagdo aos requisitos de mercado. Fonte: Observatério Tecnolégico - UFC
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A Figura 3 mostra o desempenho médio das empresas cadastradas na cadeia produtiva da
construcdo para empresas construtoras no estado do Ceard, mais especificamente da Regido
Metropolitana de Fortaleza. Foram avaliadas desde construtoras que empregam modernas
técnicas de gestdo, até empresas do setor com pouquissima experiéncia de aplicacdo de
ferramentas de gestdo. A média obtida para a cadeia da construcao civil foi de 37,11%, com
um desempenho médio abaixo dos requisitos de mercado em quatro subsistemas. Outra
observacdo é a de que o desempenho das empresas do elo é semelhante ao da cadeia.

A menor média (21,92%) foi observada no subsistema de Gestdo Integrada, (0 requisito €
50%), porém vale ressaltar que a construcdo civil baseia-se em normas locais de gestdo de
residuos e nacionais de seguranca do trabalho (NR-18). Estas, apesar de apresentarem pontos
comuns, sdo distintas das normas internacionais ISSO 14000 e OSHAS 18000, que sdo
avaliadas no SIMAP. A norma AS 8000, que trata de responsabilidade social, é praticamente
desconhecida do setor, apesar de diversas empresas realizarem programas de inclusao social
com seus operéarios a partir do apoio de entidades como o SESI, 0 SENAI e 0 SINDUSCON.
Ja anorma ISO 9000 e o 5S sdo mais aplicados nas empresas da construcdo, sendo que ha até
certificados que atestam sua efetiva implantacdo na empresa.

A maior diferenca entre 0s requisitos e a média da cadeia estd no subsistema de gestdo
estratégica, o requisito de mercado exige que todas as ferramentas deste subsistema estejam
implantadas (média 100), mas o nivel de implantacdo nas empresas é de 48,79%.

O SIMAP também permite que cada um dos sistemas de gestdo seja analisado mais
detalhadamente. A Figura 4 mostra os resultados da pesquisa para os Sistemas de Gestdo
Integrada. Ele reflete claramente como estd posicionada a empresa benchmarking (barras
azuis) e as empresas da cadeia como um todo (linha laranja) em relacdo as ferramentas de
gestdo 1SO 9000 e 14000, programa 5S, SA8000 e OSHAS18000.
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Figura 4. Grafico especifico para andlise dos Sistemas Integrados de Gestéo.
Fonte: Observatério Tecnoldgico UFC

Do mesmo modo podem ser explorados mais detalhadamente os outros subsistemas: Gestao
da Producdo, Gestdo de Produtos, Gestdo Estratégica, Gestdo Logistica, Gestdo de Recursos
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Humanos e Gestdo Financeira. Com isso torna-se possivel obter tanto uma visdo global do
modo como as empresas gerenciam suas ferramentas de gestdo, quanto uma visdo especifica
de cada sub-item que compdes o0s subsistemas analisados. Isso permite as empresas,
baseando-se no conceito de benchmarking a partir do nivel em que se encontra a cadeia como
um todo e da empresa lider, tracarem metas e estratégias a fim de elevar seus niveis de gestéo,
trazendo inimeros beneficios para todas as areas da construtora.

5. Considerac0es Finais

A construcdo civil é um dos setores mais importantes para economia brasileira, 0 seu
desempenho afeta diretamente a oferta de empregos e a qualidade das construgdes. A busca
por seu constante aperfeicoamento passa, sem duvidas, pela analise de como as empresas do
setor vem administrando suas estruturas internas de organizacdo do trabalho que, em seu
conjunto, representam todo o sistema de gerenciamento, desde a gestdo de produtos e
processos, passando pela de recursos humanos, até a gestéo financeira. O SIMAP apresenta-se
como ferramenta eficiente para a avaliacdo das ferramentas de gestdo interna de empresas
construtoras do sub-setor edificagdes. Por meio dele pode-se realizar anélises da situacdo de
cada empresa e da cadeia produtiva como um todo, e a partir disso tracar metas de melhoria
continua dos processos internos de gestao.
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