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Resumo: Apresenta o0s resultados da pesquisa sobre comjzetémformacional dos
estudantes da area de saude, da Universidade Fedei@eara, objetivando analisar o
comportamento informacional desse publico e comapteendem o acesso a informagéo
mediada por computador no ambito da saude paraleaghio de pesquisa cientifica e
producdo de trabalhos académicos. O estudo foizaglal mediante a aplicacdo de
questionario para o referido grupo focal. Os reslds evidenciam que os participantes
possuem bons conhecimentos no uso das ferrameatasldgicas e internet, porém
demonstram dificuldades em relacdo ao uso dos itépos e das fontes especializadas de
informacdo em saude. Pode-se concluir que se feess@&rio a implantacdo de politicas e
programas de competéncia informacional por parte libliotecarios da Biblioteca de
Ciéncias da Saude (BCS/UFC), de modo a ampliavel de compreensao e uso competente
da informacéao para a producéo do conhecimento adesa

Palavras-chave:Competéncia informacional. Acesso a informacédog#iea documentaria
em saude.

INFORMATION LITERACY OF THE HEALTH'S STUDENTS OF TH E FEDERAL
UNIVERSITY OF CEARA

Abstract: It presents the results of the research on infoamaliteracy of the health’s
students of the Federal University of Ceara. Thgearch aims to analyze the informational
behavior of this public, and how they include asdesthe computer-mediated information in
the health to carry out scientific research anddpetion of academic work. The study was
conducted through a questionnaire for the focusigmentioned. The results show that the
participants have good knowledge in the use ofrteldgical tools and the Internet, but they
demonstrate difficulties in the use of repositordesl sources of specialized information. It
can be concluded that it is necessary the implestient of policies and programs of
information literacy by librarians from the Libraof Health Sciences in order to increase the
level of understanding and competent use of inftonafor the production of health
knowledge.

Keywords: Information literacy. Access to information. Dacentary research in health.



1 INTRODUCAO

O tema competéncia, em seu sentido amplo, temvafetinte se tornado um dos
assuntos mais discutidos em diversas areas do ciordr@o. O conceito de competéncia,
amplamente difundido como o conjunto de conheciognthabilidades e atitudes,
desenvolvido em uma determinada area, encontran@&ssia tanto no espaco educacional
guanto no terreno profissional e corporativo. Nessetido, salienta-se que néo se trata,
portanto, apenas de um “paradigma pedagogico” (ZABARNAU, 2010), mas representa
uma ou varias propostas auxiliares para a compeeds processo de formacdo de cada
individuo em termos de aprendizagem ao longo da gidlesempenho competente de suas
fungbes profissionais, bem como humanas e cidadas.

Ao observar o movimento global das Ultimas décadas) suas especializagfes e
necessidades de conhecimentos tecnoldgicos, poadese que os estudos e aplicacdes
sobre competéncias sao frutos da complexidade mmpe$a sociedade atual, promovendo o
didlogo entre as ciéncias, as artes e as técrilnaseja, o conceito de complexidade esta
relacionado a diversidade multipla, respeitanda-sessitura comum” daquilo que é “tecido
junto”, portanto, o complexo que ela forma paramatie suas partes. (MORIN, 1998). Dessa
forma, observa-se que o conhecimento advindo dasciedizacdes disciplinares de certos
dominios desloca-se de forma interdisciplinar e raidagénica pelo emprego das
competéncias.

Diante de tais prerrogativas, alicercadas pelagéexias da sociedade atual, percebe-
se gque adquirir conhecimento e o dominio de algugw@scas ndo sao suficientes para saber
agir de modo competente, para que esse conhecirmejaaplicado em situagdes reais do
cotidiano de uma determinada area. Ao longo damadt anos, sob esse pensamento, a
aplicacdo do conceito de competéncia se difundiucortexto pedagogico nas diversas
instancias do ensino visando a formacéao integradieando. (ZABALA; ARNAU, 2010).

Nesse sentido, o valor do conhecimento esta ligegp@cialmente aos processos de
apreensédo do conteldo por parte de cada estudsdaénte o uso de metodologias ativas, e
como estes conduzem diferentes situacées de apagedn durante a formacéo para aplica-
las nas acdes cotidianas da atuacao profissiorzas. déépecificamente, parte-se da hipotese de
que cada individuo possui formas diferentes der gepropria formacdo no que tange as

estratégias de aquisicdo do conhecimento, coniedgao, perspectivas cognitivas e sociais,



énfase em fatos da vida cotidiana, formulagéo deeitos, aplicacdo, pertinéncia, avaliacao e
transferéncia de informacéo.

As universidades, de modo geral, tém representaatalmente propicio a construcéo
de complexas redes de aprendizagem mediante o gongeecompeténcias, que ligam areas e
disciplinas, as mais variadas, na constru¢cao dbemymento. Por outro lado, devido a essa
complexidade, inerente ao saberes cientificos & mmesentacdes, se torna cada vez mais
complexo conceber mecanismos capazes de estabskteeanas de informacao, que tratem os
diferentes tipos de conhecimento, identificandoudistas cognitivas e as relacbes conceituais
existentes entre os sistemas de aprendizagem Udosténformacionais, aplicabilidade e os
Seus Usuarios.

A partir de mudancas nos projetos pedagogicos asuiiversidades tém adotado nos
curriculos de seus cursos propostas educativaadmsem competéncias basicas e essenciais
necessarias a formacao de um determinado profésiessa acao visa sistematizar o grau de
dominio de conhecimento e determinadas habilidgdesdevem ser adquiridas ao longo de
uma formacédo académica. Nesse sentido, fatoresriampes sdo analisados e considerados
como o0 cenario em que se desenham as manifestdadssciedade e suas exigéncias, o
ambiente de trabalho, o desenvolvimento das tegiad@ seus efeitos em determinada area e
0 publico para quem se destina como € o caso dig sau

Mediante critérios estabelecidos para o ensinacpompeténcias nas universidades, a
competéncia em informacao representa um dos puésieEs fundamentais para a distincéo
do aluno. O que est4, portanto, diretamente retadio com 0s usos e meios que permitem ao
educando acender a conteldos necessarios em ungaispesdocumentaria ao seu
desempenho, a partir de estratégias metodoldgiscaspqssam ser evidenciadas em uma
determinada situacdo de aprendizagem para a sollegdgom problema informacional de
modo eficiente e eficaz.

Pelas especializagdes inerentes a cada area dectoehto, os planos estratégicos
para a definicAo das competéncias essenciais @¢éonde um grupo de profissionais sdo
bastante especificos, inclusive no que tange a et@mgpa informacional. Dessa forma, esta
pesquisa optou por desenvolver estudo sobre assdita na area da saude, especificamente
dos estudantes dos cursos de medicina, odontolgfiermagem e farmacia da Universidade
Federal do Ceara (UFC), usuarios da Biblioteca tndias da Saude (BCS/UFC). Visa
compreender como esse publico lida no cotidiancswe formagdo com 0s processos de
pesquisa informacional em saude utilizando-se @asrhentas tecnoldgicas disponiveis,

mediante o uso do computador e da internet.



2 COMPETENCIA INFORMACIONAL EM SAUDE: aportes tedr icos

A competéncia informacional, em termos de preocipacom a formacdo em
pesquisa e uso das tecnologias de informacédo pte gas profissionais, tem se destacado
sobremaneira em varios paises. Dentre esses, paédgnciar o Canada como referéncia na
matéria, cujos resultados e modelos aplicados t@manplamente utilizados, inclusive no
Brasil. Varios sdo os trabalhos produzidos por gsuge bibliotecarios das universidades
canadenses com o intuito de conhecer as necessitdoienacionais daqueles que ingressam
nessas instituicbes académicas, bem como do nieelcampeténcia informacional
desenvolvido por eles para o uso da informacao adadpor computador. Como exemplo,
pode ser citado dtude sur les connaissances en recherche documerdas étudiants
entrant au ler cycle dans les universités québéso{2003), cuja pergunta de base para a
construcdo do documento foi: quais séo 0s conhetoeesssenciais para 0 sucesso de uma
pesquisa documentéaria? O estudo foi desenvolvitinando-se a aplicacdo de questionario
com mais de trés mil estudantes das universidagl€duébec, construido a partir das normas
da Association of College and Research Librari&CRL, 2001), que dispde sobre
competéncias informacionais.

E também na América do Norte, mais especificamenseEstados Unidos, que esses
estudos se originaram e ganharam espaco no mundwmoira partir do conceito de
information literacy creditado a Paul Zurkowski, em 1974, que se ésar dimensdo da
cultura informacional, indo bem além da chamadaé&mpéo de usuarios para 0 acesso as
fontes de informacdo, envolvendo compreensdoca&ritvalor da informacao, utilizagéo,
geracao, exploracdo e comunicacdo do conhecimemtiurecdo da producao cientifica e da
necessidade especifica de cada individuo em unrndetelo contexto colaborativo e
dindmico.

Muitas das universidades americanas, a partir de sedes de bibliotecas, possuem
programas de formacdo e de avaliacdo de competén@amacional, amplamente
estabelecidos e divulgados internacionalmente céraccaso d&alifornia State University
(CSU), que integra uma rede de 28mpi universitarios, assim como dniversity of
California at Los AngelegUCLA), cujo programa tem impacto na vida acad@mm suas
diferentes etapas, desde o ingresso dos estudamtesn curso superior percorrendo toda a
vida académica desses.

No ambito da saude, ainda no Canada, verificatde fmeocupacdo dos organismos

publicos e privados com as possibilidades eviddasigpela pesquisa documentaria para o



avanco das ciéncias médicas, de modo a asseguiaida evolucdo da qualidade dos
conhecimentos clinicos e de facil e competentesac@®r parte dos seus profissionais
mediante o uso das tecnologias de informacéao.@otepmpeténcia informacional na area da
saude é conhecido em sua verséao inglesa c¢éeadth Literacy com traducéo para a lingua
francesa eniittératie (ou tambémlittéracie) en santé e continuamente empregado como
compétence informationnelle en santé (CIS).

O desenvolvimento da competéncia informacional edds nos Estados Unidos e
Canada tém ocorrido por meio da formacdo de cowsore redes entre bibliotecas
universitarias, hospitais e centros médicos e dguisa, que levam em conta o fato de que a
educacdo em saude atualmente se d4 em boa paatedder bancos das universidades
mediante formacao continuada, podendo ocorrer &redies lugares e situacdes mediadas e
comunicadas pelo uso do computador. Essa constatagéer aptiddes maiores dos usuarios
no manuseio das tecnologias informacionais paealzacdo da pesquisa documentaria e o
uso cada vez mais competente dos recursos dispon&veternet como as bases de dados, os
repositérios e demais instrumentos de pesquiséifatarespecializados em saude.

As universidades brasileiras também s&do benefhsiadie excelentes e atualizados
repertérios informacionaisnline em saude, o que evidencia a necessidade cotidieana d
formagdo competente dos profissionais para o ussedemecanismos. Entretanto, as
intervencdes bibliotecérias dessas instituicddativas ao desenvolvimento de programas,
monitoramento e avaliagdo para a competéncia iroonal ainda sdo incipientes ou nao
estdo consolidadas. Alguns estudos localizados\tuesta pesquisa demonstram que o que
existe sdo pesquisas avaliativas e de constatagfizadas na area de Ciéncia da Informacéo,
especialmente em mestrados e doutorados, para raem@sgompeténcia informacional de
uma determinada area, baseadas em experiénciggsitmais, mas que nao estdo atrelados
a programas consolidados de bibliotecas univeisitana maioria das vezes. E importante
destacar que os estudos de avaliacdo sédo fundasnpata a implantacdo de programas
voltados para a competéncia informacional, mas egses sO se consolidam mediante
politicas assumidas pelas instituicbes académicasoc um todo, pois dependem
principalmente de recursos, pessoas e tecnologias.

As implicacOes teoricas e praticas deste estudotapopara que a formacdo dos
futuros profissionais em saude, relativamente aped@mcia informacional, almeje que o

estudante seja capaz'de

! Baseado nas normas para os estudantes a pagtiiadeo de referéncia sobre competéncia informakiona
definido por (APRIL; BEAUDOIN, 2006, p. 175-176).



- Evidenciar um problema de modo contextualizadalger como localizar de forma
competente a informacao que leva a soluciona-ilnaido eficiente e eficaz;

- Saber avaliar de modo critico a qualidade darinégédo localizada bem como de
suas fontes;

- Saber como utilizar a informacéo obtida duranpesquisa para a realizacao de seu
trabalho;

- Saber desenvolver individualmente ou em grupoheocimentos a partir da
informacé&o inicialmente localizada, contribuindsiascom o desenvolvimento da ciéncia;

- Compreender as questdes culturais, éticas, legaiciais relacionadas ao uso da
informac&o obtida;

- Reconhecer a importancia da aquisicdo de comgannformacionais sob a
perspectiva da formacao continuada para o plerengelsimento da profisséo.

Na area da saude, com relacdo ao seu contextonaétnal e uso das tecnologias, ha
peculiaridades que a torna bem especifica, tendwista os aspectos éticos inerentes aos
desafios de se lidar com seres humanos. Aprendetiliaar competentemente essas
ferramentas informacionais, bem como os resultdétas advindos implica trabalhar dentro
de uma ldgica que envolve compartilhamento, trabalboperativo e dialogicidade. Nesse
sentido, o papel da educacao vai além do seu sdngidicional relacionado ao ensino formal
para uma pratica de aprendizado continuo, aindarneno da complexidade como discutido
na introducéo deste estudo.

Com efeito, a disposicdo para a aprendizagem entdesaitua-se no terreno da
interdisciplinaridade, pois se trata de area cajos sdo bem proximos entre profissionais de
vérias disciplinas onde a media¢do do conhecimeattroca de experiéncias se ddo mediante
trabalho conjunto que evidencia saberes tedricpgtcos nascidos das especializacoes, e
alicercado pelas tecnologias. Por conseguinte, diader interage com os demais sujeitos,
que atuam e intervém nas acoes, articulando eemiando em funcéo da diversidade dessas
acOes desenvolvidas.

Na sociedade atual, todo o conhecimento se encmérigado, vive-se em rede, no
trabalho, na familia, na escola, no lazer etc. eemm conexdes individuais e coletivas

continuamente mediadas pelas tecnologias, quaamuxila producéo de sentido no cotidiano.

Assim, pode-se afirmar que o conhecimento é frate rbdes e o que se
produz é o resultado das relagBes culturais eisamidre os individuos, em
determinada comunidade. Portanto, a sociabilidadesastentabilidade do
conhecimento produzido no presente, para as gerdgfi@as, necessitam
cada vez mais das competéncias humanas e de seasgws reflexivos, do



dialogo, da troca de ideias e da integracdo pagasgconcretizem o direito
a cidadania e o acesso democratico a informacétn teo contexto local,
guanto global da sociedade. (CAVALCANTE, 2010, g)12
A mediacao cientifica se legitima pela producasetg@ido, como por exemplo, aquela
gue ocorre nos espacos de transmissao de sabames,as universidades a partir de grupos
de pesquisa, laboratorios, salas de aula ou kst como toda a sua diversidade.

Para Marteleto e Andalécio (2006, p. 4),

Mediacdo é uma construcdo teédrica destinada direfidre as praticas e os
dispositivos que compdem os arranjos de sentidosr&s comunicacionais
e informacionais nas sociedades atuais, sem paedasta os elos que, tanto
0s conteldos quanto 0s suportes e 0s acervos, Mmam# a tradicdo
cultural.

NO que concerne a pesquisa e aos usos competente®inacdo em saude, ndo da
para se estudar competéncia informacional sem tdisouconceito de mediacdo e a
comunicacdo que se processa nos ambientes de /apsemalizagem. Dessa forma, essas
consideracfes permeiam a pratica cotidiana dendisagdo da informacdo que ocorre nos
ambientes académicos mediados e comunicados pgutador ou nas relagbes humanas
diretas.

De acordo com Raynauld et al. (2006), a competé&naia saber-agir fundado a partir
da mobilizacéo e utilizagdo de um conjunto de EEzI{materiais, técnicos, humanos, éticos,
etc.). Neste sentido, a aprendizagem em meio wiiggo deve ser contextualizada,
integrada, mediada e transferivel de modo a relaciconhecimentos transversais e conceitos
apreendidos durante o processo de formacao.

Precisamente, com referéncia aos estudos de Rayeauwdl. (2006), destacam-se

categorias que auxiliam a pensar o objeto destguses

Competéncias Transversais (CT)aprendizagens que operam nas
experiéncias vividas, isto € no dominio geral denfdo e que estabelecem
uma relagéo entre a aprendizagem académica e aotideana. Podem estar
relacionadas ao sistema educacao/formacdo, mae @stégradas as
caracteristicas individuais, atitudes e motivacésspal, tradicdes sociais e
culturais, tracos de personalidade e conhecimedtpiado por canais
informais.

Competéncias Disciplinares (CD): Se constitui mediante
conhecimentos especificos apreendidos em uma dadglida e
campos de atuagdo, o programa de formacao, a feguatilizada e
as formas de comunicacdo evidenciadas nos contelglos
metodologias. Combina e mobiliza recursos, comoepemplo, das
redes e associacfes profissionais, manuais dedimmo@atos, guias,
estagios etc.



Além dessas duas categorias, a pesquisa tambéma utiha terceira categoria, as
Competéncias Informacionais (Cphara o entendimento relativo a importancia doersias
de informacéo para a aprendizagem individual etivaleEsta ultima diretamente relacionada
com 0 que se busca averiguar no que tange aos pmtisiéncia, eficiéncia e eficacia da

informacgé&o obtida em uma pesquisa cientifica medesdo computador.

Figura 1: Ciclo de aprendizagem baseado em compaén

COMPETENCIAS

Esta figura representa as relacdes entre as aspgies do ciclo de competéncias
constituido pelasCompeténcias Transversaisas Competéncias Informacionai® as
Competéncias Disciplinaresriado para esta pesquisa, que se manifestarprendaizado ao
longo da vida. Salienta-se, por conseguinte, gse @slo é permeado pela a¢do educativa em
seus diferentes niveis, formal e informal — uma dasadi¢cdes fundamentais para o
estabelecimento de vinculos entre o conhecimentm@al da cultura e das relagcdes sociais e

0S novos conteudos disciplinares e especializadwsntes a uma escolha profissional.

A competéncia advém de uma acédo individual, maddéamcoletiva, pois além do
compromisso pessoal, no ambito profissional, un@ agpmpetente resulta da juncdo de

esforgos e contribuicdo de outras pessoas.
Segundo Zabala e Arnau (2010, p. 96),

Para que o processo de aprendizagem seja desethcadéa basta que os
alunos se encontrem diante dos conteldos paradmpremas, antes, é
necessario que eles possam atualizar seus esqguimasnhecimento,
contrasta-los com o que € novo, identificar senmglag e diferencas e
integra-las em seus esquemas, no entanto, issoseempre € possivel.
Dependera, também, das capacidades cognitivasudasag alunos dispdem



para essa aprendizagem, ou sejanidel de desenvolvimento(grifo do
autor).

Nesse mesmo raciocinio, Primo (2011, p. 4) advega‘g fundamental que, passada
a névoa do deslumbre pela nova tecnologia, dismitado apenas as ferramentas que a
informatica oferece, mas que se pense 0s métodss paticas educacionais.” Ou seja, a
educacgdo também tem atravessado mudancas sign#gatspecialmente em seus processos
de mediacdo, ndo mais centrados no conteudo ourafespor, mas de valorizacdo do
aprendizado por parte do aluno e das formas dels&ta® por ele de intervencao e inovacao.
“Logo, 0 conhecimento é construididerativamenteentre o sujeito e o objeto. Na medida em
que o sujeito age e sofre a acdo do objeto, suacicegule de conhecer se desenvolve,
enquanto produz o préprio conhecimento.” (PRIMQ,2®. 4).

A competéncia em informacao, portanto, esta ratacia justamente ao potencial do
individuo em romper com uma postura pacifica noebgoento de informacdes, sem
dialogicidade ou interferéncia, mas em compreendero se da as acdes mediadoras que o
levam a obter conhecimento de modo problematizadavoperativo. “Enfim, a cooperacéo
implica em respeito mutuo, reciprocidade, liberdadaitonomia dos interagentes.” (PRIMO,
2011, p. 5).

Segundo Paquette (2005, p. 168), a identificac&oiga da definicdo de competéncia
a ser utilizada em um determinado estudo sobre &msEtica permite representar
graficamente os resultados e os integrar em um lma#econhecimento. Association of
College and Research Libraries (ACRBpresenta alguns principios e indicadores de
competéncia importantes para avaliar capacidadedtilieacdo da informacdo. De acordo
com esses principios, apresentados por Stern (p08)2,um individuo competente no uso da
informacéo é capaz de:

Tomar consciéncia de sua necessidade de informagBoontrar a
informacdo necesséaria, avaliar a qualidade de etifes fontes de
informacéo, utilizar eficazmente a informacdo emc¢ho de um objetivo
dado, gerar informag&o de modo socialmente aceitave
Essa conceituagdo estd intrinsecamente relacionad@rendizagem, portanto, a
educacao nao tem como ignorar a importancia dosl@stsobre competéncia informacional
para o sucesso dos estudantes, independente demigue esses estejam. E ébvio que no

ensino superior 0 uso dessas competéncias sera exigislo, 0 que torna ainda mais



necessario o0 exercicio desses conteldos e met@logs etapas anteriores ao ensino
formal. Nessa mesma direcao, l@ernational Federation of Library Association and
Institutions (IFLA) afirma a importancia do investimento em “[.. fraggias de competéncia
informacional e do aprendizado ao longo da vidagmaiar] valor puablico e é essencial ao

desenvolvimento da Sociedade da Informagéo”.
E importante salientar também que,

As competéncias referem-se sempre as pessoas.xié#Eme competéncias
sem individuos, sendo igualmente verdade que a e@mga nao é
unicamente um assunto individual. Toda a competégomporta duas
dimepsQes indissociaveis: individual e colectiv@ABRAL-CARDOSO;
ESTEVAO; SILVA, 2006, p. 18)

O uso de sistemas educativos, ancorados por comgpté também aproxima 0s
alunos da realidade profissional, pois se estabateediado pela cultura e o contexto nos
quais estao inseridos (ANTONELLO, 2004). Nesse casmmpeténcia informacional obtém
as condicbes necessarias para que a aprendizaggemigeficativa, assim como 0s seus

resultados.

3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A metodologia usada nesta pesquisa, além da regieséiteratura, € de natureza quali-
quantitativa. Qualitativa, pois busca compreendgcgpcoes do grupo focal acerca do tema
competéncia informacional em salde e quantitativa fpzer uso de um instrumento
estruturado de coleta de dados e de mensurac&agaestionario.

No ambito tedrico-metodoldgico deriva dos estudemizados por Paquette (2005)
sobre modelagem do conhecimento, competénciasiagés de aprendizagem, por meio de
linguagens graficas e representacdo por esqueng@c@rdo com esse autor, gréficos e

esquemas possuem papel primordial na construcéordwcimento, pois:

a) Guiam a percepcao e auxiliam na construcao de ooepso ativo e seletivo;

b) S&o importantes instrumentos no processo de meagénz recordacao;

C) Servem para a confrontacéo entre esquemas exstente/os acontecimentos;
d) Auxiliam na resolucédo de tarefas complexas, naoetaidio de planos e na

identificacdo de objetivos.
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A pesquisa foi realizada mediante estudo de calscadp na Biblioteca de Ciéncias
da Saude (BCS/UFC), tendo como critério de includéinos dos cursos da area de saude da
referida universidade. Como ja informado, utilizricomo instrumento de coleta de dados
um questionario, basicamente com vinte questoéadas. A populacao foi determinada pela
guantidade de alunos matriculados nos cursos dgiengiela BCS/UFC, sendo um total de
2.237 alunos.

NpgZaz)t

A amostra foi calculada segundo a formuta onde:

PG (21 +(N—1)EF
n = Numero de individuos na amostra;

N = Tamanho da populacéo;

Za»= Valor critico que corresponde ao grau de confiatesejado;
p = Proporcéo populacional de individuos que pegencategoria em estudo;
q = Proporc&o populacional de individuos que NA@epee a categoria

em estudo (q=1-p);

E = Margem de erro.

O intervalo de confianca desejado foi de 95%. Deitevu-se um &, de 1,96 e
tomou-se o valor p=0,8 e, consequentemente, qAO0rBargem de erro imposta foi de 5%.
Assim sendo o calculo amostral foi de n = 222 auf@ram entregues 315 questionarios ja
se prevendo o numero de instrumentos retornaveigjosque 150 foram devolvidos para
analise, o que nao invalida a pesquisa ja que caanostragem foram feitos ajustes nos
calculos mudando-se o intervalo de confianga pa@%a. 9

E importante mencionar que existem muitos instruosem serem aplicados para
avaliacdo de competéncia informacional de um detewho grupo focal. Um dos mais
utilizados, porém, é o questionario pela sua al@émacig, retorno, garantia de anonimato e

facilidade para se trabalhar com os dados coletados
As questdes foram organizadas em temas como afadesra seguir:

- Conhecimento e habilidades no uso do computador;
- Conhecimento e habilidades em pesquisa bibliagr& documentaria;
- Estratégias de pesquisa e ferramentas utilizadas;

- Exploracéo dos resultados pesquisados.
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A pesquisa foi desenvolvida de modo colaborativtcegmesquisador do Departamento
de Ciéncias da Informacdo/UFC, profissionais da BEES e bolsistas que, juntos,
determinaram a amostra, elaboraram o instrumentoldéa de dados, aplicacdo e analise dos

resultados.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Os resultados obtidos com a pesquisa realizadaestndantes da area de saude da
UFC, apés analise dos dados, levou a consideraremiee outras questdes, as quais seréao
discutidas a seguir, a preocupagdo com a compatémicrmacional por parte dos alunos
ainda é praticamente inexistente. A maioria saliciexplicacdo sobre o seu conceito, tendo
em vista que nunca ouviu falar sobre o assuntoveZalisso se deva ao fato de que a
BSC/UFC né&o tem ainda implementado, dentre suassag¢iin programa de avaliagdo da
competéncia informacional de seus usuarios ou apodscas e pedagdgicas visando o
desenvolvimento dessas.

Os resultados do estudo atestam que ha entre @intea familiaridade dos
pesquisados em relagdo ao uso do computador efuasientas disponiveis de trabalho
como Word, Excel, Power Point, Internet Exploreonr(actadores de arquivos, e-mail etc.
Percebe-se quelma utilizacdo dessas ferramentas esta atreladaessidade de elaboracéo
de trabalhos académicos, que necessitam do usudedadt nas pesquisas bibliograficas para
fundamentacdo desses trabalhos. Outro fato quéigastsse resultado é que sao recursos
presentes na vida académica e cotidiana dos alpams o bom desempenho de suas
atividades escolares, comunicacéo entre colegafesgores, grupos de estudos, de pesquisa
ou de trabalho.

As maiores dificuldades evidenciadas foram obsewvam relacdo a realizacédo de
pesquisas bibliografica e documentaria. Apenas @#naram ter 6timos conhecimentos
nesse quesito. Os 6% que se declararam “6timagtem ter a clarividéncia dos aspectos
que envolvem a pesquisa, mas representa um indice® rbaixo. Os 39,8 % que se
consideram “regulares”, certamente ndo possuem et@mga informacional tdo boa quanto
deveriam, levando-se em consideracdo o fato de sgueencontram em um ambiente
académico fortemente influenciado pelas tecnologgamformacgéo, como a area da saude. E
0s 44,2% que se atestaram “bons”, estdo tentarsimdelver o habito dessas pesquisas, mas
nao se pode avaliar aqui de que forma este apadwigsta sendo realizado, tendo em vista

que a BSC/UFC néo possui programa de avaliacdaslessnpeténcias. O conhecimento em
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pesquisa bibliografica e documentaria, muitas vegesconfunde com a ideia de simples
acesso a internet, com o ato mecanico de levantalquer informacdo sem considerar
critérios de selecéo e qualidade que atestem geuciantifico. Ha, portanto, certo equivoco
entre ser letrado digitalmente e possuir competdnédrmacional.

Especificamente no caso da saude, isso se tormgidemtendo em vista os riscos que
podem trazer conseqiiéncias sérias aos seres hur@daese como exemplo, a pandemia de
gripe de 2009, popularmente conhecida como gripgaswgue atingiu mais de 75 paises e
varios continentes. Os primeiros casos foram dedestno México, se espalhando por toda a
América do Norte. Em pouquissimo tempo uma avakrtsh informacgéo era veiculada na
internet e em todos 0s meios de comunicacdo, aygueal grande panico na populacao do
mundo todo. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)adeu que se tratava de uma
emergéncia na saude publica internacional, poigatha nivel 6 de alerta, em uma escala de
laé.

A gripe causada pelo virus influenza A (HLN1) neites de uma juncao herculea de
profissionais e pesquisadores da area da saudaslde tmundo para que o0 seu avanco fosse
contido. “Passado apenas um més da notificacaginh®ipo caso, ja estavam disponiveis na
literatura cientifica informagfes sobre o virussimscomo a descricdo de 642 casos da
infeccdo com o virus influenza A (H1N1) identificsdnos Estados Unidos.” (MACHADO,
2009, p. 464). Em 2010 a pandemia j& havia sidéralada gracas a rapidez na realizacdo
das pesquisas cientificas, a comunicacdo dos adseslte a eficiéncia na aplicacdo das
medidas de combate e tomada de decisdo das adesidampetentes. Em casos como esse,
a credibilidade e a confiabilidade das fontes seato fundamentais para se evitar catastrofes
maiores, diminuindo o niumero de possiveis vitimasa @lém dos casos fatais que foram
noticiados e confirmados. Situacfes como essa @judefcrita advoga sobre a importancia
das fontes bem como a competéncia de quem asutiliz

Em relacdo ao uso e conhecimento das bases de dedmssquisa cientificas, 70%
dos pesquisados informaram serem insuficientesegulares seus conhecimentos sobre a
BVS/BIREME ou Portal de Periédicos da Capes. Solbmepositorio SCIELO, 38% disseram
ter bom conhecimento. Para 61% dos respondentas, Gmhecimentos em relacdo aos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) apresentaesultado insuficiente. Em
contrapartida, o Google, por exemplo, apresentsultedlo 6timo, pois 95% disseram ter
conhecimento bom ou 6timo em relacéo a este sibeisiea.

Evidencia-se aqui a falha em boas préaticas de Essqguando 70% declaram

desconhecer o funcionamento dos principais podiaéxionados ao pesquisador da area de
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saude. A elaboragdo adequada de estratégias deigassgara recuperacao de informacdes
relevantes, também fica comprometida quando 61% sad@m ou ndo compreendem a
importancia de uma terminologia controlada, no asdescritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), criado pela BIREME.

Nesse sentido, o Sistema de Bibliotecas da UFC reahzado acles intituladas
Maratonas do Conhecimento, objetivando apresepntestudantes da instituicdo e a toda a
comunidade académica os mecanismos de busca denagio necessarios a producao
académica no ambito da pesquisa cientifica, cotages para uso do Portal de Periddicos da
Capes.

Ainda referente aos resultados da pesquisa, ad@add no manejo de buscadores na
Web, Google e Yahoo, eleva para 95% as respostagafeeis ao uso pleno desses recursos.
As informacdes dsites governamentais, tais como ANVISA e Ministério dai@e podem
ser obtidas, e 0 sdo na maioria das vezes, atdaviégscadores como o Google. Isso faz com
gue o pesquisador deixe de acessar seus portassigtan em busca de conteddos mais
especializados. A Biblioteca Nacional e o Portalniduo Publico, como evidencia a
pesquisa, sendo de carater mais geral, ndo despemdo interesse dos usuarios da area de
saude no desenvolvimento de seus trabalhos.

Com relacdo ao uso de palavras-chave para se chegieréncia desejada observou-
se que 79% demonstraram ter esse conhecimentowi@em@ado. Entretanto, isso é bastante
relativo, pois, 0 uso de termos livres em oposisiderminologias controladas pode resultar
em menos relevancia nos resultados das pesquiseseSsario aprender a manejar as bases
de dados e suas terminologias controladas paraperu informagfes vitais ao
desenvolvimento de uma determinada pesquisa. &a@ b ideal € conhecer os vocabularios
definidos para cada base que se pretende usarre@@mdendo como as palavras-chave que se
quer empregar estdo nelas representadas.

Foi perguntado aos respondentes como eles tomarhecamento das revistas
cientificas, bases de dados, portais e bibliotggasais na area da salde para efetuar suas
pesquisas. Para 55%, os professores e/ou orieataddo as fontes mais confiaveis de
informacéo, enquanto que 29% disseram tomar comieetdo das fontes de pesquisa
mediante consulta ou conversas informais com cele8$% declararam que a internet os leva
a tomar conhecimento das fontes de pesquisa. On@oiese sabe € quais sdo 0s critérios
adotados para selecionar as fontes confiaveisqei€lénaneira estdo usando a internet, tendo
em vista que a maioria das respostas sempre gpansta uso pouco competente dos recursos

e fontes cientificas disponiveis.
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Um dos maiores desafios da educacdo superior, senpmde observar, se refere as
habilidades individuais e coletivas no uso da miagdo por parte dos estudantes,
independente da area. Isto é, muitos entram e daemm curso universitario com pouco ou
nenhum conhecimento sobre competéncia no uso efitaz informacdo para o
desenvolvimento profissional ou mesmo tém cons@éda sua importancia. Em alguns
casos, esse fator contribui para o abandono ooana@nto, nimero de anos no curso além da
média, dificuldades de integracéo, descontentaneamoa profissédo que escolheu ou falta de
oportunidades no mercado de trabalho.

Na area da saude, essa situacdo € bem acentuddaievista que o tempo excessivo
na busca de informacao para a solugcéo de um pralpecte significar a vida de um paciente
ou mesmo atrasos em resultados de pesquisa, c@usEidesempre muito longas nessa area.
Por conseguinte, avaliar o comportamento informredidos profissionais da saude por parte
dos bibliotecérios, ainda no ambiente académicorigopdial para a implantacdo de

programas visando o preenchimento das lacunasneiddias nesta pesquisa.

5 CONCLUSOES

Conforme as discussfes desenvolvidas neste egei@be-se que o movimento que
ocorre para o desenvolvimento de competénciasniaoionais por parte das instituices de
ensino superior, em ambito nacional e internacjamah aporte das instituicdes bibliotecarias
e da area da Ciéncia da Informagé&o, se consolide ¢mportante fator de sucesso para a
sociedade. Isso ocorre tanto no campo profissiguahto em outras esferas da vida humana,
por exemplo, social e cultural.

Por outro lado, ainda ndo parece claro nas ingbiés cientificas, especialmente por
parte dos pesquisadores, a exemplo da area da, spled@do se trata apenas de mais um
conceito ou modismo, que se limite a avaliagdodauntificacédo de falhas em sistemas de
informac&o ou acOes bibliotecarias. Trata-se de tendéncia contemporanea das mais
complexas relacionadas ao crescimento das redesmfdenacdo e de suas vertentes
educacionais e sdcio-técnicas. Por conseguinteémrh@conhecimento internacional relativo a
necessidade de que todas as areas do conhecimentifico despertem para as relacdes
interdependentes geradas nas especializa¢gbes,umdmiscam a interdisciplinaridade. Nesse
sentido, observa-se que as instituicbes acadénaspscialmente aquelas situadas em paises
desenvolvidos, realizam esforco coletivo de tramségdo das acOes educacionais de maior

valorizacéo da informacé&o e de suas formas de@aegsliacdo e usos.
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Esse processo de mudanca na educacdo apreserdasgdmsafios, pois ndo é facil
romper com estruturas engessadas de modelos traaiEiconsolidados, como no caso da
educacdo em saude que envolve processos de ermeydos, formadores e alunos. Cabe,
portanto, questionar a posicao do profissionatik@as suas competéncias informacionais no
cotidiano de modo problematizador para avaliarnggactos e evidenciar um problema de
modo contextualizado e saber como localizar de docompetente a informacéo que leva a
soluciona-lo de modo eficiente e eficaz.

Estabelecer vinculos entre a Ciéncia da Informac@®demais areas do conhecimento
para desenvolvimento conjunto de estudos, politieasprogramas de competéncia
informacional se torna fundamental para se vislamlpossibilidades de intervencdo e
resultados satisfatorios. Especialmente, essesllotiaependem do comprometimento de
educadores e bibliotecarios nos diferentes nivespdendizagem formal.

Em matéria de formacdo documentéria dos estuddatésea de saude da UFC, além
de se avaliar o nivel de competéncia informaciosal,faz necessério a implantagdo de
programas de formacdo por parte da Biblioteca déndias da Saude, bem como a
conscientizacdo de alunos e professores sobre ainguartancia para o desempenho
académico e profissional de modo a garantir & dadee respostas rapidas para situacdes
emergenciais. Nessa &rea, portanto, a preocupagd@ competéncia informacional se torna
fundamental tendo em vista que se trata de um caeppre em alerta. Possibilidades de
situacOes de riscos relativos a saude publica, coonoaso da gripe A, causada pelo virus
influenza (H1N1) podem ocorrer a qualquer momenéexessitando de tomada de decisdes
rapida e informacfes precisas. Lidar com as inzastele dados informacionais pode tornar
ainda mais dificil a solucao para problemas emeigex bem como a intervencao a tempo de
evitar catastrofes e panico na sociedade.

Como se sabe, desenvolver qualquer tipo de acamoajunto em universidades néo
se constitui matéria facil. E tarefa das mais cexgs, tendo em vista uma série de fatores
como a quantidade de individuos e entidades erdadyia problemética de recursos e de
pessoal, a dificuldade em aceitar mudancas quenlevdeixar a “zona de conforto”, o medo
do insucesso, dificultando assumir riscos e desafentre outros. Um programa de
competéncia informacional dificilmente podera sepasto, € necessaria a compreensao dos
envolvidos sobre a sua importancia e o que isscesepta como proposta de mudanca

profunda na aprendizagem e garantias para a sdeieda
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