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RESUMO

A educacdo superior vem ocupando nas ultimas décadas, em nosso pais, um
espaco cada vez mais relevante dentro das politicas educacionais, notadamente no
que concerne a qualidade do ensino ofertado, como também, a abertura de
possibilidades para a insercéo dos seus egressos no mercado de trabalho. Este fato
evidencia-se, sobretudo, pela implementacéo de politicas de expanséao, regulacéo e
avaliacdo da educacédo superior atraves do Ministério da Educacdo. Esta pesquisa
tem como objetivo principal verificar a eficacia da formacao universitaria atravées da
andlise da insercdo laboral dos egressos do curso de Administracdo da Faculdade
Cearense. Foi aplicado um questionario semi-estruturado para a obtencdo dos
resultados e construgcdo das andlises. Os resultados mostram que houve uma
insercao laboral dos egressos apos a conclusdo do curso e que 0S egressos
demonstram opinides favoraveis sobre o curso.

Palavras-chave : Formacao universitaria. Insercao laboral. Egressos.

ABSTRACT

Higher education has occupied in recent decades in our country, an increasingly
important space within the educational policies, especially regarding the quality of
education offered, as well, opening possibilities for the integration of its graduates in
the market job. This fact is evidenced mainly by implementing policies of expansion,
regulation and evaluation of higher education through the Ministry of Education. This
research aims to verify the effectiveness of university education by analyzing the
employability of the students who graduated from the Administration course of the
Faculdade Cearense. A semi-structured to obtain the results of the analysis and
construction questionnaire was applied. The results show that there was a job
placement of graduates after graduation and that graduates demonstrate favorable
opinions about the course.

Keywords : University education. Labor insertion. Graduates.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o governo federal vem através do Ministério da
Educacao implantando acdes e programas em parceria com 0s setores publicos e
privados objetivando ampliar o acesso de estudantes a educacgdo superior. Estas
acOes buscam nao apenas a ampliacdo de vagas nas instituicbes de ensino superior
e a mera formac&o académica, mas também a promoc¢ao de um ensino significativo,
pautado nos principios da democracia e da igualdade de direitos no que diz respeito
a qualificacdo para a insercdo no mercado de trabalho.

Além de promover a formacéo académica, a instituicdo de ensino superior
deve ser um espaco onde o estudante possa construir sua identidade e sua
autonomia, tornando-se um elemento qualificado para inserir-se no mundo do
trabalho.

A educacao superior tem sido considerada como relevante para o
estudante e para o contexto social em que ele esta inserido, nhotadamente no que
concerne a abertura de um leque de possibilidades para a insercdo no mercado de
trabalho.

Nesse contexto, percebeu-se a necessidade de buscar uma resposta para
a seguinte questdo: A eficacia da formacdo universitaria pode ser comprovada
através da analise da insercao laboral dos egressos do ensino superior?

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral verificar a eficacia da
formacgé&o universitaria através da andlise da insercéo laboral dos egressos do curso
de Administracdo da Faculdade Cearense que se graduaram em 2014.1.

Mas, antes da apresentacdo dos resultados e da analise dos dados
coletados através de pesquisa de campo, faz-se necessaria uma reflexdo mais
apurada sobre as questdes ligadas as Politicas de Avaliagdo e Acompanhamento da
Educacdo Superior no Brasil, a luz da legislagdo competente, de tedricos e

pesquisadores da area.
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2 POLITICAS PUBLICAS DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

2.1 Politicas publicas de expansdo e democratizacao da Educacao Superior no

Brasil

Matéria publicada no site da Universo on Line (Uol) em 21 de abril de
2011, intitulada Pesquisa sobre populagdo com diploma universitario deixa o Brasil
em ultimo lugar, chama a atencéo para dados da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) — divulgados com os créditos da Empresa
Brasileira de Noticias (Agéncia Brasil) — que colocam o Brasil em ultimo lugar, num
grupo de 36 paises, ao avaliar o percentual de portadores do diploma do ensino
superior na faixa etaria de 25 a 64 anos. De acordo com esta organizacdo, em 2008,
0 pais possuia apenas 11% dos brasileiros na faixa etaria dos 25 aos 64 anos com
diploma universitario. Enquanto isso, nesta mesma faixa etaria, o Chile possuia 24%
e a Russia 54%. Entre os paises da OCDE a média é de 28%. Vale ressaltar que o
acesso aos niveis mais elevados da educacédo deve estar amparado em valores
sociais e politicos mais amplos comprometidos com o processo de democratizacdo e
justica social em oposi¢éo a critérios estritamente econdmicos (EMPRESA BRASIL
DE COMUNICACAO, 2011).

Sobre este assunto Polidori et al. (2011) ressalta que a partir de uma
breve analise do panorama socioecondmico nacional constata-se que o Brasil vem
sofrendo fortes influéncias internacionais para a definicdo de diretrizes politicas,
administrativas e financeiras destinadas a educacéo.

Nos anos 90, sob a influéncia do Banco Mundial, tornou-se visivel a
necessidade — expressa nos documentos oficiais — de racionalizar a eficiéncia do
sistema educacional. Foram introduzidos, no caso da Educacédo Superior, conceitos
como avaliagdo, autonomia universitéria, diversificagdo, diferenciacao, flexibilizacdo
e privatizacdo. Assim, a denominada modernizagdo administrativa passou a assumir
0s principios ideoldgicos neoliberais marcados por uma visao do eficientismo e do
produtivismo oriunda dos anos 60 (POLIDORI et al., 2011).
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Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) o ministro
da Educacéao Paulo Renato de Souza apresentou, em 1996, os trés pilares de sua
politica de reforma universitaria. O primeiro pilar consistia na implantacdo da
Avaliacéo Institucional e do Exame Nacional de Cursos (o Provao); o segundo, na
Autonomia Universitaria; e, o terceiro na Melhoria do Ensino através do Programa de
Gratificacdo e estimulo a Docéncia (GED) (POLIDORI, 2009).

No governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010) a expansao das
politicas publicas voltadas para a Educacdo Superior tornaram-se mais incisivas e
passaram a ocupar um espac¢o maior na midia oficial.

Para incrementar o processo de democratizacdo foram lancados varios
programas e acdes em conjunto com o Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE) em 2007. O governo Lula adota uma postura diferenciada em relacdo a
sociedade civil e & comunidade académica através do recebimento de sugestdes.

Contrariando as orientac6es do Banco Mundial e a politica de gestdo do
governo FHC — que via a Educacdo Superior como um servi¢o a ser explorado pelo
mercado — 0 governo Lula ratificou este segmento como um bem publico mantendo
a gratuidade nos estabelecimentos federais. Entretanto, manteve os parametros
regulatérios do Estado que busca medir os conhecimentos dos alunos em diferentes
etapas dos seus respectivos cursos através do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE") (POLIDORI et al., 2011).

N&o se pode deixar de citar, ainda sob a perspectiva da democratizacao
do acesso a Educacao Superior, a criacdo do Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior (FIES). Criado em 1999, ainda no governo FHC — e para
substituir o sistema de crédito educativo — o FIES tem como objetivo financiar
prioritariamente a graduacdo do ensino superior de estudantes que ndo tém
condicbes de custear sua formacdo. Estes estudantes dever estar devidamente
cadastrados e serem aprovados pelos critérios do Programa (BRASIL, 2001).

' O ENADE é parte integrante do modelo de avaliacdo instaurado pelo SINAES.
Instituido pela Lei 10.861/2004, o SINAES tem como objetivo assegurar 0 processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de ensino superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
dos seus estudantes (BRASIL, 2004).
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O Programa Universidade para Todos (ProUni) merece atencao especial
nesse processo de democratizacdo do acesso ao ensino superior. Foi criado pela
Medida Provisoria n. 213, de 10 de setembro de 2004, e finalmente transformado em
lei - Lei n. 11.096, de 13 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005b).

Este programa tem por finalidade a concessao de bolsas de estudo
parciais e integrais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao especifica,
em instituicdes privadas de educacédo superior, para os brasileiros ndo portadores de
diploma de ensino superior. Em contrapartida, o governo federal oferece isen¢cdes
fiscais as Instituicbes de Ensino Superior Privadas que aderirem ao Programa
(BRASIL, 2005b). O ProUni mantém também uma politica de cotas para alunos que
se declararem afrodescendentes, indigenas ou portadores de necessidades
especiais.

Outra politica que tem como principal objetivo ampliar o acesso e
contribuir para a permanéncia na educacdo superior € o REUNI (O Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais).
Através do REUNI o governo criou as condicbes de possibilidade para que as
Universidades Federais promovam a expansdo fisica, académica e pedagdgica
garantindo a melhoria da oferta da educacgéo superior publica. As a¢bes do REUNI
contemplam o aumento de vagas nos cursos noturnos, a ampliagdo de cursos

noturnos, a promocao de a¢des de inovacao pedagodgica e o combate a evasao.

2.2 Politicas Publicas de Avaliacdo da Educacédo Sup  erior

A preocupacdo com a Avaliacdo da Educacdo Superior vem se
intensificando desde o final da década de 1970. Esse processo resultou das
mudancas de carater social, politico, econémico e ideoldgico ocorridas na ordem
internacional levando os Estados nacionais e seus respectivos governos a
repensarem o papel da educacdo superior na contemporaneidade, bem como sua
relacdo com o mercado, o mundo do trabalho e as organizacbes (MENEGHEL,;
ROBL; SILVA, 2006).
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Na década de 1980, a elevacdo das demandas sociais, a consolidacdo do
setor privado como principal veiculo de empregabilidade, as exigéncias por parte da
sociedade de igualdade de oportunidades, além do préprio interesse dos Estados
em disseminar o ensino de massa em substituicdo ao ensino de elite, levaram
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Franca e Holanda a formularem propostas
para a avaliacdo da educacao superior buscando superar a concepgéao tradicional
(LEITE, 2005; MENEGHEL; ROBL; SILVA, 2006).

Em substituicdo ao modelo de Estado Controlador, fundado na l6gica da
classificacdo e da regulacao, é proposto o modelo de Estado Avaliador baseado na
l6gica da avaliacdo formativa ou emancipatoria.

No Brasil, as discussdes acerca da avaliacdo da educacdo superior
tomaram corpo também a partir dos anos 80, adotando como fio condutor a critica
ao modelo de educacgdo superior instaurado com a reforma universitaria de 1968.
Mas, € por iniciativa do proprio Estado que surgem as primeiras a¢des voltadas para
a organizacdo de um processo avaliativo. Em 1983, é criado o Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU); a Comissao Nacional para a
Reformulagcéo do Ensino Superior, em 1985; e, o Grupo Executivo de Reformulagao
do Ensino Superior (GERES), em 1986 (ROTHEN; BARREYRO, 2010).

Em 1993, foi implantado o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB). Conforme ressaltam Meneghel, Robl e Silva
(2006), embora tendo a chancela do governo federal, o PAIUB teve suas origens em
bases universitarias e possibilitou a abertura para o exercicio de praticas avaliativas
formativas e emancipatérias nas Instituicbes de Ensino Superior. Tinha como
propésito principal avaliar as IES em trés momentos distintos, mas intrinsecos, a
saber: avaliacéo interna, avaliacdo externa e reavaliacao.

Rothen e Barreyro (2010) ressaltam que mesmo antes da sanc¢éo da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (Lei 9.394/96), no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), foram implementadas reformas na educacao
superior tais como a criacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) em

substituicdo ao Conselho Federal de Educacao, em 1995; e a instituicdo do Exame
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Nacional de Cursos (Provao), em 1996. O Provao constituiu-se no marco inicial de
uma politica efetiva de avaliacdo da educacao superior com abrangéncia nacional.

Como complemento ao mecanismo do Provao, o governo instituiu outro
mecanismo intitulado Avaliacdo das Condi¢cdes de Oferta (ACO), posteriormente
substituido pela Avaliacdo das Condigcbes de Ensino (ACE), com o objetivo de
avaliar as Instituicbes de Ensino Superior. No caso das IES privadas, esse
mecanismo de avaliacdo seria utilizado para fins de credenciamento e
recredenciamento (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Em 2004, o Sistema Nacional de Avaliacgdo da Educacgdo Superior
(SINAES) foi criado a partir da Comisséo Especial de Avaliacdo do Ensino Superior
(CEA), composta por representantes do Ministério da Educacéo, da Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) e das Instituicbes de Ensino Superior.

O SINAES esta fundamentado em trés grandes pilares. O primeiro é
constituido pela Avaliagdo Institucional. O segundo pela Avaliagdo de Cursos. E o
terceiro pela Avaliagcdo do Desempenho dos Estudantes. Cada uma obedece a uma
escala conceitual que varia de 1 a 5.

Em 2008, foram criados dois novos indicadores para avaliagcdo da
educacdo superior: o Conceito Preliminar de Cursos (CPC), criado pela Portaria
Normativa n® 4 de 5 de Agosto de 2008; e o IGC (indice Geral de Cursos), criado
pela Portaria n°® 12 de 5 de setembro de 2008.

Fazendo uma reflexdo sobre as implica¢des da criacdo do CPC e do IGC,
podemos concluir com Polidori (2009, p. 448) que:

Esses indicadores, CPC e IGC, buscam concentrar, hum Unico momento,
informacdes de um Unico "pilar" do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), o ENADE, as informacdes sobre os cursos e
a IES, classificando-os e tendo como resultado um ranqueamento.

Através do crescente aumento de instituicdes de ensino superior privadas
em nosso pais, observa-se que 0 governo brasileiro vem se preocupando néo
somente com a qualidade do ensino que esta sendo ministrado como também com a
infraestrutura e a estrutura didatico-pedagogica oferecida a esses alunos ao longo

de sua formacéo académica.
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Isto posto, torna-se eminente a necessidade de que as instituicdes de
ensino superior privadas desenvolvam um planejamento pedagdgico objetivando
aprimorar a qualidade do ensino ofertado, atingindo melhores resultados nos
indicadores de qualidade da educacéo superior no Brasil, e, como consequéncia,

garantindo a insercao dos seus egressos no mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA

O foco principal desta pesquisa constitui-se na analise do nivel de
insercdo no mercado de trabalho dos egressos do Curso de graduagdo em
Administracdo, da Faculdade Cearense (FAC).

Foi realizada uma pesquisa documental indireta (ARIBONI; PERITO,
2004), seguida da aplicacdo de um questionario semi-estruturado com 0s egressos
dos cursos de Administracdo da Faculdade Cearense que concluiram a graduacao
em 2014.1.

A pesquisa tem um carater analitico-descritivo de natureza quali-
guantitativa. Considerando a sua natureza, a pesquisa cientifica pode ser
classificada como qualitativa ou quantitativa, podendo também existir uma pesquisa
de natureza hibrida, ou seja, qualiquantitativa.

O Universo desta pesquisa esta representado por 86 alunos do curso de
Administracdo da Faculdade Cearense que concluiram a graduacdo em 2014.1. A
escolha deste universo deveu-se a dois fatores: o primeiro, diz respeito ao
pesquisador pertencer ao quadro de docentes deste curso; e o segundo, diz respeito
a dificuldade de localizacéo e contato com a totalidade dos egressos do curso para a
consequente obtencédo de informacoes.

Dentre os 86 alunos concludentes do curso de Administragéo em 2014.1
foi pesquisada uma amostra de 69 concludentes, representando 80% do universo. A
amostra foi definida mediante a facilidade de acesso aos respondentes para a
aplicacao do questionario.

Os dados foram coletados mediante aplicacdo de um questionario, com a
autorizacdo da Direcdo da Faculdade Cearense, a aquiescéncia e a colaboragéo da
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Coordenacédo do Curso de Administracdo. Nesta pesquisa, optou-se por um
guestionario semi-estruturado, que foi aplicado em duas salas de aula, salas ADM82
e ADM106, com estudantes concludentes do 8° semestre, que corresponde ao
altimo semestre para a conclusdo da graduacdo em Administracdo. Os alunos
presentes responderam ao guestionario sem a interferéncia do pesquisador. Apos a
coleta, os dados foram tabulados e apresentados em forma de gréaficos para analise

e interpretacdo dos resultados obtidos.

3.1 O curso de Administragéo da Faculdade Cearense

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de caso especifico, a
saber: a insercdo laboral dos egressos do curso de Administracdo da Faculdade
Cearense que concluiram a graduacdo em 2014.1.

A Faculdade Cearense, fundada através da Portaria 2.186, de 22 de julho
de 2006, adota como objetivo principal a contribuicdo para a formacao e qualificacéo
de recursos humanos na cidade de Fortaleza, e o curso de Administracdo foi
reconhecido pelo Ministério da Educagéo, com Conceito 4, pela Portaria 220 de 1°
de novembro de 2012.

De acordo com a Dimensao Il do Projeto Pedagodgico do Curso de
Administracdo da Faculdade Cearense - intitulada Organizacdo Didatico-
Pedagdgica — a profissao de Administrador contratado (aquele que nao é o dono do
negécio) foi regulamentada no dia 9 de setembro de 1965 pela Lei n°® 4.769/65
(BRASIL, 1965) e pelo Decreto 61.934/67 de 22 de setembro de 1967 (BRASIL,
1967).

De acordo com o PPC o curso de Administracdo da Faculdade Cearense
estabelece como missao:

Formar profissionais éticos, empreendedores e comprometidos com a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, com formacao
adequada as fungGes do profissional em Administracdo de Empresas, que
saiba “aprender a aprender”, detenha viséo sistémica, conviva com equipes

multidisciplinares, produza resultados efetivos e igualitarios para as pessoas
e empresas e promova acgdes internas e externas para criar sinergia entre
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0S recursos organizacionais disponiveis e gerar processos eficazes.
(FACULDADE CEARENSE, 2009, p. 29).

Objetivando a formacao de profissionais proativos, dinamicos, inovadores,
empreendedores, criticos e que pautem sua pratica diaria nos principios da
consciéncia ética, politica e responsabilidade social o Projeto Pedagoégico do Curso
de Administracdo delineias as principais habilidades e competéncias esperadas dos

Seus egressos:

- gerenciar empreendimentos publicos, privados ou do terceiro setor,
atuando como gestor, assessor, consultor, pesquisador ou
empreendedor;

— atuar no planejamento, implantacdo e gestdo de empresas dos
diversos segmentos econémicos;

— tomar decisbes visando ndo somente aos resultados para a
organizacdo, mas seu impacto e consequéncia na sociedade;

- atuar de forma critica, criativa, ética, socialmente responséavel e capaz
de adaptar-se as novas situacdes. (FACULDADE CEARENSE, 2009, p.
31).

Atualmente, o acompanhamento aos egressos da Faculdade Cearense
ocorre mediante a realizacdo de contatos, sobretudo através de correio eletrbnico,
onde séo ofertadas também possibilidades para o ingresso destes nos cursos de

pés-graduacédo da instituicao.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos egressos

Inicialmente identificamos que a média de idade dos respondentes é de
28,7 anos. Dentre os 69 respondentes identificam-se 48 pertencentes ao género
feminino (70% da amostra) e 21 pertencentes ao género masculino (30% da
amostra). Num primeiro plano observa-se que, nesta amostra em particular, o
namero de estudantes do género feminino que estdo concluindo o curso de
Administracdo da Faculdade Cearense € bastante superior ao numero de estudantes

do género masculino.
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Em relacdo ao estado civil dos egressos do curso de Administracio
observou-se que quarenta e quatro respondentes sao solteiros (64%), vinte e um
sao casados (30%), trés sao divorciados (4%), e um informou outro tipo de estado
civil (2%). Este grafico permite concluir que a maioria dos egressos é composta por
pessoas solteiras.

Em seguida, o Tempo de Permanéncia no curso por género em anos,
revelam respectivamente em quantos anos, em meédia, os estudantes concluem sua
graduacéo possibilitando um comparativo entre os géneros masculino e feminino.

Percebe-se que a maioria dos respondentes (38%) concluiu 0 curso no
tempo previsto que € de quatro anos ou oito semestres. J& 28% concluiram o curso
em cinco anos. 15% concluiram o curso em seis anos e, 17%, em 7 anos. 1% dos
respondentes informou ter concluido o curso em 9 anos e 0 mesmo percentual em
10 anos.

Conforme os dados, o percentual de respondentes do género masculino
(42,9%) que concluiu o0 curso em quatro anos supera o0 percentual de respondentes
do género feminino (35,4%). Para a conclusdo da graduacdo em cinco anos, O
percentual de respondentes do género feminino supera o género masculino. Dentro
da amostra pesquisada 33,3% das mulheres concluiram o curso neste periodo.
Apenas 14,3% dos homens conseguiram concluir o curso na mesma quantidade de
tempo.

Para a conclusdo do curso em seis anos, os homens (19%) superam as
mulheres (12,5%). O mesmo fato ocorre para a conclusdo do curso em sete anos,
correspondendo a 16,7% das mulheres e 19% dos homens que concluiram o curso
nesse intervalo de tempo.

E possivel observar também que apenas 2,1% do género feminino (uma
mulher) concluiu o curso em nove anos e 4,8% do género masculino (um homem)
concluiu o curso em dez anos.

Observa-se que, tanto em valores absolutos como em percentuais, 0
numero de mulheres solteiras (12) que concluiram o0 curso em quatro anos supera o
namero de mulheres casadas (5), correspondendo a 29,4% casadas e 70,6%
solteiras.
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No que diz respeito as que concluiram o0 curso em cinco anos, constata-
se 0 mesmo indicador: 62,5% séo solteiras (10), enquanto somente 25% (4) sao
casadas. Percebe-se ainda que apenas 6,3% sé&o divorciadas (1) e 6,3% (1), que
informou pertencer a outro estado civil, concluiu o curso nesta quantidade de tempo.

Dentre as respondentes do género feminino que concluiram o curso em
seis anos, 33,3% sao casadas e 66,7% sao solteiras.

Considerando o tempo de conclusdo do curso num periodo de sete anos
€ possivel observar que as casadas estdo em maior nimero que as solteiras e
divorciadas: 62,5% sao casadas, 25,5% séo solteiras e 12% sé&o divorciadas.

Para a conclusédo do curso em nove anos constata-se a existéncia de
apenas uma respondente cujo estado civil informado foi divorciada.

Constata-se que dentre aqueles que concluiram o curso em quatro anos
67% sao solteiros e apenas 33% sé&o casados. Estes mesmos percentuais repetem-
se dentre aqueles que concluiram o curso em cinco anos. Em seis anos, todos os
que concluiram o curso sao solteiros. Dentre aqueles que concluiram o curso em
sete anos, 25% sao casados e 75% sédo solteiros. Para a concluséo do curso em dez
anos foi identificado apenas um respondente que informou ser solteiro.

Os Gréaficos 1, 2 e 3, na sequéncia abaixo, permitem uma analise sobre a
situacao profissional dos respondentes em relacdo a emprego, antes, durante e
apos a conclusao do curso.

Gréfico 1 — Situacéo profissional antes do curso
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Fonte: Pesquisa direta.
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Gréfico 2 — Situacao profissional durante o curso
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Fonte: Pesquisa direta.

Gréfico 3 — Situacao profissional ap6s o curso

M SIM
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Fonte: Pesquisa direta.
Analisando os trés graficos constata-se que o percentual de empregados,

dentre os respondentes, antes do curso era de 87%. Durante o curso este
percentual atingiu 96% e, apés a conclusdo do curso, caiu para 85%. Em
contrapartida, o percentual de ndo empregados (leia-se: desempregados) que era de
9% antes do curso decresceu para apenas 1% durante o curso e, apos a conclusao
do curso, atingiu 6%.
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No que concerne ao percentual de autbnomos, percebe-se que antes do
curso era de 4%. Durante o curso decresceu para 3% e ap0s 0 curso elevou-se para
9%.

Quanto aos estudantes desempregados, os dados revelam 0s motivos
pelos quais 6% dos respondentes permaneceram desempregados apos o final do
curso. Constata-se que, dentre os desempregados (6%), 50% dos respondentes
optaram por somente estudar e os outros 50% perderam o emprego apos o final do
Curso.

Em relagdo ao quantitativo de estudantes empregados por género,
abaixo, é possivel identificar o comportamento dos respondentes, por género e em
relacdo ao emprego, antes, durante e apdés o curso. 60,8% das respondentes
pertencentes ao género feminino encontravam-se empregadas antes do curso (42
mulheres). Durante e ap0s o curso este percentual decresceu para 57,9% (40
mulheres). Ja no que se refere aos respondentes do género masculino 28,9%
encontravam-se empregados (20 homens) antes do curso. Durante o curso este
percentual decresceu para 27,5% (19 homens) e, ap0s o curso, decresceu para 26%
equivalendo a 18 homens.

No Gréfico 4, a seguir, € possivel analisar a variagdo da renda média dos

respondentes antes de ingressarem no curso até a situagao atual.

Gréfico 4 — Variagdo da renda antes do curso até situagdo atual
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Fonte: Pesquisa direta.
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Este grafico permite constatar que a renda média dos respondentes no
periodo de antes de ingressarem no curso até depois de concluirem o curso elevou-
se em 65%. E, no periodo entre a conclusdo do curso até a atualidade, elevou-se
em seis pontos percentuais, atingindo 71%.

A evolugao da renda por género ratifica os resultados demonstrados no
grafico anterior revelando que tanto para o género masculino como para o género
feminino houve uma evolucdo objetiva, em cifras (R$), da renda individual dos
respondentes nos periodos que correspondem a antes do curso, depois do curso e
na atualidade.

Quanto ao percentual de elevacdo da renda média dos estudantes por
género antes e apods o final do curso, evidencia-se que a renda média dos
respondentes do género feminino evoluiu em 61% no intervalo de tempo que
compreende o periodo anterior ao ingresso no curso até o final do curso. Nesse
mesmo periodo a renda média dos respondentes do género masculino evoluiu 72%.

Comparando a evolucdo da renda média anterior ao ingresso no Curso
com a renda média atual do género feminino atualmente percebe-se que esta
evoluiu em 65%. Ou seja, a renda média do género feminino evoluiu 4 pontos
percentuais entre o inicio do curso e a situagéo atual.

Fazendo também um comparativo da evolucdo da renda média do género
masculino no periodo anterior ao ingresso no curso com a renda média atual
percebe-se que esta evoluiu em 83%. Isto quer dizer que a renda média do género
masculino evoluiu 11 pontos percentuais do periodo anterior ao ingresso no curso

até a situacao atual.

4.2 Opinides dos egressos

O Grafico 5, abaixo, revela o resultado da opinido dos respondentes
acerca da valorizacao do curso pelos empregadores.

Contata-se claramente que a maioria (74%) dos respondentes considera
gue o curso é valorizado pelos empregadores. Somente 20% consideram que 0

curso nao é valorizado pelos empregadores e 6% néo respondeu.
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Grafico 5 — O curso é valorizado pelos empregadores?
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Fonte: Pesquisa direta.

No grafico seguinte, identificam-se os resultados para a investigacéo
sobre a existéncia de relagcdo entre o curso de Administracdo e o trabalho dos
respondentes.

Grafico 6 — Ha relacdo do curso com trabalho principal?
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Fonte: Pesquisa direta.
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Percebe-se que a maioria dos respondentes (84%) revelou existir relacéo
entre 0 curso em que se graduaram e o seu trabalho. Dentre estes, apenas 10%
revelaram néo existir relacdo entre o curso de graduacao e o seu trabalho. 6% nao
responderam.

O Gréfico a seguir revela os dados coletados acerca motivacéo para fazer

O curso.

Gréfico 7 — Motivacdo para fazer o curso
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Fonte: Pesquisa direta.

Constata-se a partir deste grafico que 49% dos respondentes buscaram o
curso de Administragdo da Faculdade Cearense motivados em obter um
conhecimento especifico e, como consequéncia, um emprego. 29% buscaram
melhorar a situacdo na ocupacdo que estava exercendo. Este indicador pode ser
entendido tanto como qualificar-se para o trabalho em exercicio como melhorar a
condicdo salarial através de uma ascensdo funcional. 12% responderam outro
motivo. Mas ndo revelaram qual. O Questionario também n&o buscava esta
informacéo especificamente. 6% buscaram trocar de emprego e 4% buscaram uma
nova ocupacao.

O Grafico seguinte revela a satisfacdo dos respondentes sobre a
obtencao dos seus interesses pessoais.

Gréfico 8 — O curso |lhe deu condi¢des para obter o que queria?

.
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Fonte: Pesquisa direta.

Neste grafico, percebe-se que 51% dos respondentes afirmaram que o
curso |Ihes proporcionou muito do que queriam. 29% revelaram que o curso lhes
proporcionou um pouco do que queriam. 11% afirmaram que o curso lhes
proporcionou totalmente o que queriam. E, apenas 4%, afirmaram nao ter
conseguido nada com o curso.

A seguir, o Grafico 9 apresenta os resultados para a pergunta: De que
modo o curso esta Ihe ajudando no desempenho do seu trabalho?

Gréfico 9 — De que modo o curso esta lhe ajudando no
desempenho do seu trabalho?

2;3%
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H regularmente
M pouco

M N3o respondeu

Fonte: Pesquisa direta.

Observa-se, através do grafico, que 55% dos respondentes consideraram
gue o curso ajudou bastante no desempenho do seu trabalho. Ja 35% consideraram
essa ajuda como regular. Dentre os respondentes, 7% consideraram que O curso
pouco esta ajudando no desempenho do seu trabalho e 3% néo responderam a esta
questao.

¢
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A seguir, o Grafico 10 demonstra os resultados sobre como os alunos

egressos avaliam o curso.

Grafico 10 — Avaliacao do aluno sobre o curso
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M Regular

Fonte: Pesquisa direta.

Constata-se neste grafico que 68% dos respondentes avaliaram o curso
como bom, 19% como excelente, e 10% como regular. Apenas 3% dos
respondentes avaliaram o curso como fraco.

O Gréfico abaixo revela os resultados obtidos através da pergunta: Vocé

recomendaria 0 curso aos seus amigos e familiares?

Gréfico 11 — Vocé recomendaria 0 curso aos seus amigos e familiares?
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Fonte: Pesquisa direta.

Percebe-se claramente através deste grafico que a maioria dos

respondentes (73%), de acordo com suas respostas, recomendaria 0 curso para 0s

A
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amigos e familiares. J& 17% responderam que talvez, e 9%, responderam que ndo
recomendariam 0 curso para seus amigos e familiares. Apenas 1% dos
respondentes ndo se pronunciou sobre essa questao.

O Grafico a seguir apresenta os resultados para a preferéncia dos

respondentes por cursos de especializagéo.

Grafico 12 — Preferéncia dos alunos por cursos de especializacdo
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Fonte: Pesquisa direta.

Evidencia-se, neste grafico, que os respondentes tem como preferéncia
para uma especializacdo os seguintes cursos: Logistica (20%), Gestao de Pessoas
(19%), Financas (17%). Auditoria e Marketing aparecem igualmente com 7% da
preferéncia entre os respondentes, 6% responderam preferir Gestdo de Projetos e

6% deixaram de responder a esta pergunta.

5 CONCLUSOES

Os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario com os
egressos do curso de Administracdo da Faculdade Cearense revelam, a partir da
analise dos gréaficos apresentados, informacdes claras e distintas sobre os objetivos

desta pesquisa.

3
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Considerando o objetivo geral da pesquisa que foi verificar a eficacia da
formacgé&o universitaria através da andlise da insercéo laboral dos egressos do curso
de Administracdo da Faculdade Cearense que se graduaram em 2014.1, e tomando
por base os resultados obtidos, € possivel responder que sim, a formacao
universitaria foi eficaz para a insercdo laboral dos egressos no estudo de caso
apresentado. Esta conclusdo inicial pode ser comprovada pelos argumentos
expostos a seguir.

Inicialmente é importante ressaltar que:

1° O tempo minimo necessario para a conclusdo da graduagdo em
Administragcdo na Faculdade Cearense € de oito semestres ou quatro anos.

2° Segundo dados informados pela instituicdo pesquisada, ha quatro
anos, 120 estudantes distribuidos em duas turmas de 60 alunos cada, ingressavam -
atraves de exame vestibular - no curso de Administracao.

3° Em 2014.1, 86 estudantes concluiram sua graduacgdo. Dentre os 86
graduados, 69 responderam ao questionario da pesquisa, equivalendo a 80% da
amostra.

4° Desta amostra, 38% dos respondentes, que corresponde a 27
estudantes, informaram ter concluido o curso em quatro anos.

5° Considerando o numero de 120 estudantes que iniciaram a graduacéo
ha quatro anos, constata-se que 21,85% concluiram o curso dentro do limite de
tempo minimo previsto.

Ademais, tomando por base os graficos 1, 2 e 3, que revelam a situacao
profissional dos respondentes em relagdo a emprego antes, durante e apos a
conclusao do curso, pode-se concluir que:

1° O ingresso dos respondentes no curso de graduacdo em Administracao
possibilitou uma ampliacao objetiva da insercéo destes no mercado de trabalho, pois
o percentual de empregados elevou-se de 87% para 96% durante a graduagao.

2° Apés a graduacdo o percentual de empregados caiu para 85%.
Entretanto, o percentual de autbnomos que era de 4% antes do curso elevou-se,
ap0s o curso, para 9%. Este indicador permite inferir que, possivelmente, um

percentual de estudantes, apdés a graduacdo, tenha buscado desenvolver uma
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carreira empreendedora como autébnomo. .Como sugestdo para 0s resultados
apresentados nos graficos acima, sobre a elevacdo do percentual de autdnomos
apos o final do curso, indica-se que sejam investigadas as causas para este
fendmeno.

3° O percentual de desempregados antes do curso era de 9%, durante o
curso caiu para 1% e, apdés a conclusdo do curso elevou-se novamente para 6%.
Este indicador ratifica a tese de que o ingresso no curso de Administracao
possibilitou a ampliacdo de insercdo dos respondentes no mercado de trabalho, pois
a taxa de desempregados caiu de 9% (antes do curso) para 1% (durante o curso),
atingindo 6%, apds o curso.

4° E importante destacar que embora a taxa de desempregados tenha
atingido o percentual de 6% apd0s a conclusdo do curso, esta nao sofreu alteracao
significativa. Quanto aos estudantes desempregados, constata-se que apds a
conclusdo do curso apenas metade dos que ficaram fora do mercado de trabalho
tiveram como motivo a perda de emprego jA que a outra metade ficou
desempregada por ter optado apenas por estudar. Conclui-se, portanto, que a taxa
dos que perderam realmente o emprego apés a conclusado do curso foi de 3%.

Na andlise da situacdo de respondentes empregados por género,
identifica-se uma queda discreta no percentual de empregados tanto no género
feminino que caiu de 60,8% para 57,9%, como no género masculino, que caiu de
28,9% para 26%. Este fendbmeno deve-se, possivelmente, ao fato que ja foi
demonstrado anteriormente nos graficos alusivos a situacao profissional em relacao
ao emprego: parte migrou para o percentual de autbnomos ou para o percentual de
desempregados. Como sugestdo de intervencédo, indica-se que sejam investigadas
as causas dessa queda do percentual de empregados por género apds a concluséo
do curso.

Em relacdo ao perfil dos egressos, evidencia-se inicialmente que a
maioria dos respondentes concluiu o curso em quatro (38%) ou cinco (28%) anos, a
meédia de idade dos respondentes € de 28,7 anos. Pode-se concluir também que,
dentro da amostra pesquisada, o percentual de respondentes do género feminino
(70%) é maior que os respondentes do género masculino (30%), mas os homens

29 Revista Eletronica Acta Sapientia, v. 1, n. 1, artigo 5 31



sdo maioria (42,9%) em relagdo as mulheres (35,4%), dentre aqueles que
concluiram o curso em quatro anos. Ja as mulheres sdo maioria (33,4%) em relacdo
aos homens (14,3 %), dentre aqueles que concluiram o curso em cinco anos.

Levando em conta o estado civil dos respondentes, o percentual de
solteiros (64%) que concluiram o curso € superior & soma de todos 0s outros
respondentes pertencentes aos demais estados civis (36%) identificados na
pesquisa: casado, divorciado e outros.

Fica evidente também que o percentual de mulheres solteiras (70,6%)
supera o percentual de mulheres casadas (29,4%) dentre aquelas que concluiram o
curso dentro do limite de tempo previsto para a graduacdo que € de quatro anos. O
mesmo fendbmeno é percebido em relacéo ao estado civil do género masculino: 67%
sao solteiros e apenas 33% sao casados.

Considerando o tempo de conclusédo do curso de graduacdo em um
periodo de cinco anos, tanto no género feminino como no género masculino,
constata-se que as mulheres solteiras (62,5%), assim como os homens solteiros
(67%), também sdo maioria em relacdo as mulheres (25%) e homens (33%)
casados.

Observando-se o tempo de conclusdo do curso de graduacdo em um
periodo de seis anos, constata-se que, no género feminino, 33,3% sdo casadas,
enquanto 66,7% sao solteiras. Por outro lado, no género masculino, todos os que
concluiram a graduacao neste mesmo periodo de tempo séo solteiros.

Se for considerado o tempo de conclusédo do curso em sete anos verifica-
se que, no género feminino, as mulheres casadas (62,5%) s&o maioria enquanto, no
género masculino, os homens solteiros (75%) sdo maioria.

Constata-se que, nesta amostra, as mulheres casadas levaram mais
tempo para concluir o curso que as solteiras. Ja os homens solteiros concluiram o
curso em mais tempo que os casados. As mulheres divorciadas concluiram o curso
num intervalo de tempo compreendido entre cinco e nove anos. Portanto, as
mulheres divorciadas levaram mais tempo que as solteiras e as casadas para
concluir o curso. Na amostra néo foi identificado nenhum respondente do género

masculino como divorciado. Somente um homem solteiro concluiu o curso em dez
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anos. Como sugestao de intervencgdao, indica-se que sejam investigadas as causas
que levam as mulheres divorciadas a concluirem a graduagcdo em uma quantidade
de tempo superior as solteiras e divorciadas.

Sob o ponto de vista da variacdo meédia da renda dos respondentes
conclui-se que a graduagdo em Administracdo contribuiu efetivamente para o
aumento da renda tendo em vista que, de maneira geral, esta renda elevou-se em
65% no intervalo de tempo compreendido pelo periodo anterior até a conclusdo do
curso, e, em 71% no intervalo de tempo compreendido pelo periodo anterior ao
curso até a situagdo atual. Considerando a evolu¢do da renda sob o prisma do
género também se percebe claramente a evolugdo da renda. No caso do género
feminino, ao final do curso, a renda média ja havia evoluido em 61% tendo avancado
ainda mais se considerada a situacéo atual (65%). No caso do género masculino, ao
final do curso, a renda média havia evoluido em 72% em rela¢do ao inicio do curso,
atingindo 83% até a situacdo atual. Conclui-se, portanto, que enquanto a renda
meédia do género feminino — desde o final do curso até a situacéo atual — evoluiu em
quatro pontos percentuais (de 61% para 65%), a renda média do género masculino
dentro deste mesmo intervalo de tempo evoluiu em onze pontos percentuais (de
72% para 83%).

No que concerne a migracdo dos respondentes para 0s setores da
economia antes, durante e ap0s 0 curso conclui-se que houve uma distribuicéo
discreta entre os respondentes que se deslocaram do setor de servi¢gos para outros
setores da economia. Quanto a isso, antes do curso havia uma concentracdo dos
respondentes no setor de servicos (46%). ApOs 0 curso esse percentual caiu para
42%. Até o final da graduacdo percebe-se uma discreta distribuicdo desses
respondentes entre os setores do comeércio (23%), indastria (20%) e no governo
(6%0).

No que se refere as opinibes dos respondentes apés a conclusdo do
curso, pode-se chegar as constatacdes abaixo descritas.

Conforme demonstrado no Grafico 5, a maioria (74%) considera que o

curso é valorizado pelos empregadores. Sugere-se que sejam investigadas as
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causas que levaram 20% dos respondentes a afirmarem que o curso ndo é
valorizado pelos empregadores.

Sao em maioria também (84%) aqueles que revelam existir uma relagéao
entre o seu trabalho e a graduacdo em Administracdo (Grafico 6). Sugere-se que
sejam investigadas as causas que levaram 10% dos respondentes a afirmarem nao
existir relacao entre o curso e o seu trabalho principal.

Acerca da motivacdo dos respondentes para fazer o curso de
Administracdo, Grafico 7, conclui-se que a maioria (78%) foi motivada por dois
fatores basicos, a saber: a obtencdo de conhecimentos para o exercicio de uma
ocupacao remunerada (49%), ou seja, ingressar no mercado de trabalho; a melhoria
da situacédo na ocupacao que estava exercendo (29%), ou seja, ascensao funcional.

Dentre os respondentes, 6% buscaram trocar de emprego e 4% buscaram
uma nova ocupacido. E importante ressaltar a diferenca entre trocar de emprego e
buscar uma nova ocupagdo. Aqueles que buscaram a troca de emprego
vislumbraram melhorias profissionais em outros empregos, apds ingressarem no
curso de Administracdo, permanecendo ou ndo na mesma ocupacdo. Ja aqueles
gue buscaram uma nova ocupac¢ao demonstram insatisfagdo com a ocupacao e com
0 emprego anterior ao ingresso No curso.

Com relacdo a satisfacdo das expectativas dos respondentes com o
curso, de acordo com o Grafico 8, o curso lhe deu condicbes para obter o que
queria?, conclui-se que a maioria (67%) dos respondentes obteve éxito nas suas
expectativas, pois 51% revelaram ter realizado muito do que queriam e 16%
revelaram ter realizado totalmente o que pretendiam. Este percentual fica mais
elevado ainda se forem considerados aqueles que informaram ter conseguido um
pouco do que queriam (29%). Conclui-se, ainda, que um percentual minimo (4%)
demonstrou ndo ter conseguido nada do que queria apos a graduacao.

Sugere-se, como intervengao para este indicador, a busca das causas
efetivas que levaram este percentual de 4% a ndo lograrem éxito nas suas
pretensées como também investigar os motivos pelos quais 29% dos respondentes

revelaram ter conseguido somente um pouco do que queriam.
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Percebe-se um elevado nivel de satisfagdo dos respondentes em relacao
a pergunta: de que modo o curso estd lhe ajudando no desempenho do seu
trabalho? (Grafico 9). Pois, mais que a metade (55%) respondeu que 0 curso esta
ajudando bastante. Ainda assim, sugere-se gue sejam investigadas as causas para
que 35% tenham respondido que o curso esta ajudando regularmente, e para que
7% terem informado que o curso pouco esta ajudando.

Sobre a avaliacdo que os respondentes fazem do curso (Grafico 10) é
possivel concluir que 87% avaliam positivamente o curso ja que 19% consideraram
como excelente (19%) e 68% consideraram como bom. Entretanto, sugere-se que
sejam investigadas as causas que levaram 10% dos respondentes a considerarem o
curso como regular e 3% como fraco.

Relativamente a indicacdo do curso aos amigos e familiares dos
respondentes (Gréafico 10), identifica-se mais um fator favordvel ao curso e que
demonstra o nivel de satisfacdo dos respondentes, pois 73% responderam sim para
esta questdo. Mas, faz-se necessario investigar as causas para o fato de 17% terem
respondido que talvez, e 9% que ndo indicariam O curso para 0S Seus amigos e
familiares.

A respeito das preferéncias dos respondentes por curso de
especializacdo (Gréfico 12), percebe-se claramente o interesse por trés cursos, a
saber: Logistica (20%), Gestédo de Pessoas (19%) e Financas (17%).

Apols a conclusédo desta pesquisa e mediante os dados apresentados,
sugere-se que seja implantado, na Faculdade Cearense, um mecanismo mais
efetivo e, sobretudo sistematico, para 0 acompanhamento dos seus egressos. Uma
das acles iniciais para essa sistematizacdo poderia ser a criacdo de uma
Coordenacédo para Acompanhamento dos Egressos, ndo somente do curso de
Administracdo como também dos demais cursos ofertados por esta instituicdo de

ensino superior, como forma de fidelizag&o da sua clientela.
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