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RESUMO

Esta pesquisa aborda a problematica emergente do contexto sociocultural que se encontra hoje
a Educacdo. Apos o advento da Internet, novas ferramentas de informacdo e comunicacéo
baseadas na tecnologia digital tém levado milhares de pessoas ao compartilhamento de ideias
na rede virtual, & producdo e distribuicdo de contetdos, corroborando para o desenvolvimento
de novas praticas sociais. Observou-se uma ampliacdo do campo educacional; assim como,
transformacdes nas praticas educativas como um todo. Eventos sociais tecidos na Internet
apontam para uma nova dimensao do fendmeno educativo em espacos ndo escolares através
do uso das redes sociais digitais. A partir desse contexto procurou-se descobrir se as praticas
digitais desenvolvidas na Internet poderiam constituir-se em um fendmeno socioeducativo,
sendo, portanto, identificadas como praticas educativas. Dessa maneira, buscou-se
compreender como elas se manifestavam na sociedade e quais seriam seus desdobramentos
em termos educacionais. As praticas digitais na Internet, chamadas nesse trabalho de Praticas
Educativas Digitais (PED) expdem um alto poder repercussivo, agindo como processo de
transformacdo da sociedade. Foi considerada a relacdo entre algumas préaticas digitais e o
fendmeno educativo em sua matriz social, composta pelas tensfes sociais enquanto processo
de transformacdo da agéo educativa. Elegeu-se para esta investigacdo a pesquisa de natureza
indutiva, a partir do estudo de caso Unico e instrumental do video da professora Amanda
Gurgel, a qual realizou um depoimento numa audiéncia pablica da Assembléia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte. A postagem do video no Youtube provocou repercussdo em
todo o pais, revelando as préaticas digitais como a¢des informais de educacdo, constituindo-se
em um fendmeno educacional emergente. Identificou-se uma teia de conexao entre os sujeitos
movida por comunidades e individuos que se perceberam como instrumentos, em potencial,
de mudanca conjuntural. A construcdo historica das praticas digitais na Internet e a
observacdo direta de seu desenvolvimento, a partir do caso citado, resultou em uma
compreensdo das PED como extensdo do fendmeno educativo contemporaneo. A rede virtual
online surge como um lugar de aprendizagem e constru¢do do conhecimento, e apresenta-se

como fator determinante na dindmica social e no dialogo global.

Palavras-chave: Historia da Educagdo. Praticas Educativas Digitais (PED). Fendmenos

Educativos.



ABSTRACT

This essay broaches the emerging problem of the sociocultural context where the Education is
found nowadays. After the Internet advent, new information and communication tools based on
the digital technology have led thousands of people to exchange information on virtual network,
to produce and distribute contents, developing new social practices. In this wide area of sharing
information there is an enlargement in the possibilities of free expression of ideas; as well as
transformation on educational practices as a whole. Articulated social pressures on the Internet
point at a new dimension on the phenomenon of education guidelined on informal actions of
education through the use of digital social networks. From this context, this essay broaches the
following problematic: The developing digital practices in the Internet are established as a socio
educative phenomenong, In which way can we identify them as educative practices; What are their
divisions; The digital practices in the Internet, called in this study as Digital Educative Practices
act as a society transformation process, carrying out strong influence in the educational system.
We consider the inherence between some digital practices and the educative phenomenon in its
social matrix, composed of the social pressures as a transformation process of school and non-
school educational practices. For this investigation we have chosen an inductive nature search
from single case study and instrumental of Professor Amanda Gurgel’s video, who held a
testimony in a public hearing of the Legislative Assembly of the State of Rio Grande do Norte.
The video was posted on the Internet via a Youtube videos repository. This video’s unfolds were
analyzed, revealing the digital practices as informal actions of education, establishing an emerging
educational phenomenon. The researches on the digital practices on the Internet followed the
procedures indicated by the qualitative approach, in other words, the data were collected in
secondaries, being the researcher the main instrument for the description of the collected data. We
identified a network connection among the people, moved by communities and individuals who
noticed themselves as potential instruments of conjectural transformation. The direct observation
of digital practices that have developed from the above cases resulted in important considerations
about the understanding of social practices as an extension of the contemporary educational
phenomena, which no longer lay down in physical space only, but in virtual environments,
weaved by an interconnected transit of information that each individual feeds, making it unique
and decisive in the social dynamics and, at the same time, collective and influential in the global

dialogue.

Keywords: History of Education. Educational Practices Digital (PED). Educational Phenomena.
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1. DA CONTEXTUALIZA(;AO A COLETA DOS DADOS
1.1. Estimulo e justificativa

Minhas experiéncias e praticas cotidianas, pessoais e profissionais, associadas a
producdo académica e a participacdo em projetos de pesquisa, ensino e extensdo incitaram-me
na realizacdo de pesquisas acerca das praticas educativas em ambientes virtuais. Enfoquei
meus estudos no continuo avangco observado nos ultimos tempos de novas Tecnologias de
Informagéo e Comunicacdo (TICY). Passei a conhecer a modalidade de Educaco a Distancia
(EAD?), seus espacos e tempos especificos, sobretudo, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA®) e, de maneira mais geral, a Internet, 0 que me conduzia para um
campo de pesquisa observavel na sociedade atual: os usos de redes digitais no
desenvolvimento de praticas sociais.

Deparei-me, no sistema educacional, com mudancgas exaustivamente apresentadas
em diversas pesquisas e artigos provocadas, sobremaneira, pelas TIC na sociedade, desde as
suas formas iniciais como a correspondéncia, o radio e a televisdo, até o que conhecemos hoje
como Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) que tem como principal
representante a Internet e seus recursos multimidia®. A medida que esses recursos avancam,
alteram a configuracdo das praticas sociais e trazem a necessidade de compreensdo dos
processos histéricos em que se desenham essas praticas na Internet. Entre lugares e tempos
diversos, periodos de fenbmenos socio-culturais advindos das mais variadas formas de relacdo
entre homem e tecnologia, a histéria recente tém sido construida sob os efeitos da “Era da
Informagdo”. Castells (2003) explica que a ‘Era da Informagdo’ é chamada assim pelo seu
novo espaco de fluxos de informacdo global resultado de uma nova forma de espaco, mas que

ndo ¢ desprovido de lugar. Ele “conecta lugares por redes de computadores telecomunicadas”.

! Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo sdo aquelas referentes “aos processos e produtos
relacionados com os conhecimentos provenientes da eletronica, da microeletronica e das telecomunicagdes”.
(KENSKI, 2007, p.25). Conforme Magalhdes (2011) esta mais dificil destacar novidades nas TIC “[...] devido a
cada instante surgirem inovacBes que colocam o que foi ‘langado’ ontem com a alcunha de superado”
(MAGALHAES, 2011, p. 684).

? “Caracteriza-se a Educacao a Distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didético-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos”. (Decreto n°. 5.622/05, no seu art. 1°).

® Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares que facilitam a disponibilizacdo de contetdos,
permitindo a colaboragdo e a comunicagdo entre o corpo docente e discente, podendo ser empregados como
suporte para sistemas de educacdo a distancia realizada exclusivamente on-line. (ALMEIDA, 2003).

* De acordo com Vaughan (1994) multimidia é uma combinagdo de textos, imagens, som, animagao e video
transmitida pelo computador. A medida que avancam os recursos digitais, avanca a criacdo de registros em
forma de multimidia como arquivos de imagem, audio ou video.
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(CASTELLS, 2003, p. 170). No emaranhado desse fluxo de informagdes os seres humanos
deixam seus vestigios e desafiam pesquisadores a navegar por “mares nunca dantes
navegadoss”, para contar a historia desse tempo em que vivemos.

Atualmente, os encontros e as relacGes sociais ndo se estabelecem somente em
espaco fisicos, mas em espagos virtuais, construidos por meio de suportes tecnoldgicos
digitais. A construgdo da histéria pelo homem, seus “feitos”, suas revolucdes, sua forma de
aprender, de construir conhecimentos, de se relacionar com o outro, sd0 processos que se
constroem hoje em espacos de limites temporais quase superados. E nesse contexto que esta
pesquisa buscou algumas respostas, ou perspectivas, que trouxessem um maior
esclarecimento sobre as praticas educativas na era digital, a partir do advento das redes
digitais constituidas pela Internet, e sobre as novas formas de construcao do fazer histérico.

A histéria do homem pode ser contada com base em varias vertentes, dentre elas, a
das TDIC. Isso porque o0 modo como 0s sujeitos se relacionam e compartilham informacdes
tem sido estruturado pelo uso das tecnologias digitais, afetando 0 modo como se organizam as
praticas sociais. Tais praticas anunciam um novo percurso da Histéria da Educacéao subsidiada

pela cibercultura. Segundo Santos (2011):

A cibercultura é a cultura contemporanea estruturada pelo uso das tecnologias
digitais em rede nas esferas do ciberespaco e das cidades. Compreendemos tais
esferas como campos legitimos de pesquisa e formacdo, atribuindo-lhes o status de
redes educativas. (SANTOS, 2011, p. 05).

Esses campos legitimos de pesquisa mencionados pelo autor conduziram o atual
estudo em um percurso que procurou compreender historicamente o desenvolvimento das
praticas sociais na Internet, de maneira tal que pudéssemos relaciona-las ao fendmeno
educativo a medida que corroboravam novos processos de ensino e aprendizagem mediados
por redes virtuais no ciberespaco. Foi uma tarefa dificil, pois o desafio era lidar com a rapida
dindmica com que as praticas se estabeleciam, ja que ndo contdvamos mais com a “velha”
nogdo de espago e tempo, caracterizada, principalmente, por uma localizacdo e periodo
melhor definidos. Tinhamos que lidar com relagdes ndo somente de méo dupla, mas em rede,
a qual crescia, e ndo cessa de crescer, numa velocidade imensuravel e em um espago onde nao
podemos identificar um ponto exato de localizacdo. Um espacgo que se mistura entre realidade

virtual e realidade atual®, que confunde o pesquisador no tangente aos seus construtos

> Alusfo a poesia de Luis de Camdes “Os Lusiadas”.
® Levy (1996) esclarece que ndo se pode afirmar que o virtual é rigorosamente contrario ao real. “A palavra
virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus, forca, poténcia. [...] O virtual tende a
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epistemoldgicos inerentes aos avangos tecnoldgicos que influenciam as praticas sociais. Que
espaco é esse? E o ciberespaco. Um novo meio onde as pessoas ampliaram seu campo de
comunicacdo, potencializando a troca de informacg6es. Trata-se do conhecimento em rede de

computadores’ conectados via World Wide Web®. Levy (2000, p. 17) explica que:

O ciberespaco é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.
(LEVY, 2000, p.17).

Esse universo de informacfes é alimentado pelas préticas sociais digitais e virtuais,
constituindo-se em um foco de investigacdo, sobretudo, quando deve haver uma maior
preocupacdo com as novas fontes histéricas que estdo sendo produzidas no meio digital®. A
relevancia dessas fontes digitais de pesquisa fara sentido para os futuros historiadores que
acabardo fazendo uso delas na pesquisa em histéria da educagdo. Um acervo de imagens,
hipertextos, &udios, dentre outros documentos em formato digital est4d crescendo
exponencialmente, sem haver metodologias adequadas e sistematizadas para o tratamento
desse tipo de informacao. Por questdes de delimitacdo, ndo cabe neste projeto, por enquanto, a
abordagem metodoldgica de utilizacdo de fontes digitais, mas antes, a compreensdo das
praticas que as produzem. Em que contexto foi pensado a pesquisa sobre essas praticas? Logo
adiante tratamos de definir o contexto dentro do qual as praticas digitais se desenvolveram,
considerando de antemdo o surgimento das primeiras redes de computadores como ponto de

partida deste estudo.

1.2. Contexto social

atualizar-se, sem ter passado no entanto a concretizagdo efetiva ou formal. a arvore esta virtualmente presente na
semente. Em termos rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se opbe ao real mas ao atual: virtualidade e
atualidade s&o apenas duas maneiras de ser diferentes”. (LEVY, 1996, p. 15).

" Uma rede de computadores consiste em dois ou mais computadores e outros dispositivos interligados entre si
de modo a poderem compartilhar recursos fisicos e ldgicos, estes podem ser do tipo: dados, impressoras,
mensagens (e-mails), entre outros. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de computadores>.
Acesso em: 04 jul. 2011. Existem vérias redes de computadores, que juntas, formam a Internet. Internet seria
similar ao coletivo de rede de computadores.

¥ World Wide Web (WWW), em Portugués ‘Rede de Alcance Mundial’ é um sistema de documentos
interligados e executados pela Internet que passou a ser genericamente identificada como o ciberespaco.
(FRAGOSO, 2000).

° “E digital tudo o que se pode mostrar e contar com nameros (...). No caso da informatica, é normal usar
indiferentemente digital e binario, em oposicgéo ao analégico, uma vez que 0s computadores modernos trabalham
normalmente com digitos binarios, seqiiéncias de sinais “on” e “off”, ou “sim” e “ndo” (os famosos “uns” e
“zeros”)”. (GLOSSARIO, 2004a).
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Para a contextualizacdo das praticas sociais na Internet elegemos inicialmente o
nosso foco de observacgdo, descricdo e explicacdo, relacionando-as ao processo educativo
inerente a sua construcdo, descrevendo essencialmente a dinamica de relacGes predominantes
em cada periodo historico relacionadas ao fendmeno educativo como um todo, sobretudo, nos
seus aspectos sociais, politicos e culturais. Para tanto, reportamo-nos a década de 1960,
quando da cria¢do da primeira rede de computadores, uma espécie de pré-Internet, até os dias
atuais, com a Web 3.0. Nesse contexto em que a investigacdo se sucedeu foram feitas
reflexdes acerca do fenbmeno educativo, compreendendo sua abrangéncia além dos espagos
fisicos. N@o obstante, viu-se que as relagbes sociais passam por novos processos de
construcdo e manutencdo em espagos virtuais ndo escolares.

A Internet desde muito tempo ja mediava relacGes entre 0s sujeitos na sociedade.
Existe, portanto, por trds do que conhecemos hoje sobre ela, um processo evolutivo, que
culmina nos avangos contemporaneos e em mudancas nas praticas educativas. Levy (1996) ja
convidava a “aproveitar esse momento raro €m que se anuncia uma cultura nova para orientar
deliberadamente a evolugdo em curso” (LEVY, 1996, p. 117), referindo-se a necessidade de
apropriacdo de uma histéria que caminha rapidamente para outras direcdes, alertando-nos
para 0 rumo da educagdo. Entretanto o autor supracitado alerta que ndo se deve apenas
racionar em termos de impacto, mas verificar as tendéncias positivas dessa evolucgéo,
atentando para “um projeto de civilizagdo centrado sobre os coletivos inteligentes”. Aderindo
a0 pensamento do autor, propomos a utilizagdo da expressdo “praticas educativas digitais”, ou
simplesmente PED, para designar as praticas sociais na Internet relacionadas ao fenbmeno
educativo e indicativas de uma evolugdo em ambito educacional. Em diversas circunstancias
veremos essa relagdo ocorrer também de forma indireta, mas sendo considerada como parte
de aspectos mais amplos necessarios e integrantes do sistema educacional formal. E o caso
dos eventos sociais ligados a educagdo. Como estamos falando de formagdo, ndo se pode
excluir um fator importante nesse sentido, o contexto sociocultural. Como assenta Freire
(1981):

Nenhuma a¢éo educativa pode prescindir de uma reflexdo sobre o0 homem e de uma
analise sobre suas condi¢Bes culturais. [...] O homem é um ser de raizes espago-
temporais. [...] Quanto mais for levado a refletir sobre sua situacionalidade, sobre
Seu enraizamento espago-temporal, mais “emergird” dela conscientemente
“carregado” de compromisso com sua realidade, da qual, porque ¢ sujeito, ndo deve
ser simples espectador, mas deve intervir cada vez mais. (FREIRE, 1981, p. 35).
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O que podemos perceber do contexto que anuncia mudancgas na escola e no processo
educativo? Um momento entre o “ainda ndo” e o “ja passou”, devido ao rapido avango das
TDIC, dificultando a analise e compreensdo dos fatos, dos eventos que compde a histéria da
sociedade, apresenta-se como um desafio para o pesquisador. A construcdo historica pode nos
servir como uma espécie de lente de aumento, através da qual podemos enxergar melhor as
novas dindmicas que desenham as praticas sociais, as quais experimentam hoje as facilidades
que a tecnologia digital oferece na producdo de contetdos e sua distribui¢do, utilizando
também a Web para sua expansdo. A propria dindmica das praticas sociais constitui outras
formas de construcdo e representacdo do pensamento (CHARTIER, 1990). A nos educadores
interessam-nos esses novos construtos da mente delineados pela rede digital, em que se
expandem praticas digitais de cunho politico, social, cultural e educacional, representando
essas novas construcdes e atribuindo outros sentidos e significados ao papel educativo das
tecnologias, ou mais especificadamente, a Internet.

Observamos a ocorréncia de eventos sociais relacionados a cultural digital e seus
aparatos tecnologicos que garantem uma maior rapidez e eficiéncia na conducdo da
informacdo e seu alcance em proporcdes globais. Elegemos, para viabilizacdo dos estudos
investigativos, o caso de um video, em particular, que desencadeou uma série de protestos ha
poucos meses, no Brasil, referente a greve dos professores da rede publica. Grande parte da
populacdo brasileira tomou conhecimento desse movimento politico que se originou da
divulgacdo de um video gravado numa audiéncia publica da Assembléia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte (RN), no dia 10 de maio de 2011, sobre o cenario atual da
educacédo no referido Estado. A transmissdo mostrava o pronunciamento de uma professora
acerca da situacdo dos docentes em termos de salarios e condi¢des de trabalho. O ocorrido
ganhou visibilidade e passou a ser comentado na Internet, atingindo proporg¢des nacionais.

Em principio este evento relativo a luta local de docentes pelo piso salarial parece ter
pouco a ver com a discursdo sobre praticas educativas digitais. No entanto, é possivel
observar mais detalhadamente um fator que o configura: a organizacdo de movimentos sociais
em varias partes do planeta através da Internet que efetivamente comunicam seus problemas e
planejam acgdes politicas independente da grande midia'®, via comunicagdo por redes

digitais*’. Essas formas de organizacéo em rede redirecionam os sistemas educacionais para

0" A chamada grande midia, composta pelas emissoras com maior grau de influéncia na opinido publica,
dificilmente abarca de forma satisfatoria os assuntos relacionados aos interesses da maioria, ignorando realidades
de populagbes que ndo tém espaco para transmissdo daquilo que lhes importa.

1 As redes digitais sdo designadas pelo ciberespaco como lugar de encontros, terreno de conflitos mundiais,
nova fronteira econémica e cultural. (LEVY, 2000).
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um processo de ensino e aprendizagem através do qual o individuo precisa desenvolver a
capacidade de se relacionar ndo somente nos espacos fisicos escolares, mas entre 0s
ambientes virtuais. Os sujeitos sdo conduzidos para um universo de documentos
interconectados de forma ndo linear, interagindo com o texto de onde véo surgindo atalhos
para outros oceanos de informag®es, por meio dos chamados hiperlinks*?. Saber transitar por
essas aguas profundas e muitas vezes turvas, é algo que se pode aprender também na escola.
Porquanto, as PED podem ser consideradas em um estudo de cunho historico sobre a
Educacdo e suas praticas a medida que se mostram como parte dos fendbmenos sociais,
culturais, politicos, institucionais e conjecturais que dimensionam as decisdes educacionais
relativas a legislacdo educacional, plano de carreira dos professores, expectativas dos alunos
entre tantos outros fendmenos que implicam em transformaces nas decisdes educacionais ao
longo dos anos. Estes eventos sugerem a compreensao das articulagdes sociais como processo
de transformacéo das praticas educacionais em ambito formal. Esta area de estudo contempla
0 estudo dos movimentos sociais, das politicas educacionais e das organiza¢des sociais de
maneira geral, que de uma forma ou de outra afetam, direta ou indiretamente, o sistema
educacional formal, suas bases e diretrizes. E com base, pois, nesse contexto que surgem
inquietagBes, apresentam-se hipéteses e definem-se objetivos, visando a realizacdo de uma
pesquisa na tentativa de compreender de forma mais clara a relagdo entre o contexto histérico-

social marcado pelo avanco tecnoldgico digital e as praticas educativas na Internet.

1.3. Inquietacdes, suposicdes e objetivos

O estudo das praticas digitais a partir do advento da Internet, seus processos
histéricos e educacionais, é ao que se propde este projeto. Neves (2010) afirma que com o
crescimento exponencial da Internet e das TDIC novos conceitos emergiram, fazendo-se
necessario considera-los como inerentes a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento. Por
1SS0, necessitamos analisar historicamente o desenvolvimento da Internet, com foco nas redes
sociais que se transformaram no decorrer do avango tecnolégico, passando a utilizar novas
ferramentas de comunicacao e compartilhamento de ideias, delineando novas préaticas sociais

e educativas.

2 Uma hiperligagdo, um liame, ou simplesmente uma ligacdo (também conhecida em portugués pelos
correspondentes termos ingleses, hyperlink e link), é uma referéncia num documento em hipertexto a outras
partes deste documento ou a outro documento. Hiperligacdes sdo partes dos fundamentos das linguagens usadas
para construcdo de paginas na World Wide Web e outros meios digitais e sdo designadas elementos clicaveis, em
forma de texto ou imagem, que levam a outras partes de um sitio ou para recursos variados. (WIKIPEDIA,
2011).
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Entende-se que o sistema educacional esta inserido no contexto tecnoldgico digital,
mas em que medida esse sistema sofre influéncias que orientam as direcdes educacionais e
ddao margem a novas interpretacdes do fenbmeno educativo? Pensar as praticas sociais na
Internet no tempo historico em que se desenvolveram até o tempo presente e corrente sugere
relaciond-las “a usos e aplicagdes digitais” (NEVES, 2010). O meio digital trouxe outro

carater a essas praticas, conforme explica a autora:

A Internet permitiu 0 acesso a um extenso manancial de informacéo e facilitou uma
répida comunicagao (assincrona e sincrona) a baixo custo. E o simbolo de uma nova
Era, a Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento, a Sociedade em Rede, entre
outras nomenclaturas. Novas dimensdes e apropriacfes de espago e tempo surgem,
pois a mobilidade e a ubiquidade das TIC fazem diminuir constrangimentos
espaco/temporais. (NEVES, 2010, p. 147).

De acordo com a autora supracitada surgem novas dimensdes de espaco e tempo na
sociedade e suas relagdes. Nao obstante a educagdo esta atrelada a essa “nova Era”, parece se
desenvolver para uma ‘Educacdo em Rede’, que deve exigir outras formas de construgdo do
conhecimento. Surgem, pois, algumas questfes na tentativa de buscar explicacbes para as
praticas emergentes do contexto apresentado por Neves. Como se desenvolveram as praticas
digitais na Internet? Podemos relaciona-las ao fenémeno educativo? Como se manifestam
essas préaticas no ciberespaco?

Essa problematica que surge é pertinente para pensar, posteriormente, uma educagao
que considere de forma mais efetiva uma aprendizagem voltada para a realidade complexa
(MORIN, 2004), em vias de se transformar numa grande comunidade eletrénica interligada
através de computadores. A complexidade apresentada por Morin é como uma tomada de

consciéncia do pensamento atual:

[...] daqui resulta que a vida ndo é uma substancia, mas um fenémeno de auto-eco-
organizacdo extraordinariamente complexo que produz autonomia. Desde entdo, é
evidente que os fendbmenos antropossociais ndo poderiam obedecer aos principios da
inteligibilidade menos complexos que doravante sdo requeridos para os fendmenos
naturais. E-nos preciso enfrentar a complexidade antropossocial e ndo dissolvé-la ou
oculta-la. (MORIN, 2001, p. 21).

Os fendbmenos educativos sdo, antes de tudo, fendbmenos sociais que por sua vez séo,
em sua esséncia, complexos e devem ser tomados como objeto de investigacdo e
interpretacdo. A nossa capacidade de perceber e compreender a realidade € cada vez mais
dificil, pois as constantes mudancas no nosso mundo, o0 progressivo envolvimento com a

quantidade de informacOes disponiveis e a escassez de tempo diminui, mas nao exclui a
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possibilidade de compreensdo de toda a complexidade e multiplicidade dos fenémenos
ligados a Educacdo. Levantamos, pois, a seguinte questdo central: Como as préticas digitais
se desenvolvem na Internet, e de que forma podem se relacionar ao fenémeno educativo?
Diante de acontecimentos marcantes que representam o cenario da Era Digital, mencionada
por Castells (2003), com o0s quais 0s homens nédo parecem estar dando conta de lidar, vé-se a
complexidade que implica em transformagdes significativas na sociedade.

Para buscar respostas ao problema se efetuou o seguinte objetivo geral: Compreender
a trajetoria historica da Internet, sob a perspectiva das praticas sociais digitais, a fim de
descobrir em que medida essas praticas se relacionam com o fendmeno educativo. No
percurso trilhado para alcancar tal objetivo foram necessarios os objetivos especificos a
sequir:

a) Estabelecer uma compreensdo histérica da Internet, relacionando-a com o
desenvolvimento das praticas digitais a partir do seu campo de acdo — limites e possibilidades;

b) Examinar quais as possiveis relacdes das praticas digitais com o fenémeno
educativo;

c) Demonstrar os desdobramentos de um evento desencadeado na Internet,

relacionando-o com as préticas educativas digitais (PED).

As bases tedricas que nortearam as ac¢lGes acima programadas foram de suma
importancia para atender as necessidades do pesquisador, para manter a coeréncia no discurso

tedrico e nos procedimentos metodoldgicos.

1.4. Aspectos metodoldgicos

Para fins de delimitacdo do objeto de estudo esta investigacdo empirica foi de
natureza indutiva, a partir do estudo de caso do video da professora Amanda Gurgel,
divulgado na Internet por meio de um repositorio de videos denominado YouTube. E comum
e frequente a ocorréncia de movimentos sociais ao longo da histéria ligados a problemas em
torno da Educagdo em todo o mudo e no Brasil. Mas 0 movimento que nos propomos a
investigar demonstrou dois aspectos diferentes ao que geralmente vimos até hoje na historia
das sociedades: a utilizacdo das ferramentas midiaticas digitais contidas na Internet no que se
refere & disseminacgdo de ideias, ideais, dados e informacBes numa velocidade nunca antes
concebida; e o surgimento de novos protagonismos do fazer histérico, ndo enquanto

personalidades politicas influentes, mas como grupos e comunidades inicialmente anénimos,
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e que por isso, pouco tinham sua luta, suas conquistas, sua influéncia nos rumos da sociedade
reconhecidos. Juntos, esses dois aspectos conferem um novo carater as praticas sociais que,
com o apoio das redes digitais, ttm demonstrado um grande potencial em transformar néo sé
a Educacéo, mas toda a forma como a sociedade constroi sua histéria.

Utilizou-se o estudo de caso “[...] para contribuir com o conhecimento que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos, e de grupo, além de outros
fenomenos relacionados” (YIN, 2005, p. 20). O agrupamento de segmentos menos
favorecidos pelas politicas publicas como, por exemplo, a classe dos professores, dificilmente
recebia a devida atencdo sobre suas reivindicagdes. Nao podemos afirmar que a situacdo
dessas profissionais tenha mudado com o auxilio das redes sociais na Internet. Por outro lado,
podemos perceber que tais movimentos ganharam forca e amplo reconhecimento da sociedade
civil em geral, trazendo mais pessoas para as discussdes e reforcando as ideias defendidas e
difundidas por esses grupos.

Com a andlise dos desdobramentos do video na Internet, foi possivel perceber que o
envolvimento de outros grupos sociais mais ou menos relacionados aos assuntos
educacionais, 0s quais jamais ficariam a par dos acontecimentos se dependessem
exclusivamente de sua veiculacdo por meios midiaticos convencionais, como 0s televisivos,
puderam ter acesso ao prisma social que compde o jogo de interesses proprio dos movimentos
sociais. Essas préaticas digitais que ocorrem no ciberespago acabam por contribuir para uma
maior participacdo da sociedade nos diversos assuntos que permeiam a problematica
organizacional, social e politica dos cidaddos, e dependendo da sua configuracdo podem estar
relacionadas a emergéncia do fenémeno educativo emergente.

A investigagéo sobre as préticas digitais nas redes sociais estruturadas na Internet foi
conduzida pelos procedimentos indicados na abordagem qualitativa, ou seja, os dados foram
coletados em fontes secundarias, sendo o pesquisador o principal instrumento para a descricao
dos eventos observados. O interesse maior também se concentrou nos pProcessos, NOs
desdobramentos pelos quais se transcorreram o0s fatos; e ndo somente nos resultados. No
ambito da investigacdo qualitativa a modalidade utilizada foi de estudo de caso Unico e
instrumental, o qual busca “examinar um caso para se compreender melhor outra questéo,
algo mais amplo, orientar estudos ou ser instrumento para pesquisas posteriores”

(VENTURA, 2007, p. 384).

1.4.1. Campo de Pesquisa
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A primeira parte da pesquisa se voltou para o estudo historico da Internet com base
em documentos bibliogréaficos, arquivos nacionais e internacionais, repositorios para artigos
cientificos como o Portal da Capes e Scielo, videos, documentos oficiais digitalizados, ou de
origem digital, dentre outros. Estabeleceu-se uma relacdo entre a historicidade referente ao
desenvolvimento da Rede de Alcance Mundial (WWW) e as praticas digitais no ciberespaco,
visando perceber os limites e possibilidades dessas praticas e suas vias de acesso a uma
Educacao em Rede, a partir da relacdo com o fenémeno educativo.

A segunda parte se deu com a pesquisa de campo no ciberespaco, considerando-o um
possivel locus de praticas educativas de carater informal. O video da professora Amanda
Gurgel foi utilizado como objeto e fonte de dados, entendendo-o como fator de impacto social
e educacional. Com o aporte da etnografia virtual®, a pesquisa analisou os eventos no
ciberespaco que se referiam as PED em redes sociais. Ha quem use também o termo
netnografia, como é o caso de Braga (2001) que considera o método um desafio metodoldgico
que busca “seguir os atores” usando o “meio eletronico”. A etnografia virtual foi
recentemente sistematizada por Hine (2004) ao defender os estudos realizados na/sobre a
Internet. Para Hine (2004):

A etnografia virtual desponta como uma tendéncia como método/metodologia de
pesquisa em ambientes virtuais em um momento em que surgem diversas solugdes
metodoldgicas para estudo do ciberespago e seus desdobramentos. (HINE, 2004, p.
65).

O estudo foi apenas de carater etnografico no que foi necessario utilizar o apoio
dessa metodologia para melhor compreender os caminhos percorridos pelos atores sociais que
encontram na tecnologia digital um papel importante na construgdo dos fatos historicos e de

suas praticas, sobretudo, educativas.

1.4.2. Caracterizacdo dos Sujeitos

O video da professora Amanda Gurgel que ganhou destaque ndo s6 pelo momento
oportuno em que foi veiculado a rede social YouTube, em meio a um cenario de greve no
sistema publico de ensino em alguns estados brasileiros, mas pela repercussdo causada nas
redes sociais e televisivas. A postagem motivou a producdo de outros materiais e videos

independentes, resultando numa média de 500 videos relacionados ao video primario (VP).

3 A etnografia virtual é uma possibilidade metodoldgica para investigacéo de comunidades, praticas e culturas
sitiadas na Internet. (SANTAELLA, 2004).



27

Aqueles que acessam as redes sociais e que, de alguma maneira, identificaram-se com as
ideias transmitidas no VP, passaram a manifestar também suas reflexdes acerca da conjuntura
atual dos professores da rede publica de ensino, das suas mas condicdes de trabalho e dos
baixos salarios, posicionando-se politicamente diante da situacdo. Ap6s uma triagem dos
videos e a definicdo de um intervalo de tempo para elaboracdo do relatério de andlise de
dados, incluimos na pesquisa cerca de 30 videos, chamados videos secundérios (VS), a partir
dos quais se construiu uma especie de mapa de conexdo. Além do conteddo dos videos,
transcritos para o relatorio, considerou-se também os comentarios postados sobre 0s mesmos
nos momentos em que se fez necesséario vigorar o estabelecimento de relagcdes entre as
praticas digitais e o fendbmeno educativo.

A veiculacdo desse video e de outras producBes audiovisuais no YouTube; bem
como, uma serie de reportagens e entrevistas centradas na figura da profissional, nao
representou apenas a emergéncia de novos protagonismos, mas do desenvolvimento de
praticas educativas que encontraram um novo espaco de atuacdo, reforcando a necessidade de

resposta as questdes propostas pela presente averiguacéo.

1.4.3. Procedimentos Metodoldgicos

As estratégias metodoldgicas de investigacdo para a descricdo dos processos
evolutivos da rede de computadores norteadas por uma abordagem qualitativa objetivou a
compreensdo mais ampla dos dados coletados e uma andlise descritiva e interpretativa sobre
as PED. As investigac@es qualitativas compreendem uma série de abordagens que apresentam
diferentes designacGes de acordo com a perspectiva de cada pesquisador (STRAUSS &
CORBIN, 1990), assumindo significados diversos de acordo com cada momento historico
(LESSARD-HEBERT, 1994), o qual neste caso caracteriza-se pelo uso das redes sociais na
Internet para o desenvolvimento de praticas educativas. Além disso, Strauss & Corbin

acrescentam que:

[...] os métodos qualitativos devem ser utilizados para descobrir e compreender o
que estd por tras de cada fendmeno sobre o qual pouco ou nada se sabe [...] e
permite conhecer os pormenores complexos do fendmeno, dificeis de descobrir com
os métodos quantitativos. (STRAUSS & CORBIN, 1990, p. 19)

Apesar do carater qualitativo da pesquisa, lancamos méo de dados quantitativos,

principalmente quando da necessidade de dimensionar o campo de acdo — limites e
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possibilidades, das préaticas digitais e sua possivel relagdo com o fendbmeno educativo. A

coleta de dados de cunho etnogréfico tomou como fundamento a Etnografia Virtual**

, COMO ja
dito, e ocorreu conforme o percurso a seguir:

(1) Levantamento de materiais sobre a historiografia da rede de computadores com
informagBes sobre o0s suportes tecnoldgicos (tecnosfera), comunicacionais
(midiosfera) e ideoldgicos (noosfera) que compuseram as redes sociais na Internet.
Partiu-se de uma pesquisa descritiva e explicativa, atraves da qual se propos
construir a historicidade da Internet na perspectiva das praticas digitais.

(2) Periodizagdo da Internet, demarcando a existéncia de uma pré-Internet e das
redes sociais restritas caracteristicas desse momento; assim como, de uma pds-
Internet, com a criacdo de novas redes sociais globais, seus limites e possibilidades
em termos de praticas sociais, dentro de cada fase do seu desenvolvimento.

(3) Coleta de midias como referencial de analise dos dados dentre elas videos,
hipertextos™, fotografias, audios, dentre outros. Os dados integram as producdes
digitais dos usuarios, sendo estas processadas em espacos ndo escolares de

educacdo.

1.4.4. Recursos Metodolégicos

A observacdo direta das préaticas digitais na rede social YouTube por meio dos
documentos audiovisuais, os féruns de discussdo, as noticias online'®, dentre outros foram
importantes para compor as etapas da pesquisa. Um banco de dados foi construido composto
por trés categorias de analise metodoldgica: tecnosfera (SANTQOS, 2004), constituida por
mecanismos materiais que instrumentalizam e fornecem suporte aos processos
comunicacionais; midiosfera (1ZZ0O, 2004), formada pelas ferramentas de interagcdo como as
redes sociais; noosfera (FERNANDEZ, 2007), formada por dados, informagdes,
conhecimento, produtos das relagdes desenvolvidas nas redes e relacionados ao fenémeno

educativo.

¥ Termo para 0 método de pesquisa etnografica quando adotada para estudo do/no ciberespaco.

15«0 hipertexto ¢ um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. Ele é composto por blocos elementares
ligados por links que podem ser explorados em tempo real na tela. A nocdo de hiperdocumento generaliza, para
todas as categorias de signos (imagens, animagGes, sons, etc), o principio da mensagem em rede movel que
caracteriza o hipertexto”. (LEVY, 2000, p. 27).

'O termo online, ou on-line (em portugués significa "em linha" ou "conectado"), é um termo com origem
inglesa e que se popularizou com o advento da Internet.
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Alguns autores orientam que a priori se deve escolher o grupo a ser analisado, onde
seja possivel encontrar evidéncias dos fendmenos que se pretende estudar e 0s métodos de
coleta de dados a utilizar como observacdo, entrevista, documentacdo, combinacdo entre
estes. (STRAUSS & CORBIN, 1991). Os recursos da observacdo e da documentacdo foram
essenciais para a busca da relacdo entre as préaticas digitais e o fendmeno educativo. A relagéo
entre essas categorias e a compreensdo historica acerca das préaticas digitais e seus sistemas
tecnoldgicos em rede de comunicacdo global, trouxe a tona questdes pertinentes que podem
ser trabalhadas em outros trabalhos investigativos, como é o caso do uso de fontes digitais na
pesquisa em Histoéria Educacional. Strauss & Corbin (1990) também discorrem sobre o uso de
técnicas e processos sistematicos em uma investigacdo qualitativa, cuja analise de dados deve

permitir ao investigador:

[...] desenvolver uma teoria substantiva que respeita os critérios para fazer “boa”
ciéncia: significado, compatibilidade entre observagdo e teoria, generalizacéo,
precisdo, rigor e verificagdo. Os procedimentos sdo concebidos para dar preciséo e
rigor ao processo de analise, sem esquecer a importancia da criatividade. E a
criatividade que permite ao investigador colocar aos dados questdes pertinentes e
estabelecer comparagfes que tornem visiveis novas abordagens relativamente ao
fendmeno e novas formulagdes tedricas (STRAUSS & CORBIN, 1990, p. 31).

A criatividade proposta por tais autores contempla as diferentes ferramentas que o
pesquisador pode utilizar para conduzir a sua investigacdo e compor os dados da sua pesquisa.
Além do levantamento bibliografico para composicdo do contexto histérico sobre o qual se
estudou o desenvolvimento das praticas digitais; a imersdo no ciberespaco com foco na rede
social YouTube, contou com fontes digitais nos mais diversos formatos (recursos multimidia)
para trazer o carater inovador de tais praticas. O maior desafio foi lidar com os dados na rede,
pois eles ndo se apresentam em documentos impressos, mas digitais, tendo sido necessario
repensar os procedimentos metodoldgicos para melhor organizacao do relatorio de analise dos
dados. Utilizamos a transcricdo dos videos para extrair os textos que deram suporte as
discursdes propostas. O periodo de um més de postagem de videos ja nos forneceu material
suficiente para contemplar os nossos objetivos. Em suma, os dados da pesquisa foram

estruturados da seguinte forma:

Quadro 1 — Estrutura do relatorio de andlise dos dados da pesquisa (Continua).

Quadro 1 — Estrutura do relatdrio de analise dos dados da pesquisa (Continuacao).
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DADOS DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Ciberespago (Campo) > Internet > Redes Sociais > YouTube (Locus)
COLETA > Video Amanda Gurgel > Videos relacionados > Periodo 10 de maio
a 10 de junho de 2011.

ORGANIZACAO Arquivo Multimidia: video, texto e hipertexto.

Categorias:
Histdria da Internet na perspectiva das praticas digitais: tecnosfera,
} midiosfera, noosfera.
ANALISE N _ o . .
Préaticas educativas digitais na perspectiva do fenébmeno do contexto
socioeducativo: movimentos sociais relacionados a Educacdo e as

politicas educacionais.

Fonte: Producédo do préprio autor.
1.5. Organizagéo estrutural da dissertacio

No primeiro capitulo — Da contextualizacdo a coleta dos dados, delineia-se o
percurso metodoldgico eleito para a investigacdo. Houve a preocupacdo de responder as trés
questBes basilares para viabilizar a construcao do relatorio de analise dos dados da pesquisa: i.
Como os dados serdo coletados? ii. Como os dados serdo organizados? iii. Como os dados
serdo analisados?

No segundo capitulo, foram dispostas trés categorias para descricao e explicacdo do
processo historico que culminou nas praticas digitais desenvolvidas na Internet. Sdo conceitos
trabalhados sob as seguintes perspectivas: tecnologica (tecnosfera), comunicacional
(midiosfera) e ideoldgica’’ (noosfera). Para cada fase evolutiva das praticas digitais, ocorreu a
caracterizagcdo do seu campo de ac¢do no tangente aos limites e possibilidades definidos pelo
aparato tecnoldgico correspondente. Observemos 0 esquema abaixo sobre como se deu a

organizacdo dos dados:

Figura 1 — Representacdo das categorias de analise dos dados coletados.

7 |deologia é um termo que possui diferentes significados e duas concepcdes: a neutra e a critica. No senso
comum o termo ideologia é sindnimo ao termo ideario (em portugués), contendo o sentido neutro de conjunto de
ideias, de pensamentos, de doutrinas ou de visdes de mundo de um individuo ou de um grupo, orientado para
suas acdes sociais e, principalmente, politicas. (WIKIPEDIA, 2011).
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Categorias de analise

(Metodologica e Conceitual)

Noosfera

Tecnosfera

¥ Praticas Digitais Fenomeno Educativo

Fonte: Producéo do prdprio autor.

Compreende-se a periodicidade dessa trajetoria em trés fases com suas
especificidades: i. A fase em que 0 acesso a Internet ficava restrito as universidades por
intermédio dos governos (A pré-Internet). ii. A fase em que a Internet passou a ser espago
para empresas e praticas relacionadas ao mercado de bens e servicos (A Internet corporativa).
iii. Fase em que se amplia consideravelmente o acesso de usudrios e uma ‘onda’ de redes
sociais virtuais, espacos pessoais (Blogs), arquivos virtuais, que passaram a ocupar cada vez
mais espaco na rede, e a rede cada vez mais espaco na vida das pessoas, grupos ou
organizacOes de toda e qualquer natureza, seja ela politica, empresarial, filantropica, dentre
tantas outras (A pos-internet).

Temos as redes sociais como principal foco da pesquisa e instrumento por meio do
qual se observou as PED. Para tanto, foi realizada uma breve descri¢do historica de algumas
das principais redes sociais em termos de utilizagdo (Orkut, Facebook e Twitter, sdo alguns
exemplos) e, de forma mais detalhada, a rede social YouTube, escolhida como locus para a
coleta, organizacdo e analise dos dados.

No terceiro capitulo, discutiremos sobre o fenémeno educativo, suas concepcdes e
sua caracterizacdo. O trabalho se focaliza na Internet como lugar de agdes ndo escolares de
educacdo, amparando-se de forma mais peculiar no fenébmeno do contexto socioeducativo,
abordado nos estudos de Moreira (1999). Discutiremos sobre praticas educativas, suas

especificidades e, finalmente, sua ramificacdo para as praticas educativas digitais.
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Finalizaremos com a discussdo a respeito dos resultados, apresentando as conclusées, 0s
resultados parciais, as dificuldades, os obstaculos encontrados e as perspectivas de pesquisas

futuras.
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2. AS ESFERAS EVOLUTIVAS: TECNOSFERA, MIDIOSFERA E NOOSFERA.

O desenvolvimento das préaticas digitais esta intrinsecamente ligado a evolucédo dos
processos tecnologicos da Internet. Com base nessa hipdtese, propde-se perceber que se
estabelece estreita relacdo entre a histdria da educacéo e a intensifica¢cdo no uso dos recursos
digitais em suas praticas. Destacamos o papel importante da Histéria como guia de
investigacdo do fendmeno educativo, principalmente pela historicidade deste fendmeno uma
vez que cada momento histérico anuncia mudancas em ambito educacional. Libaneo afirma

que:

Um dos fendmenos mais significativos dos processos sociais contemporaneos é a
ampliagdo do conceito de educacéo e a diversificacdo das atividades educativas,
levando, por consequéncia, a uma diversificacdo da agdo pedagdgica na sociedade.
(LIBANEO, 2001, p. 03).

Por esse motivo, é notavel que, apesar das PED ndo serem necessariamente algo
recente, ainda nao possuem uma definicdo adequada para melhor compreendé-las no contexto
sociocultural contemporaneo. Ap6s o advento do ciberespaco, milhares de pessoas trocam
informacdes na WWW, o que justifica a diversificacdo das atividades educativas, as quais
produzem e distribuem contetdos virtualmente no vasto espaco de compartilhamento de
informacBes. Observa-se uma ampliacdo das possibilidades de livre expressdo de ideias; bem
como, a construcdo e manutencdo de uma educacdo que considere a Internet um lugar de
praticas educativas. As praticas educativas, como assevera Freire (1996), sdo muito mais do
que meras repeticdes da licdo dada. Aprender implica em construir, reconstruir, constatar
para mudar, o que se faz com um espirito aberto e aventureiro, exigindo dos espagos

educativos esse mesmo espirito. Ele prossegue afirmando que:

[...] toda prética educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando,
aprende, outro que, aprendendo, ensina, dai o seu cunho gnosioldgico; a existéncia
de objetos, conteldos a serem ensinados e aprendidos; envolve o uso de métodos,
de técnicas, de materiais; implica, em funcdo de seu carater diretivo, objetivo,
sonhos, utopias, ideais. Dai a sua politicidade, qualidade que tem a préatica educativa
de ser politica, de ndo poder ser neutra. (FREIRE, 1996, p. 70).

Orientada pela qualidade politica das préaticas educativas, a pesquisa busca desvendar
como foi concebida a Internet, e em que bases tecnoldgicas e ideoldgicas ela foi se
desenvolvendo e abrindo espago para o que observamos hoje na sociedade: a construcdo de
redes sociais e intensa expansao de recursos midiaticos digitais com objetivo de ligar pessoas
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da forma mais rapida, pratica e abrangente possiveis. Para tanto, construir o conceito de
praticas educativas digitais converge na seguinte direcdo: a evolucgdo historica da rede de
computadores aliada aos recursos digitais (tecnosfera) e a ferramentas midiaticas (midiosfera)
estabelece relacBes sociais que se organizam no ciberespago, manifestando novas formas de
construcdo e prética do pensamento (noosfera). Essas trés categorias, tecnosfera, midiosfera e
noosfera, contribuem para a analise dos dados que compreendem os limites e possibilidades
em que a Internet foi se estruturando periodicamente, determinando em cada fase evolutiva o
campo de acdo das PED.

Através da pesquisa em historia da educacdo associando o presente com o passado, a
partir de uma sistematizacdo das fontes histéricas disponiveis sobre os processos evolutivos
da Internet, a coleta de dados produzidos pelas PED no ciberespacgo procura valorizar o papel
do individuo, das conjunturas, dos aspectos culturais e politicos, representativos de um
momento contemporaneo. (FERREIRA, 2000). Os documentos em formato digital estéo
dentre as produgdes do homem, e, portanto, merecem analise na pesquisa histérica. Bloch
assegura que (2002) “[...] a diversidade dos testemunhos historicos € quase infinita. Tudo o
gue o homem diz ou escreve, tudo que fabrica, tudo que toca pode e deve informar-nos sobre
ele” (BLOCH, 2002, p. 80).

Multiplicam-se cada vez mais dados que circulam em sites, redes sociais, correio
eletronico, féruns e listas de discussdo, hiperdocumentos™ online associados a grupos e
comunidades que ensaiam novos protagonismos na sociedade. Nao se pode deixar de pensar
essas fontes ou, como é caso, considera-las na composi¢do da interpretacdo da realidade, pois
elas proprias serdo necessarias para o oficio do historiador no futuro. Referindo-se & nova
roupagem da historia que revolucionava a concepc¢do de fontes historicas, Le Goff afirmou

que:

O interesse da memoria coletiva e da histéria ja ndo se cristaliza exclusivamente
sobre os grandes homens, os acontecimentos, a histéria que avanca depressa, a
histdria politica, diplomética, militar. Interessa-se por todos 0s homens, suscita uma
nova hierarquia mais ou menos implicita dos documentos (LE GOFF, 1994, p.541).

¥ Hiperdocumentos sdo aqueles softwares interativos que usam &udio, video, foto, animacgdo, texto (Por
exemplo: CD-ROM). Num hiperdocumento, o usudrio pode escolher seus proprios caminhos de acesso
(ligagdes) e niveis de aprofundamento sobre as informacdes, através da selecdo de palavras-chave (botdes)
contidas no corpo do texto, que levam a outros textos, ou imagens, videos, sons..., relacionados com sua escolha.
Hiperdocumentos trabalham a partir de associacGes de conceitos. Os documentos sdo elaborados em trechos
formando-se uma grande rede de informac6es em torno de um determinado conceito, tendo como base uma
estrutura de composicdo nao linear (ndo sequencial), que permite ao aluno criar seus préprios caminhos de
navegacdo e pesquisa, bem como os niveis de aprofundamento no assunto. Disponivel em: <
http://www.dicionarioinformal.com.br/hiperdocumento/>. Acesso em: 07 nov. 2011.
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Essa revolucdo na construgdo do pensamento histérico teve como marco alguns dos
principios historiograficos do movimento que incorporou métodos das Ciéncias Sociais a
Histdria, chamado Escola dos Annales, que passou a questionar a hegemonia da histéria
politica, “defendendo uma nova concepcdo em que o econdmico € o social ocupavam um
lugar privilegiado” (FERREIRA, 2000). A proposta desse movimento era de uma nova
histéria com métodos multidisciplinares. Desde entdo outras correntes historiograficas se
difundiram mais ou menos compactuadas com as bases fundantes da Escola dos Annales.
Igualmente, esta pesquisa fundamenta-se em um dos expoentes dessa corrente que auxilia na

construcdo do percurso histdrico das PED, a partir da perspectiva da Histéria Cultural:

A valorizagdo de uma historia das representaces, do imaginario social e da
compreensdo dos usos politicos do passado pelo presente promoveu uma reavaliacéo
das relacbes entre histéria e memoria e permitiu aos historiadores repensar as
relagGes entre passado e presente e definir para a historia do tempo presente o estudo
dos usos do passado. (FERREIRA, 2002, p. 08).

Depois da Escola de Annales muitas transformacgdes operaram nas pesquisas e em
seus métodos que passaram a se sustentar na evidéncia de novos objetos e abordagens “na
definicdo dos caminhos metodoldgicos rumo a compreensdo dos meandros de historias
particulares, que se configuram em contextos temporais multiplos” (ARAUJO, 2010, p. 325).
Assim, considera-se neste estudo a abordagem de Chartier (1990), a partir da qual ele
apresenta, dentre outras especialidades, a historia das praticas culturais, estimulando uma
permanente renovacdo na forma de fazer histdria. Segundo este autor a Histéria Cultural é
pertinente quando é possivel identificar como em diferentes lugares e momentos uma
determinada realidade social é construida, refletida, interpretada.

Numa abordagem interdisciplinar, recorre-se a um estudo do contemporaneo, da
historia recente. Chartier (1990) designa uma historiografia voltada para o estudo da dimenséo
cultural de uma determinada sociedade historicamente localizada. Através do discurso
historico sdo construidas e descritas as praticas culturais de determinado contexto social e
suas especificidades. As categorias especificas que caracterizam a histéria das PED sao
delimitadas pelos processos tecnoldgicos pertencentes a cada fase evolutiva, desde a criacéo
de uma pequena rede de computadores, na década de 1960; passando pela Web 2.0, marcando

0 mundo da colaboracdo em massa e das redes sociais; até o que estad ja € chamada hoje de
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Web 3.0*°. Considerada a mais recente geracéo de internautas®’, propde-se a ser um espaco
onde todos tém acesso universal ao conhecimento, de maneira organizada e inteligente.

Para maior esclarecimento da reconfiguracdo espacial, faz-se necessaria delimitacéo
dos contextos historicos diferenciados, 0s quais marcaram a passagem dos sistemas
analégicos® para os digitais, onde o espaco virtual sem limites extrapola o conceito de sala de
aula. Um espago que utiliza o verbo “navegar” como indicativo de uma forma néo linear de se
mover numa rede informacional alimentada por individuos que saem do anonimato e

assumem o papel de novos protagonistas. Levy explica que:

O ciberespaco é o0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceénico de informagbes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 2000, p.17).

As redes sociais que se desenvolvem no ciberespaco repercutem nas praticas
educativas, na medida em que demarca a criagdo de uma comunidade global, ou mesmo,
aldeia global (MARSHALL, 1998) para difusdo de ideias, democratizacdo dos meios de
comunicacdo, e porque nao falar também do combate a politicas de controle e atividades de
vigilancia social (BUSTAMANTE, 2010), na tentativa de restringir o acesso a informacéo.

Seja qual for o periodo historico, 0 homem sempre serd em sua esséncia um “ser
social” inserido em redes de comunicacdo caracterizadas no decorrer da Historia pelos seus
artefatos culturais®® que mediam as relacdes, construcdes e representacées humanas. Hoje é
bastante comum encontrarmos redes sociais que se originam na Internet e que rapidamente se
tornam lugar continuamente visitado pelos individuos que buscam ali manifestar sua opinido e
ideias sobre variados assuntos. Existem outras terminologias para esses grupos, sendo

chamados também de comunidades online. Wellman (2001, p. 228) define essas comunidades

19«A Web 3.0 propde-se a ser, num periodo de cinco a dez anos, a terceira geracéo da Internet. A primeira, Web
1.0, foi a implantagdo e popularizacdo da rede em si; a Web 2.0 é a que o mundo vive hoje, centrada nos
mecanismos de busca como Google e nos sites de colaboracao do internauta, como WIKIPEDIA, YouTube e 0s
sites de relacionamento social, como o Facebook e Orkut. A Web 3.0 pretende ser a organizagdo e o uso de
maneira mais inteligente de todo o conhecimento ja disponivel na Internet”. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_3.0>. Acesso em: 21 jun. 2011.

2 Aqueles que navegam na Internet.

2! “Uma representagdo de um objeto que se assemelha ao original (...). Tradicionalmente as telecomunicagdes
eram analogicas, assim como o audio, o video e a fotografia. As imagens e 0s sons eram gravados de forma
direta nos suportes”. (GLOSSARIO, 2004).

2 «“Via de regra, o sentido de um artefato ou de uma ferramenta é o dispositivo que seriamos obrigados a
empregar para obter o mesmo resultado se ele ndo tivesse sido inventado”. (LEVY, 1996, p. 84). Os artefatos
“sdo a cola que mantém os homens juntos e implica o mundo fisico a0 mais intimo de sua subjetividade”.
(LEVY, 1996, p. 136).
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como sendo “redes de lagos interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informacéo,
um senso de pertencimento e identidade social”.

O importante é percebermos que o meio pelo qual ocorre a sociabilidade sofreu
variacdes, e agora pode ser observado na Internet. Quando se trata de Educacdo, é tarefa
obrigatoria compreender o processo histérico dessas redes universais, pois a a¢gdo educativa
também ¢é uma forma de sociabilidade, podendo ser compreendida sob outras perspectivas. E
uma forma de sociabilidade voltada para a formacdo de um ser humano integral, com uma
consciéncia critica que atenda aos quatro pilares da Educacédo: aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (UNESCO, 1996).

No relatério da UNESCO sobre a Educacdo para o século XXI estima-se um ensino
estruturado de maneira que a educacdo seja uma experiéncia global “a levar a cabo ao longo
de toda a vida, no plano cognitivo como no préatico, para o individuo enquanto pessoa e
membro da sociedade” (UNESCO, 1996, p. 90). Em contrapartida, trazemos por meio dessa
pesquisa a observancia de uma educacédo construida de forma desordenada e sem organizacéo,
ou seja, desestruturada, instituindo-se, porém, em uma préatica educativa. 1sso porque além de
provocar experiéncias globais, mas do que em qualquer momento da historia, provoca grandes
impactos na forma de pensar e agir sobre os problemas da realidade.

Quando se fala, igualmente, em um ser humano integral, constata-se a existéncia de
uma totalidade, de uma forma complexa de vida, a qual ndo é possivel compreender a partir
da mera soma de suas partes, mas de uma forca ou energia que transcende o todo.
Metaforicamente, 0 ser humano é como uma engrenagem que ndo representa somente a
juncéo de pecas, mas como um movimento que provoca uma acgao, no caso, uma agéo social.
Fernandez (2007) compreende que com a revolucdo digital a mente humana, ou mais
precisamente, o cérebro, estd evoluindo para uma ‘inteligéncia digital’, através do qual se
pode ter uma nova concepgdo de inteligéncia coletiva (LEVY, 1999). Tim Berners-Lee,
idealizador e criador da WWW fez paralelismos entre a Web e a estrutura do cérebro, mas

Fernandez foi além, refletindo que:

¢No podrian los cerebros individuales conectarse unos con otros, en este caso a
través del lenguaje digital de la Web, y formar algo mayor que la suma de las partes,
lo que el fildsofo y sacerdote Teilhard de Chardin llamé la “noosfera™?
(FERNANDEZ, 2007, p. 21).

Certamente hd algo além de uma estrutura cerebral coordenando as PED

dimensionadas na Internet. Talvez uma camada liquida de pensamento livre, ou ndo, mas que
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se desenvolve nas interacdes entre os sujeitos na medida em que as TDIC avangam rumo ao
acesso universal. A cada fase evolutiva, apresentam-se os limites e as possibilidades de um
conjunto de préticas influenciadas pelas novas formas de constru¢do do conhecimento, pelo
mundo das ideias, produtos de uma cultura digital, convertendo-se em uma noosfera®® digital.
Alimentamos essa esfera da mente quando pensamos e nos comunicamos, multiplicando a
poténcia das acOes através do suporte da Rede de Alcance Mundial. Como j& afirmava
Chardin:

Ninguém pode negar que uma rede [...] de filiagdes econdmicas e psiquicas esta
sendo tecida numa velocidade que aumenta sempre, que abraca e constantemente
penetra cada vez mais fundo em nds. A cada dia que passa, torna-se um pouco mais
impossivel para nés agir ou pensar de forma que n3o seja coletiva [...] Nos
chegaremos ao principio de uma nova era. A Terra ganha uma nova pele. Melhor
ainda, encontra sua alma (CHARDIN, 1947, apud: ZWARG, 2005, p. 12).

A noosfera é tratada como a esfera das ideias que pode modificar o espaco através de
sua forca a partir dos recursos digitais que ampliam capacidades de producdo de
conhecimento. Quando consideramos a produgdo do conhecimento num circuito de
comunicacdo constituido pelo ciberespaco aumentamos infinitamente o poder dessa esfera.
Portanto, este mesmo poder do campo das ideias atrelado a Web nos revela uma mudanca na
historia evolutiva da vida, da sociedade e de suas praticas educativas.

Conforme apresentado na introducdo, trataremos das praticas digitais que utilizam,
sobremaneira, 0 computador e a Internet, por se tratarem de artefatos culturais em emergéncia
na contemporaneidade. Essas ferramentas ndo sdo apenas praticas e Uteis, mas levantam
maiores possibilidades de sujeitos mais autdbnomos. O individuo passa a ter acesso a uma rede
global de comunicagdo, tornando-se em si um instrumento de transformagéo social, ao passo
que os dispositivos digitais ampliam o universo de conexdes e interagcdes entre as pessoas,
viabilizando o compartilhamento de ideias e efetivacdo de agdes transformadoras. S&o
aparelhos ndo mais como um meio para se chegar a um mesmo fim, mas que produzem novos

fins. Como bem coloca Levy:

Finalmente, a técnica possui — ela também — sua retérica no sentido em que seu
movimento ndo se limita em acumular artefatos ou ferramentas “praticas’ ou
“Uteis”, que fazem ganhar tempo e energia. A inveng¢do técnica abre possibilidades
radicalmente novas cujo desenvolvimento acaba por fazer crescer um mundo

2 0 termo noosfera advém do fil6sofo, te6logo, paleontélogo, padre francés do século XIX chamado Pierre
Teilhard de Chardin. Segundo ele a noosfera seria a esfera do pensamento ou espirito humano. Na Teoria
original de Vernadsky (1945) esta seria uma das etapas de evolugdo da Terra, que marca o elo entre a Historia
Natural e a Histdria Social.
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auténomo, criacdo proliferante que ndo pode mais ser explicada por nenhum critério
estatico de utilidade. (LEVY, 1996, p. 85)

Dessa forma, pode-se compreender a partir da ideia do autor supracitado que a
evolugédo da rede de computadores, ou seja, da Web, ndo se limita apenas a expor a sua
utilidade e praticidade na vida social, nem muito menos as facilidades para se realizar certas
acOes, por conseguirem chegar a um fim de maneira mais rapida. Nessa perspectiva as
relagdes sociais na rede estabelecem novos desdobramentos. Elas dispdem de equipamentos
tecnoldgicos que se convergem em multimidia, termo que abrange a compreensdo dos
materiais culturais que intermediam o processo de comunicacdo, compondo a esfera
tecnolégica, ou seja, a tecnosfera®. Segundo Kenski (2007), multimidia seria um
encadeamento de textos por entre 0 qual transpassam outros tipos de midias como fotos,
videos e sons. Chapman & Chapman (2000) afirmam que um sistema de multimidia deve
possuir pelo menos uma midia estatica e outra dindmica como, por exemplo, um texto e uma

animacao. Ja outros autores divergem completamente desse conceito, afirmando que:

Multimédia é uma tecnologia interdisciplinar, orientada para as aplica¢bes, que
capitaliza na natureza multisensorial dos seres humanos e na capacidade de
armazenamento, manipulacdo e transmissdo de informagdo n&o-numérica dos
computadores, tais como video, graficos e dudio complementada com informacéo
numérica e textual” (Minoli & Keinath, 1994, p. ).

Essa qualidade interdisciplinar da tecnologia sobre a qual os autores comentam é
potencialmente ampliada quando possui como suporte as TDIC, ja que varias ferramentas se
integram em um sé espaco, o ciberespaco. Mais um aspecto que pode influenciar no processo
de producdo do conhecimento, sinalizando uma forma néo linear de construgdes cognitivas,
que se comportam hoje como uma rede, uma teia de informacdes interconectadas. As praticas
sociais assumem novo carater, delineando 0 modo de pensar e as constru¢es do universo das
representacfes mentais dos seres humanos. De maneira geral, o estudo dessas praticas em
termos historicos consiste numa concepcdo por meio dos dispositivos tecnologicos digitais
predominantes hoje na sociedade brasileira. A compreensdo do conceito de midiosfera®

contribui para estabelecer uma relacdo entre as préaticas digitais como representacdo de uma

24 «A tecnosfera se adapta aos mandamentos da produgdo e do intercambio e, deste modo, fregiientemente traduz
interesses distantes; desde, porém, que se instala, substituindo o meio natural ou o meio técnico que a precedeu,
constitui um dado local, aderindo ao lugar como uma prétese”. (SANTOS, 2004, p. 256).

2] tecnologias e redes sociais em comunicagdo existentes em todo mundo na atualidade. Envolvem redes
computacionais, telefonicas, televisdo, radio entre outras redes. Na atualidade, a Internet é seu maior
representante”. (SANTANA, 2010, p. 612).
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forma de educagéo em rede de comunicacdo (Internet) marcada pela era digital, direcionada
para o sentido do aprender em rede por intermédio das tecnologias digitais.

A rede Internet é a espinha dorsal da comunicacdo global mediada por computadores
(CMC) dos anos 90, uma vez que liga gradativamente a maior parte das redes. Em
meados da década de 90, a Internet conectava 44 mil redes de computadores e cerca
de 3,2 milhGes e computadores principais em todo 0 mundo, com mais ou menos 25
milhdes de usuarios, e estava se expandindo de forma acelerada. (CASTELLS,
1999, p. 369).

E nesse espaco que as praticas educativas vao se desenvolver na sua extensao digital,
através de um conjunto complexo de organizac@es sociais, politicas, econdmicas e culturais.
Esse conjunto de organizagdes constitui a midiosfera. PGe-se em questdo a comunicacdo
unilateral, a qual comeca a se estruturar como uma teia, com infinitas ramificagdes. A
principio essa teia pode ndo apresentar sentido e/ou significado aos que a ela pertencem ou
estdo atrelados. De fato, em primeiro momento, ndo é dificil sentir-se perdido, desnorteado. E
entdo que urge a necessidade de encontros de ideias, ideologias, causas politicas, sociais,
objetivos, dos filosoficos aos educacionais. O encontro na teia, 0 que conferird sentido e
significado a ela, realizar-se-a quando da convergéncia do pensamento em uma vontade, em

uma busca, um desejo, um proposito. Conforme Morin (2004) pontua:

O problema crucial do nosso tempo € o da necessidade de um pensamento apto a
enfrentar o desafio da complexidade do real, isto é, de perceber as ligacGes,
interacBes e implicagbes mutuas, os fendmenos multidimensionais, as realidades que
sdo, simultaneamente, solidarias e conflituosas. (MORIN, 2004, p. 74).

Portanto, a midiosfera, segundo I1zzo (2004), é uma forma de perceber o mundo,
contextualizando-a na contemporaneidade, como manipulacdo da midia, formas de linguagem
e significagdes de novos suportes tecnoldgicos, como as redes sociais que adquirem forca a
partir do suporte oferecido pela tecnologia digital. O proprio Morin (2001) refor¢a que “E
preciso contextualizar e ndo apenas globalizar. Conceber ndo unicamente as partes, mas o
todo e, sobretudo, a relacéo todo-parte e vice-versa. Esta € a razdo pela qual somos cada vez
mais incapazes de pensar o planeta” (MORIN, 2001, p. 49). Pensar o planeta, suas relagdes
sociais, é, sobretudo, pensar as proprias praticas de forma a perceber as forgas que movem 0s
individuos para a superacdo dos problemas de cada contexto histérico. Por meio do
entendimento da histdria sob a perspectiva da tecnologia procuramos exatamente perceber

uma forma de energia que ainda ha muito a explorar: o conhecimento. A seguir uma gravura
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representativa do movimento evolutivo das tecnologias na historia das PED e seus artefatos de

mediacdo:

Figura 2 — Categorias de analise do processo evolutivo da Internet.

TECNOSFERA

MIDIOSFERA

NOOSFERA

Fonte: Producéo do préprio autor.

A comunicacdo mediada por computadores conectados a Internet merece um olhar
mais atento na busca de desvendar os processos evolutivos que anunciam novas praticas
sociais, especialmente, educativas. O homem ampliou a sua capacidade de se comunicar, e,
por conseguinte, o potencial de transformacdo da realidade, tracando novos percursos
historicos, sociais, politicos e educacionais. Essa € 0 novo cenario que se apresenta através da

qual se desenvolvem as PED.
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Figura 3 — Relacéo entre as esferas evolutivas da Historia da Internet e as PED

(Continuagéo).

NOOSFERA
(Inteligéncia Digital)

PRATICAS EDUCATIVAS DIGITAIS

(Fendmeno socioeducativo)

TECNOSFERA MIDIOSFERA
(TDIC) (Redes Sociais)

Fonte: Producéo do préprio autor.
2.1. O surgimento da Internet no Brasil e no mundo.

Se pensarmos em termos de redes sociais, a histéria da comunicagdo entre seres
humanos é bastante antiga, em média uns dois milhGes de anos a.C.. Os homens das cavernas
se reuniam e se organizavam em grupos, formando o que poderiamos chamar as redes sociais.
Em se tratando de redes sociais digitais, ndo precisamos voltar para muito longe no tempo, e
logo encontraremos um marco na historia da comunicacdo e dos espacos de interacGes: a
Internet. Da pré-histdria a Internet 0 homem sempre teve a necessidade de se comunicar. Mas
sO agora, as suas ideias podem circular o0 mundo em minutos. Essa velocidade pela qual a
informacdo é transmitida e disseminada teve inicio com o surgimento da ARPANET ou
ARPAnet®® (Advanced Research and Projects Agency - Agéncia de Projetos de Pesquisas
Avangada), em 1969. Essa agéncia de pesquisa era uma organizacdo americana em disputa ao
poder mundial com a extinta Unido Soviética (URSS) no periodo da Guerra Fria (ABREU,
2009).

Para facilitar a explicacdo do percurso historico das préticas digitais foi criado um
guadro de andlise com a categoria descritiva para cada processo tecnoldgico disposto de
acordo com as esferas evolutivas: tecnosfera, midiosfera e noosfera. Cada fase das redes sera
descrita a partir das categorias e suas respectivas caracteristicas. Da criacdo da primeira rede
de computadores a Web 3.0, chegaremos a etapa atual, na qual procuraremos observar as

26 Net é forma curta da palavra inglesa network (rede).
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relacfes entre o fendbmeno educativo e as préaticas digitais, chegando ao conceito de Préticas
Educativas Digitais (PED). Segue abaixo o quadro:

Quadro 2 — Categorias para descri¢do do processo evolutivo da Internet.
ESFERAS
EVOLUTIVAS DA DESCRICAO

INTERNET

Aqui serdo descritos os artefatos tecnoldgicos presentes em cada

periodo histérico da Internet. O equivalente ao hardware (Em
TECNOSFERA R _ , . _

Portugués, equipamento). E a parte fisica da tecnologia, a

infraestrutura material da comunicacao digital (LEVY, 2000).

A midiosfera representa os recursos digitais que permitem a
comunicacdo entre os usuarios. Refere-se, sobretudo, ao software

MIDIOSFERA (Em Portugués, programa de computador). E o que permite a
execucao da acdo, isto é, a parte l6gica que transmite os dados a
serem executados pelo hardware. (WIKIPEDIA, 2011).

Os tipos de dados e informacdes que circulavam na Internet. O
qué as pessoas comunicavam, e ndo somente o como. A noosfera,

NOOSFERA como ja foi dito anteriormente, é a esfera das ideias, do
conhecimento produzido pelo homem. A pele pensante da
humanidade (FERNANDEZ, 2007).

Fonte: Producdo do proprio autor.
2.2. A pré-Internet.

Para compreender os limites e possibilidades do campo de acédo das praticas digitais,
é preciso antes de tudo perceber os interesses e objetivos pelos quais a Internet foi constituida.
A luz da disponibilidade do acesso e das ferramentas tecnoldgicas podemos constatar que no
periodo de criagdo da Internet, inicialmente como ARPANET, na década de 1960, o acesso
era praticamente restrito ao governo dos Estados Unidos (EUA) e as universidades
americanas. A meta era desenvolver um sistema que pudesse realizar a protecdo de

informacdes sigilosas do governo em caso de ataque nuclear. Por esse motivo, delegou-se as
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universidades a funcdo de desenvolver pesquisas que pudessem manter a superioridade
tecnoldgica militar dos EUA (CASTELLS, 2003).

A ARPANET nao passava de um programa “que surgiu de um dos departamentos da
ARPA? | o Information Processing Techniques Office (IPTO?), fundado em 1962 com base
numa unidade preexistente” (CASTELLS, 2003, p. 13). O curioso nesse aspecto ¢ que o
fundador desse escritorio foi um psicologo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (Em
inglés, Massachusetts Institute of Technology - MIT), o qual comecgou a atuar como cientista
da computacdo, concentrando-se em pesquisas em torno da computacdo interativa. Joseph
Licklider pode ser considerado o precursor da Internet “com uma visdo precoce de uma rede
mundial de computadores muito antes do que foi construido” (WIKIPEDIA, 2011).

Interessa-nos notar que o conceito constitutivo da Internet é o de interacdo®. O que
significa dizer que apenas a possibilidade de comunicacdo ndo era suficiente para realizar
acOes efetivas naquele momento. Era preciso algo que fosse além do processo de transmitir e
receber uma mensagem, mas uma tecnologia que permitisse 0 acesso, a organizagao e
execucdo de acdes. Dessa forma, a ARPANET permitia a transmissdo online de dados e
informac@es entre computadores de varios centros e 0s grupos de pesquisa da agéncia. Desde
a sua concepcdo, a Internet ja era vista como um meio de interacdo, sobre a qual ainda
incidiria arios processos de aprimoramento.

Estabelecia-se entdo uma rede de comunicacdo, uma rede militar, mas com uma
I6gica sistematica que neutralizava a ideia de hierarquia, como na rede de telefonia.

Observemos na imagem abaixo a estrutura de uma rede telefonica:

Figura 4 — Demonstrativo de uma rede telefonica (Continua).

2 A ARPA foi criada como uma forma de competir com os avancos tecnoldgicos da Unido Soviética ao
protagonizar o langamento do satélite Sputnik.

8 IPTO, em Portugués, Escritério de Tecnologia de Processamento de Informagdes.

2 «[..] comportamento das pessoas em relagdo a outra(s) pessoa(s) ¢ a sistemas; acdo reciproca pela qual os
individuos e objetos se influenciam mutuamente” (FILATRO, 2004, p. 125).
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Figura 4 — Demonstrativo de uma rede telefonica (Continuagao).

Certral Teleférica

Conexdoertre A e B
h |
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£
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Fonte: Disponivel em: <http://baseinfortec.blogspot.com/2011/02/comparacao-do-sistema-voip-e-rede-de.html>.

Acesso em: 22 jun. 2011.

Na figura acima é possivel observar que existe um ponto de origem, de onde a
comunicacdo pode ser estabelecida a partir de uma central telefénica. Existem mais dois
terminais que formardo o canal por onde a comunicacdo vai ocorrer. A rede de acesso €
limitada e se restringe aos dois assinantes A e B. Em suma, a central telefénica libera o acesso
as linhas e no maximo dois interlocutores® poderdo interagir. A comunicagdo ocorre via
aparelhos telefonicos e as pessoas transmitem a mensagem oralmente. Antes da comunicacao
por meio de sistema de telefonia, tinhamos a comunicacdo via correio, por cartas, e a escrita
era a Unica maneira de transmissdo da mensagem para longas distancias. Quao mais restrito
era o grupo de pessoas que podiam estabelecer contato e difundir informac6es. Com o avango
da comunicacdo telefonica e radiofénica, mais pessoas puderam fazer parte da troca de

informacoes e ideias. Agora observemos a Figura 5 abaixo:

Figura 5 — Demonstrativo de uma rede centralizada de computadores (Continua).

%0 Os interlocutores s&0 as pessoas que participam do processo de interagdo que se da por meio da linguagem. E
aquele que toma parte da conversacdo. (WIKIPEDIA, 2011).
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Figura 5 — Demonstrativo de uma rede centralizada de computadores (Continuagao).

]
|
E

o

Rede centralizada

Fonte: Disponivel em: <http://www.forevernet.pt/mjm/docs/Internet.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2011.

Cabe observar que a rede de computadores inicialmente também era centralizada em
apenas um servidor. Mais tarde, ela ndo sO passou a possuir varias centrais, como tornou

possivel a comunicacéo entre mais de dois interlocutores. Vejamos a figura abaixo:

Figura 6 — Demonstrativo de uma rede descentralizada de computadores.

Rede descentralizada

Fonte: Disponivel em: <http://www.forevernet.pt/mjm/docs/Internet.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2011.

Entretanto, para ndo haver confusdo, é importante esclarecer que a Rede de

Computadores ndo é o mesmo que a Internet tal como conhecemos hoje, pois 0 acesso ainda
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ndo era global, tratava de uma rede restrita aos departamentos de pesquisa do IPTO. A
tecnologia utilizada para a montagem da rede interativa de computadores foi a de comutagéo
por pacotes®’. Como ndo é objetivo nos aprofundarmos em aspectos de caréter técnico, o
importante é obter uma nocdo geral dos mecanismos que possibilitaram o avanco da
ARPANET para Internet. Aquela era apenas uma rede fechada de computadores, da qual, em

1969, participava algumas universidades:

Os primeiros no6s da rede estavam na Universidade da Califérnia em Los Angeles,
no SRI (Stanford Research Institute), na Universidade da Califérnia em Santa
Barbara e na Universidade de Utah. Em 1971, havia 15 nds, a maioria em centros
universitarios de pesquisa. [...] fundada por professores do MIT era integrada em
geral por cientistas e engenheiros dessa instituicdo e de Harvard. (CASTELLS,
2003, p. 14).

Castells afirma que o proposito inicial da ARPANET nao era o de se firmar como um
sistema de defesa dos EUA, mas realizar conexdo com outras redes de computadores “a
comegar pelas redes de comunicagdo que a ARPA estava administrando, PRNET e a
SATNET” (CASTELLS, 2003, p. 14). Foi entdo que deu inicio ao conceito de rede das redes,
ou seja, ao conceito de Internet, o qual ao pé da letra significa ‘redes interligadas’. Em 1972,
Robert Kahn expandiu o primeiro programa de gerenciamento de correio eletrbnico que
“permitia listar mensagens, selecionar, arquivar, reenviar e responder. Desde entdo o ‘email’

> 3 0 correio

tornou-se uma das aplicacdes mais usadas em redes de computadores.’
eletronico é a primeira ferramenta de comunicacdo via computadores. Em 1973, Kahn da
ARPA e Vinton Cert da Universidade de Stanford, apresentaram um artigo em uma reunido
na Universidade de Sussex, Inglaterra, a arquitetura basica da Internet, conforme podemos

observar na gravura a seguir:

Figura 7 — Diagrama original da ARPANET, em 1969 (Continua).

3L A comutagdo é o processo de interligar dois ou mais pontos entre si. No caso de telefones, as centrais
telefénicas comutam (interligam) dois terminais por meio de um sistema automatico, seja ele eletromecénico ou
eletrdnico. O termo comutagdo surgiu com o desenvolvimento das Redes Publicas de Telefonia e significa
alocacdo de recursos da rede (meios de transmissdo) para a comunicacdo entre dois equipamentos conectados
aquela rede. A comutacdo pode ser por circuitos, mensagens ou pacotes. A comutacao de pacotes ocorre através
dos elementos de comutagdo da rede até o seu destino. O tamanho dos blocos de transmisséo é definido pela
rede. Em conseqiiéncia, a mensagem a ser transmitida deve ser quebrada em unidades menores (pacotes). Ao
guebrar a mensagem em pacotes, a rede pode transmitir os pacotes de uma mesma mensagem por Varios
caminhos diferentes, otimizando os recursos da rede. (WIKIPEDIA, 2011).

%2 Disponivel em: <http://www.cultura.ufpa.br/dicas/netl/int-h197.htm>. Acesso em: 24 jun. 2011.
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Figura 7 — Diagrama original da ARPANET, em 1969 (Continuag&o).

THE ARPA NETWORK

DEC (949

i pNoves
Fonte: Ver site do Computer History Museum. Disponivel em:

<http://www.computerhistory.org/internet_history/>. Acesso em: 30 nov. 2011.

Que tipos de conteldos eram compartilnados por essa rede? Ao contrario das
pretensfes governamentais americanas em utilizar a rede para troca de informacbes que
pudessem auxiliar na protecdo das bases militares estadunidenses, as universidades
reservavam outros propositos. Refor¢ando a afirmacéo supracitada de Castells (2003), Briggs
& Burke (apud Abreu) comentarem que “As mensagens de e-mail eram a base da
comunicagdo, e nem todas as informagdes tratavam de assuntos de defesa. (ABREU, 2009, p.
02).

Em 1975, professores e pesquisadores tinham livre acesso a net, e alimentavam a
expectativa de que a rede pudesse vir a ser um grande meio de difusdo e compartilhamento de
informagdes. Turner & Muifioz (2002) definem desenvolvimento do homem nesse contexto
como periodo ‘infolitico’ marcado pelos microchips que carregam um grande volume de
informacgdo e permitem aumentar a velocidade de transmissdo, assim como o nimero de
pessoas com acesso ao conhecimento. J& podemos observar as primeiras tentativas de
utilizacdo da rede como instrumento capaz de ampliar as possibilidades da humanidade de
construir conhecimento e dissemina-lo a um nimero cada vez maior de pessoas. Para tanto,
era preciso uma rede para além das universidades e dos interesses militares. A trajetoria em

busca de uma rede mais aberta durou até meados da década da década de 1980. Até entdo o
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acesso era limitado as universidades e as organizagdes militares, ocorrendo 0
compartilhamento de informacdes em redes fechadas, pois ainda ndo havia navegador®® (Por
exemplo: Internet Explorer e Mozilla Fire Fox). Isso significa que as praticas digitais se
desenvolviam no universo da pesquisa cientifica académica, governamental e militar, mas ndo
tdo longe de se tornar um espaco de grandes eventos culturais, politicos e educacionais.

Somente em 1989, criou-se 0 primeiro navegador para a Internet, WorldWideWeb,
pelo qual era possivel ndo somente ler, mas editar o texto, evitando o usuario de mexer no
codigo HTML, o que era bastante complicado e restritivo aqueles que ndo possuiam um
conhecimento computacional mais profundo. Além disso, sO era possivel realizar uma tarefa
por vez, isto é, ndo se podia visualizar um texto, olhar as horas ou jogar simultaneamente,
pois era preciso escolher cada acdo separadamente numa lista. O grupo limitado de
especialistas em computacdo alargava o acesso a populacdo de forma cada vez mais rapida e,
ao mesmo tempo, numa linguagem progressivamente mais acessivel. Diretamente do
navegador se podia visualizar o documento em formato textual. Os formatos em imagem
ainda eram muito raros.

Quase vinte anos depois, em 1988, o Brasil iniciou sua corrida em busca de uma rede
aberta, tendo inicialmente disponibilizado conexdes apenas a algumas universidades em Sao
Paulo. Por intermédio da FAPESP** (Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o
Paulo) em parceria com o Laboratdrio de Fisica de Altas Energias de Chicago (Fermilab -
Fermi National Accelerator Laboratory)® as trés universidades paulistas (UNESP, USP e
UNICAMP) implantaram a rede ANSP (Academic Network at Sdo Paulo). Houve uma
negociacdo com a Embratel e a Secretaria Especial de Informética (SEI) para a utilizacdo de
um canal internacional de dados. Foi quando a ANSP se integrou com a BITNET® (sigla de
Because it’s Time Network, que transportava mensagens de correio eletrdnico), uma das redes

pioneiras da Internet. Esse foi 0 grande passo para o acesso a rede de computadores no Brasil.

% Um navegador, também conhecido pelos termos ingleses web browser ou simplesmente browser, & um
programa de computador que habilita seus usuarios a interagirem com documentos virtuais da Internet, também
conhecidos como paginas da web, que podem ser escritas em linguagens como HTML, ASP, PHP, com ou sem
folhas de estilos em linguagens como o CSS e que estdo hospedadas num servidor Web. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador>. Acesso em: 25 jun. 2011.

% A FAPESP existe desde a década de 1940, como FUP (Fundos Universitarios de Pesquisa para a Defesa
Nacional), e foi criada pelo entdo reitor da Universidade de Sdo Paulo (USP) com objetivo de financiar projetos
e bolsas de pesquisa para resolver problemas cientificos e tecnoldgicos. Mais informac8es sobre esta instituicdo
acesse http://www.fapesp.br/.

% Mais informacdes no site http://www.fnal.gov/.

% A Bitnet ("Because It's Time NETwork"), uma rede cooperativa, comecou a funcionar na "City University" de
Nova York. Desde o seu inicio, a Bitnet foi multi-disciplinar, atendendo a usuarios de todas as areas académicas
e proporcionava servigos Unicos como o correio eletrénico e mecanismos chamados "listserver” que permitiam a
distribuicdo de informagdo entre os seus membros. A Bitnet tornou-se uma alternativa a Internet. Disponivel em:
<http://www.cultura.ufpa.br/dicas/net1/int-h198.htm#leel>. Acesso em: 25 jun. 2011.
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Stanton (1998) avalia esse momento como uma profunda transformacdo através do uso de

redes de comunicagdo, a qual proporcionou:

[...] beneficios para a comunidade académica, encurtando distancias entre individuos
espalhados por todo o territério nacional, e integrando-os a comunidade
internacional de pesquisa, de uma forma e numa escala antes impossivel.
(STANTON, 1998. Disponivel em: <http://www.rnp.br/newsgen/9806/inter-
br.html>. Acesso em: 03 jul. 2011).

Em 1991, um passo ainda maior foi dado, pois a FAPESP realizou a ligacdo de uma
rede originalmente brasileira, a Alternex, vinculada a IBASE (Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas), uma Organizacdo N&o-Governamental (ONG), com uma rede
internacional, a USENET (Unix User Network). Em meio ao periodo de expanséo das redes
ainda em ambito governamental, centrado nas universidades, encontramos uma iniciativa
expressiva para os fundamentos da Internet subjacentes as ideias desenvolvidas na ocasido de
sua origem. A Internet nasceu como uma proposta de interacdo entre as pessoas, de forma a
ampliar a producdo de conhecimento, antes inclusive dos objetivos militares de defesa dos
EUA. Portanto, devemos nos atentar para o fato de que a IBASE, uma organizacdo sem fins
lucrativos, visava a questdo da de maior participacdo do governo e das empresas privadas na
vida social das pessoas, assumindo sua parcela de responsabilidade. Na perseguicdo desse
proposito, era preciso mais do nunca o envolvimento de todas as organizacfes sociais, e a
Internet poderia ser uma importante aliada nesse processo.

Por um lado, as acbGes empreendidas pela IBASE para conexdo de uma rede
brasileira, apontaram para um papel importante que tem, ou deveria ter a Internet,
especialmente para a presente pesquisa, & medida que introduz a nossa discursdo o aspecto da
responsabilidade social da Educacéo, enquanto servi¢o publico e/ou privado. O foco maior
dessa ONG era a cobranca por maior responsabilidade social das empresas®’. Por outro lado,
ndo necessariamente contrario, abriu-se caminhos para a exploragdo da Internet pelas
empresas, introduzindo uma nova dindmica no uso das redes de computadores. Abaixo um

esquema da situacdo das redes no Brasil nesse periodo:

37 «A idéia de responsabilidade social das empresas popularizou-se, na década de 1970, na Europa. E foi a partir
desta idéia que, em 1971, a companhia alema Steag produziu uma espécie de relatério social, um balanco de suas
atividades sociais. Porém, o que pode ser classificado como um marco na histéria dos balangos sociais
propriamente dito surgiu na Franca, em 1972: foi 0 ano em que a empresa Singer fez o, assim chamado, primeiro
balango social da historia das empresas” (TORRES & MANSUR, 2008, p. 16).
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Figura 8 — Conexdes usadas para a rede nacional brasileira em 1991.
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Fonte: (STANTON, 1998).

A responsabilidade social como foco da expansdo das redes no Brasil levou o pais a
uma segunda fase de ampliacdo das conexfes para apoiar o Forum Global das Mudancas
Climaticas que reunia varias ONGs em todo o planeta e acontecia em paralelo com a 22
Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. As ONGs e 0s
movimentos sociais organizaram em seus debates alguns tratados de ambito internacional.
Dentre alguns estad o Tratado de Comunicacdo, Informacdo, Meios de Comunicacdo e Redes,
0 qual busca o estabelecimento de redes de comunicacdo e informacédo entre as ONGs. Para
este tratado, estabelecer redes “[...] inclui encontros pessoais, organizagdes formais, encontros
informais, material impresso, telefone, fax, correio, radio, televisdo, video e comunicacéo por
computador®®”. E o crescimento de uma rede global tragando novos rumos as praticas sociais.

Segue o0 esquema da rede nacional em sua terceira fase, em 1993:

% Disponivel em: <http://www.crescer.org/glossario/doc/157.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2011.
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Figura 9 — Conex0es da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) do CNPqg em apoio ao
Forum Global.
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Fonte: (STANTON, 1998).

Em 1994, os primeiros servidores Web entraram em funcionamento no Brasil. Com a
privatizacdo das telecomunicacdes, em 1995, é lancado em carater experimental a Internet
Comercial com abertura para cinco mil usuarios. Até entdo, a atuacdo da RNP era restrita as
comunidades de educacdo e pesquisa do pais (BOLZANI, 2004). Mas no ano seguinte, da-se
inicio a uma nova trajetoria virtual, com o lancamento do Brasil Online (BOL) pelo Grupo
Abril, e do Universo Online (UOL) pelo Grupo Folha. Nasce o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGI), em maio de 1995, o qual tinha como principal finalidade “coordenar e integrar
todas as iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagéo e

a disseminagdo dos servicos ofertados®®”.

Além da participacdo do Governo e das
universidades, um novo grupo se insere no nicho de interesses nas acdes de ampliacdo e
avanco da Internet, as empresas. A intencdo desses grupos focava-se na maior participacao da
sociedade civil em decisBes envolvendo a implantagdo, administracdo e uso da Internet. Este é
0 proximo degrau de uma historia em constante e rapida evolugdo. Antes de darmos inicio a
essa discursdo, realizemos uma recapitulacdo desse topico. O quadro abaixo sintetiza o

periodo que acabamos de intitular de ‘pré-Internet’.

% Disponivel em: <http://www.cg.org.br/sobre-cg/definicao.htm>. Acesso em: 05 jul. 2011.
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Quadro 3 — Sintese do periodo historico pré-Internet.

ESFERA EVOLUTIVA PERIODO HISTORICO DA INTERNET

PRE-INTERNET

- Pequenas e restritas redes de computadores;
- Sistema centralizado de comunicacao;
- Interac@o entre mais de dois interlocutores;
- Comutag&o por pacotes;
TECNOSFERA _ _ ] _ i
- Microchips, contendo grande numero de informacdo e alta
velocidade de transmisséo de dados;
- Ndo havia browser;

- Criagdo da WWW.

- Transmissdo online de dados e informacbes entre
computadores;
- Internet: redes interligadas;
- Correio eletrénico;
MIDIOSFERA - Listagem de mensagens;
- Selecdo, arquivamento, reenvio e resposta de mensagens;
- Email: umas das aplicagdes mais usadas;
- Realizagdo de uma tarefa por vez;

- Linguagem computacional progressivamente mais acessivel.

- Periodo ‘infolitico’;

- Maior acesso ao conhecimento;

- Compartilhamento de informagdes militares;
NOOSFERA - Beneficios a comunidade académica;

- Participacdo de ONGs no processo de expansédo da rede;

- Organizacédo de movimentos sociais (Férum Global);

- Criacdo do CGI no Brasil.

Fonte: Producdo do proprio autor.
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2.3. A Internet Corporativa.

Apds um periodo de utilizacdo da Internet limitada ao campo académico cientifico e
militar, com posterior insercdo na tomada do espaco por movimentos sociais ligados ao
processo de expansdo da rede, empresas passaram a percebé-la como uma boa oportunidade
de negdcios. O processo de universalizacdo do acesso a rede estava em seu inicio, contando
com o apoio do CGI no Brasil, muitas iniciativas foram alavancadas com vistas em negocios,
nos quais parecia interessante a inser¢do de um maior nimero de pessoas no universo digital.
As motivacOes anteriores para a criacdo de uma rede descentralizada de compartilhamento de
informacdes objetivavam a protecdo de transacdes secretas relacionadas ao governo militar
americano. Pesquisadores das universidades criaram pequenas redes chamadas de Intranet,
para trocarem arquivos relativos as pesquisas cientificas que estavam em desenvolvimento
nos varios departamentos universitarios.

O propésito primeiro da Internet era ainda algo que ndo havia sido atingido. E é
provavel que ndo seja possivel atingi-lo ao final deste apanhado histérico, o qual se encontra
em curso em tempos hodiernos. Chegar ao acesso universal, conectar as pessoas de todo o
mundo, pelos mecanismos em constante renovacao, jamais podera ser um percurso acabado.
Mas o potencial da rede de interligar cada vez mais as pessoas em todo o mundo é cada vez
mais desenvolvido, e em se tratando de interesses empresariais, estamos em vias de incluir
uma populacdo cada vez maior, agora atraida pela facilidade de transmitir mensagens de
forma mais réapida e pratica. Os servicos ligados ao correio eletrébnico foram os primeiros a
serem oferecidos pelas indUstrias eletronicas, que passaram a oferecer como produto um
‘espago’ no espaco virtual.

Uma pesquisa realizada por Monteiro (2008) demonstra que o ndmero de
universitarios acessando a Internet aumentou consideravelmente entre janeiro e abril de 1997.
O importante desse dado é saber que o crescimento maior ocorreu no nimero de acessos
realizados a partir do domicilio (49,30%). Havia se cruzado o muro das universidades. E as
redes domésticas comecaram a ganhar espaco entre aqueles que ja usufruiam de alguns
beneficios trazidos pelas TDIC. O Autor revela que no mesmo periodo, em compara¢do com
0 semestre anterior, houve um aumento do investimento das empresas e das instituicbes de
ensino no acesso a Internet. As motivacdes ndo eram claras, se por diversdo, curiosidade,
pesquisa ou estudo, mas com 0 avanco constante das comunicagfes por conta da integracdo

das midias (radio, televisdo e video) anteviam um futuro préximo, que logo ja estaria
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ultrapassado. Segundo afirma Abreu (2009), o que deu grande impulso a Internet para ir além
dos espacos militares e universitarios foram as suas possibilidades comerciais.

A primeira empresa que ofereceu servicos online para conexdo com a Internet foi a
CompuServe nos Estados Unidos, em 1979. A empresa também foi a criadora do servico de
troca de figuras no formato GIF*’. No ano de 1991, a CompuServe se liga & grupos franceses
e alemées, fundando o que viria a ser o segundo provedor de Internet, a AOL (American
Online). Em seguida surge a Prodigy Communications Corporation, que juntamente com 0s
dois provedores anteriores formavam uma concorréncia, cujo grupo de assinantes duplicou de
1993 a 1995 para 3,5 milhdes (BRIGGS & BURKE, 2006). O ciberespa¢co comegou a ser
visto como meio para grandes oportunidades de negdcios, sendo o foco principal oferecer aos
usuarios servicos eletronicos que resultassem na obtencéo de lucro pelas empresas provedoras
da Net.

No Brasil, somente a partir da década de 1960, é que os setores publico e privado
passaram a investir em computadores. A criacdo de dois 6rgdos governamentais, Ministério
da Ciéncia e da Tecnologia (MCT) e Rede Nacional de Pesquisa (RNP), deram forca ao
mercado privado, pois possuiam como um dos objetivos o fornecimento de infraestrutura
necessaria para o funcionamento da Internet. Como a Internet estava se transformando cada
vez mais em um locus para a oferta de servicos e para a reducdo de custo das empresas, foi
praticamente natural que os interesses em um mercado virtual se proliferassem. Depois da
criacdo do modelo experimental de computador pessoal (PC*'), em 1970, ocorreu na mesma
década, a utilizacdo da palavra Internet pela primeira vez pelo cientista Viton Cerf e o
lancamento comercial do computador pessoal colocado a venda pela Micro Instrumentation
and Telemetry Systems (MITS), considerada o ponto de partida do surgimento do computador
pessoal. Os anos de 1970 foram marcados também pela fundacdo da “Micro-soft”,
especializada na producgéo de sistemas operacionais para microcomputadores; bem como, a
formacgéo da APPLE (PERSEGONA, 2005).

Pouco depois da metade dos anos de 1980, surge o termo ‘ciberespaco’, em uma obra
literaria de ficcdo cientifica intitulada Neuromacer, escrita por Willian Gibson. O autor
utilizou o termo para definir o espaco onde flutuavam as informagdes em transito do seu lugar
de origem até o seu destino. Posteriormente, a palavra ‘ciberespaco’ ja designa toda a

infraestrutura material da tecnologia, o universo de informacoes, e as pessoas que alimentam

0 GIF (Graphics Interchange Format, que se pode traduzir como “formato para intercAmbio de graficos") é um
formato de imagem de mapa de bits muito usado na world wide web, quer para imagens fixas, quer para
animagdes (WIKIPEDIA, 2011). Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/GIF>. Acesso em: 29 ago. 2011.
*1 O primeiro protétipo de computador pessoal foi criando pela Xerox Corporation.
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esse universo (LEVY, 2000). Esta cada vez mais dificil hoje encontrar a origem e o destino de
tantas informagdes existentes hoje na Internet. N&o sé pelo vasto acervo disponivel, mas pela
quantidade significativa de aparelhos cada vez menores e com capacidade cada vez maior de
armazenamento de dados. Foi somente em 1988 que o Brasil estabeleceu a primeira conexao
internacional, a BITNET, conforme j& explicado no topico anterior (2.2).

O grande salto da Internet comercial no Brasil foi em 1995, quando ocorreu 0 acesso
a provedores comerciais que passaram a operar a Internet. No mesmo ano o governo brasileiro
instituiu o Plano Diretor de Reforma do Estado em que se deve destacar aqui um projeto
integrante dessa reforma que seria a Rede do Governo, cujo objetivo visava um canal de
comunicacdo entre Governo e Cidaddo (G2C), Governo e Governo (G2G), Governo e
Empresa (G2E). Poderiamos dizer que nesse momento tentava-se instituir um programa
governamental para disponibilizacdo de dados oficiais publicos, para que a sociedade pudesse
ter acesso as diversas a¢des do governo (CARDOSO, 1995). Isso comecou por volta de 1996,
e ja é possivel identificar a partir dai o crescimento de um espago de acesso a rede, mesmo
gue constatemos que nao fosse, de forma mais efetiva, o objetivo dos 6rgdos publicos; ou
mesmo que a populacdo, de maneira geral, ainda ndo descobrira o potencial interativo da rede.
Isso porque ainda pertencia ao governo a escolha de quais informagdes seriam colocadas para
consulta.

O que Berners-Lee idealizava sobre a rede ndo representava exatamente uma
empreitada lucrativa. Interligar computadores no mundo inteiro, possibilitando o acesso a
informacdo contida em qualquer uma dessas maquinas, ndo parecia ainda chamar a atencédo
dos empreséarios. Esperava-se uma mudanca na dindmica virtual, para que se pudesse pensar
em investimentos. Briggs & Burke afirmam que “[...] Para Berners-Lee, ‘tecer’ a rede ndo era
inicialmente uma tarefa lucrativa” (BRIGGS e BURKE, 2006, p. 302). Por outro lado, era
preciso estar mais atento para o potencial que a Internet guardava, pois era uma fonte de
informacdo disponivel a todo instante. O que significa dizer que o usuario estd em contato
com uma ferramenta que lhe transmite qualquer tipo de ideia, a qualquer hora do dia. Ao
mesmo tempo em que esse componente tecnoldgico lhe proporcionaria mais liberdade de
escolha, ele estaria igualmente mergulhado em um mar de informagdes advindas dos mais
variados segmentos e objetivos, comerciais ou ndo, fazendo-o, muitas vezes, ficar paralisado.
Caberia, pois, ao usuario da WWW fazer as suas escolhas e utilizar a rede com um maior ou
menor grau de responsabilidade (ABREU, 2009). A questdo é que ndo se poderia saber se 0
sujeito estava preparado para receber tanta informagdo, 0 que garantia as empresas certo
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poder de manipulacdo. Principalmente, pelo fato de a Internet passar a ideia de que sempre
estamos tomando decisdes livres e conscientes.

E comum denominarem os anos 80 como a década das redes (CARVALHO, 2006),
por ter sido um periodo de grande expansdo de redes por todo o mundo. Ao chegar ao Brasil
na década de 90 com essa base ja estabelecida, os investidores privados tomou proveito de tal
estrutura, firmando grandes projetos, principalmente, voltados para interesses comerciais. Foi
0 caso de empresas como America On-Line, CompuServe, Delphi, eWorld, GEnie e Prodigy,
nos Estados Unidos; e empresas brasileiras como Booknet, Universo On Line (UOL), Brasil
On Line (BOL), Cadé?, ZAZ (CARVALHO apud VIEIRA, 2003), das quais muitas existem
até hoje no mercado online. Surgia uma nova categoria de consumidores, aqueles que
facilmente poderiam transitar pelos sitios virtuais, e seria escolhido aquele que oferecesse
servicos melhores e mais criativos. Era um novo universo de entretenimento emergindo do
ciberespaco, o qual também estava em desenvolvimento. Apesar do avango estrutural das
redes, ainda se utilizava as aplicagdes desde o tempo da ARPANET, como pontua Carvalho:

Correio eletrénico (email), transferéncia de arquivos (FTP) e acesso via terminal
remoto (Telnet), todas surgidas nos primordios da ARPANET, continuavam a ser as
formas de uso até entdo mais disseminadas. Um fator que desencorajava o uso
amplo da Internet era a interface dessas aplicagbes que, em modo textual,
contrastavam com as interfaces graficas encontradas na maioria das outras
aplicagdes disponiveis para uso nos computadores pessoais da época. Outros fatores
inibidores da ampliagdo do uso da Internet estavam relacionados as dificuldades em
se encontrar e usar as informag6es disponiveis. (CARVALHO, 2006, p. 125).

Mesmo com tantas dificuldades no uso da Internet, eram frequentes as oportunidades
de negdcios, especialmente na oferta de novos aplicativos para tornar a interface da Internet
mais facil de ser utilizada. Um ponto marcante para a abertura de novos mercados e
disseminacdo de redes privadas no Brasil foi a criagdo do CGI ja abordado no final do
capitulo anterior. Cabe destacar uma discussao sobre a Internet na ocasido da regulamentacao
do CGI, a qual buscava classifica-la como Informéatica ou Telecomunica¢Ges. Houve um
acordo entre os dois ministérios, MCT e Ministério das Comunicagdes (MC), sendo possivel
perceber dai a articulacdo entre dois aspectos da Internet, a rede das redes, compostos pela
infraestrutura material e imaterial, isto é, a parte tecnologica (Informatica) e a parte
comunicacional (Telecomunicagdes).

Interessante notar que um dos interesses para a criagdo do CGlI foi, a0 mesmo tempo
atuar como orgdo regulador, evitando o controle e monopolizacdo da rede pelo MC; e

aprimorar 0s servigos ligados a Internet em regides estratégicas no Brasil. Quais seriam as
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“regides estratégicas?”. Evidentemente que os nichos de mercado, onde interessaria aplicar
investimentos. A Embratel, 6rgdo representante do MC, saiu da competicdo, o que resultou
em um aumento consideravel nos servicos de provedores privados, os quais exigiam da
Embratel a infraestrutura necesséria e 0s sinais basicos que garantissem o funcionamento dos
provedores de acesso comercial. Muitas empresas pequenas nao obtiveram éxito na instalacéo
dos seus negodcios, pois dependiam das linhas fornecidas pelas Telecomunicacbes. Os
pequenos empresarios eram “‘esmagados” pelos grandes empreendimentos, concentrando a
oferta de servicos no ambito de poucas empresas. Em 1996, novos investimentos
governamentais em infraestrutura de telecomunicac6es foram feitos, ampliando o nimero de
provedores, trafego de informagdes, acessos, usuarios e transagdes, fazendo surgir “diversas
lojas virtuais, portais de conteudo e maquinas de busca no cenario brasileiro” (CARVALHO,
2006, p. 144).

Até aqui é possivel observar que a Internet nem sempre funcionou da maneira que
conhecemos nos dias atuais. Entretanto, € notavel que seu processo evolutivo ocorreu de
maneira rapida e difusa. Apesar de o avanco ter ocorrido de formas diferentes nos paises, apds
a criacdo do conceito-chave World Wide Web pelo professor do MIT*, Tim Berners-Lee,
poderiamos considerar uma nova perspectiva historica da rede. O importante no nosso
trabalho € a percepcdo de que a rede nem sempre detinha o potencial que existe hoje. O seu
avanco tecnoldgico quando ndo importava apenas aos interesses governamentais, era alvo de
especulacbes comerciais das empresas que buscavam seus lucros. Apesar de constatarmos
ambas as formas de poder presentes nos dominios digitais na atualidade, entenderemos mais a
frente que a grande massa, a populacdo mundial tem se apropriado gradativamente e
intensamente dos caminhos virtuais que levam a explosdo de grandes movimentos sociais.
Movimentos estes ligados a participacdo politica, cultural e educacional de toda a sociedade
nos assuntos e decisdes que transformam significativamente o rumo da humanidade e, em
linhas mais especificas, o rumo da educagéo.

A periodizagdo da Internet em “pré-Internet”, “Internet coorporativa” e mais adiante,
“pos-Internet”, foi feita para facilitar a compreensdo da evolucdo da rede das redes no &mbito
de seus limites e possibilidades de acesso e préaticas sociais. Ndo deve significar, no entanto, a
partir de uma andlise mais aprofundada, que até entdo tenha havido um tempo em que a
Internet ndo se desenvolvera para atender aos interesses comerciais. Ainda nos meios

académicos, parecia ndo haver muita “utilidade”, precisando urgentemente “sair” dos muros

20 MIT é um centro privado de educacio e pesquisa localizado em Cambridge, Massachusetts, EUA.
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das universidades. Os proprios 6rgdos governamentais concentraram suas atividades, quando

ndo impostas pelo setor privado, em garantir, de uma forma ou de outra, a expansao de um

mercado de provedores, sempre beneficiando grandes empresas. Diante disso, a barreira era

ainda maior para o desenvolvimento de uma nova perspectiva voltada para o uso social da

rede, com vistas aos interesses da populacdo de maneira geral. Esse aspecto da Internet sera

mais bem compreendido no tdpico a seguir. Vejamos o quadro retrospectivo do apanhado

historico anterior:

Quadro 4 — Sintese do periodo historico Internet Corporativa.

ESFERA EVOLUTIVA PERIODO HISTORICO DA INTERNET

INTERNET CORPORATIVA

TECNOSFERA

- Redes domésticas de computadores;

- Sistema descentralizado de comunicacao;

- Servicos online para conexdo com a Internet;
- Servico de troca de figuras no formato GIF;

- Producéo de sistemas operacionais para microcomputadores.

MIDIOSFERA

- Interacdo entre um maior nUmero de pessoas e grupos;

- Criagdo de novos aplicativos para tornar a utilizagdo da Internet
mais féacil;

- Ampliacdo do namero de provedores, trafego de informagoes,
acessos, Usuarios e transacdes;

- Instalacdo de algumas empresas brasileiras como Booknet,
Universo On Line (UOL), Brasil On Line (BOL) e Cadé?.

- Ferramental midiatico com foco em compras de produtos e

servigos online, e propaganda virtual (Banners digitais).

NOOSFERA

- Iniciativas de compartilhamento de informag6es com vistas em
negocios;

- Maior investimento dos setores puablico e privado em
computadores, promovendo o mercado de provedores;

- Disponibilizacdo de dados oficiais publicos para a sociedade em
geral;

- Incentivos por meio de politicas publicas ao mercado privado;

- Aparecimento de uma nova categoria de consumidores de

entretenimento;
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- Surgimento de lojas virtuais e portais de contetdo;

- Grandes empresas beneficiadas por incentivos governamentais.

Fonte: Producdo do préprio autor.

2.4. A pos-Internet.

Uma das mais importantes considera¢es da compreensdo sistémica da vida é a do
reconhecimento que redes constituem o padréo basico de organizacdo de todo e
qualquer sistema vivente. (CAPRA, 2003).

Nao demorou muito para que a Internet avangasse o suficiente até chegar ao “acesso
universal”. Com isso ndo podemos afirmar que estdo conectadas a Internet. Por outro lado, é
possivel que ja exista tecnologia informatica suficiente para que essa condicdo se torne
possivel. Entretanto, outras questdes que nao viriam ao caso serem comentadas por ndo
pertencerem ao foco dessa pesquisa, impedem que isso aconteca. Por exemplo, interesses
econbmicos, politicos e condic¢Bes culturais. Por outro lado, o que pretendemos demonstrar
nesse topico é que a rede das redes conecta 0 mundo ao mundo e as pessoas a quase todas as
partes do planeta.

De alguma outra maneira, as pessoas buscavam conexdes. No decorrer dos tempos,
em varias culturas, rituais, processos de comunicacdes, nas relacdes sociais em diferentes
contextos histdricos, por ferramentas tecnolégicas mais ou menos complexas em termos de
estrutura fisica e sistémica, as conexdes tornavam possivel 0 acesso, a troca e a produgdo de
informacBes. Mas para chegar a Internet das redes sociais e traduzir em termos tecnoldgicos a
esséncia dessas redes era preciso o desenvolvimento de pesquisas na area computacional e,
para tanto, houve muitos entraves.

As idealizagbes de Berners-Lee foram diversas vezes desacreditadas e sofreram
fortes resisténcias por parte da comunidade académica. Era preciso recursos financeiros para
levar a frente os projetos de construgdo de uma rede de acesso mundial, entretanto, essa tarefa
era muito dificil pela falta de incentivo dos 6rgdos fomentadores. Com poucos recursos e uma
empreitada que exigia altos investimentos, foi com uma estrutura basica, que Berners-Lee,
juntamente com algumas parcerias, enfrentou uma jornada de apresentagdes em congressos e
conferéncias, com sistemas improvisados, com mecanismos tecnoldgicos precarios, que o
engenheiro briténico e cientista da computacdo procurou explicar seu projeto, o que acabava
em representacOes superficiais e facilmente desqualificadas pelos avaliadores. Berners-Lee

conta da sua complicada missdao no processo de criacdo da WWW:
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Os jornalistas sempre me perguntam qual foi a idéia crucial ou evento singular que
permitiu que a Web existisse de um dia para o outro. Eles ficam frustrados quando
lhes digo que ndo houve nenhum momento tipo “Eureka!”. [...] A invencdo da
World Wide Web envolveu uma crescente percepc¢do de que havia grande poder em
se arrumar as idéias de uma maneira ndo restritiva, como em uma teia. E essa
percepcdo foi surgindo precisamente através desse tipo de processo. A Web surgiu
como resposta a um desafio em aberto, através de um redemoinho de influéncias,
idéias e realizagcGes de muitos lados até que, por extraordinarios oficios da mente
humana, um novo conceito se materializou. Foi um processo de crescimento por
etapas, e ndo uma solucdo linear de um problema bem definido apds o outro.

(BERNERS-LEE, 1999, p. 3).
A organizacdo de um processo essencialmente ndo linear leva a grandes desafios.
Pensar em como se deve estruturar material e imaterialmente uma rede dindmica, interligada
mundialmente, de facil visualizagdo e acesso, representava nao s6 uma mudanca na forma de
comunicacdo entre as pessoas, mas na maneira de aprender e construir o conhecimento. Como
toda e qualquer manifestacdo do pensamento, ha a fundamental necessidade de se organizar as
ideias. A Internet era uma ideia que precisava ser estruturada, para ser compreendida e
efetivada. Berners-Lee, professor do MIT, tinha uma ideia, a qual como ele mesmo explica,
ndo surgiu de repente e precisou ser amadurecida. Como todo processo de criacdo, ele é
constante e inacabado, a Internet ndo foi inventada, ela estd sendo, em um continuo processo
de mudanca®. Vejamos a Figura abaixo que demonstra a proposta original da Internet em

suas primeiras tentativas de construgdo de uma linguagem universal.

Figura 10 — Proposta estrutural da Internet em linguagem HTML (1989) (Continua).

*% Discutiremos mais adiante com, maiores detalhes, a continuidade e nao finitude que caracteriza a rede, dentre
outras dimensdes, como um processo hibrido.
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Figura 10 — Proposta estrutural da Internet em linguagem HTML (1989)

(Continuagé&o).
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Fonte: Disponivel em: < http://info.cern.ch/Proposal.html>. Acesso em: 10 set. 2011.

No tempo em que 0 acesso a rede se restringia as universidades e departamentos de
pesquisa, permanecia invidvel a concretizacdo de seu funcionamento em ambito global. O que
deu impulso a disseminagdo da Internet no Brasil e no mundo foi a chegada do
microcomputador e sua utilizacdo nas residéncias. Portanto, o esquema apresentado na figura
acima abriu a rede a sociedade em geral, de forma que sua linguagem autoexplicativa permitia
0 uso domeéstico do sistema. A utilizacdo da linguagem em HyperText Markup Language
(HTML) foi o que tornou aceitavel a Web no mundo inteiro. Segundo Carvalho (2006) é uma

linguagem mais simples de se escrever e entender, e foi baseada na Standard Generalized
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Markup Language (SGML*), mais comum na comunidade internacional “que pesquisava
hipertextos, estava em uso em sistemas documentaristas (inclusive os implantados no CERN),
além de ser um padréo da 1SO (1SO 8879:1986*°)” (CARVALHO, 2006, p. 130).

Um importante e essencial programa desenvolvido foi o browser (navegador®®), o
qual comporta a interacdo entre os usuérios de documentos na Internet. O navegador é
também conhecido como péginas da Web que ficam hospedadas em um servidor Web*'.
Discorreremos mais adiante sobre a evolugdo dos navegadores e das ferramentas de
navegacdo que proporcionaram um acesso cada vez mais facilitado e interessante para 0s
visitantes. Notemos a grande diferenca em termos, ndo sO visuais, mas especialmente,

tecnoldgicos em uma homepage do CERN na sua primeira versao e na atualidade:

Figura 11 — Homepage do CERN na década de 1990.
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Fonte: Disponivel em: <http://info.cern.ch/LMBrowser.html>. Acesso em: 09 set. 2011.

* O Standard Generalized Markup Language (SGML) é uma metalinguagem através da qual se pode definir
linguagens de marcacdo para documentos. A SGML é uma descendente da Generalized Markup Language
(GML) da International Business Machines (IBM), desenvolvida na década de 1960 por Charles Goldfarg,
Edward Mosher e Raymond Lorie (cujas iniciais dos sobrenomes por acaso coincidem com GML). A SGML néo
deve ser confundida com a Geography Markup Language (GML) desenvolvida pelo consércio Open GIS. A
SGML providencia uma variedade de sintaxes de marcacdo que podem ser usadas por varias aplicagdes. Ao
alterar a Declaracdo SGML, deixa de ser necessario recorrer aos caracteres "<" e ">", apesar de ser o padro.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/SGML>. Acesso em: 11 set. 2011.

* A International Standardization Organization (ISO), em Portugués Organizacdo Internacional de
Normatizacgdo, utiliza o padrdo 1SO 8879:1986 para processamento de informacé&o.

*¢ Alguns exemplos de navegadores na atualidade: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Chrome.

*T O servidor web é um computador responsavel por aceitar os navegadores e servi-los com respostas HTTP
(Hypertext Transfer Protocol, em portugués, Protocolo de Transferéncia de Hipertexto), incluindo
opcionalmente dados, que geralmente sdo paginas web, tais como documentos HTML com objetos embutidos
(imagens, textos, etc.).
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Figura 12 — Homepage do CERN na atualidade.
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Fonte: Disponivel em: <http://cdsweb.cern.ch/record/1212980/>. Acesso em: 13 set. 2011.

Algumas informacGes se preservam até hoje, mas existem diferencas consideraveis
no formato midiatico do contetido. A inclusdo de fotografias, videos, links, cores, a linguagem
de navegacdo sdo algumas mudancas importantes que facilitam a interagdo do visitante com
as informacdes contidas no sitio. Sessfes com informacfes sobre o CERN, pesquisas
realizadas, contatos podem ser vistas em ambas as versdes. Na versdo atualizada
disponibilizaram acesso a um video.

O navegador permitiu a primeira conexao universal com acesso a Web de qualquer
computador, independente do sistema usado. Era preciso digitar os comandos para o
funcionamento. N&do existia mouse, nem gréaficos, apenas texto, contudo, qualquer pessoa
poderia facilmente ter acesso as informagdes se possuisse Internet. O sistema por meio de
hiperlink conectava os computadores do CERN com os computadores residenciais. Foram
disponibilizadas informacdes sobre hipertexto, instrucdes técnicas para criacdo de pagina web
e orientacOes sobre como realizar uma pesquisa na Internet. Com o tempo, outros servidores
foram instalados e novos sites surgiram na Europa e nos Estados Unidos. As interfaces

graficas foram avancando a medida que os navegadores traziam novas caracteristicas de
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hardwares*® e softwares®. Vejamos no esquema abaixo a evolucéo de algumas ferramentas

dos browsers, sobretudo entre as décadas de 1990 e 2000:

Figura 13 — Evolucéo dos navegadores e suas ferramentas na Internet.

MOSAIC (1993): Foi o primeiro navegador a rodar no Windows, sendo este um fator determinante para a
abertura da Internet ao publico em geral.

Netscape (1994): As suas principais caracteristicas de mantém até hoje como a navegac¢do por abas, o
bloqueador de pop-ups, o suporte a cookies e o historico de visitas.

Intemet Explorer (1995 — 1997): O navegador foi o primeiro a ser interligado com o sistema operacional
Windows.

Mogzilla (1998): Langado para divulgar a liberagdo do codigo fonte pela Netscape . Atualmente o Firefox é
o maior rival da Microsoft no mercado dos navegadores.

Opera (2000): Criado pela empresa estatal de telecomunicagoes da Noruega. Primeiro navegador alternativo
para os Usuarios.

500G

Safari (2003): Navegador da Apple integrado com o sistema operacional Mac OS X v10.3. Vinha com
abas, bloqueador de pop-ups, downloads de arquivos, leitor de noticias RSS e um modo privado que evita
que terceiros monitorem a navegagio.

Google langa o seu navegador com a promessa de ser mais rapido, seguro e estavel que os concorrentes. A
estrutura de processamento do programa roda cada aba em paralelo, o que, segundo o Google, poupa
recursos do sistema e preveni vazamentos de memoria e travamentos do computador.

Fonte: Producg&o do préprio autor.

O que poderiamos entender como um mercado em alta, grandes oportunidades de
negocios, podemos também comecar a compreender a partir da evolucdo das ferramentas de
navegacao, um universo a ser acessado e compartilhado. Uma construcéo ainda em seu inicio,
mas ja sinalizando a formac&o da teia virtual global, através da qual a sociedade principia
grandes transformacgdes em suas praticas. O principio da universalidade pretendido com a
Web e defendido por Berners-Lee poderia estar sendo ameacado devido a grande concorréncia

* O hardware, circuitaria, material ou ferramental. E a parte fisica do computador, ou seja, é 0 conjunto de
componentes eletronicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através de barramentos.

* Software é a parte l6gica, é uma sequéncia de instruces a serem seguidas e/ou executadas, na manipulagio,
redirecionamento ou modificacdo de um dado/informacéo ou acontecimento. Em complemento ao hardware, o
software é o conjunto de instrucOes e dados processado pelos circuitos eletrénicos do hardware.
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entre as empresas que criavam o0s navegadores, pois 0 que se queria era 0 acesso de um
browser a qualquer servidor e vice-versa (CARVALHO, 2006).

O primeiro navegador, o Mosaic, limitava o acesso as informac6es apenas no proprio
browser, contrariando o sentido da Web. O que se buscava era uma sé linguagem para
qualquer navegador, ampliando o acesso as informacgdes independentemente do browser
escolhido. Qualquer projeto que ndo estivesse ligado a estudos voltados para aceleracdo de
particulas ndo obtinha financiamento pelo CERN. Foi entdo que Berners-Lee foi buscar apoio
no MIT e encontrou 14 o seu “novo papel de facilitador da evolucdo da Web” (BERNERS-
LEE, 1999, p. 89). Em 1994, foi oficialmente langado o World Wide Web Consortium (W3C)
e N0 mesmo ano o primeiro navegador comercial com acesso gratuito, o Netscape. No ano
seguinte, a Microsoft lanca o navegador Internet Explorer (IE) integrado com o seu sistema
operacional Windows 95, o qual a partir da sua terceira versdo ja passa a utilizar as
especificacbes recomendadas pelo W3C da linguagem HTML. Apds trés anos de
monopolizacdo da Microsoft que resultou inclusive em processo judicial contra a empresa,
mas que terminou sem maiores prejuizos, surge o navegador Mozilla, que é até hoje é o maior
concorrente do IE. Outros navegadores alternativos foram criados, conforme Figura 13 acima.

N&o ha como afirmar concretamente 0 ano ou o periodo em que a Internet passou a
ser um espacgo de acesso global. Esse processo historico ndo ocorre de forma linear € nem
sempre o foi da mesma maneira para todos os paises. Até mesmo no contexto de um Unico
pais, como o Brasil, a evolucdo da rede de computadores teve uma dinamica diferente em
cada regido. O crescimento das redes foi rapido, mas existiram percalcos e, principalmente,
falta de investimento e credibilidade no processo de concepcéo da ideia que buscava se firmar
inicialmente no meio académico; posteriormente no meio comercial. No decorrer dos anos de
1990, Berners-Lee juntamente com o apoio de Robert Cailliau, um estudante do Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire® (CERN), foi um dos que mais procurou incentivo ao

desenvolvimento de projetos e pesquisas na tentativa de concretizar o que ele tinha em mente:

No6s enviamos um paper para a Conferéncia, que foi rejeitado [...] Mas conseguimos
convencer os organizadores a fazer uma demonstracdo. Robert e eu viajamos para
San Antonio com o meu computador NeXT e um modem. Quando chegamos ao
hotel do evento, ndo havia conexdo com a Internet. De fato, a comunidade de
hipertexto estava tdo separada da comunidade da Internet, que ndo conseguimos
conexdo de jeito nenhum, com ninguém. [...] Robert deu um jeito. Conseguiu
convencer o gerente do hotel a puxar um fio de telefone até a sala da conferéncia, o
que nos permitiria conectar o modem. Mas ainda precisdvamos do acesso a Internet.
[...] Robert ligou para a universidade mais proxima (Universidade do Texas) e
conseguiu achar alguém que entendia 0 que era a Internet e nos deixou usar o

%0 Em portugués, Conselho Europeu de Pesquisa Nuclear.
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servigo discado, 0 que nos permitiu, através de uma maquina deles, chamar um
computador nosso no CERN. O proximo desafio foi fazer o modem suico que
trouxemos funcionar com o sistema elétrico americano. Compramos um
transformador de voltagem de 220v para 110v. Claro que ndo havia o conector
correto para ligar o modem. Tivemos que deixar 0 modem separado, arrumamos um
ferro de soldar emprestado no hotel e fizemos uma ligacdo direta entre os fios.
Robert conseguiu conectar tudo, e funcionou.[...] Dois anos depois, na mesma
conferéncia, todos os projetos tinham alguma coisa a ver com a Web (BERNERS-
LEE, 1999, pp. 50-51).

Tantos termos técnicos parecem nao traduzir o sentido de estarmos falando em redes
sociais. Mas ha um constante esforco em se fazer compreender a intrinseca relacdo entre a
tecnosfera, a midiosfera e a noosfera descritas em capitulo anterior, evidenciando, sobretudo,
o ciclo evolutivo ndo linear inerente a base historica da Internet. Portanto, para melhor
entender a relacdo entre o ferramental tecnologico da Internet e as redes sociais, ou seja, 0
ferramental comunicacional se faz necessario conjeturar alguns conceitos do que seriam redes
sociais. Algo que de antemdo podemos dizer que existe desde o surgimento da humanidade.

A explosdo das redes sociais nesse periodo da Internet é extremamente perceptivel
em termos de processos comunicativos. As possibilidades de efetivacdo de transmissdes
informacionais entre duas pessoas, dois ou mais grupos de individuos € tamanha que as
pessoas passaram a integrar todas as dimensfes da sua vida, pessoal e profissional, as redes
sociais. As experiéncias s6 parecem reais e efetivas quando compartilhadas em uma rede onde
0 maior nimero de pessoas tenha acesso. E assim quando se busca um emprego, quando se
quer vender um produto, quando morre alguém, quando nasce. As redes sociais com 0
impulso da Internet se transformaram em lugar de novas vivéncias, ou de todas as vivéncias.
Se antes ja ndo havia sentido em escrever para si mesmo, cantar, viajar, chorar, lutar,
protestar, hoje 0 que motiva as pessoas a se verem cada vez mais como uma coletividade é
uma necessidade emergente de dividir com o outro uma parte, ou tudo da sua vida.

Em qualquer espaco onde possamos encontrar um ser vivente teremos uma rede, um
tecido, uma organizagdo que constroi relacdes entre seus pares. Essas relagdes podem se
organizar de diferentes modos, utilizando-se artefatos diversos, estabelecendo suas leis e
acoes para sobrevivéncia da teia. Quando a rede € a ‘rede das redes’ um universo complexo se
apresenta diante de nos, através do qual vemos nossas vidas passarem sem muitas vezes
entendermos o onde, 0 como e 0 porqué dos acontecimentos. Se ja é dificil a compreensao
daquilo que temos contato cotidianamente, €, pois, ainda maior o desafio da construcdo de
uma percepgéo global dos fenémenos, ja que é dessa forma que eles tém se apresentado com o
advento da Rede de Alcance Mundial. Vejamos abaixo algumas concepgdes de rede conforme
Gomez (2004):
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Quadro 5 — Descricdo das tipologias de rede.

CONCEPCOES DE REDE

Rede na Mitologia

Uma rede é, universalmente, o simbolo da captura, sua funcdo normal. [...] a rede se revela
como um instrumento de pesca, de ligacdo, de devoracdo, de atadura, de conexao, de malha
e arma de luta, entre outros. [...] o conceito de ciclo é fundamental para entender a rede
como o fluir de energias e a laténcia do potencial criador ja que a presenca do sujeito esta
em imediata relacdo com a presenca do objeto existente. (GOMEZ, 2004, p. 30)

Rede Hierarquica

“[...] O conceito classico de rede como arvore nos remete a um modelo de defini¢do por
dicotomias sucessivas que vai do género geral as espécies mais infimas” (GOMEZ, 2004, p.
31). Um conceito importante que serd utilizando mais a frente na analise das praticas
digitais sera o de mapa conceitual, abordado por David Ausubel, Novak e Gowin, que é a
“[...] representacdo esquematica do conjunto de significados conceituais incluidos numa
estrutura de proporgdes e suas relagdes. Procura-se por meio dele, encontrar e mostrar as
relacBes entre os conceitos contidos um texto partindo da idéia que os individuos e 0s

grupos constroem sobre a maneira como o mundo funciona” (GOMEZ, 2004, p. 31).

Rede Sistémica

Em uma visdo sistémica de rede recorremos as ideias de Sluzki (1997) quando explica 0s
sistemas de organizacdo de alguns seres vivos como as formigas, 0s passaros ou 0s peixes.
Somos tentados a pensar que existe uma ordem, uma harmonia, um funcionamento
metddico, dentro do qual para cada ser ha uma tarefa. Os autores defendem que nédo existe
de fato um coordenador e nem papéis especificos. O sistema funciona por si s0, sdo “[...]
sistemas auto-organizantes tdo diversos como a economia de mercado, 0 sistema
imunologico do ser humano e as organizagdes sociais tais como as redes” (SLUZKI, 1997,
p. 135). E conclui que essa rede, ja se referindo a rede social, “[...] € um organismo ou um
sistema frouxo, cujo centro ¢ arbitrario, flutuante e circunstancial” (SLUZKI, 1997, p. 136).
Rede Hibrida

Na rede hibrida procura-se superar a dicotomia entre o social e o natural, buscando dar

prioridade ao processo e ndo ao ator e a rede (GOMEZ, 2004). “Essa teoria explica a rede
tecida por atores humanos, fenbmenos naturais e técnicos em um movimento técnico-
cientifico estabilizado” (GOMEZ, 2004, p. 33). Nessa concepgao de rede se entende que

“[...] € no fluir, nas formagdes discursivas, que se tecem as relacdes de poder e de
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resisténcia”. Gomez acrescenta com base nesse entendimento a importancia dos
movimentos sociais, associacoes globais e locais “compostas no encontro humano com a

tecnologia e a natureza em certo contexto social”.

Rede Rizomética

Gomez (2004) (apud Deleuze & Guattari, 1983) assevera que se deve privilegiar “[...] o
multiplo, o diverso, as relagdes dindmicas das conexdes ramificadas em todos os sentidos”
(GOMEZ, 2004, p. 33). O conceito de rizoma elaborado por esses autores “[...] € uma
resposta a metafora da arvore que vai se bifurcando e que representa a logica classica e 0s
procedimentos binarios e dicotomicos” (GOMEZ, 2004, p. 34). Opde-se, portanto, a

concepcao de arvore hierarquica, centralizada e em ordem de significacao.

Rede e Linguagem

“O processo de criagdo em rede, fronteira do ato e do pensamento, envolve o tecido de
palavras, imagens e som, e revela, como consequéncia, o conceito de rede como texto. No
contexto da Internet, este expressa o protagonismo do sujeito na pluriautoria, valendo-se de
mediagBes linguisticas e semioticas, portanto diferenciadas social e historicamente”
(GOMEZ, 2004, p. 41). Foucault (1992) e Paulo Freire (1994), segundo a autora,
contribuem para esta ideia, da rede como texto, ao “[...] conceberem o texto como rede,
trama, nexo, trajeto, lugar de cruzes, travessia eterna, permitem uma abertura textual, em
que ndo se delimita o que € interno ou externo, mas em que a discussao de autoria é
fundamental” (GOMEZ, 2004, p. 41).

Rede e Internet

Gomez inicia dizendo que a informagdo é uma fluéncia de energia. E que em uma viséo
cosmologica “[...] a rede de comunicagdes estd em estreita relagdo com a expansdo da
energia. A rede aberta é constituida por nexos e no fluir da energia (informacao) busca-se a
harmonia entre natureza, homem e tecnologia” (GOMEZ, 2004, p. 36). A autora explica
que na rede de comunicagdes da Internet se entende a complexidade como “[...] uma
modalidade de pensamento que investe na polifonia de idéias e no resgate da multiplicidade

e ndo no movimento linear de causa-efeito” (GOMEZ, 2004, p. 37).

Redes e Educagao

A concepcdo de rede no campo da educacdo é crucial para as relacfes estabelecidas aqui
entre rede ¢ PED. De acordo com Gomez (2004, p. 41) “A rede global comporta um novo
comunitarismo na esfera publica. Ser cidaddo significa operar em espacos institucionais

governamentais e espagos informais da sociedade civil para a organizagdo politica”. A
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autora fala em espacos informais, onde também se pode observar o desenvolvimento de
praticas educativas para além da institui¢do escolar. “No ambito social, as tecnologias de
informacdo e comunicacao possibilitam construir uma comunidade que busca aprender e
ensinar num processo de transito pela pluralidade, diversidade e pelos lugares onde se tece
o poder, no atual contexto sociopolitico” (GOMEZ, 2004, p. 46). Apesar da velocidade com
gue ocorrem 0s processos na rede, Gomez defende que em relacdes educativas se espera um
ritmo mais lento e responsavel, através do qual se possa “pensar, refletir e agir”. Outro
aspecto importante na relacdo da rede com a educacdo é que 0s sujeitos precisam estar
incluidos nos espacos virtuais para que possam “gerar ¢ restabelecer 0s espacos
sociopoliticos que permitiriam construir uma sociedade mais justa, humana e igualitaria”.
Paulo Freire, como lembra a autora supracitada, ja afirmava que “[...] uma vez que as
minorias alternativas estdo cada vez maiores, estas revelam grandes possibilidades de
atuagdo no mundo digital, junto as redes solidarias”. Mais adiante retomaremos essas
ideias, pois elas dardo um importante suporte para a discussdo sobre o caso do video da

professora Amanda Gurgel.

Redes Educativas Dialdgicas

A autora apresenta uma perspectiva freiriana que “vai além da andlise da posse da
tecnologia e tem por eixo uma analise da cultura” (GOMEZ, 2004, p. 50). Isso porque “O
uso generalizado da rede de computadores e a cultura gerada em torno dela criaram
possibilidades de relagdes sociais de enorme impacto social, econdmico e politico, em nivel
local e global, gerando novos espacos de poder relacionados ao conhecimento nos quais
encontramos brechas para acdes educativas” (GOMEZ, 2004, p. 51). A apropriacdo da
tecnologia ou “alfabetizagdo digital”, termo usado pela autora, integra, portanto, dois

fatores: a) reconhecimento de saberes basicos; b) compreensao critica da realidade.

Fonte: Producéo do prdprio autor.

Conforme as concepcdes acima exploradas, torna-se ainda mais complexa a tentativa
de definir as redes sociais, 0 que também néo € a nossa inten¢do. Contudo, podemos concluir
que as redes sociais podem assumir diversas formas e sentidos, e que é possivel identificar
pontos convergentes entre esses sentidos, sobretudo, quando estamos falando de redes sociais
na Internet. A tarefa € de dificil organizacéo, pois traz elementos que a primeira vista podem
parecer divergentes, mas na verdade, convergem em uma sé estrutura. A internet pode ser
considerada como uma meta-rede, pois abarca o conjunto de redes constituidas das mais

diversas formas, para atender aos mais variados propositos. Dentre as concepgdes acima
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apresentadas, observemos 0 esquema a seguir composto pelas dimensdes que coabitam no

universo da Internet:

Figura 14 — Sintese das concepcdes de rede sustentadas por Gomez (2004).
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Fonte: Producéo do préprio autor.

De cada uma das concepcOes de redes sociais podemos extrair uma caracteristica
representativa da Internet na sua atual fase. Na visdo mitoldgica, a Internet realiza conexdes
entre 0 sujeito e o0 objeto; devora os individuos através da sua rede de ligacGes; captura e
prende informag0es, compartimentando-as, a0 mesmo tempo, propagando-as no ciberespacgo
pelas trocas, pelas lutas travadas entre os internautas. As lutas por um espaco na rede, por uma
rede como espaco de movimentos, articulagbes, aventuras, viagens, dentre tantas outras
experiéncias que denotam uma proximidade com o “ciclo da vida”, assim como uma teia de
aranha que na India representa ordenacdo cosmica, “Na cultura guarani, a idéia de rede
aproxima-se do circulo criativo da vida, entrelacando harmoniosamente homem, cosmos e
natureza” (GOMEZ, 2004, p. 29). O proprio grafico esta em forma de ciclo, sem comeco, sem

fim, em uma dinamica circular que ratifica a rede como “[...] o fluir de energias ¢ a laténcia
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do potencial criador, ja que a presenca do sujeito esta em imediata relacdo com a presenca do
objeto existente” (GOMEZ, 2004, p. 30).

A Internet como um sistema auto-organizante denota sua qualidade ndo linear, capaz
de oferecer certa l6gica nos fendbmenos a medida que, contrariamente, indica alta
complexidade de compreensdo dos mesmos, pela dinamicidade, temporalidade e espacos
quase indefinidos. Nao se ¢é possivel identificar ao certo comego e fim, muito menos o que
acontece nesse intervalo, mas os fatos, os acontecimentos vdo assumindo formas
diversificadas, produzindo centros de convergéncias e divergéncias. A parte toma forma de
todo, e o todo toma forma de parte. “Na organizagdo da Internet percebe-se uma influéncia do
pensamento inquietado pela totalidade, além das partes” (GOMEZ, 2004, p. 36). Essa
inquietacdo € uma desconstrucdo do sujeito referente ao seu papel social. Todos sdo produtos
e produtores, figurantes e protagonistas de um fazer historico permanente. “A totalidade ¢ um
processo socio-histérico em devir permanente, ndo acabado, e os sujeitos sdo mediados por
objetos, conhecimentos e cosmos” (GOMEZ, 2004, p. 36).

Na face hibrida®! da Internet observamos o conglomerado de relagdes, uma posicéo
intermediaria fragil e transitéria entre sujeito e objeto que envolve “[...] ordenagdo,
distribuicdo e designacéo de identidades aos materiais relacionados” (GOMEZ, 2004, p. 36).
N&o ha imobilidade, mas movimento; a esséncia das relacdes é a mistura, € o cruzamento de
identidades. Nas relacfes ocorre uma combinacdo de identidades entre os participantes, ou
identificacbes em uma continua e movel ressignificacdo. A teoria do autor-rede elaborada
pelos autores Callon, Latour e Law (1998) explica essa ressignificacdo a partir da interacéo

entre os atores humanos e ndo-humanos através da construcdo progressiva de uma rede:

[...] todas as negociagdes, intrigas, atos de persuasdo ou violéncia (gragas aos quais
um ator consegue adesdo de outros atores) sdo processos pelos quais um ator tece
uma rede. A resolucdo dos problemas nessa rede por acontecer pela hibridacéo e ndo
necessariamente pela mudancga sociopolitica, por isso 0s movimentos sociais sao tao
importantes e devem contribuir para essas resolucfes. (GOMEZ, 2004, p. 33)

As tensdes sociais, politicas e econdmicas ddo novas identidades ao sistema
educacional, este por sua vez, influencia e transforma igualmente conjunturas sociais. E como
processos de mudancas de estado da matéria, as condi¢bes fisicas sdo frequentemente

impostas aos objetos, fazendo-os assumir outras formas e caracteristicas. Se a rede for

5! Na biologia a palavra hibrido significa “Originario do cruzamento de espécies diferentes” (FERREIRA, 2001,
p. 363).
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pensada também como um rizoma®?, encontraremos multiplas dimensdes e seu reflexo pode
ser visto em diversos aspectos da sociedade. Conforme h& a combinagdo das identidades, ha,
por conseguinte, o surgimento de novas ramificacdes, ou seja, novos sentidos dados pelas
relacbes. Deleuze & Guattari (2000) apresentam uma perspectiva filosofica de rizoma,
contribuindo para o carater rizoméatico da rede e contrariando o modelo de hierarquia da

“Arvore de Porfirio™”:

[...] diferentemente das arvores ou de suas raizes, 0 rizoma conecta um ponto
qualquer com outro ponto qualquer e cada um de seus tracos ndo remete
necessariamente a tracos de mesma natureza; ele pde em jogo regimes de signos
muito diferentes, inclusive estados de ndo-signos. [...] Ele ndo é feito de unidades,
mas de dimensdes, ou antes, de direcbes movedicas. Ele ndo tem comeco nem fim,
mas sempre um meio pelo qual ele cresce e transborda. Ele constitui multiplicidades
lineares a n dimensdes, sem sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consisténcia
[...] o rizoma é feito somente de linhas: linhas de segmentaridade, de estratificacéo,
como dimensdes, mas também linha de fuga ou de desterritorializacdo como
dimensdo maxima segundo a qual, em seguindo-a, a multiplicidade se
metamorfoseia, mudando de natureza. (DELEUZE & GUATTARI, 2000, p. 31).

Os autores criticaram os computadores na década de 1970, por sua natureza
centralizadora (Rever Figuras 2.4 e 2.5), entretanto, ndo poderiam se posicionar diferente,
pois a concepcdo de rede baseada na linguagem ainda ndo havia sido construida. A percep¢ao
da rede como um texto composto por imagens, sons e palavras revelou outros tipos de
relacbes entre os sujeitos mediadas por novas configuracdes linguisticas e sistemas de
significagcdo. Os icones, por exemplo, utilizados no ferramental informatico, evidenciam
sinais sociais contemporaneos criados em uma linguagem especifica para viabilizar a
navegacao no ciberespaco.

Tomemos, pois, mais uma dimensdo da rede, a sua dimensdo virtual. A sua relagéo
com a Internet. O que circula entre suas ramificagdes? O que passa por entre seus fios? Passa
informagdo. Os sistemas auto-organizantes da rede, sustentados na visdo sistémica,
alimentam-se constantemente e intensamente de dados. As varias informacdes fluem na rede,
conduzindo-se em energia. A fluéncia energética vai, volta, segue por outros caminhos, cria
novas conexdes a todo instante. E quase impossivel conceber um link que jamais tenha sido

conectado. As multiplas ligacbes realizadas na Internet sdo geradas pelas maltiplas mentes

°2 Rizoma, em botanica “[...] é um caule subterraneo que cresce horizontalmente, ramificando-se para dar origem
a novas plantas” (FERREIRA, 2001, p. 610).

53 «“D4-se esse nome ao quadro que se apresenta a relacdo de subordinagdo da substancia considerada como
género supremo em relacdo aos géneros e espécies inferiores até chegar ao individuo. Porfirio diz que ‘em cada
categoria ha certo termos que sdo 0s géneros mais gerais; outros que sao as espécies mais especiais; e outros que
sdo os intermediarios entre os géneros mais gerais ¢ as espécies especialissimas (infimas)’” (MORA, 2004, p.
204).
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humanas com seus pensamentos repletos de intencdes, sentidos, significados. Se alguém posta
algo na rede, inevitavelmente causa reagdo. As acgdes e reacOes constantes se disseminam na
‘macrorede’, dando inicio a um continuo fluxo de energia e criagdo de ‘microredes’.

Nesse transito constante de informac6es em vias com mao dupla, os sujeitos séo, ao
mesmo tempo, ensinantes e aprendentes, participantes plenos das préaticas educativas, sdo
coautores da construcdo da rede, pois deles dependem a sua composicao. Por isso o carater
educativo da rede, pois ele comporta novas relacdes de aprendizagem organizadas na esfera
da coletividade, fazendo emergir uma concepcao de conhecimento pautado em representacées
coletivas. O alcance tecnoldgico que a Internet atingiu, integrando ferramentas materiais e
imateriais dentro de um mesmo espago e em uma dimensao global, marcou o nascimento da
Internet das redes sociais.

O poder que a comunidade planetaria adquiriu dividiu a histéria da Internet em dois
periodos marcantes: a rede de fios e a rede de fluidos. Na rede de fios, o poder era opressor,
porque sO pertencia a classe de especialistas e cientistas da computacdo. Na rede de fluidos o
poder ¢ libertador porque a rede € “processual, inacabada e estd em continuo movimento”
(GOMEZ, 2004, p. 45), uma manifestacdo do carater hibrido j& comentado em paragrafos
anteriores. Assim como, pertence a varios autores e ndo a pequenos grupos interessados em
concentrar o poder. E entdo na Internet das redes sociais que as praticas educativas encontram
elementos para trabalhar questdes de interesse coletivo e impactos globais.

Por isso, a Internet oferece a0 movimento educativo a possibilidade de atuar em uma
rede solidaria ao permitir conexdes inéditas, deixando visualizar o poder politico dos
encontros educativos. E mais do que um simples encontro de massa, quando se
percebe que a educacdo, como ato politico, permite participar na esfera de governo
por meio de proposicdes e decisdes. (GOMEZ, 2004, p. 47).

As redes educativas, ou melhor, as redes educativas dialdgicas, apresentam-se como
peca final de um ciclo complexo (Ver Figura 14) interligado por suas varias faces que podem
ou ndo interagir dentro do que consideramos pertencentes aos aspectos tecnoldgicos e
midiaticos que possibilitaram a constituicdo de mecanismos poderosos de compartilhamento
de informacdes. Tais mecanismos ndo devem se preocupar com 0 uso da rede como posse do
poder, mas como exercicio coletivo do poder. Para tanto, o aspecto imaterial da rede deve
superar 0 material em termos formativos, isto €, o individuo deve alfabetizar-se digitalmente
no ciberespaco, integrando a compreensdo critica da realidade com o conhecimento

operacional dos computadores e da Internet.
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As redes sociais na Internet adquiriram grande impulso, pois viabilizaram maior
interacdo ndo s entre 0s usuérios e os conteudos disponibilizados nos sites, mas entre as
pessoas. Antes podia se falar em construcdo da identidade na Internet, hoje o termo mais
adequado para explicar o fendmeno das redes sociais é o de identificacdo. A principal
caracteristica dos 6rgaos, instituicdes e empresas virtuais é reunir os individuos em grupos de
interesse. Desenvolveram, portanto, ferramentas capazes de levar as pessoas cada vez mais a
construirem uma identidade coletiva, em constante mudanca, em um movimento dindmico,
onde o ciclo da vida parece ter encontrado um lugar no virtual para acontecer. A todo instante
milhares de informacdes atravessam as redes em conexdo em questdo de segundos, mantendo
0 mundo constantemente atualizado sobre os acontecimentos e eventos em escala global. A
Internet, grande rede, abriga as microredes que ndo param de serem criadas por meio de
comunidades, blogs, grupos de discursdo, dentre tantas outras instrumentos dispostos a reunir
pessoas em busca de fazer valer suas ideias e ideologias, na tentativa de protagonizarem
transformacdes em seu entorno, ou até mesmo, em lugares longe do seu alcance fisico.

As redes sociais online, ao mesmo tempo em que originam uma “sociedade do
espetaculo” (DEBORD, 2003), assumem a promessa de tornar qualquer individuo em um
potencial meio de transformacgdo da sociedade. Entre realidade e ilusdo, os sujeitos véo
buscando um lugar na rede, onde possam por meio de uma frase, de um video, de uma
fotografia, de um ato qualquer causar impacto nos seus pares e sairem do anonimato para se
sentirem parte de um grande movimento social que envolve o mundo inteiro. Quando Debord
(2003) anuncia o espetaculo, a representacdo, o mito, a super-imagem como formas para dar
sentido as ideias, mesmo sendo elas falsas, chega muito perto, sendo explica bastante, alguns
dos eventos produzidos pelo efeito das redes sociais. O autor discorre que:

Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condi¢cdes modernas de producéo de
anuncia como uma imensa acumulacdo de espetaculos. Tudo que era diretamente
vivido de esvai na fumaca da representacdo. As imagens fluem desligadas de cada
aspecto da vida e fundem-se num curso comum, de forma que a unidade da vida ndo
mais pode ser reestabelecida. A realidade considerada parcialmente reflete em sua
prépria unidade geral um pseudo mundo a parte, objeto de pura contemplagdo. A
especializacdo das imagens do mundo acaba numa imagem autonomizada, onde o
mentiroso mente a si proprio. O espetdculo em geral, como inversdo concreta da
vida, é 0 movimento autbnomo do ndo-vivo.” (DEBORD, 2003, p. 13).

O que tem sido possivel observar em todo esse espetaculo, é que parte dele atravessa
as barreiras virtuais e se transformam em grandes movimentos sociais que tem modificado
consideravelmente o rumo de muitas sociedades por todo o mundo. As maquinas ndo

simulam, mas os homens sim. O que agrega sentido e significado as ferramentas é o seu modo
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de utilizacdo. Antes de ser criado, o artefato foi pensado por uma mente humana que definiu
as suas atribuicdes e seu uso. Deste modo, é mais pertinente pensar sobre o que levou a
criagdo das redes sociais na Internet. Podemos considera-las como uma extensdo das redes
sociais ja existentes? E como eram as redes sociais antes do surgimento da Internet? Hoje as
redes sociais online crescem “ao quadrado de numero de pessoas interconectadas”
(FERNANDEZ, 2007, p, 55). Esse ja pode ser considerado um fator divergente. Vamos a
algumas observacdes necessarias.

As redes sociais sao o principio de qualquer interacdo humana. O humano como ja é
dito é um ser social, que se relaciona com a sua familia, com a escola e com a sociedade de
maneira geral. Quando os individuos nascem, ja se inserem em uma rede social, a sua familia.
Ao se desenvolver, chegando a idade escolar, relaciona-se com professores e colegas. Na
adolescéncia e/ou idade adulta, ampliam-se 0 numero de redes sociais agora devido ao
trabalho ou as outras comunidades ou grupos de interesse. Os encontros acontecem na igreja,
no bairro, na universidade, na praia, no bar, no grupo de autoajuda, na academia, no sindicato,
na associacdo, na cooperativa, dentre todos outros lugares, onde as pessoas que estdo reunidas
ali possuem algo em comum, interesses, objetivos, em suma, procuram outras ideias para
serem agregadas as suas, compartilhadas e instituidas numa rede que transforme de alguma
forma a sua realidade ou a realidade de uma coletividade. As redes que nos referimos aqui

aparecem “como cadeias”. Gomez esclarece:

[...] é o caso, por exemplo, das redes de televisdo. Acepg¢des diversas vao
despontando em nossas mentes: rede de espionagem, rede de emergéncia, rede de
corrupgdo, rede de saude publica, rede publica de educagéo, rede de computadores,
Internet. (GOMEZ, 2004, p. 27).

A autora se refere a rede como algo de multiplas conexdes. Entdo, todas essas redes
que se agregam pelo tecido das ideias ali cultivadas, interferem de certo maneira na realidade
da qual fazem parte, e quanto melhor estruturadas e organizadas, quanto melhor
desenvolvidas sdo as suas ideologias, mais afetam o seu entorno e, em niveis e graus
diferentes, a sociedade. Gomez (2003) também fala da rede de computadores.
Acrescentariamos a essa rede, as pessoas. A rede de computadores é formada, sobretudo, por
pessoas, que na manifestacdo da sua dimensao social, procuram agregar suas ideias a outras e
agregar outras ideias as suas. Sendo essas ideias voltadas para uma intengcdo mais ou menos

explicita, vao se tecendo os fios e formando uma grande teia.
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Com a evolugdo da comunicacdo por satélite, muitas teias ndo possuem fios e
crescem em um emaranhado virtual de energia que atravessa 0s continentes e efetua os
processos de interacéo entre povos do mundo inteiro. E o que acontece quando aparelhos cada
vez menores apresentam atributos cada vez mais sofisticados e capazes de ligar um ser
humano a outro, em distancias gigantescas, em segundos. Fernadndez (2007) explica que com
a combinacdo da nanotecnologia, reduzindo cada vez mais o tamanho dos chips™; e
aumentando, em paralelo, a sua capacidade de armazenamento, tem provocado um “enorme
aumento da comunicacdo, da produtividade e da interconexdo de numerosos sistemas que
atualmente operam independentemente” (FERNANDEZ, 2007, p. 55). Complementando esse
pensamento, Gomez (2003) explica que a palavra-chave da sociedade interconectada €

“globalizacao™:

[...] que envolve principalmente o processo econdmico-cultural e confirma novos
espagos de poder relacionados ao saber, a informagdo e ao conhecimento. Nesse
espago reticulado, o da sociedade global interconectada, circulam, em alta
velocidade, quantidades infinitas de informagdes, entre as quais a divulgacdo de
novos conhecimentos e a educacdo continuada. Isso gera uma cultura, uma
identidade e um consumo em seu entorno. (GOMEZ, 2003, p. 27).

O que caracteriza, portanto, as novas redes sociais na Internet, a rede de
computadores, é fundamentalmente a sua relacdo com o conhecimento. Mais do que em
qualquer outra categoria de rede social, as redes sociais online dispdem de mecanismos
tecnoldgicos que ampliam a eficiéncia dos processos interativos e a divulgacdo da
informacdo, podendo facilmente transforma-la em conhecimento, gerando uma nova cultura, a
cultura da aprendizagem continua; gerando uma identidade, a identidade coletiva; gerando um
consumo, o consumo da informagdo. Muitos autores (LEVY, FERNANDEZ, GOMEZ,
KENSKI) defendem e abordam o uso do ciberespaco, de uma inteligéncia digital, das redes de
computadores, da Internet, de forma a contribuir para praticas educativas, em seu sentindo
mais amplo, de transformacao social.

Levantamos, diante desses pensamentos, algumas reflexdes. A rede € um paradoxo?
Ao mesmo tempo em que constroi ilusdes e mitos, desmonta-0s? Lembremo-nos do

comentario de Capra (2003) utilizado no inicio desse topico “Uma das mais importantes

> Em eletrnica, um circuito integrado (também conhecido como ClI, microcomputador, microchip, chip de
silicio, chip ou chipe) € um circuito eletrdnico miniaturizado (composto principalmente por dispositivos
semicondutores), que tem sido produzido na superficie de um substrato fino de material semicondutor. Os
circuitos integrados sdo usados em quase todos os equipamentos eletrénicos usados hoje e revolucionaram o
mundo da eletrdnica. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado>. Acesso em: 14 set.
2011.
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consideracdes da compreensdo sistémica da vida é a do reconhecimento que redes constituem
o padrdo basico de organizacdo de todo e qualquer sistema vivente”. Se a rede ¢ um padrao
basico da vida e de sua organizacdo, 0 que pensar sobre as redes sociais que tecem
movimentos dinamicos, intensos e velozes com base em uma necessidade, inventada ou néo,
de compartilhar uma ideia, valida ou ndo? O que poderia determinar a validade das ideias
difundidas na rede virtual? Os grupos de interesse e 0s movimentos sociais nascidos no
ciberespaco e que findam muitas vezes no esquecimento dos internautas, mas em outros
momentos, permanecem hiperpresentes nos links de acesso as informacdes em seu formato
multimidia, podem apresentar o (s) sentido (s) nos pensamentos, ideias e ideologias,
determinando a real importancia de tais conexdes e difuses informacionais. Referindo-se aos

55
” resultante da sua

espagos que o homem tem criado na Terra e ao processo de “cefalizagao
vasta interferéncia na geografia do planeta, Vernadsky (1945), mineralogista e geoquimico,

pontua que:

[...] gracas as poderosas técnicas e aos éxitos do pensamento cientifico, do radio e da
televisdo, o homem é capaz de se dirigir de forma instantdnea a quem quiser em
qualquer ponto do nosso planeta. O transporte aéreo se realiza numa velocidade de
varias centenas de quildmetros por hora, e ainda ndo alcangou seu limite méaximo.
Tudo isso € resultado da “cefalizagdo”, do crescimento do cérebro humano e do
trabalho dirigido por esse cérebro. [...] Se 0 homem compreende tudo isso e ndo usa
seu cérebro e seu trabalho para sua autodestruicdo, abre-se diante dele um imenso
futuro na histéria bioldgica da biosfera. (VERNADSKY, 1945, p. 11).

A evolucdo do cérebro humano em combinagdo com a evolucéo tecnoldgica, esta por
Si s6 j4 como resultado da “cefalizagdo” tem produzido grandes mudancas nas redes sociais,
as quais ganharam forca e energia subsidiadas pela Internet. Uma espécie de cérebro global,
termo utilizado por Fernandez (2007), tem modificado radicalmente a histéria da humanidade
porque uma inteligéncia humana mais livre e criativa esta se estruturando, condensando-se
gradativamente em uma inteligéncia digital que seria “A capacidade das pessoas de resolver
problemas utilizando os sistemas e tecnologias da informacéo e comunicagdo quando estdo a
servigo da cidadania” (FERNANDEZ, 2007, p. 68). Os interesses das massas de um lado, e a
liberdade de escolha dos individuos do outro, estdo formando uma massa universal pensante

que envolve todo o planeta, resultando em um fendmeno social que determina o curso vital da

*J. D. Dana (1813-1895) e Le Conte (1823-1901) expuseram antes de 1859, a generalizacdo empirica, de que a
evolugdo da matéria viva avanga em uma diregdo categorica. A esse fendmeno chamou Dana “cefalizagdo” e Le
Conde “era psicozdica”. Dana sublinhou que, no transcurso do tempo geoldgico, durante pelo menos dois
bilhdes de anos e provavelmente muito mais, tem lugar um processo irregular de crescimento e melhoria do
sistema nervoso central, a partir dos crustaceos, seguindo pelos moluscos (cefalopodes) e terminando com o
homem. Este fendbmeno é denominado cefalizacdo. Uma vez que chega a certo nivel no processo evolutivo, o
cérebro ndo esta sujeito a retrocesso algum, mas so6 pode unicamente seguir avangando.
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humanidade e adequa normas as ideias humanas de justica. (VERNADSKY, 1945). O autor

segue explicando que:

Tomada como um todo, a humanidade estd se convertendo em uma poderosa forca
geoldgica. Surge entdo o problema da reconstrucdo da biosfera no interesse da
humanidade livre-pensadora como totalidade. Este novo estado da biosfera, ao que
nos aproximamos sem nos dar conta, é a noosfera. (VERNADSKY, 1945, p. 12)

O conceito de noosfera trabalhado pelo autor significa um novo estado evolutivo da
histéria da humanidade, que considera o curso vital da humanidade uma forca geologica sem
precedentes, que tem a capacidade de reconstruir a biosfera baseado no interesse da
humanidade livre pensadora como totalidade. Para Vernadsky o homem é inseparavel da
estrutura geologica, formando juntamente com todas as outras estruturas, um todo unificado.
Com o passar dos tempos, a noosfera vai se modificando a medida que 0s recursos
tecnoldgicos avancam e novas redes de interacdo vdo se estabelecendo, fazendo da
inteligéncia humana uma forma de energia. As redes sociais orientadas por uma inteligéncia
digital se tornam capazes de reorientar o curso dos eventos, proporcionando um estado de
constante mudanca social.

Como afirma Levy e Kenski sobre a base imaterial da tecnologia, pode-se realizar
uma intima relacdo com a afirmacédo de Vernadsky que defende que a histdria da humanidade
dever ser estudada também a partir de uma noc¢do geoldgica do mundo. Se o conhecimento s6
existe no homem, que € matéria viva e se constitui em forca geologica, é possivel pensar,
portanto, que ao ser produzido em larga escala com o apoio de tecnologias cada vez mais
eficientes do ponto de vista da transmissao de informagdes, pode também, consequentemente,
causar grande impacto na estrutura e no processo geologico terrestre, aumentando por sua vez
a massa da biosfera. Ou seja, a massa viva. A massa de seres ligados por uma teia, a teia da

vida, a matéria viva.

No lugar do conceito de “vida”, introduzi o de “matéria viva”, que parece na
atualidade encontrar-se firmemente estabelecido na ciéncia. “Matéria viva” é a
totalidade dos organismos, mas se trata de uma generalizacdo cientifica de carater
empirico de fatos empiricamente indiscutiveis conhecidos por todos e facilmente
observados com precisdo. O conceito de “vida” excede sempre os limites do de
“matéria viva”, pertence ao reino da filosofia, do folclore, da religido e das artes.
Todo o resto se encontra excluido da nog¢ao de “matéria viva”. (VERNADSKY,
1945, p. 09).

A vida seria 0 conhecimento, o campo das ideias, das ideologias, as manifestagdes

religiosas e artisticas, os codigos linguisticos; ao passo que a matéria viva seria a totalidade
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dos organismos. Ao utilizarmos o termo “teia da vida” estamos dimensionando a matéria viva
e a matéria inerte em uma relag&o hibrida, da qual se produzem os mais diversificados efeitos,
seja no campo social, cultural, politico, econémico e educacional; seja no campo geografico e
bioldgico. Especialmente a partir do século XX o0 homem e, em particular, os efeitos das suas
ideias, vem exercendo forte impacto na sociedade com o desenvolvimento acelerado e
expressivo das técnicas e das ciéncias que se convertem em forca geoldgica. Os ultimos
meses, por exemplo, tém sido marcados por uma ‘onda’ de protestos em todo o mundo, e que
utilizam as TDIC, por meio de redes sociais na Internet, para organizarem 0s movimentos.
Governos ditatoriais, crises econdmicas, crises internas, tem provocado a indignacdo da
sociedade em muitos paises. Trata-se da maior rede de comunicagdo entre seres humanos ja
existente no planeta atualmente. Fica atrds somente da rede de telefonia mundial, cuja boa
parte dos aparelhos moveis possui conexao com a Internet.

As crises desencadeadas no mundo inteiro associadas a sociedade da comunicacao e
integradas as préaticas educativas de organizacdo em redes sociais sdo 0s elementos que péem
0s atuais acontecimentos historicos em evidéncia, tratando-se de acGes educativas legitimas
gue mobilizam pessoas, organizam ac¢des de protesto e resisténcia as condi¢bes impostas pelos
governos autoritdrios remanescentes das politicas de “manutencdo dos status qu056”
promovidas pelos Estados Unidos e Unido Europeia. Através de recursos, como a Internet,
muitas reagOes populares emergiram do contexto contemporaneo, reafirmando o poder das
ideias do homem, das redes sociais e dos avancos tecnoldgicos como fatores de impacto
ambiental, considerando que mudanca social representa, igualmente, modificacfes em termos
de estrutura fisica da sociedade reorganizada por novas praticas humanas. Alguns
acontecimentos internacionais podem representar parte desses efeitos humano-tecnolégicos
inerentes & construgdo historica da sociedade e que utilizaram amplamente as redes sociais
que “subvertem o poder da andlise e da sintese dos tedricos dos nossos dias” (SANTANA at
al, 2011, p. 149). E um fendmeno novo diante do qual a realidade se apresenta dinimica,
interativa e comunicativa. Os eventos aparentemente ndo sdo isolados e podem ser

encontrados diversos pontos de convergéncias entre eles. SO para citar alguns: a luta pela

%6 Apbs a Guerra Fria, muitos destes paises foram envolvidos pelas politicas de “manutencdo do status quo”
promovido pelos Estados Unidos e Unido Europeia. Nesta perspectiva, os diversos povos do planeta haviam se
tornado em uma “grande aldeia global” consumidora de tecnologias (inclusive digitais). Durante os anos de
“chumbo” na Guerra contra o Terror, diversos governos tidos como ditatoriais se tornaram “aliados” como ocor-
reu com a Libia de Gaddafi. Antigas ditaduras aliadas como as do Egito se tornavam “ilhas de prosperidade”
para os prestadores de servico norte-americanos e europeus. Com a crise Imobiliaria Norte-Americana de 2008, e
a percepcdo sobre as crises ambientais e a primeira crise de alimentacdo mundial entre 2007 e 2008, ficam
evidentes que aspectos relativos as acfes politicas de elites governamentais frente seus respectivos governos
sobre as diversas populacfes do planeta. (SANTANA at al, 2011).
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sobrevivéncia, pela liberdade de expressdo e o apoio das novas midias sociais para sua
organizacgao e articulagao.

Um primeiro movimento ocorreu no Oriente Médio e foi chamado de Primavera
Arabe. Foi uma “avalanche” revolucionaria nos paises do Norte da Africa (Alguns exemplos:
Tunisia, Libia e Egito) e do Oriente Médio. Depois, aconteceram protestos na Grécia por
causa dos seus problemas internos como a crise econdmica no pais. No Brasil, precisamente
em Natal, ocorreram manifestacdes contra a gestdo da prefeitura, principalmente no que diz
respeito a valorizacdo do magistério. No Chile, alguns estudantes protestaram pela oferta
gratuita da Educacdo Superior. Reivindicacdes por melhores condi¢fes de vida, seja na
educacdo, seja no trabalho, seja na pratica democratica; mobilizagdes organizadas por meio
das redes sociais na Internet, as quais se destacam por suas ferramentas que facilitam a
intermediacdo dos movimentos sociais. Vejamos a seguir, de forma breve, a ocorréncia de
alguns desses eventos que marcaram pela intensa utilizagdo de redes sociais para sua

realizacéo.

Quadro 6 — Descricdo de movimentos internacionais organizados por redes sociais.

Local: Egito

Periodo: Janeiro a Abril/2011
DESCRICAO

Denominacdo: Revolucdo do Egito, também conhecida como Dias de Furia, Revolucédo de

Létus e Revolugéo do Nilo.

Estopim da revolta: Autoimolacdo publica de Mohamed Bouazizi, na Tunisia, que teria se
suicidado por ndo conseguir um emprego formal. O jovem de poucos mais de 20 anos de
idade, possuia um diploma, mas ndo um emprego. Teve que trabalhar sem licenca vendendo
frutas e legumes. Em 17 de dezembro acabou tendo a sua mercadoria confiscada pela
policia.

Objetivo: O combate a violéncia policial, leis de estado de exce¢do, o desemprego, 0
desejo de aumentar o salario minimo, falta de moradia, inflacdo, corrupcdo, falta de
liberdade de expressdo, mas condicdes de vida e fatores demograficos estruturais.
Pretendia-se, sobretudo, derrubar o regime do presidente Hosni Mubarak, que esta no poder
ha quase 30 anos.

Impacto na sociedade: A série de manifestacGes de rua, protestos e reivindicacdes civis,

mobilizaram multiddes, disseminando o movimento em grande parte do mundo arabe. No
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dia 11 de fevereiro de 2011, o vice-presidente egipcio Omar Suleiman anunciou, pela
emissora estatal de televisdao, a rendncia do presidente Hosni Mubarak, o que causou a
comemoracao da populacdo na Praca Tahrir, no centro do Cairo, e em varias outras cidades
do Egito. O Governo da Suica manda congelar os bens de Hosni Mubarak no pais. A
fortuna da familia Mubarak pode chegar a US$ 70 bilhdes. A vitoria da revolta popular no
Egito deixou em alerta outros ditadores de paises arabes, e outros regimes ditatoriais, 0S
quais imediatamente anunciaram concessdes a populacdo, como Bahrein, Siria, Jordania,
Iémen e Argélia. Na Arabia Saudita ndo ha relatos de concessfes, mas uma campanha de
reforma constitucional comegou a se formar no Facebook.

Redes Sociais: As redes sociais (Especialmente o Facebook) auxiliaram na troca de
informacBes entre os jovens que protestavam contra o regime de Hosni Mubarak. As
revolugdes que acontecem no Egito foram responsaveis pela interrupcéo da internet no pais.
Sem telefonia ou internet, o bloqueio ocorre pouco tempo depois de o ministério egipcio do
Interior advertir que tomaria “medidas decisivas” contra 0S manifestantes que planejam
novos protestos contra o presidente Hosni Mubarak. Muitas pessoas registraram que nao
conseguiam acessar a internet e outros afirmaram que o servico estava lento e intermitente.
Também ndo era possivel enviar SMS. O Twitter informou que foi bloqueado no pais. E
ainda assim os protestos continuaram. Isso comprova que o funcionamento da web néo
determina as revolucdes. As redes sociais agem como um organismo auto-organizante e nao
dependem totalmente do funcionamento da Internet para se estruturarem. Isso demonstra o
fato de que é o ser humano que determina modo, aplicacéo, funco das tecnologias. E ele

que as move para um determinado fim.

Local: Espanha

Periodo: Maio/2011
DESCRICAO

Denominagédo: Movimento 15-M (15 de maio), Indignados ou Spanish Revolution.

Estopim da revolta: Comegaram em 15 de maio de 2011, com uma convocagdo em
cinguenta e oito cidades espanholas por meio das redes sociais.

Objetivo: O Movimento 15-M reivindica, entre outras coisas, uma mudanca no sistema que
conduziu a grave crise econémica registrada na Espanha, onde a taxa de desemprego supera
0s 20% da populacéo ativa, sendo que mais de 40% se concentra em jovens abaixo dos 25
anos. Trata-se de protestos pacificos que reivindicam uma mudanca na politica e na

sociedade espanhola, pois 0os manifestantes consideram que os partidos politicos ndo os
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representam nem tomam medidas que os beneficiem.

Impacto na sociedade: Os protestos espontaneos de cidadaos inicialmente organizados
pelas redes sociais e idealizados em primeiro momento pela plataforma civil e digital
iDemocracia Real Ya! (Em portugués: Democracia Real J&!), obteve na fase inicial o apoio
de mais de mais de duzentas pequenas associagdes. As mobilizagdes comecaram no dia 15
de maio na Porta do Sol, em Madri, e no centro de outras cidades espanholas. Surgiram
proximos as eleicBes municipais, marcadas para 22 de maio, € 0s jovens, acampados em
diversos pontos da Espanha para pedir mudancas politicas e sociais, mantiveram 0s
protestos mesmo depois dos resultados eleitorais.

Redes Sociais: O afeto da indignacdo ndo é suficiente para dar conta da extensao,
intensidade e persisténcia do 15-M, mesmo que explique a natureza tumultuosa de seu
surgimento. [...] os aspectos mais interessantes tem a ver com o fato de que o movimento
vem se firmando como uma rede de redes, de singularidades, que opera em Vvarios niveis da
realidade (das pracas as redes sociais, passando pela midia corporativa) e que € capaz de
autorregular-se em cada novo ato de seu processo e de seu antagonismo. (Disponivel em:
<http://www.revistaglobalbrasil.com.br/?p=864>. Acesso em: 19 set. 2011).

Local: Chile

Periodo: Junho/2011
DESCRICAO

Denominacgéo: Mobilizagdo Estudantil no Chile.

Estopim da revolta: Provém da manifestacdo de 2006, conhecida como "Revolucdo dos
Pinguins®™.

Objetivo: Reformas na educacao do pais, em busca de mais investimentos para o setor € a
gratuidade no ensino superior. Atraves de uma série de massivas manifestacdes pacificas o
movimento estudantil, liderado pela Confederacdo de Estudantes do Chile (CONFECH),
expressou a sua insatisfagdo com o projeto de reforma educacional proposto pelo atual
governo, mostrando a sociedade chilena que este néo satisfaz as necessidades da educacgéo
cientifica, tecnologica, artistica e humanista de seus habitantes.

Impacto na sociedade: A manifestacdo estudantil de 30 de Junho juntou mais de 250.000

pessoas. O movimento que tem agido em unidade com os professores, recebeu o apoio dos

5" A “Revolugio dos Pinguins”, uma referéncia ao uniforme com gravata dos secundaristas, foi um movimento
que envolveu cerca de 800 mil jovens em paralisagdes e protestos, exigindo passe livre nos dnibus e melhoria da
qualidade do ensino e da infraestrutura das escolas. Os estudantes ndo se sentiam representados pelos partidos e
associagdes tradicionais. Foi a maior manifestacao desde a volta da democracia no pais, em 1990.
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escritores Eduardo Galeano e Luis SepUlveda (Carta Aberta para que alguém a leia a cidada
Ena von Baer). Depois de trés meses de manifestacdes constantes no Chile, os lideres do
movimento concluiram que o saldo das agdes é positivo. Estudantes e professores lideram
acoes em favor de reformas na educacdo do pais, em busca de mais investimentos para o
setor e a gratuidade no ensino superior.

Redes Sociais: Nas redes sociais foi organizado um movimento em agosto, apds trés meses
de protestos, intitulado de “Marcha dos Guarda-Chuvas”, devido a chuva e a neve que
acompanharam os estudantes durante uma manifestacdo em Santiago. A marcha reuniu
cerca de 40 mil pessoas, levando guarda-chuvas ou cobertos com sacos plasticos. A
manifestacdo também movimentava as redes sociais, nas quais recebia milhares de
mensagens de apoio. O novo protesto é realizado um dia apds a apresentacdo por parte do
governo de uma terceira proposta para destravar o conflito, que ja se estende por quase trés

meses.

Local: Inglaterra

Agosto/2011
DESCRICAO

Denominacdo: Revoltas em Londres, Insurreicdo Popular ou Desordem Popular (Termo
mais utilizado pela grande midia).

Estopim da revolta: A morte de um estudante negro, Mark Duggan, baleado, ao que tudo
indica, pela policia em meio a uma operagdo policial. Além disso, as tensdes ja vinham
sendo causadas pelas crises na qual a Europa passava. Dados do Escritério Nacional de
Estatisticas (ONS) mostram que até junho, 35% dos jovens entre 16 e 25 anos, faixa etaria
muito presente nos protestos, estavam desempregados. Além disso, 75% dos recursos
destinados aos projetos sociais foram cortados sob a justificativa da crise financeira. Dos 13
centros de cultura jovem do bairro de Tottenham, oito foram fechados.

Objetivo: Os objetivos das manifestagdes ndo séo claros, entretanto, a partir de uma analise
mais ampliada, identificam-se problemas histéricos que submetem o0s jovens de bairros
pobres a uma condicdo precaria de vida. Desempregados, desassistidos pelos programas
sociais, intimidados frequentemente pela policia, acabam explodindo em revoltas e
protestos, inclusive de cunho violento, resultado da falta de assisténcia governamental no
decorrer de muitos anos e reflexo da crise financeira.

Impacto na sociedade: Travou-se uma batalha nas ruas de Londres entres jovens advindos

dos bairros mais pobres da capital, pertencentes aos grupos multiétnicos e com historicos
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problemas de inclusdo social pelo governo britanico. A violéncia explodiu no dia 08 de
agosto de 2011, atingindo areas no centro da capital britanica, além de outras cidades do
pais. Grupos de jovens mascarados destruiram lojas e restaurantes e atearam fogo em
carros, pontos de onibus e até em delegacias de Londres, Birmingham, Liverpool e
Manchester. Incéndios atingiram prédios em varios bairros da capital, inclusive na regido
central. Autoridades isolaram diversas areas e retiraram 0s moradores dos locais mais
ameacados pelo fogo. David Cameron, que tratou os manifestantes como “ladroes” e
“doentes”, lancou o programa Tolerancia Zero no domingo 14. Os envolvidos nos
disturbios foram ameacados a perderem os beneficios sociais.

Redes Sociais: O papel informativo do Twitter demonstrou o quanto é obtusa a ideia
defendida pelo primeiro-ministro conservador David Cameron perante o Parlamento
britdnico em 11 de agosto. O governo pretende monitorar e por vezes interromper o
funcionamento de redes sociais caso sejam usadas para organizar distirbios e saques, como
de fato aconteceu por toda a Inglaterra durante aquela semana. E uma tarefa praticamente
impossivel, até por motivos legais. Monitorar em tempo real milhares de mensagens para
coibir o crime, além de ser um cerceamento perigoso da liberdade de expressdo. Um
governo que pensa seriamente em adotar essa medida ndo pode depois pedir a regimes
autoritarios, como o governo britanico fez com Tunisia, Egito, Siria e agora Libia, que ndo

desliguem suas redes.

Fonte: Producéo do préprio autor.

Podemos retomar o conceito de “Sociedade do Espetaculo” (DEBORD, 2003),
anteriormente abordado, e perceber que a partir das consideragdes realizadas pelo autor,
podemos pensar alguns desses eventos como “acumulagdes de espetaculos” que facilmente se
dissipam na “fumaga da representacdo”. Os eventos acima descritos se revertem em
espetaculos que sdo relagdes sociais entre as pessoas mediatizadas por um “conjunto de

imagens”. Como afirma Santana (2011):

Redes de televisao, radios, blogs diversos (especializados e nao especializados em
noticias) entre outros meios de comunicagdo seja na Internet ou fora dela apresentam
ao mundo diversas imagens que vdo da resisténcia pacifica ao confronto entre
policiais e manifestantes em diversas circunstancias. (SANTANA, 2011, p. 142).

Um professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Muniz Sodré
(2011), em uma aula inaugural da faculdade de Comunicacdo afirmou que nem as revoltas

arabes, nem os protestos no Chile ou as crescentes mobilizacfes marcadas via redes sociais
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mudam o papel da internet na constru¢do da cidadania. Para ele, a rede ampliou o
processamento de informacgdo, mas isso ndo se traduziu em mudanga substancial na acao
politica concreta. Nesses termos, podemos dizer que Sodré e Debord concordam na existéncia
de uma alienacdo da realidade. Os impactos que imaginamos existir pos-revolucbes, nem
sempre sdo reais. As redes sociais possuem, pois, duas faces, cujas caracteristicas antagbnicas
sdo definidas, por um lado, pela necessidade do ser humano de contemplacdo do espetaculo;
por outro lado, uma energia concreta voltada para a transformacéo da realidade. Tratemos,
pois, das redes sociais mais utilizadas hoje, para melhor compreendermos com funciona a sua

dindmica, suas ferramentas e, finalmente, as implicacGes nas e como préaticas educativas.

Figura 15 — Evolucéo das redes sociais na Internet.
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Fonte: Disponivel em: <http://networkconference.netstudies.org>. Acesso em: 26 nov. 2011.
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Como qualquer apanhado historico, o processo de evolugdo das redes sociais sofre
variacOes a partir das diversas perspectivas historicas. Cabe a cada historiador, dentro dos
interesses que norteiam seu estudo, apresentar uma visao especifica de acordo com a demanda
do trabalho de pesquisa. A histdria das redes sociais na Internet é importante nesse momento a
medida que a sua abordagem contribui para compreender os artefatos culturais que
influenciam as relagGes sociais, na maioria das vezes, determinando seu sentido e significado
dentro do contexto histérico cultural em que estdo inseridas. Por meio das ideias de Chartier
(1990) entendemos que as praticas culturais delimitam o contexto social especifico
determinado pela Historia Cultural. A historia da Internet descrita em topicos anteriores
demarca um novo campo das praticas sociais, que por sua vez apontam novos caminhos para
acao educativa provida de espacos virtuais em rede. Com o surgimento da Internet, o qual ndo
ocorreu repentinamente, esta o desenvolvimento dos sites (Em portugués, sitios) que se

organizam como um:

[...] conjunto de paginas web, isto é, de hipertextos acessiveis geralmente pelo
protocolo HTTP na Internet. O conjunto de todos os sites publicos existentes
compde a World Wide Web. As péginas num site sdo organizadas a partir de um
URL bésico, ou sitio, onde fica a pagina principal, e geralmente residem no mesmo
diretdrio de um servidor. As paginas sdo organizadas dentro do site numa hierarquia
observavel no URL, embora as hiperliga¢cdes entre elas controlem o modo como o
leitor se apercebe da estrutura global, modo esse que pode ter pouco a ver com a
estrutura  hierarquica  dos  arquivos  do site. (Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Site>. Acesso em: 26 set. 2011).

Os sites podem ser construidos a partir de diferentes propdsitos:

i.  Institucional: muitas empresas usam seus sites como ponto de contato entre uma
instituicdo e seus clientes, fornecedores, e outros. No caso de instituigdes
comerciais, usam-se sites também para comércio eletrénico, recrutamento de
funcionarios, dentre outras atividades. Instituicbes sem fins lucrativos também
usam seus sites para divulgarem seus trabalhos e informarem a respeito de
eventos. H& também o caso dos sites mantidos por profissionais liberais, para
publicarem seus trabalhos.

ii.  Informagdes: veiculos de comunicacdo como jornais, revistas e agéncias de
noticias utilizam a Internet para veicular noticias, por meio de seus sites.
Jornalistas freelancer e individuos comuns também publicam informacdes na

Internet, por meio de blogs e podcasts.
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iii.  Aplicagbes: existem sites cujo conteddo consiste de ferramentas de
automatizacdo, produtividade e compartilnamento, substituindo aplicacGes de
desktop. Podem ser processadores de texto, planilhas eletrdnicas, editores de
imagem, softwares de correio eletrénico, agendas, dentre outros.

Iv.  Armazenagem de informacdes: alguns sites funcionam como bancos de dados,
que catalogam registros e permitem efetuar buscas, podendo incluir audio, video,
imagens, softwares, mercadorias, ou mesmo outros sites. Alguns exemplos sao 0s
sites de busca, os catdlogos na Internet, e os Wikis, que aceitam tanto leitura
quanto escrita.

v. Comunitério: sdo os sites que servem para a comunicacdo de usuarios com
outros usuarios da rede. Nesta categoria se encontram os chats, foruns e sites de
relacionamento.

vi. Portais: sdo chamados de "portais" os sites que congregam conteudos de
diversos tipos entre os demais tipos, geralmente fornecidos por uma mesma
empresa. Recebem esse nome por congregarem a grande maioria dos servicos da

Internet num mesmo local.

Conforme os tipos de sites que apresentamos acima, eles ndo se caracterizam,
necessariamente, como redes sociais. Para que um site seja considerado uma rede social ele
precisa oferecer os seguintes servicos: (1) construcdo de um perfil pablico ou semipublico
dentro de um sistema limitado, (2) articulacdo de uma lista de outros usuarios com guem
compartilhar uma conex&o, e (3) visualizagdo e pesquisa em uma lista de conexdes e aquelas
feitas por outros. Portanto, o objetivo principal de um site do tipo rede social € conectar um
maior numero de pessoas, interligando-as a partir de alguns fatores em comum, 0s quais sao
definidos de acordo com o perfil do usuario, tornando possivel, em menor ou maior grau, a
visualizagdo da rede de conexdes realizadas entre os usuarios. Muitos sites disponibilizam
apenas 0 acesso as redes sociais, pois criam uma comunidade ou um perfil representativo da
empresa ou instituicao.

Interessa-nos um fendmeno em particular que tem se espalhado pela Internet: a
associacdo de qualquer sitio digital as redes sociais. Isso tem ocorrido de tal forma, que se
tornou quase uma exigéncia que as redes sociais sejam o comeco, meio e o fim, dos objetivos
de se comprar um produto, associar-se a um site, ser membro de uma instituicdo, dentre tantas

outras atividades sociais que antes se desenvolviam isoladamente, e hoje buscam o suporte
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das redes sociais na Internet, ou ainda, transforma-se em uma. Vejamos nos exemplos abaixo

COmo iSSo ocorre:

Figura 16 — Site de musicas online em diversos estilos na Internet.
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Fonte: www.uol.com.br/radio

Podemos observar no canto superior direito da figura acima que além dos objetivos
de construcédo do site (Lista de musicas com estilos variados), o site direciona o usuario para
as redes sociais mais frequentadas pelas internautas. Significa dizer que o site também criou
uma comunidade ou um perfil para ampliar o0 nimero de acessos e divulgar seus produtos.

Vejamos outra figura abaixo, como um site pode se transformar em rede social:

Figura 17 — Site para aprendizagem de linguas.
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O site acima foi elaborado inteiramente dentro da dindmica de uma rede social. Os
usuarios realizam um cadastro, constroem um perfil, criam comunidades e adicionam pessoas
do mundo inteiro a sua conta, de acordo com o0s interesses e objetivos. As redes sociais
representam, no Brasil, um importante meio de comunicacdo em massa, cada vez mais
utilizados pelas pessoas, atendendo 0s mais diversos propositos e interesses. Uma
diversificagdo de temas é tratada desde assuntos ligados ao entretenimento, lazer, diversdo,
humor; até os mais complexos em termos filosoficos, politicos e sociais. Empresas,
instituicGes publicas e privadas, associacOes, sindicatos, organizacdes, dentre tantos outros
grupos que procuram as redes sociais para disseminar suas ideias e estruturar suas acgoes.

Conforme pudemos observar na Figura 17, apresentada anteriormente, buscaremos
entender um pouco como se deu a evolucdo historica das redes sociais na Internet,
considerando redes sociais como um “[...] um conjunto de relagdes ou ligagdes sociais entre
um conjunto de atores (e também os atores ligados entre si)” (EMIRBAYER & GOODWIN,
1994, p. 1449). Essas ligacdes sdo efetuadas em uma dada rede que, para referir-se a rede de
alcance mundial, a Internet, chamaremos de redes sociais virtuais. Devemos esclarecer que
mesmo sendo virtuais, ndo significa necessariamente que ndo podem vir a ser atuais (LEVY,
1996), ou seja, podem vir a se estender por redes concretas de individuos na sociedade,
constituindo-se em agdes transformadoras da realidade material. Abordaremos as principais
redes sociais virtuais utilizadas no Brasil, a partir da criagdo da primeira rede social virtual Six
Degrees (1997); e finalizando na rede social Twitter. Serd dado énfase a rede social YouTube,

por ser o campo escolhido para coleta dos dados da pesquisa.

Quadro 7 — Descri¢éo de redes sociais.

REDE SOCIAL HISTORICO

Primeira rede social virtual criada em 1997 quando,
coincidéncia ou ndo, apontou-se um grande aumento no acesso a
Internet por universitarios, entre 0os meses de janeiro e abiril
(MONTEIRO, 2008). A Six Degrees.com foi o primeiro site a ter

todas as caracteristicas de rede social, pois possibilitava a criacdo de

perfis virtuais e registro e publicacdo de contatos. O projeto
SIX DEGREES  procurava comprovar a teoria dos seis graus de separacgdo. A tese foi
apresentada pelo escritor hungaro Frigyes Karinthy (1929) que

mostrava que as pessoas estdo conectadas por um determinado

numero de ligagcbes em uma escala de seis graus que determinam a
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proximidade da relacdo. Ainda hoje os estudos modernos utilizam
Os Seis Graus de Separacdo para analisar as redes sociais. Apesar
do aporte teorico, a Six Degrees s6 durou trés anos, pois ndo se

sustentou financeiramente, mesmo com 0s inUMmeros USuarios.

ORKUT

O Orkut foi criado em janeiro 2004 por Orkut Buyukkokten.
Utilizou-se igualmente da Teoria dos Seis Graus de Separacdo para
estruturar o site. Ha& uma forte influéncia também da teoria
interacionista de Goffman (2008), que aborda a representagéo do eu
relacionada as normas sociais e ao contato com o cotidiano. As
redes de relacionamento virtual sdo compostas por relagdes
intermediarias entre os usuarios “[...] permitindo a interagdo entre as
pessoas e exposicdo de sua imagem, gostos, caracteristicas fisicas e
psicoldgicas, expostos num perfil e nas comunidades das quais elas
participam” (ANICETO & LADEIRA, 2010, p.). Nessa rede a
construcdo do eu se torna evidente logo na pagina inicial do site de
relacionamento com a apresentacao do “Quem sou eu”. As pessoas
também compartilham algumas de suas caracteristicas ou
preferéncias nas comunidades com as quais se vinculam, ou mesmo
criam. Outra ferramenta é o Forum, o qual é criado pelos membros

pertencentes as comunidades.

FACEBOOK

A criagdo do Facebook ocorreu logo no més seguinte a do
Orkut, em fevereiro 2004, pelo americano Mark Zuckerberg,
estudante da Universidade de Harvard. Em seu momento de
transicao entre a escola e a universidade, “The Facebook™, como era
chamado antes, foi uma importante ferramenta para que ele pudesse
se integrar e se firmar nos grupos de estudantes conhecidos como
“Irmandade”, muito comum nos EUA. No inicio a rede era aberta
somente para oS enderegcos de correio eletronico harvard.edu,
limitando os participantes aos membros da instituicdo. Com o tempo
foi aceito o cadastro de outras instituicbes até que em 2005 o
sistema € aberto para a criacdo de perfis do pablico em geral. No
caso do Orkut, sé podia se tornar um membro aquele que fosse

convidado por outra pessoa que ja tivesse sido convidada antes e
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assim por diante. No Facebook, qualquer um podia criar um usuério
e uma senha de acesso com o seu email, independente do operador
(‘Yahoo, Gmail, Hotmail, dentre outros).

Segundo Gusméo (2010), o maior diferencial do Facebook
“[...] ¢ a plataforma de desenvolvimento de aplicativos para
individuos externos ao sistema” (GUSMAO, 2010, p. 69), o que
permite a expansdo das funcionalidades, permitindo aos usuarios
“[...] customizar ainda mais seus perfis, conforme suas preferéncias
pessoais. Essa plataforma amplia as possibilidades de participagéo,
e, consequentemente, o envolvimento dos membros da rede,
expandindo o que o Facebook denomina de “gréfico social®®”; este
termo descreve e delimita o embricamento de redes sociais dentro
do sistema” (GUSMAO, 2010, p. 69). Algumas ferramentas
disponibilizadas sdo: Mensagens, Eventos, Mural, Feed de Noticias,
Fotos, Amigos, dente outras. O autor, citando Recuero (2009),
explica que essas ferramentas que antes ndo existiam na Internet sdo
responsaveis por “[...] mediar a expressdao, comunicacao, interagao e
sociabilizacdo entre as pessoas, 0 que caracteriza e constitui uma
rede social” (GUSMAO apud RECUERO, 2010, p. 72).

Uma discurséo realizada por Burgess e Green (2009)
You TUbe considera o YouTube como um fenémeno que mudou a cultura da

midia e da sociedade no inicio do século XXI. O site foi fundado em
YOUTUBE 2005 e, apesar de ja existir outros repositorios de videos, a sua
inovacdo se explica pela “[...] interface®® simples e integrada, dentro
da qual o usuario podia fazer upload®, publicar e assistir videos em

streaming®® sem necessidade de altos niveis de conhecimento

%8 O “grafico social” representa, ento, todas as conexdes sociais que constroem a rede de determinado interator
do sistema. (GUSMAO, 2010, p. 70).

* A interface do utilizador ou interface de usuério é o conjunto de caracteristicas com o qual os utilizadores
interagem com as maquinas, dispositivos, programas de computador ou alguma outra ferramenta complexa.
Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_do_utilizador>. Acesso em: 24 out. 2011.

% Upload ou carregamento é a transferéncia de dados de um computador local para outro computador ou para
um servidor. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Upload>. Acesso em: 24 out. 2011.

81 Streaming (fluxo de midia) é uma forma de distribuir informag&o multimidia numa rede através de pacotes. Ela
é frequentemente utilizada para distribuir contedido multimidia através da Internet. Em streaming, as informaces
da midia ndo sdo usualmente arquivadas pelo usuario que estd recebendo a stream - a midia geralmente é
constantemente reproduzida a medida que chega ao usuario se a sua banda for suficiente para reproduzir a midia
em tempo real. Isso permite que um usuario reproduza midia protegida por direitos autorais na Internet sem a
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técnico” (BURGESS & GREEN, 2009, p. 17). O que torna o
YouTube também uma rede social é que ele oferece fungdes basicas
de comunidade, possibilitando que 0s usuarios se conectem uns aos
outros. Além disso, existe a ferramenta Forum, através da qual sdo
postadas mensagens sobre os videos. Os autores afirmam que o
YouTube ¢ um site da cultura participativa relacionado com “[...] as
novas tecnologias de midia, as industrias criativas e as politicas da
cultura popular” (BURGESS & GREEN, 2009, p. 13). Ele integra
as capacidades das tecnologias digitais e oportuniza o conflito entre
ideias, formas de expressdo, tensdes sociais, interesses comerciais;
confrontando todo um sistema de normas, crencas e diferencas
culturais. Assim como em todas as redes sociais na Internet, o
usuario também pode criar um perfil, como se pode observar na

figura abaixo:

Figura 18 — P4gina de informacdes do usuério fornecida pelo
YouTube.

Perfil

Exibigbes do canal:

Total de exibigbes do material enviado: 0

Idade: 34
Participante desde: 2510512011
Data da ultima visita: 4 dias atrds
Inscritos: 0

Pais:

Atividade recente

" EdsonXXXV adotou um video como
favorito (4

STU na TV - Ind

Fonte: www.youtube.com

violacdo dos direitos, similar ao radio ou televiséo aberta. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming>. Acesso em: 24 out. 2011.
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O YouTube ndo é muito utilizado como site de
relacionamento, mas os videos postados sdo facilmente colocados
em forma de link em varios outros sites. As producdes em grande
parte independentes, muitas vezes ganham um namero consideravel
de exibicdes, espalhando-se entre as demais redes sociais. O
conteudo do YouTube é significativamente citado em outros sites,
tornando-o indispensavel para alimentar as informacfes que sdo
compartilhadas.

A primeira plataforma digital a receber o video da
Professora Amanda Gurgel foi o YouTube. Somente apds a
postagem do video nesse site é que se possibilitou a sua rapida
expansdo, inclusive entre as outras redes sociais. Antes do YouTube
ser lancado, ndo poderiamos contar com 0s outros repositérios
digitais de video, pois nenhum possuia as facilidades do Broadcast
Yourself (Subtitulo do YouTube que traduzindo significa “Vasto
elenco de vocé mesmo”). Ou entdo, teriamos que esperar que a
“velha” Midia (Televisdao), divulgasse o ocorrido, exibindo sua
prépria versdo mais ou menos explicita dos fatos. Inclusive, o
conteddo do video s6 ganhou a visibilidade nos meios de
comunicacdo mais convencionais, se é que ainda podemos chamar
assim, quando perceberam seu significativo nimero de exibicGes na
Internet. O YouTube fornece um histérico de eventos significativos

relacionados ao video conforme podemos observar na figura abaixo:

Figura 19 — Historico do video relacionado ao nimero de exibigdes.

Eventos de descoberta significativos

Data Evento Exibigbes
IEI 19/05M11 Incorporado pela primeira vez em — brnoticias.yahoo.com 77,653
IEI 16005111 Incorporado pela primeira vez em — static.ak facebook.com 209 388
IEI 15005111 Primeira indicacio da Pesquisa do YouTube — amanda gurgel 138,543
IEI 15/05M11 Primeira indicaco de — www.google.com.br 80,643
IEI 15/05M11 Incorporado pela primeira vez em — www.orkut.com.or 80,526
IEI 15/05M11 Primeira indicac3o de — www.facebook.com 80,495
[6] 150511 Primeira exibicio em um aparelho celular 71,393
IEI 15/05M11 Primeira indicac3o da Pesquisa do YouTube — professora amanda gurgel 45 856

Fonte: www.youtube.com

Ao observarmos a histéria de alguns das redes sociais
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percebemos que elas tém um tempo Util de permanéncia na web.
Isso porque novas redes sao criadas, com novos recursos interativos,
surgindo como grandes novidades do mercado da comunicacao e da
interatividade. Entretanto, alguns sites, como é o caso do YouTube,
consolidam-se na Internet como redes especializadas e acabam se
tornando fonte inesgotavel de compartilhamento de informacéo,
constituindo-se para além de um repositério e se firmando como
uma rede social legitima. Burgess & Green (2009) consideram o

YouTube como:

[...] o maior aglutinador de midia de massa da
internet no inicio do século 21. Ressaltam ainda que
0 site € uma cocriacdo de diferentes atores que, pela
prépria natureza da internet e da ferramenta, se
confundem e entram em choque de interesses.
(BURGESS & GREEN, 2009, p. 09).

Os autores acrescentam que esse choque de interesses é um
aspecto importante para a politica da cultura popular participativa,
reduzindo a “desigualdade de participacdo e a voz desses atores”,
contribuindo, sobremaneira, para a troca e producdo de conteddos
por pessoas de diferentes éareas, inclusive, para o campo da
educacdo seja ele formal ou informal. Um dos fenémenos ligados a
educacdo e que é discutido mais a frente (Veja o tépico 3.2) diz do
fendmeno socioeducativo que possui forte cunho politico e cultural.
Mais uma forma de compreendermos a influéncia desses novos
meios virtuais na pratica educativa é percebé-los como “[...] um
espaco potencial para disputas simbolicas, autonomia ou expressao
pessoal” (BURGESS & GREEN apud FISKE, 2009, p. 29). Eles

acrescentam que:

Disputas sobre o significado e o valor da cultura
popular sdo sintomas de modernidade, atreladas as
mudangas na politica de classes, a industrializagdo
em massa da produgdo cultural e a crescente
afluéncia e acesso de pessoas “comuns” a educacao.
(BURGESS & GREEN, 2009, p. 29).

O YouTube, portanto, mostra-se como uma ferramenta
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longe de ser extinta ou superada, pois se sustenta em uma base que
concretiza a acdo de muitas pessoas por meio da producdo de
videos. Ndo se pode, entretanto, deixar de apontar algumas
limitacOes do site, inclusive referente a propria coleta e organizacdo
de dados. Isso porque a categorizacdo dos videos € bastante restrita
e genérica. Ao pesquisar, por exemplo, os videos relacionados ao da
professora Amanda Gurgel, foi preciso escolher a categoria
“Noticias e politica”, ao invés da categoria “Educacdo”, pois o
video ndo foi catalogado nesta Gltima. Outra dificuldade encontrada
se refere a0 mesmo video postado mais de uma vez por usuarios
diferentes. N&o ha também como selecionar os videos dentro de um
intervalo de tempo pré-definido; e o numero de exibicdes é
atualizado a cada dia, tornando inviavel saber qual foi 0 nimero de
exibicdes em um determinado dia ou periodo. Ainda sim, no quadro
metodoldgico geral, o estudo do video no YouTube produziu
algumas constatacdes sobre a sua dindmica e o seu potencial,
fazendo-nos lembrar da necessidade de considerd-lo como uma

maneira de vivenciar e materializar praticas educativas cotidianas.

TWITTER

O Twitter é uma ferramenta 2.0 que teve sua origem em
julho de 2006. E uma rede social que oferece um servico gratuito,
permitindo os usuarios enviar e ler atualizacdes de outros usuarios.
As mensagens postadas, conhecidas como tweets sdo curtas,
podendo ter, no méaximo, 140 caracteres. Vejamos abaixo um

exemplo de mensagem no Twitter:

Figura 20 — Pagina do Twitter com as tweets (Continua).
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Figura 20 — Pagina do Twitter com as tweets (Continuacéo).

tWi&Ef.’ Search Q| Home Pofle Messages WhoToFolow ] ™ telemarv

Jper
nond

Lider indigena ¢ assassinado por
paramilitares na Colombia

Timeline

. operamundi

pera

[ N " . s B
Lider indigena é assassinada por paramiltares na Goldmbia
nund : pore

operamundi Retwested by and 7 offers
Papa Bento XV diz que que toda a sociedade deve cumprr normas

conira a pedofila E%J inw

Fonte: www.twitter.com

pera
fiond

Os fundadores sdo os programadores Evan Willians, Jack
Dorsey e Biz Stone, sendo de Dorsey a ideia original de integrar o
servico de SMS® com a Internet (RODRIGUES & GODINHO,
2009). O simbolo representativo do Twitter lembra as aves
utilizadas no passado para transportar mensagens curtas para um
destino escolhido. Uma peculiaridade dessa rede é que nao é
permitido o uso de imagens nas postagens e o limite de 140
caracteres por mensagem € mantido até hoje. Um dos objetivos dos
mantenedores do site é oferecer utilidades basicas como a leitura de
noticias, a atualizacdo de informacdes sobre amigos e familiares, ou
mesmo, a opinido sobre produtos e servicos das empresas que
utilizam a ferramenta. O video da professora Amanda Gurgel, na
ocasido de sua publicacdo na Internet, chegou a ocupar o lugar de

noticia mais influente no Twitter do Brasil®®.

Fonte: Producéo do préprio autor.

%2 Em inglés, Short Message Service (SMS), que significa “Servico de Mensagens Curtas”, ¢ um servigo
disponivel em telefones celulares digitais que permite o envio de mensagens curtas. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%eC3%A70_de_mensagens_curtas>. Acesso em: 26 nov. 2011.

83 Essa informagao pode ser encontrada na pagina <www.tweetrank.com.br>.
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Vérias outras redes sociais surgiram ao final da década de 1990 e inicio do século
XXI, como Asianevenue, no mesmo ano da Six Degrees; Care2, em 1998; Live Journal e
Blackplanet, em 1999; MiGente mixi, no ano 2000; Cyworld, Ryze, StumbleUpon e
Meetup.com, em 2001; Friendster, Fotolog, Plaxo e MyLife, em 2002; Skyblog,
Couchsurfing, MySpace, Tribe.net, Last.FM, Hi5, LinkedIn, Open BC/Xing, Netlog (Europa)
e MyHeritage, em 2003; Flickr, Piczo, Mixi, Dodgeball, Dogster, Multiply, aSmallWorld,
Catster, Hyves, Yelp, Vimeo, Taringa, Basecamp, em 2004; Xanga, Yahoo! 360, Cyworld
(China), Ning, Bebo, Gather.com, Loopt, Renren (China), em 2005; MyChurch, QQ,
Windows Live Spaces, Cafe Mom, Nasza — Klasa (Pol6nia), Odnoklassniki (Russia) e
Vkontakte (Russia), em 2006; Tumblr e Raverly, em 2007; Kaixin001 (China), Yammer e
Plurk, em 2008; Foursquare e Gowalla, em 2009; e Google Buzz, em 2010. O surgimento
dessas redes e outras, que provavelmente ndao foram mencionadas, divergem na literatura, pois
alguns autores consideram o acesso mais universal como ano de fundagéo, enquanto outros
consideram a criagdo da rede mesmo no momento em que 0 acesso era limitado.

Um ponto importante para se observar é que no inicio as redes pouco se sustentavam,
ou por excesso de Usuarios, e por isso nao suportar a demanda; ou por escassez de usuarios, e,
portanto, chegar a faléncia. Com o tempo, uma explosédo de redes tomou o espaco virtual, mas
permaneciam pouco tempo, ou simplesmente eram esquecidas. Atualmente, as redes se
sustentam na Internet de forma mais sélida, pois foram aperfeicoando suas ferramentas de
interacdo e estruturacdo de perfis de usuarios e comunidades de interesses compartilhados.
Ocorre gue muitas redes fazem sucessos em determinados paises e fracassam, em outros. De
maneira geral, no Brasil, as redes conseguem se estabelecer facilmente, foi o caso do Orkut e
do Facebook, este ultimo era mais comum nos Estados Unidos (EUA), mas conquistou um
consideravel espaco no territério brasileiro. O YouTube é uma rede acessada mundialmente e
conta com a adesao de quase todos os paises do mundo.

Foi através dessa rede que se desdobrou um importante evento no campo da
discursdo politico educacional disseminado para todo o Brasil. No dia 10 de maio de 2011,
uma professora da rede estadual de ensino fez um pronunciamento sobre a situacéo
educacional do Rio Grande do Norte (RN), apontando problemas como a ma condicdo de
trabalho dos professores, os baixos salarios e a falta de reconhecimento da categoria por parte
do poder pablico. Na ocasido a rede publica de ensino se encontrava em estado de greve.
Analisando mesmo de maneira superficial a historia da educagdo e dos movimentos sociais,
ndo é dificil perceber que este evento é recorrente. Entretanto, acrescenta-se um aspecto novo

a este ultimo episodio e os demais subsequentes. De maneira extraordinariamente veloz, o
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fato assumiu uma expressividade nacional devido sua veiculagdo a uma rede social, no caso,
ao YouTube. Em momentos anteriores, tanto pelas limitagdes tecnoldgicas, como pela falta de
adesdo da populacdo, podendo este ultimo fator ser uma consequéncia do primeiro, o
acontecimento jamais atingiria a forca e o impacto social que obteve com a ajuda das redes
sociais na Internet. Nem mesmo a grande midia teria dado a atencdo que passou a dar depois
que percebeu o interesse da sociedade refletido na disseminagdo do ocorrido em redes de
comunidades virtuais.

No mesmo dia da audiéncia publica na Assembleia Legislativa do RN, logo apds o
término da sessdo, uma entrevista realizada com a Secretaria de Educacdo do RN, Betania
Ramalho, foi postada na rede. Quatro dias depois, em 14 de maio de 2011, o video com o
discurso da professora supracitada também foi postado. Nesse intervalo de tempo nenhuma
emissora de televisédo, radio, jornal ou outro meio de comunicagdo havia comentado o evento.
Somente depois da veiculagdo do video no YouTube e a ampla repercussdo refletida no
crescente nimero de acessos, 0S jornais passaram a noticiar o acontecimento até entdo isolado

do resto do Brasil. Para contextualizacdo do evento, observemos os dados abaixo:

Quadro 8 — Dados do Video Primario.

DADOS DO VIDEO

Imagem Inicial do Video

Titulo Depoimento da professora Amanda Gurgel
Data do Envio 14/05/2011
Link de Acesso http://www.youtube.com/watch?v=yFkt0O7IlceA
Tempo da Gravagéo 00h08min30s
Numero de Exibicoes
(Em 07 de outubro de 2011) 2084130
Numero de Comentarios 11341
NuUmero de pessoas que 18 390

gostaram do video

NuUmero de Pessoas que nao 120
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gostaram do video

Professora Amanda Gurgel silencia Deputados em
audiéncia pablica. Depoimento Resumindo o
Descricao do Video quadro da Educacéo no Brasil. Educadora fala
sobre condicOes precarias de trabalho no
RN/BRASIL. (10/05/2011).

Fonte: Producéo do préprio autor.

O gréfico abaixo € fornecido pela propria rede YouTube e informa sobre a evolugéo de
exibicdes do video desde a sua publicacdo até a data atualizada em 07 de outubro de 2011.

Gréfico 1 — Evolucdo das exibi¢des do VP no YouTube

Total de exibigdes: 2,084,130
H)([G] (FI(E) (D] ([C)(B](A

Avaliagbes: 18510 Comentarios: 11,341 Favoritos: 4,730
Gosta: 18390 [ ] —
Mao gosta: 120 |

Fonte: Disponivel em: <http://www.YouTube.com/watch?v=yFkt0O7lceA>. Acesso em: 07 out. 2011.

Vejamos 0 esquema abaixo que demonstra como ocorreu, de forma quase

instantanea, a disseminacdo do video nas redes sociais, além do YouTube:
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Figura 21 — Mapa indicativo das conexdes do VP nas redes sociais.

Data: 15/05/2011
Acessos: 45 856
Data: 16/05/2011 ;
Acessos: 209 388 T E?ct:ssgfﬂgéi 131
\ Primeira indicagdo da Pesquisa do Youtube - professora amanda qurgel

Incorporado pela primeira vez em - static.ak.facebook.com

Data: 15/05/2011 o a
Acessos: 80 495 4— Primeira indicacdo de: www.facebook.com

Primeira indicaggo de - www.google.com.br Primeira exibigo em um aparelha celular

/ Primeira indicagdo da Pesquisa do Youtube - amanda gurgel Data: 15/05/2011
Data: 15/05/2011 Acessos: 71 393
Acessos: 80 643

Data: 15/05/2011
Acessos: 138 543

Fonte: Produc&o prdépria do autor.

Incorparado pela primeira vez em - br.noticias.yahoo.com

Video Primério
Postado em: 14/05/2011

Data: 15/05/2011
Acessos: 80 526

Incorporado pela primeira vez em - www,orkut.com, br——

O video com o pronunciamento da professora Amanda Gurgel, chamado aqui de
Video Primério (VP), por se tratar de um relato oral, foi postado na rede no dia 14 de maio de
2011. No dia seguinte, ele foi veiculado a seis sitios diferentes, dos quais dois eram redes
sociais, Facebook e Orkut. Também no dia 15 de maio de 2011, o video j& recebeu a primeira
indicacdo da Pesquisa do YouTube, significando que ao iniciar qualquer busca no site, seria 0
primeiro a ser visto no topo da lista, 0 que aconteceria também ao acessar o Google. No dia
16 de maio foi incorporado a um grupo no Facebook, o qual esta agendado para ser
arquivado. Além das indica¢des da pesquisa, também foi veiculado no Yahoo Noticias, no dia
19 de maio de 2011. No dia seguinte a postagem do video na rede social YouTube havia
497.456 acessos. Até a data limite de verificacdo dos acessos, em 07 de outubro de 2011,
ocorreram mais 1.586.491, totalizando 2.083.947 exibigdes, conforme pode ser observado na
tabela de dados do video (Tabela 1). Agora elegemos um Video Secundario, para compor a
nossa analise. Trata-se de um video que foi postado no YouTube no dia 10 de maio de 2011,
ou seja, quatro dias antes da divulgacdo do Video Priméario. Consideramos secundério, pois se

trata de uma entrevista com a Secretaria de Educacdo do RN, Betania Ramalho, comentando
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sobre o pronunciamento da professora Amanda Gurgel®*. Observemos abaixo o mapa do

Video Secundario (VS):

Figura 22 — Mapa do VS indicando as conexdes.
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Data: 15/05/2011
Acessos: 359

Fonte: Produc&o prdépria do autor.

Observemos alguns pontos interessantes. Nao foi feita nenhuma indicacdo do VS a
outras redes sociais, exceto ao préprio YouTube. Nos dias subsequentes a entrevista, o total
de exibices do video era de 31 457, representando 66 vezes menos acesso que o VP. A
grande repercussdo do VP se deu ao fato de ter levado muitas pessoas a se identificarem com
as ideias ali expostas. Ndo eram somente os professores reivindicando por melhores salarios e
condicdes de trabalho, mas era um sujeito comum, com uma vida comum, igual & maioria dos
brasileiros. Nao usava “indumentdrias” (Palavra utilizada pela professora) sofisticadas, nado
representava nenhum partido politico, nenhum 6rgdo ou instituicdo especifica, mas causou
impacto e chamou atencdo de toda a populagdo brasileira. Varias dimensdes nesse evento
poderiam ser levadas em consideracdo: movimentos sociais, novos protagonismos historicos,
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, dentre outros. Entretanto, chegamos num

momento em que precisamos empregar uma especial atencdo a dimensdo educacional deste

% O pronunciamento da professora ocorreu no dia 10 de maio de 2011, mas o video s6 foi
postado no Youtube no dia 14 de maio de 2011. A entrevista realizada com a Secretaria de
Educacao do RN foi postado no Youtube no mesmo dia do pronunciamento.
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acontecimento, o qual ndo se trata de uma ocorréncia isolada, como observamos em
explanacdes anteriores (Reveja Quadro 6). Apesar da Educagdo nédo ser o tema central em
todos 0s movimentos mencionados, podemos levantar um ponto em comum entre eles: o forte
apoio das redes sociais como meio de articulacdo, organizacdo, divulgacdo e execucdo das
acoes.

O video da professora Amanda Gurgel, especificamente, ndo era um movimento em
si, ndo foi planejado criteriosamente. Por outro lado, demonstra que as redes sociais estao
sendo usadas como ferramenta antes, durante e apds as movimentacdes para potencializar a
amplitude de uma ideia a uma circunferéncia cada vez maior da populacdo. Mediados
historicamente por grandes grupos midiaticos que detinham e concentravam a transmissao do
conteddo e dos acontecimentos do mundo, editando-os e manipulando-os conforme seus
interesses e de seus “colaboradores”; cabia-nos uma fracdo limitada da realidade, muitas
vezes distorcida e corrompida pela imagem controlada, restando-nos ficar sempre a espera do
que viria a ser noticiado na grande midia. A nossa sina era ouvir sempre o que eles diziam. A
nossa prisao era receber deles “o lado” deles das historias que tinham para contar sobre o
mundo. Ficavamos detidos pelo o que “eles tinham para dizer”. Quem dizia? Por que dizia?

3

Para quem dizia? E para qué dizia? Depois das redes sociais na Internet muitas “vozes”
sairam do siléncio, pois encontraram nesse mecanismo, uma forma de manifestarem suas
ideias, seus sentimentos, pensamentos, ideologias, de manifestarem-se. As motivagdes séo
muitas, mas ocorre que as pessoas estdo aprendendo a sair do anonimato, a buscarem seu
préprio espetaculo, independentemente de qudo préximo ele esteja da realidade.

A histéria encontrou outros “fazedores”. A historia dos desbravadores, herois,
revolucionarios, alarga-se ou reduz-se, a construgdo personalizada e individualizada de seus
capitulos, por escritores andnimos, ndo especialistas, ndo cientificos, ndo intocaveis. Pessoas
cotidianas, de feitos cotidianos, que de repente, por conta de um gesto, de uma ideia, de um
pronunciamento, de uma opinido que se da na porta do bar, conquistam a massa, as massas. E
com a mesma rapidez que emergem do anonimato, voltam para ele, para suas rotinas. Essas
memorias volateis que tém ocupado e desocupado a nossa mente nos Ultimos tempos é
marcada pela informacdo igualmente e facilmente evaporavel. Mas nesse limiar entre a
lembranca eterna e o esquecimento instantdneo, os individuos descobriram um jeito de
transformar uma ideia em um acontecimento, mesmo que por pouco tempo. Isso deu poder a
ele. Ou podemos afirmar que dividiu o poder entre uma minoria que era a maioria.

Por meio das redes sociais digitais todos dizem, caso queiram, caso saibam como,

para quem e por que. Ou simplesmente dizem sem saber nada, apenas por dizer, apenas para



104

ser ouvido, por alguém ou por varios. Galeano, jornalista e escritor uruguaio, em uma
entrevista para o programa Sangue Latino, do Canal Brasil, concorda esse pensamento quando
diz que o mundo ¢ feito mesmo de histdrias, pois sdo as histdrias, aquelas que contamos, que
escutamos, recriamos, multiplicamos, sdo as historias que transformam o passado em
presente, e o distante em préximo, em algo visivel possivel, palpavel. Ndo sdo as historias
enclausuradas, estagnadas, reservadas a alguns poucos especialistas, cientistas, que nos fazem
entender a realidade ou como ela se processa. Sao as historias contadas por todos, passadas de
mé&o em mao, acdo em acao, experimentacdo em experimentacdo, de boca em boca, gosto em
gosto, que provocam a mudanca. Se alguém se sente fora de qualquer historia é porque nao
soube construir a sua propria escritura, a sua propria prova, o seu rastro e a sua evidéncia. E
porque apenas experimentaram aquilo que outros escreveram e ndo escreveram aquilo que
eles mesmos experimentaram.

O que vimos nesse capitulo foi que muito antes do surgimento da Internet, muitas
outras concepcdes de rede ja existiam. Muitas outras conexdes ja eram realizadas. Mas com o
surgimento da Internet, ndo sé a histéria mudou, como o modo de compé-la. Vivemos em
uma constante reinvencdo do mundo e, nesse momento, reinventa-se em uma rede global. O
que fazer com uma informacdo que vai de um extremo ao outro do globo em questdes de
segundo? O que fazer quando as varias redes se condensam em uma meta-rede? A rede das
redes tem mudado o modo de percepcdo do mundo, do local para o global, do global para o
local; os processos de aprendizagem, da leitura e escrita linear, para a leitura e escrita
hipertextual; as dinimicas de comunicagdo, do planejado para o emergencial. “As varias
concepcdes de rede, pode corresponder um modo de ser/estar, um tipo de compreensdo do
mundo e um estilo de comunica¢do educativa” (GOMEZ, 2004, p. 50). Faz-se necessario,
pois, entender a concepgédo de rede predominante, para a construgdo do elo que liga dados e
informagdes disponibilizados em uma rede social global, uma aldeia global, ao que se esta
discutindo sobre o fazer historico, sobre essa nova fase que se configura a sociedade e suas

relagdes. Gomez explica que:

Na atualidade, a cultura é gerada pela onipresenca da informagao, pelos documentos
interativos interconectados e pelas telecomunicagGes reciprocas e assincronas, que
se dao dentro do grupo e entre grupos. [...] A cibercultura é uma expressdo que
indica esse processo, com imensas repercussoes na vida social, econdmica e politica,
e que, ao transformar as condicfes de vida, também da novo sentido a pratica
educativa.” (GOMEZ, 2004, p. 51).
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A anélise da dindmica com que as conexdes sao realizadas, porque o sdo e mediadas
por quais motiva¢es demandam um exame mais detalhado das préticas sociais, sobretudo
qguando estdo inclusas nestas praticas as educativas. Os fenbmenos sociais resultantes de tais
préaticas influenciam nas mudancas que movem a histéria ao longo dos tempos, sendo esses
fendmenos de vérias ordens e impactos nas diferentes dimensdes da sociedade (politica,
cultural, econémica, educacional). Se as condi¢bes de vida afetam e d&o um novo sentido a
préatica educativa, significa que além dos muros da escola ha um universo de acontecimentos a
serem observados, analisados, relacionadas e trazidos para o interior das praticas formais,
enquanto elementos transformadores destas.

Ao observar a realidade encontramos movimentos sociais, manifestacfes de toda
ordem de interesses, gerados e absorvidos pelas redes sociais na Internet, em uma
transferéncia reciproca do virtual para o presencial. Ao analisar criteriosamente esses eventos
podemos afirmar que quem sabe processar a informacéo, Ihe dar com ela, pode produzir
conhecimento. O que a professora do RN e muitas outras pessoas ainda ndo haviam
descoberto, era o potencial e a forca que as redes sociais poderiam dar as suas ideias. Depois
do impacto que seu pronunciamento produziu na sociedade, a professora potiguar despertou
para um novo espaco onde, se por um lado néo se tinha a garantia de concretizagdo de suas
ideias; por outro, permitia-se compartilha-las, potencializando o poder de converté-las em
uma acdo concreta, em uma mudanga social efetiva. Alguns dos espagos criados pela

professora depois do video, e de descobrir o alcance universal as redes virtuais:

Figura 23 — Blog da professora Amanda Gurgel.
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Fonte: www.blogdaamanda.com.br/
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No dia 06 de junho de 2011, quase um més depois da sua participacdo na audiéncia
publica, no RN, a professora resolveu criar um blog com o nome “Blog®™ da Amanda”,
conforme podemos observar na figura acima. Aproveitando o contexto dentro do qual o seu
video havia tido forte repercussao na Internet; bem como, a situacdo politica e educacional
com a qual se encontrava o estado e grande parte do pais, rapidamente ela percebeu que lidar
com a tecnologia, que se alfabetizar digitalmente, era um caminho interessante para expor
suas ideias, manifestar-se, colocar-se diante de questdes relevantes para sua vida profissional,
pessoal, e enquanto individuo, cidaddo, juntando-se a um aglomerado de pessoas que jamais
haviam encontrado a possibilidade de se fazerem ouvir em uma sociedade onde até ent&o sé
eram ouvidos aqueles encontrassem espaco nos palanques e holofotes, nas telas das grandes

emissoras de televisao.

O uso generalizado da rede de computadores e a cultura gerada em torno dela
criaram possibilidades de relagBes sociais de enorme impacto social, econdmico e
politico, em nivel local e global, gerando novos espagos de poder relacionados ao
conhecimento nos quais encontramos brechas para ages educativas. (GOMEZ,
2004, p. 51).

As préaticas educativas, subsidiadas pelas redes sociais, conferem ao sujeito
possibilidades que ndo se limitam ao espaco virtual, a Internet. O ciberespaco extrapola esses
limites. E por ser uma pratica informal, espontanea, originada das mais diversas motivacdes,
confere poder aqueles que ndo reconheciam a prépria capacidade de pensar a realidade e
transforma-la. Na perspectiva freiriana, esse reconhecimento € fundamental para a
compreensdo critica da realidade, a qual em momento algum, deve ser negada as pessoas. O
poder de mudanca que as redes sociais, na qualidade de redes educativas, fornece aos sujeitos
que passam a utiliza-las como ferramenta de superacdo de uma viséo estreita da realidade,
estabelece a formacdo de novos cidaddos, mais inseridos no contexto das decisdes politicas

que definem novos rumos a educacao. Freire (1981) defende que:

O trabalhador social que opta pela antemudanca ndo pode realmente interessar-se
pelo desenvolvimento de uma percepcdo critica da realidade por parte dos
individuos. N&o pode interessar-se pelo exercicio de reflexdo dos individuos sobre a
sua acdo, sobre a prépria percepgao que possam ter da realidade. N&o lhe interessa a

% 0O termo “blog” ¢ a abreviatura do termo original da lingua inglesa “weblog”. O termo weblog parece ter sido
utilizado pela primeira vez em 1997 por Jorn Barger [4]. Na sua origem e na sua acepc¢do mais geral, um weblog
€ uma pagina na Web que se pressup0e ser actualizada com grande frequéncia através da colocacdo de
mensagens — que se designam “posts” — constituidas por imagens e/ou textos normalmente de pequenas
dimensdes (muitas vezes incluindo links para sites de interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do
autor) e apresentadas de forma cronoldgica, sendo as mensagens mais recentes normalmente apresentadas em
primeiro lugar. (GOMES, 2005, p. 311).
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revisdo da percepcdo condicionada pela estrutura social em que se encontram. No
momento em que os individuos, atuando e refletindo, sdo capazes de perceber o
condicionamento de sua percepcdo pela estrutura em que se encontram, sua
percepcdo muda, embora isto ndo signifique, ainda, a mu-danca da estrutura. Mas a
mudanca da percepcdo da realidade, que antes era vista como algo imutavel,
significa para os individuos vé-la como realmente é: uma realidade histdrico-
cultural, humana, criada pelos homens e que pode ser transformada por eles.
(FREIRE, 1981, p. 27).

A situacdo educacional do estado do Rio Grande do Norte era até antes da
divulgacdo do video da professora na Internet, pouco conhecida pelos brasileiros. Depois do
video, voltaram-se as aten¢des para 0 que estava acontecendo. Como enfatiza Freire, nem
sempre uma nova percepcao da realidade muda a estrutura, mas posiciona o0 sujeito como um
ser potencialmente transformador da realidade historico-cultural. O caso do video da
professora e alguns de seus desdobramentos, ndo representaram grandes mudancas no quadro
politico em que se encontrava a educacgdo. Reivindicavam-se melhores salérios e condi¢Ges de
trabalho, mas as reivindicagfes ndo foram atendidas. Como podemos constatar em um dos

comentarios da propria professora, apds o fim da greve da rede estadual de ensino do RN:

Comentéario da professora postado no seu blog: Na verdade, os
problemas continuam iguais. Os meus alunos ndo tiveram professores de
portugués no ano passado. Eles estdo com contetdo defasado na disciplina e por
mais que eu queira, por mais que eu me esforce, ndo vou conseguir trabalhar a
matéria de dois anos em apenas um [ano letivo]. Ndo tenho condicdes. Eles
sabem de tudo isso. Tenho me empenhado, mas nédo esté facil. Eles estdo super-
indisciplinados no que se refere a ritmo de estudo e leitura, porque, como
passaram um ano sem professor, perderam esse habito. Tenho tentado manter a
tranquilidade, principalmente por causa da concep¢do de que eu ndo sou
responsavel por este prejuizo.

Apesar das poucas mudancgas em termos de exigéncias da greve, o blog criado pela
professora vai ao encontro do que temos discutido aqui no concernente a mudanca de
percepcao da realidade, principalmente em termos de praticas sociais, dentre as quais estao
inseridas as educativas. A dimensdo politica das préaticas educativas alarga o campo de
observagdo para a sociedade em profunda transformacdo em suas relagdes de comunicacao e
um contexto que se faz necessaria uma “alfabetizag¢do digital”, a qual, segundo Gomez (2004)
“[...] afirma-se como um processo interativo de aprendizagem grupal, cooperativo, dialdgico e
de comunicacdo. [...] a alfabetizacdo digital encontra-se ancorada em um fato tecnoldgico e
cultural”. (GOMEZ, 2004, p. 51).
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Esse processo de apropriacdo da linguagem em rede, conectado ao mundo, pode ser
observado no préprio blog, quando se disponibiliza um espago de incentivo para que 0s
professores produzam e postem videos, colocando questdes de seu interesse, debatendo sobre
a problematica educacional e, acima de tudo, percebendo uma realidade possivel de se
objetivar “descobrindo sua presencga criadora e potencialmente transformadora desta mesma
realidade” (FREIRE, 1981, p. 27). A Amanda Gurgel comenta que a excessiva exposi¢ao
diante da sua figura é passageira e logo sera esquecida, mas aponta como aspecto positivo o
animo que as pessoas adquiriram atraves das redes, especialmente quando as pessoas
percebem que ndo é a rede social que vai transformar, mas a acdo concreta, ou seja, as
praticas sociais, educativas.

Quando relacionamos esse e outros eventos sobre 0s quais citamos anteriormente,
com as praticas educativas e o fendbmeno educativo, queremos integrar as discursdes feitas em
capitulos anteriores, quando descrevemos a evolugdo histérica da Internet, passando de
acessos restritos a universais, reafirmando uma mudanga conjuntural que perpassa a esfera
educacional. Este ultimo periodo historico da Internet é mais significativo para 0 nosso
trabalho, pois levanta os principais aspectos evolutivos que corroboram nas praticas
educativas digitais. Vimos que os movimentos sociais adquiriram o poder de se dissipar
rapidamente devido aos recursos tecnoldgicos, midiaticos e pelas novas ideias de rede que
nortearam esta fase. Cabe-nos ainda efetuar uma relagdo de tais movimenta¢fes com a agédo
educativa, inclusive verificando em que medida a dindmica escolar esta envolvida. Sendo
assim, nos capitulos seguintes, buscaremos realizar um exame das relacdes entre as praticas
sociais na Internet com o fendmeno educativo. A seguir apresentamos um quadro resumo do
periodo da pds-Internet, destacando os pontos de maior relevancia para os debates que se

seguem.

Quadro 9 — Sintese do periodo historico pos-Internet.

ESFERA EVOLUTIVA PERIODO HISTORICO DA INTERNET

POS-INTERNET

TECNOSFERA - Tecnologia informética rumo ao “acesso universal”;

- Estruturacdo da Internet em linguagem HTML;
- Disseminacao de microcomputadores domésticos;
- Criacdo de navegadores (browser);

- Producéo de homepages;
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- Navegacdo por abas;

- Bloqueador de Pop-ups;
- Suporte a cookes;

- Historico de visitas;

- Download de arquivos;

- Avanco das caracteristicas dos softwares e dos hardwares.

MIDIOSFERA - Fendbmeno da comunicacdo em rede;
- Inclusdo de imagens, videos, hiperlinks em sites;
- Surgimento de uma grande quantidade de navegadores;
- Avanco consideravel na criacdo de aplicativos digitais;
- Criacdo de sites especializados (Institucionais, Repositorios,
Portais, dentre outros);
- Explosédo de redes sociais online como Six Degrees, Orkut,
Facebook, YouTube, Twitter.
- Ferramentas de comunicacdo virtual como féruns, correio

eletrénico, chats, comunidades virtuais.

NOOSFERA - Compartilhamento de ideias entre pessoas do mundo inteiro;
- Construcéo coletiva do conhecimento em escala global;
- Eventos com mobilizagdo e impactos globais;
- Acesso ilimitado a todos os tipos de conteldos em sites,
bibliotecas virtuais, AVA, portais, repositorios de videos,
imagens, textos, livros, obras literérias, hiperdocumentos online,
tudo ligado a tecnologia digital;
- Informacgdo em tempo real, aprendizagem continua, exposicao

instantanea, novos protagonismos sociais.

Fonte: Producéo do préprio autor.
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3. O FENOMENO EDUCATIVO

O que viria a ser fendmeno educativo? Para delinearmos uma defini¢do acerca desse
termo, outros dois conceitos preliminares precisam ser esclarecidos, o de Educacdo e o de
Pedagogia. Libaneo (2001) explica que a Educacdo é uma acdo, uma pratica, que pode ocorrer
em varios segmentos: na familia, no trabalho, na rua, na fabrica, nos meios de comunicacéo,
na politica, na escola. Isso significa que a Educacdo ndo estd ligada apenas as praticas na
escola, mas em varios espacos sociais, afinal, o processo de ensinar algo e aprender algo nem
sempre precisa ser sistematizado e fundamentado em metodologias e fins especificos. O
estudioso prossegue elucidando que em quaisquer praticas educativas ha uma pedagogia e
que, portanto, da mesma forma que existem varias praticas educativas, também existem varias
pedagogias “[...] a pedagogia familiar, a pedagogia sindical, a pedagogia dos meios de
comunicagio etc., além, ¢ claro, da pedagogia escolar” (LIBANEO, 2001, p. 07). O autor

segue conceituando Educacéo ou préticas educativas como um:

[...] conjunto dos processos, influéncias, estruturas e agBes que intervém no
desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relagdo ativa com o meio
natural e social, num determinado contexto de relagdes entre grupos e classes
sociais, visando a formagdo do ser humano. A educacdo é, assim, uma pratica
humana, uma prética social, que modifica os seres humanos nos seus estados fisicos,
mentais, espirituais, culturais, que d& uma configuragdo a nossa existéncia humana
individual e grupal. (LIBANEO, 2001, p. 07).

Conforme o pensamento do autor acima, nesta pesquisa, podemos considerar as
praticas sociais na Internet como praticas educativas, que conforme se apresentam e se
organizam nas redes sociais, podem ser denominadas como praticas educativas digitais, isto €,
como influéncia das mudancas nas praticas sociais a partir dos artefatos culturais
caracterizados pelo uso de tecnologias digitais na interagcdo social, influenciando,
consequentemente, na organizagdo de um novo sistema educacional ligado a uma rede de
conexdes multiplas que tecem mdltiplos caminhos para 0 conhecimento e para a
transformacéo social. Seria 0 que chamariamos de uma educacdo em rede. A educacéo, seja
formal ou informal, ganha um novo impulso através dessas praticas, € 0 processo de ensino e
aprendizagem outros espacos. Tratamos da producdo de conhecimentos em rede orientada
pela cultura digital, que por sua vez é um instrumento que caracteriza e da identidade a cada
sociedade e mais profundamente, ao proprio ser humano e suas praticas. Para Castells (1999),

é possivel a construcdo da identidade em varios processos:
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Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicdes dominantes da sociedade no
intuito de expandir e racionalizar sua dominacdo em relacdo aos atores sociais;
Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em posic¢des/ condicdes
desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela légica da dominacdo, construindo, assim,
trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que
permeiam as instituicdes da sociedade, ou mesmo opostos a estes Ultimos;
Identidade de projeto: quando os atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance, constréem uma nova identidade capaz de redefinir
sua posicao na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar a transformacdo de toda a estrutura
social. (CASTELLS, 1999, p. 24).

A educacdo dimensionada nas praticas digitais orientada para uma formacdo de
identidade de projetos nos parece a mais aconselhada para superar os desafios impostos pela
sociedade, e para ‘redefinir a posi¢do’ dos individuos na tomada consciente de decisdes. Com
base nisso, tem se tornado necessario pensar uma educacdo que contemple a formacdo do
sujeito apto para atuar de forma ativa e complexa, principalmente com a capacidade de
questionar as condicdes que Ilhe sdo muitas vezes impostas. Os desafios da
contemporaneidade direcionam, portanto, a acdo em espacos nao escolares como lugar para se
pensar o fendmeno educativo.

Apesar de o estudo focar na educagdo em espagos ndo escolares produzidos pela
Internet, percebemos uma intima relacdo com a educacdo formal, na medida em que aquela
aponta para a dinamicidade com que 0s sujeitos vao recriando novas formas de socializagéo.
A distin¢do entre educacao formal e informal ndo é muito precisa. A prépria UNESCO fala
em “educagdo permanente” e “educagdo para toda a vida”. “A educagdo que se realiza dentro
da escola e que se realiza fora dela relacionam-se entre si. Algumas vezes se complementam,
outras se contradizem [...]” (CENDALES & MARINO, 2006, p. 12). Libaneo (2000, p. 90)
entende ser o termo educagdo informal “mais adequado para indicar a modalidade de
educagdo que resulta do ‘clima’ em que os individuos vivem, envolvendo tudo o que do
ambiente e das relagdes socioculturais e politicas impregnam a vida individual e grupal”.
Todo e qualquer processo formativo se refere as praticas educativas. E a sistematizacdo desses

processos é 0 objeto de estudo da Pedagogia.

S&0 esses processos formativos que constituem o objeto de estudo da Pedagogia.
Mas esse conjunto de processos intervém através de qué? Basicamente através da
comunicagdo e intercAmbio da experiéncia humana acumulada, isto €, dos saberes e
modos de agir construidos pela humanidade. A educacdo esta ligada a processos de
comunicacdo e interacdo pelos quais os membros de uma sociedade assimilam
saberes, habilidades, técnicas, atitudes, valores existentes no meio culturalmente
organizado e, com isso, ganham o patamar necessario para produzir outros saberes,
técnicas, valores etc. E intrinseco ao ato educativo seu carater de mediagéo,
mediante o qual favorece o desenvolvimento dos individuos na dinamica
sociocultural de seu grupo, sendo que o contetido dessa mediacdo sdo os saberes e
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modos de acdo, isto €, a cultura que vai se convertendo em patrimonio do ser
humano. (LIBANEO, 2001, p. 07).

A Educacdo possui seu papel transformador e, portanto, sofre também mudangas
influenciadas pela organizagdo cultural do meio que se manifesta no continum histérico da
sociedade e, nos dias de hoje, apresenta-se de forma integrada no ciberespaco através das
redes sociais. O estudo dos processos evolutivos da Web desvenda essas redes em construcao,
buscando entender como a sua propria configuracdo pode revelar a emergéncia de novas
praticas educativas que acontecem em espacos ndo escolares de educacdo. Nessa rede de
fluxo informacional intenso circulam dados associados a sites®®, redes sociais, correio
eletronico, listas de discussdo, a partir dos quais “[...] pode-se seguir os fios de diversos
universos subjetivos” (LEVY, 1996, p. 48). A comunicacdo pode ocorrer em espacos, dentro
dos quais se efetivam interesses de uma ou mais comunidades.

O fendmeno educativo seria, conforme Libaneo “[...] expressdo de interesses sociais
em conflito na sociedade em que vivemos”, tendo a Pedagogia como esfor¢o para entender
esses conflitos. H4 pouco falamos de “universos subjetivos” e esses universos consistem em
compor esse campo de estudo, a partir do qual se busca compreender o funcionamento desse
fendmeno que antes de ser educativo, é social, expressando-se, portanto, em suas varias
dimens@es (politica, cultural, econdmica). Mas a nossa abordagem restringe seu campo de
analise ao fenbmeno educativo estruturado ndo na Pedagogia, mas na sua forma de expressao
socio-politica, ou socioeducativa, como sera explicitada mais adiante. Neste caso a pratica

educativa:

[...] € um fendmeno social, ou melhor, uma prética social que s6 pode ser
compreendida no quadro do funcionamento geral da sociedade da qual faz parte.
Isso quer dizer que as praticas educativas ndo se dao de forma isolada das relacGes
sociais que caracterizam a estrutura econdmica e politica de uma sociedade, estando
subordinadas a interesses sociais, econdmicos, politicos e ideolégicos de grupos e
classes sociais. (LIBANEO, 2001, p. 09).

As novas relagfes que caracterizam a estrutura politica de uma sociedade exercem,
portanto, influéncia nas praticas educativas. Estas, antes de se estruturarem, sdo entendidas
como praticas sociais caracterizadas pelo funcionamento dos grupos e classes sociais. Para se
pensar a acdo pedagdgica no ensino formal é necessario perceber que interesses estao por tras
dos estruturantes sociais. A formacdo do ser humano deve, inevitavelmente, passar pela

compreensdo das questdes econdmicas e politicas que estdo ligadas a interesses ideoldgicos.

% Em Portugués ‘lugares’.
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Podemos voltar um pouco a discusséo sobre a noosfera, a esfera das ideias e pensamentos que
determinam as transformacdes ao longo da histéria cultural. Enquanto fendmeno humano de
interferéncia na evolucgdo natural da vida se pode afirmar que a democratizacdo dos meios de
comunicacdo e transmissdo de informacdo fornece novas perspectivas para grupos
historicamente menos privilegiados, dando “voz” e “vez” para o fomento de discursdes acerca
da sua condicdo e qualidade de vida. Todo e qualquer sistema educacional mantém em seu
arcabouco um alicerce politico determinado por tais interesses e ideologias. O que acontece
guando grupos menos favorecidos e minorias sociais se valem de instrumentos que
maximizam seu poder de influéncia em ac¢des que definem os caminhos da educagéo?

As pessoas tém encontrado nas redes sociais online um modo de se integrar a grupos
e comunidades agregadas por interesses em comum, provavelmente sem muito conhecimento
técnico dos artefatos atuais, mas cientes do potencial de um video, um comentario, uma
fotografia, imagens e textos que cruzam velozmente o espago geografico, comunicando um
pensamento, um acontecimento, um evento isolado ou um grande espetaculo da vida social.
Tomando consciéncia disso, a professora Amanda Gurgel, apds a exposi¢do do seu video nas
redes digitais, iniciou um movimento de incentivo para que outros profissionais, receosos e
preocupados com sua situacdo em sala de aula, expressassem igualmente seus anseios,
produzindo outros videos que pudessem servir de luta pela melhoria da qualidade da
Educacdo no pais. Vejamos abaixo o discurso feito pela professora em seu blog (Reveja

Figura 23) ao convocar os demais profissionais a exporem suas reivindicacoes:

Discurso de Amanda Gurgel gravado em video: Ola, eu sou Amanda
Gurgel professora do Rio Grande do Norte. Em primeiro lugar quero lhe dar as boas
vindas a este blog e agradecer a sua visita. Quero dizer que este € mais um espaco
para nos articularmos em nivel nacional a luta em defesa da educacdo. Muita gente
fala sobre a educacdo, mas s0 quem esta no dia-a-dia das escolas sabe o que
realmente acontece ali dentro. Todo mundo acompanhou a grande repercussdo que
aquele video da minha fala na Assembleia Legislativa teve aqui na Internet. VVocés
viram que eu ndo falei nada além da nossa realidade, nada além do cotidiano das
nossas escolas. Entdo por que vocé também ndo faz um video? Faca seu video, fale
sobre a realidade da sua escola, sobre a realidade da educagéo na sua cidade, no seu
estado. E esse aqui € 0 espaco de vocé fazer a sua postagem. Opine, deixe 0s seus
comentérios, participe. Aqui também € o espaco para vocé colocar a boca no
trombone e reclamar sobre a situacdo da educagao no nosso pais.

Figura 24 — Imagem do video postado pela professora Amanda Gurgel.
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Fonte: www.blogdaamanda.com.br/

Em alguns trechos do texto acima podemos notar que a professora, que afirmou em
uma entrevista fazer parte “desse mundo” (referindo-se a Internet), rapidamente mudou de
ideia e passou a utilizar intensamente os meios digitais para motivar outros estados do Brasil a
organizarem movimentos por meio das redes sociais. Em uma reportagem do Jornal da
Assembleia do RN sobre Internet e redes sociais, em junho deste ano, o video de Amanda
Gurgel é citado como exemplo nesse contexto atual em que progressivamente aumenta a
socializagdo das pessoas na Internet “e isso tem provocado comentarios, depoimentos, com
envolvimento da populacédo, fazendo com que o movimento do mundo virtual saia e se torne
para 0 mundo real®””. Uma pequena ressalva com base no comentério do jornalista se faz
necessario. Quando falamos em virtual concordamos com Levy (1996) e esclarecemos que 0
que ¢ virtual ndo ¢é o inverso do real “Trata-se, ao contrério, de um modo de ser fecundo e
poderoso, que pde em jogo processos de criacdo, abre futuros, perfura pogos de sentido sobre
a platitude da presenga fisica imediata” (LEVY, 1996, p. 12). Portanto, a Realidade Virtual, ¢
tdo real quanto a Realidade Fisica, pois estabelece pontes concretas de comunicagdo entre
seres humanos, movendo outros tipos de agbes tdo fisicamente percebidas quanto as
geograficamente localizadas o sao.

Nesse sentido, a utilizacdo de mecanismos virtuais nas praticas sociais corrobora em
um conhecimento novo, na exigéncia de uma nova aprendizagem. O proprio processo de
aprendizagem, como afirma Levy, é em si “[..] o resultado de uma virtualizacdo da
experiéncia imediata” (LEVY, 1996, p. 58). E, portanto, quando percebemos que o fendmeno
educativo, dentro de um entendimento mais amplo se reestabelece com a ampliacdo da
producao e disseminacao de saberes ¢ modos de agdo “[...] conhecimentos, conceitos,
habilidades, habitos, procedimentos, crencas, atitudes, levando-nos a praticas pedagogicas”
(LIBANEO, 2001, p. 03). Este autor concorda que estamos vivendo uma sociedade

%" Trecho da reportagem realizada pelo Jornal da Assembleia do RN e postada no YouTube em 03 de junho de
2011.
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verdadeiramente pedagdgica, porque estamos sendo obrigados a todo instante a nos
adaptarmos permanentemente a sofisticagdo dos artefatos culturais que ndo cessa de
apresentar novos ‘botoes’.

As préticas educativas estdo imbricadas em tudo que se cria e se manuseia. Existe ali,
naquele espago, em um sistema de leis, em uma comunidade religiosa, em uma organizagédo
governamental, uma acdo de aprender e de ensinar. H4 também uma informacdo, um
conteddo, um conjunto de valores e comportamentos, um curriculo, saberes que precisam ser
transmitidos. As pessoas buscam seus grupos e esperam ser aceitas, sdo avaliadas, levadas a

seguir regras, padrdes, acordos. Conforme explica Libaneo:

A educacdo esta ligada a processos de comunicacdo e interacdo pelos quais 0s
membros de uma sociedade assimilam saberes, habilidades, técnicas, atitudes,
valores existentes no meio culturalmente organizado e, com isso, ganham o patamar
necessario para produzir outros saberes, técnicas, valores etc. E intrinseco ao ato
educativo seu carater de mediacéo, mediante o qual favorece o desenvolvimento dos
individuos na dinamica sociocultural de seu grupo, sendo que o conteldo dessa
mediacdo séo os saberes e modos de acao, isto &, a cultura que vai se convertendo
em patriménio do ser humano. (LIBANEO, 2001, p. 07).

Esse aspecto da educagdo como mediacdo cultural das relagbes sociais pode ser
observado em vérias instancias da sociedade, inclusive entre grupos antagbnicos, com
diferentes interesses e relacdes de exploracdo (LIBANEO, 2001). Por isso, a educacio implica
em transformar essas relacdes, lidando com o fenbmeno educativo enquanto expressao dos
conflitos de interesses entre 0s grupos sociais. Sendo assim, o fendmeno educativo
redimensiona a pratica educativa diante da imposi¢do continua de um novo saber, de um novo
aprender direcionado para o projeto de uma sociedade mais justa e igualitaria para todos,

inclusive democratizando o poder de participacdo dos sujeitos.

3.1. Concepgdes sobre os fendmenos educativos

No que se refere a relacdo das praticas digitais com o fendmeno educativo,
lancaremos méo da tipologia considerada por Moreira (1999, p. 09), que caracteriza 0s
fendmenos educacionais em cinco categorias: fendbmenos de aprendizagem, fendmenos de
ensino, fendmenos curriculares, fendmenos do contexto socioeducativo e fendmenos de

avaliacdo. No quadro abaixo faremos uma breve descri¢do de cada um desses fenémenos.

Quadro 10 — Descrigdo dos fendmenos educacionais segundo Moreira (1999).
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FENOMENOS DESCRICAO

Sdo os fendmenos educacionais centrados na aprendizagem do

estudante. Envolvem &reas como a psicologia da aprendizagem,

Fendmenos de  psicologia cognitiva e a psicologia do desenvolvimento humano, neste
Aprendizagem  ramo de estudo da psicologia e da educagdo sdo estudadas as dificuldades
de aprendizagem, bem como, as condicdes e possibilidades que favorecem

a aprendizagem dos estudantes.

Sdo fendmenos educacionais centrados no ensino (ou didatica) do

professor, neste contexto sdo estudadas as condigdes e possibilidades para

Fendmenos de  realizagdo do trabalho do professor quando este exerce a sua “ensinagem”.
Ensino Estes fenbmenos implicam em &reas de estudo como a didatica e a
pedagogia, bem como, o estudo da pratica docente enquanto trabalho

educacional do professor.

Sdo fendmenos educacionais centrados no conteddo que um
determinado grupo social pretende estabelecer enquanto saber que deve
ser ensinado. Neste tipo de fendmeno se leva em conta 0s projetos e as
intencbes de formacdo que um determinado grupo social “detém” quando

Fenbmenos de  espera poder trabalhar na formacdo dos homens idealizados para o
Curriculo “amanha”. O curriculo ndo envolve somente contetidos, mas também visa
imprimir habitos e posturas aos estudantes que hdo de se tornar
participantes da sociedade, e em certo sentido constituem decisdes sociais,
ideoldgicas e politicas que estdo fundamentadas em concepgdes

filosoficas e pedagdgicas do ato reflexivo.

Sdo os fenbmenos educacionais relativos a compreensdo do
desempenho dos estudantes, professores e até mesmo dos sistemas
escolares frente os parametros pré-definidos e estabelecidos pela

Fenbmenos de  sociedade (ou suas representacdes) para o bom andamento do trabalho
Avaliacao educacional. E uma area que esta relacionada a filosofia da educagéo,
historia da educacao, psicologia cognitiva e do desenvolvimento humano,

mas acima de tudo implica nas técnicas de psicometria, sociometria e

biometria.

Fonte: Producéo do prdprio autor.

Para Novak (apud Moreira) esses fenbmenos funcionam como uma lente para

pesquisadores que buscam estudar questdes relacionadas a educagdo. Além dos fendmenos
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descritos acima, ainda existe outro, o qual fard parte de forma mais veemente das discurses

mais adiante. Vejamos:

Quadro 11 — Descricdo dos fendmenos do contexto socioeducativo segundo Moreira (1999).

FENOMENOS DESCRICAO

Sdo os fendmenos politicos, institucionais e conjunturais que
estruturam as decisdes educacionais relativas: ao direito educacional; a
politica educacional (formal e/ou nao formal); aos processos de gestdo
educacional (escolar ou ndo escolar) entre outras questfes contextuais
micro e macro-sociais. Este tipo de fenbmeno implica nas condi¢des e
possibilidades para realizacdo dos processos educacionais na
sociedade. Esta area de estudo contempla questdes como:

i) Gestdo educacional e seus indicadores sociais;
A ii) Politicas educacionais oficiais (e ndo oficiais);
Fenbmenosdo . L ) o 3
iii) Legislacdo educacional e do direito a educagéo;
Contexto : : - o -
) _ iv) Movimentos sociais e suas reivindicagfes sociais;
Socioeducativo . 3 _ _
v) Sistemas escolares em sua relacdo com comunidades locais;
vi) Financiamento educacional e politicas participativas

vii) Outras questbes sdcio-politicas.

Na perspectiva dos fenbmenos de contexto socio-educativos,
suas acdes envolvem questdes do direito, da filosofia politica e da
sociologia do conhecimento que viabiliza relagbes explicitas e
implicitas no contexto politico que envolve, inclusive, 0s programas
governamentais em suas diversas esferas de poder (municipios, estado

e paises).

Fonte: Producéo do préprio autor.
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Os fendmenos propostos por Novak costumavam ser considerados pouco
elucidativos em se tratando das préticas educativas e suas especificidades. Mas o
envolvimento das TDIC em redes sociais virtuais através da Internet € uma realidade que esta
associada com ideias de complexidade, com suas diversas teias de articulacdo e de sentidos,
implicando na compreensdo desses fendmenos. Em particular, o fenébmeno do contexto
socioeducativo nos ajuda a compreender melhor os acontecimentos vinculados as questdes
politicas e educacionais, movimentos e reivindicac¢Ges sociais, conforme foi listado no quadro
anterior. Dessa forma, este serd 0 nosso proximo ponto de discursdo, com respeito a dindmica
das PED, visando examinar as relacbes das praticas sociais digitais com o fendmeno
educativo, com a finalidade de se pensar eventos sociais da realidade contemporanea

brasileira na atualidade ligados a Educacéo Brasileira.

3.2. O fendmeno do contexto socioeducativo

O fendmeno do contexto socioeducativo por meio do qual procuramos compreender
0s recentes eventos tecidos pela rede virtual, contempla todos os acontecimentos politicos,
historicos, culturais, econémicos que influenciam direta ou indiretamente no sistema
educacional formal. Quando elegemos o video da professora Amanda Gurgel como
documento chave para a coleta dos dados ndo pretendiamos realizar um estudo de caso ou
uma pesquisa biografica, mas demonstrar os novos atores e lugares dos processos educativos.
Esses sdo os dois principais elementos de composi¢do de praticas sociais que, posteriormente,
acabardo por se constituir em um fenémeno social.

Segundo Maturana, um fendmeno social ¢ “[...] a forca de coesdo social que brota de
nossos naturais impulsos e necessidades de comunicacdo e de pertenca a um meio
comunitario e cultural”. (MATURANA, 1995, p. 23). Para compreendermos o fendmeno
social no @mbito educacional, basta pensarmos sobre o papel da educacdo como sendo o de
formar cidaddos capazes de “ler o mundo” e ampliar a sua escala de acdo orientada para a
transformacéo social que nos leve a uma vida mais digna e justa. O autor acrescenta que o
fendmeno social pode ser entendido como aquele que se associa “a participacdo dos
organismos na constituicdo de unidades de terceira ordem” (MATURANA, 1995, p. 217),
considerando estas unidades os atos cognoscitivos, as correlagdes internas, ampliacdo do
dominio de interaces e a plasticidade estrutural. Como 0s sujeitos constroem essas unidades?
Como ela aprende a desenvolvé-las? Com os processos formativos, formais ou informais, que

sdo vivenciados durante toda a vida. Enquanto ser humano “s6 temos o mundo que criamos
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com outros", s6 “podemos chegar pelo raciocinio motivado pelo encontro com o outro”.
Portanto, o fendmeno social se alimenta dos processos interativos entre os sujeitos. Maturana,
ao explicar biologicamente as necessidades humanas de interacéo diz que a condi¢do humana

€ como uma natureza:

[...] cuja evolugéo e realizagéo estd no encontro do ser individual com sua natureza
Gltima, que é o ser social. Portanto, se o desenvolvimento individual depende da
interacdo social, a prdpria formagéo, o préprio mundo de significados em que se
existe, é funcdo do viver com os outros. (MATURANA, 1995, p. 50).

As redes sociais constituem uma funcdo legitima do organismo humano na dindmica
que envolve o viver com os outros. Em seu sentido mais amplo, a formacdo do sujeito esta
intimamente relacionada com a sua natureza de ser social. Quaisquer contextos educacionais
formais precisam considerar essa condi¢do. Os eventos que vimos constantemente emergir da
Internet, ou o préprio fendmeno Internet, € o que Levy chamaria de extensdo do corpo
humano, ou mais do que isso, “[...] uma virtualizagdo da a¢do” (LEVY, 1996, p. 75), ou seja,

uma transformacéo do interior para o exterior, e/ou o contrario. Segundo esse autor:

A passagem do privado ao publico e a transformagdo reciproca do interior em
exterior sdo atributos da virtualizacdo que também podem ser muito bem analisadas
a partir do operador semidtico. Uma emogdo posta em palavras ou em desenhos
pode ser mais facilmente compartilhada. O que era interno e privado torna-se
externo e publico. Mas isto é igualmente verdade no outro sentido: quando
escutamos uma mdasica, olhamos um quadro ou lemos um poema, internalizamos ou
privatizamos um item publico. (LEVY, 1996, p. 73).

A virtualizacdo, como coloca o autor, € uma troca constante e reciproca do privado
pelo publico. Muitos antes do surgimento da Internet, 0 homem j& realizava essas trocas. O
proprio processo educativo pode ser entendido como uma virtualizagdo. Quando aprendemos

algo estamos nos apropriando de informagdes externas, ao passo que:

“[...] as entidades eminentemente subjetivas que sdo as emocdes complexas, oS
conhecimentos e o0s conceitos sdo externalizados, objetivadas, intercambiadas,
podem viajar de um lugar a outro, de um tempo a outro, de um espirito a outro”

(LEVY, 1996, p. 73).

Nas redes sociais, 0s sujeitos colocam suas emocdes, compartilham seu conteudo
subjetivo, externalizam seu pensamento. Em troca, recebem do universo exterior informacdes
de todas as partes, de todos os tempos, de todos os modos. As historias externas e internas

relacionam-se em um hibridismo (Reveja sobre “Redes Hibridas” no Quadro 4). Isso é um
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fendmeno social. Isso € um fendmeno educativo, pois ocorre troca, interacdo, reciprocidade,
mesmo em graus e niveis de complexidade, identificacdo e envolvimento diferentes. Nos
processos formativos aos quais estamos submetidos desde o primeiro nucleo social, a familia,
até os sucessivos grupos dos quais faremos parte durante toda a vida, escola, trabalho, grupos
sociais de maneira geral, estamos exteriorizando e internalizando processos, ou mesmo,
estamos ensinando e aprendendo. Quando somos integrados a instituicdo escolar, néo
passamos pelos processos formativos para permanecer dentro dela. Quanto mais avangamos
nas series e niveis de ensino, mais longe ficamos do ensino formal, e mais nos aproximamos
dos espacgos informais com os quais teremos que lhe dar. Mesmo no trabalho ou em outros
espacos formais ndo escolares, precisaremos decerta autonomia, de uma capacidade
comunicativa e interpretativa do fluxo de acontecimentos que nos cercam a todo instante. Eis
gue estamos diante do fenémeno socioeducativo, aquele que nos exigird escolhas, que nos
faré avaliar nossas praticas, que nos fara tomar decisdes para o préximo dia, o préximo ano, a
proxima elei¢do, o proximo mundo novo.

O fendbmeno do contexto socioeducativo talvez seja o mais dificil de lidar porque é
bastante dindmico, tal como a sociedade e suas relacdes o sdo. Ele ndo esta cristalizado em
estruturas formais e pré-definidas, pois se manifesta espontaneamente ao longo dos processos
sociais. Nao ha controle sobre um fluxo de dados e informagdes, mas ha controle sobre as
nossas escolhas. No universo que avanga, mesmo quando muitas vezes parece avancar em
movimentos circulares, ha sempre algo novo que vira na proxima volta. H4 sempre um lado
desconhecido, que muitos evitam ou tém medo de enfrentar. Em contrapartida, ha sempre
algo que j& conhecemos e temos pleno dominio. O fendmeno do contexto socioeducativo
implica nessa permanente tenséo entre o novo e o velho, o externo e o interno, o local e
global, o ensinar e o aprender. Segundo Moreira (1999) sobre a teoria da educacgdo
desenvolvida por Novak (1981) existem trés fatores basilares inerentes ao ser humano que
deve ser levado em consideracdo em qualquer proposta de educagédo: o pensar, 0 sentir e 0
atuar. E por isso, ocorre que o fendbmeno educativo estrutura-se em cinco elementos
profundamente envolvidos: o aprendiz, o professor, o contetdo, a alicerce social e a
avaliacdo. Sob o enfoque social estdo os conflitos que determinam o jogo de forgas propulsor
de mudangas.

E na compreenséo das tensdes sociais como processo de transformagcéo das praticas
educativas que acabamos por reconhecer outros espacos de educacdo, como na Internet, por
exemplo, contemplando o estudo de praticas socioculturais que influenciam e transformam as

decisbes educacionais ao longo dos anos. Esta area de estudo aborda os movimentos sociais,
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as politicas educacionais e 0s sistemas escolares entre tantos outros fatores. A educacédo
influencia o contexto socioeducativo, assim como 0 contexto socioeducativo influencia a
educacdo e seus sistemas formais. Observar para compreender melhor os fenémenos sociais €
projetar mudancas nas praticas educativas dos espacos formais de educagdo. Moreira (apud

Anyon) nos chama a atencdo para a necessidade de:

[...] desenvolver “teorias socialmente Gteis” que se caracterizem por: [a] resultarem
do diadlogo entre conceitos e atividades humanas correntes; [b] ndo serem
totalizantes nem apliciveis a apenas um local; [c] apresentarem recomendacbes
passiveis de materializacdo; [d] e visarem ndo ao refinamento de conceitos, mas a
uma atividade politica exitosa. (MOREIRA, 1999, p. 29).

Nesse sentido, as praticas escolares precisam diligenciar saberes e vozes pouco
representadas no espaco escolar, promovendo uma educacéo critica que efetivamente levem a
emancipacao e autonomia humana. Para tanto, a figura do professor deve estar atrelada a uma
perspectiva politica e ser referéncia concreta de valores éticos. O envolvimento do professor
com o projeto politico pedagdgico da escola estd fundado nesse principio. Entdo, quanto
maior a gama de artificios e atividades que levem a gerar profissionais politicamente
engajados, maior as chances de construcdo de um processo formativo emancipatorio, que
interaja, e ndo agencie, nos processos de formacdo da identidade. Freire (1996) chama a
atencdo para os saberes necessarios a pratica educativa, dentre eles a luta pela defesa dos

direitos dos educadores:

O combate em favor da dignidade da prética docente € tdo parte dela mesma quanto
dela faz parte o respeito que o professor deve ter a identidade do educando, a sua
pessoa, a seu direito de ser. Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a
nés, no Brasil, historicamente, desde que a sociedade brasileira foi criada, é o de
fazer muitos de nos correr o risco de, a custo de tanto descaso pela educagdo publica,
existencialmente cansados, cair no indiferentismo fatalisticamente clinico que leva

ao cruzamento dos bragos. “Ndo ha o que fazer” ¢ o discurso acomodado que ndo
podemos aceitar. (FREIRE, 1996, p. 67).

A contribuicdo da escola e de suas propostas pedagogicas deve ir ao encontro dos
saberes que possam lidar com a dinamica das préaticas sociais na atualidade. Uma sociedade
em rede, que percorre os caminhos do virtual, podendo oferecer agdes comprometidas com 0s
interesses coletivos; e viabilizar a formacdo de um sujeito que tenha mais poder de
intervengdo e articulagdo numa sociedade que vive mudangas em seus valores e relagdes.
Kenski (2007) elucida que existe uma relacdo direta entre educacao e tecnologias e que muito

das inovacdes gque incorporamos hoje mudou a nossa forma de pensar, sentir e agir. “Usamos
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muitos tipos de tecnologias para aprender e saber mais e precisamos da educagdo para
aprender e saber mais sobre as tecnologias” (KENSKI, 2007, p. 44). O video da professora
Amanda Gurgel despertou a atencao da Midia, da grande massa de profissionais da educacéo,
estudantes e trabalhadores de outros conjuntos. O motivo néo foi, unicamente, o debate sobre
salarios e condicOes de trabalho, mas a geracdo de identificagdes por parte da populacdo ao
ver-se ‘ouvida’ através de uma voz que parecia representar ali todos os anseios e mazelas de
uma classe impetuosamente explorada e excluida das discursdes da mesa politica. Em uma
passagem pelo estado do Ceara durante a greve municipal dos professores em maio deste ano,
a convite da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), juntamente com os professores
municipais da cidade de Fortaleza, Amanda Gurgel faz a seguinte explanacéo:

Fala da Amanda Gurgel na Camera Municipal de Fortaleza: A
situacdo dos professores € mais um exemplo da nossa dura jornada de trabalho e
das nossas pessimas condi¢cdes de trabalho e dos nossos salérios aviltantes.
Apesar de morar no Rio Grande do Norte sei que minha realidade nédo € diferente
da de nenhuma de vocés, e que essa votacdo que hoje aconteceria aqui seria mais
um duro golpe da prefeita Luizianne a esta categoria. Mas quero dizer que apesar
de qualquer retaliacdo que venha a acontecer vocés devem permanecer assim
firme na luta em greve, em luta pela implementacdo desse piso, que nao é
nenhum favor e nem é nenhuma novidade. E determinado em lei e que a prefeita
deve ter a dignidade de cumprir. Deve permanecer na luta também pelo peso da
jornada de trabalho destinado a atividade extra de regéncia. Quero dizer que
estou muito orgulhosa de vocés e que permaneceria aqui emprestando a minha
voz quantas vezes forem necessarias pra dizer que nenhuma prefeita e que
nengéjm governo é maior e mais poderoso do que essa categoria toda reunida na
luta™.

Quando nos referimos aos valores da pratica docente, estamos a0 mesmo tempo
alertando para praticas educativas seguramente fundadas em uma postura que combata todas
as formas de exploracdo, opressdo e discriminacdo na sociedade. O uso crescente de redes
sociais digitais potencializa de maneira exponencial a organizacdo dessas praticas. O
compartilhamento mais rapido e eficiente da informacdo confere maior poder de agregacao da
coletividade, auxiliando-a na articulagdo de seus interesses, outrora tidos como de pouca
relevancia. O aparecimento desses eventos para a grande populacéo via Internet vai alterando
gradativamente a percep¢do de poder diante dos veiculos de comunicagdo, incentivando
outras manifestacdes ligadas a movimentos politicos, sociais e culturais. Uma analise desses

eventos sob a Otica do fenbmeno socioeducativo se constitui em abrir caminhos para uma

%8 \/er Relatério de Analise de Dados nos Anexos.
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sociedade mais atuante nas diversas questdes que muitas vezes restringem-se as decisdes de
um grupo que privilegia apenas seus proprios interesses. Vejamos abaixo um trecho da
transcricdo de um video produzido por um professor do estado do Rio de Janeiro, fazendo

referéncia a professora supracitada:

Fala de um professor da rede municipal de ensino do Rio de
Janeiro: O depoimento da professora Amanda Gurgel nos emociona e nos
estarrece, deixa-nos pensativos a respeito da situacdo que o professor vive no
Brasil a fora. Pode parecer que ndo, mas ha casos ainda piores em outros lugares
do Brasil, dos quais ndo tomamos conhecimento. A situacdo dos professores do
estado do Rio de Janeiro é igualmente ruim. [...] O professor para tirar o seu
sustento tem que conseguir duas matriculas, fazer uma dupla regéncia e ainda
por cima trabalhar na rede particular. 1sso deixa o professor, muitas vezes,
estafado, Tudo isso influencia diretamente na qualidade da aula que o professor
ministra, pois o professor tem que dar conta de milhares de criangas e nio sobra
nem tempo, nem dinheiro pra ele estudar e se aperfeicoar, coisa que o professor
tem que fazer. O ideal seria as duas matriculas suprirem as necessidades, ou
entdo aumenta a carga do professor pra 20 horas semanais em cada matricula, o
que totalizaria 40 horas semanais, e d& pra ele 1/3 previsto em lei, para
planejamento. O Brasil ainda tem muito o qué mudar para alcancar os indices de
educacdo dos paises desenvolvidos, e isso se faz com alunos motivados,
professores preparados e com um salario digno. Educacdo de qualidade para
todos € o que o Brasil inteiro quer. Obrigado pela atengéo!

Quando “n3o tomamos conhecimento” dos problemas vividos por nossa cidade,
estado ou pais, reduzimos as chances de supera-los, pois como foi colado anteriormente com
base nas ideias de Freire (1996) acabamos caindo no “indiferentismo”. A abertura do outros
espacos para a construcdo de novas praticas alimenta uma atmosfera de aprendizagem e
mudanga social. Para a acdo educativa vislumbram-se formas de aprendizagem em rede,
guando imersa a uma cibercultura, que alarga o acesso; disponibiliza outros dispositivos de
comunicacdo; desmonta e reconstroi antigas relacfes entre educacdo e tecnologias. As
tecnologias analogicas delimitavam o campo de acdo dos sujeitos pelas extensdes das
distdncias geograficas. Na contemporaneidade, o digital supera as barreiras fisicas, abrindo
caminho para préaticas sociais em abrangéncia universal, fomentadas por individuos ou grupos
que permaneciam até entdo no anonimato. Levy (1996) observa que “[...] ndo € mais apenas
uma casta de especialistas, mas a grande massa das pessoas que sdo levadas a aprender,
transmitir e produzir conhecimentos de maneira cooperativa em sua atividade cotidiana”. (p.

55). O comentario de um jornalista sobre Amanda Gurgel retrata bem essa ideia do autor:
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Comentéario do apresentador do Jornal das Dez da rede Globo
News: Amanda Gurgel era uma desconhecida, uma entre muitas professoras do
ensino publico do Rio Grande do Norte, até que um discurso dela virou um dos
videos mais acessados e comentados na internet em todo o Brasil. Foi um
desabafo numa audiéncia publica para tratar da situacdo da educacao no estado.
Ela ndo se intimidou diante das autoridades e exp0s as feridas do sistema como a
falta de infraestrutura das escolas e dos baixos salarios dos professores.

A professora ndo era apenas uma desconhecida, mas estava dentre a classe de
profissionais que mais apresenta dificuldade em ter seus direitos aplicados. Com 0s avangos
tecnoldgicos, mais do que em qualquer momento da histéria, o palco das préaticas sociais se
reconfigura em préticas digitais. Nossos sentidos se ajustam continuamente ao digital. Nossos
interesses estdo progressivamente, sendo mediados por tecnologias digitais, e construidos no
espaco virtual. Notemos que talvez esteja nos faltando, por meio dos processos formativos da
educacdo, direcionar esses sentidos para uma inteligéncia social. Fernandez (2007) explica

que:

Asi es facil deducir que la mirada se hace socialmente inteligente, cuando se
convierte en una permanente blsqueda dirigida por un proyecto social, intra e
interpersonal. No trabajamos con hip6tesis sino que confirmamos lo que buscamos
bajo la forma de proyecto social. Los sentidos en general son siempre selectivos. Y
todo se sintetiza en una expresién humana por excelencia: saber mirar. Y para saber
hay que tener conocimiento. Esta es una de las principales barreras sociales que
dividen las posibilidades de desarrollar de forma eficiente la inteligencia social. Si
no se sabe mirar no se puede desarrollar la inteligencia social intra e interpersonal
[...]. Agregando ademas, la explosion de la informacién como fuente inagotable de
entradas de procesos digitales a traducir. Es un encuentro de posibilidades y
proyectos continuos. (FERNANDEZ, 2007, p. 186). ®

A compreensdo dos processos digitais mencionados por Fernandez se fez refletida na
tessitura historica da Internet, sobretudo, quando colocamos a dinamica social que foi se
estabelecendo até os dias de hoje, quando constatamos suas bases tecnoldgicas materiais e sua
organizacdo em rede. Bustamante (2010) identifica uma das func¢Ges sociais da escola como
sendo a de se apropriar da tecnologia, empregando-a para fins ndo somente de exceléncia
técnica, mas de relevancia social. A escola que aproxima o homem do seu potencial de mudar

0 curso dos acontecimentos em detrimento de uma coletividade, que estreite a distancia entre

%9 Assim é facil deduzir que o olhar é socialmente inteligente, quando se torna uma busca permanente conduzido
por um social, intra e interpessoal. N6s ndo trabalhamos com suposi¢des, estabelecemos o0 que queremos na
forma de projeto social. Os sentidos em geral, sdo sempre seletivos. E tudo é sintetizado em uma expressao
humana por exceléncia: procurar saber. E saber que devemos estar conscientes. Esta € uma das principais
barreiras sociais que dividem as chances de desenvolver uma inteligéncia social eficiente. Se vocé ndo sabe
como olhar ndo pode desenvolver a inteligéncia social intra e interpessoais [...]. Acrescentando também a
explosdo da informagio como uma fonte inesgotavel de entradas de processos digitais para traduzir. E um
encontro de possibilidades e projetos continuos. (Fernandez, 2007, p. 186).
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decisdes politicas ¢ a “voz” dos cidadaos (BUSTAMANTE, 2010); que amplie a
possibilidade de dialogo sobre os interesses da comunidade.

Nesse sentido, verificar a relacdo das préaticas digitais na Internet com fendmenos
socioeducativos, visa voltar a atencdo para a possibilidade de pensar um novo projeto
educacional que amplie suas abordagens pedag6gicas com vista em um momento
potencialmente transformador em que se encontra a realidade social. Com o uso intensivo do
ciberespaco as praticas sociais e, em consequéncia, as educativas, sdo conduzidas a formagéo
de um sujeito incluido digitalmente, participante ativo na democracia, com direito de voz,
com acesso universal a redes abertas (BUSTAMANTE, 2010).

Essa investigacdo procura seguir os rastros dessa nova histdria que se constroi no
tempo presente, que se esconde na contemporaneidade (HOBSBAWM, 1998) e da passos
largos a um futuro tdo proximo do agora. Passos que precisam ter sua origem decifrada, para
melhor nos orientar sobre os novos rumos a tomar. Como afirma Ferreira (2000) sobre

Hobsbawm esse tempo presente:

[...] é o periodo durante o qual se produzem eventos que pressionam o historiador a
revisar a significacdo que ele d& ao passado, a rever as perspectivas, a redefinir as
periodizacgdes, isto é, a olhar, em funcéo do resultado de hoje, para um passado que

somente sob essa luz adquire significagio (HOBSBAWM apud FERREIRA,
2002).

Sob a luz dos acontecimentos do presente como sugere 0 autor supracitado,
orientamos nossos estudos sobre a historia da internet, a partir de uma perspectiva
diferenciada com base nas PED, cujo conceito buscar-se-a4 construir a partir dos avancos
tecnoldgicos iniciados com a criacdo da Internet, e consequente proliferacdo de redes sociais
virtuais que vém promovendo a comunicagdo global e as novas dinamicas dos sistemas

educativos.

3.3. Educacao em espacos escolares e ndo escolares

Essa nova dindmica de relagcBes no universo digital se traduz em transformacoes
também nos sistemas educacionais. As diversas modalidades de educacdo (escolar e néo-
escolar) sdo convocadas a entrar em campo por uma educagdo continuada, ndo aquela que
entendemos enquanto processos formativos “institucionalizantes”, mas aquele inerente a
natureza humana, a aprendizagem como necessidade organica e social, que ndo nasca apenas

nos bancos das escolas e instituicdes, mas que nas¢a da vida. Em um momento quando as
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praticas sociais na Internet adquirem amplitude, passando de a¢des localizadas, para a¢des de
alcance global, j& ndo h& mais sentido em desconsiderar cada individuo como uma forca
potencialmente transformadora da realidade. O espaco escolar formal ja ndo é capaz de conter
as travessias possiveis. Como bem atenta Almeida (2006), ao chegarmos a era eletrénica
produzimos um novo instrumento “capaz de estender o sensorio humano, pluga-lo com mais
rapidez a0 mundo e aos demais co-habitantes da aldeia global e, na sua esteira, trazer
mudangas significativas no modus vivendi planetario” (ALMEIDA, 2006, p. 02).

Pensar em uma escola nas estruturas que vemos nos dias de hoje, com suas salas,
coordenacdes, quadras, muros, restringe-nos a pensar em uma educacdo “libertadora”. Ao
utilizar essa expressdo e provavel que Freire ndo tenha imaginado esse mundo em rede, mas
integramo-la a nossa analise quando percebemos que o ser humano deixou de ser apenas um

coadjuvante, para ser aquele que precisa tomar decisdes. O proprio Freire (1981) alerta:

Enquanto os “grandes debates”, os “Seminarios Revolucionarios”, permanecerem
dentro da escola, cada vez mais isolada dos problemas reais e longe das decisGes
politicas, ndo existira uma educacdo libertadora. Compreendendo essa estratégia, o
professor brasileiro invade hoje as ruas, sai da escola, lutando por melhores
condi¢gBes de ensino e de salério, certo de que, assim fazendo, esta também
fortalecendo a categoria e trans-formando a sociedade civil numa sociedade mais
resistente a dominagdo. (FREIRE, 1981, p. 05).

A acdo educativa’ merece atencdo nesse momento quando ha a pretensdo de
relaciona-la com as redes sociais digitais. E indiscutivel que a educagdo, como parte da
sociedade, também vivencia nesse cenario outras préaticas diferentes daquelas que ocorrem em
espacos formais. Para Libaneo (2002) a educacdo informal, ou seja, aquela que ocorre de
maneira ndo intencional, atuando de forma arbitraria, sem planejamento e objetivos
previamente definidos, também pode exercer significativa influéncia nas relacbes
pedagdgicas. Portanto, ao limitar-se ao campo escolar, a educacdo acaba por ndo operar
mudangas sociais. Nenhum processo de conscientizagcdo deve partir apenas da escola, mas
precisa ser reconhecido nos movimentos sociais que surgem espontaneamente dos espacos
néo escolares de educagéo.

Mover-se em pragas, sindicatos, assembleias, demais espagos publicos em meio a
manifestacdes, protestos, movimentos culturais, politicos, dentre tantos outros que marcaram
a historia e legitimaram mudancas sociais, € uma irrefutavel contribuicéo para o planejamento

das acdes educativas nos espacos escolares. Com o advento das redes sociais na Internet,

" A acdo educativa é parte integral das tarefas do educador. Refere-se a previsdo e organizacdo prévia das
atividades pedagdgicas na escola. (CENDALES & MARINO, 2006, p. 95).
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tornou-se mais do que necessario, mas fundamental pensar um novo espaco escolar, mais
flexivel, mais dindmico, mais preparado para lhe lidar com a instantaneidade dos
acontecimentos, com a ampliacdo dos espacos de interacdo social, enquanto espacos ndo
escolares de educacdo, principalmente por representar uma quebra de paradigmas na educacao
formal, reconstruindo novas diretrizes e bases em consonancia com as mudangas
influenciadas pelo contexto sociocultural vigente. Sendo assim, as novas praticas que ja
designadas como digitais’* articuladas na rede de computadores, significam possiveis rupturas
na formacdo convencional dos sujeitos que atuardo na sociedade enquanto agentes
transformadores da realidade.

Da mesma maneira que a escola se diferencia dos outros espacos ndo formais de
educacdo; no ciberespaco, podemos encontrar espacos formais de educacdo, com AVA,
estruturados com base nos processos formativos e normativos, atrelado a legislacoes, regras
que estabelecem o qué ensinar e para quem ensinar. Com o fendmeno da globalizagéo
facilitado pelo uso de novas TDIC, o conteido esta disposto em redes de comunicagdo entre
diferentes pontos do mundo; e 0s sujeitos estdo em casa no trabalho, no O6nibus em
movimento, conectando-se com esses pontos espalhados pelo globo, descobrindo novas
combinacg0es de espacgo-tempo. A escola por sua vez se torna um espaco a ser combinado com
outros, integrando comunidades, inserindo-se nessa “aldeia global”. Além de atravessar os
préprios muros, deve transpor fronteiras regionais, nacionais, interligando-se as realidade e
experiéncias planetarias.

Bastante proximo da nossa natureza esta essa organizacdo. Como nos sistemas vivos
podemos observar a formacdo de redes em um sentido de inter-relagéo e interdependéncia.
Cada fenbmeno novo que assistimos estd, de alguma maneira, conectado com 0s outros
fendmenos, sejam eles naturais ou sociais. Da mesma maneira, 0s espagos onde ocorrem 0S
fendmenos estdo interligados, posicionando a escola como um espago, € ndo como 0 espago.
Essa forma de organizacdo global incorpora um novo aprendiz, obrigando-o a saber mover-se
nesses espacos e desenvolver a capacidade de compreensdo critica desses fenébmenos. Com
essas novas composicdes espaciais, através das redes sociais virtuais, abrem-se novas

concepcoes de espago ndo escolar:

I Mudanga paradigmatica atraves de novas ferramentas informaticas, pelas quais

o individuo cria novos espagos para praticas educativas;

" Este conceito sera construido no préprio processo de investigagio proposto.
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ii.  Rompimento de fronteiras, realocando as agdes na rede e em rede;

iii. Usos de redes sociais como espacos onde se podem encontrar fonte de
informacdo e comunicacdo, assegurando os fluxos e compartilhamento de
informacao;

iv. Rede de transferéncia de informacdo para e pelos sujeitos;

v.  Conexdo entre os individuos e instituicdes entre si, favorecendo o principio de
equidade (acesso a informacao);

vi.  As redes sociais também constituem um espaco de localizacdo e distribuicdo
de informacdes a toda hora;

vii. Introducdo de uma verdadeira revolugdo na forma como 0S grupos e
comunidades se organizam nos espacos e tempos virtuais;

viii. Independéncia real e efetiva do desenho técnico das ferramentas digitais na

evolucdo das linguagens e dos espacos a serem utilizados.

Em uma sociedade globalizante, onde o local se desloca rapidamente para o global, e
o global para o local, a escola acaba por sofrer uma constante desterritorializacdo e
deslocamento de seus espacos formais, ndo podendo situar-se centralmente, mas em uma rede,
com varios “n6s”, interligando os sujeitos. O ciberespago se atrela a um ndo lugar, os lugares
sao “[...] nomades, dispersos, € a pertinéncia de sua posicdo geografica decresceu muito”.

Levy (1996) prossegue explicando:

[...] o fato de ndo pertencer a nenhum lugar, de frequentar um espago nao designavel
(onde ocorre a conversacdo telefénica?), de ocorrer apenas entre coisas claramente
situadas, ou de ndo estar somente “presente” (como todo ser pensante), nada disso
impede a existéncia. [...] Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se
sobre uma base de afinidade por intermédio de sistemas de comunicacdo
telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos mesmos nicleos de interesses,
pelos mesmos problemas: a geografia, continente, ndo é mais nenhum ponto de
partida, nem uma coergdo. Apesar de “nao-presente”, esta comunidade esta repleta
de paixdes e de projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de
referéncia estavel: em toda parte onde se encontrem seus membros de referéncia
maveis... ou em parte alguma. (LEVY, 1996, p. 20).

Mesmo antes do surgimento da Internet podemos identificar processos educativos em
espacos ndo escolares. Sobre estes espacos Jacobucci (2008) define duas categorias:
instituicOes e ndo instituicdes. Nos locais que sdo instituicbes haveria regulamentos e equipes
técnicas responsaveis pelas atividades executadas como, por exemplo, Museus, Centros de
Ciéncias, Parques Ecologicos, Parques Zoobotanicos, Jardins Botanicos, Planetarios,

Institutos de Pesquisa, Aquérios, Zooldgicos, dentre outros. Os locais que ndo se constituem
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uma instituicdo e que poderiam ser adotadas préaticas educativas seriam os ambientes naturais
ou urbanos como teatro, parque, casa, rua, praga, terreno, cinema, praia, caverna, rio, lagoa,
campo de futebol, dentre outros incontaveis espacos. Ja os espacos formais de educacéo estdo

relacionados:

[...] as InstituicBes Escolares da Educagdo Béasica e do Ensino Superior, definidas na
Lei 9394/96 de Diretrizes e Base da Educacio Nacional. E a escola, com todas as
suas dependéncias: salas de aula, laboratérios, quadras de esportes, biblioteca, patio,
cantina, refeitério. Apesar da definicdo de que espaco formal de Educacdo é a
escola, o espaco em si ndo remete a fundamentacdo teGrica e caracteristicas
metodoldgicas que embasam um determinado tipo de ensino. O espaco formal diz
respeito apenas ao local onde a Educacéo ali realizada é formalizada, garantida por
Lei e organizada de acordo com uma padronizacdo nacional. (JACOBUCCI, 2008,
p. 56).

Apds o avango das tecnologias digitais, com o advento da Internet, 0os espagos
informais invadem cada vez mais os formais, ocorrendo também o contrério. Observamos
hoje nas escolas o intenso uso da Internet, principalmente voltado para atividades de pesquisa
em sites de busca (Por exemplo: Google); como também notamos instituicdes, como o
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), utilizarem AVA”™ (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem) para realizarem cursos na modalidade a distancia (Educagdo a Distancia —
EAD'*). Em suma, o que diferencia um do outro, é que os espagos informais sdo aqueles que
desenvolvem préticas educativas de maneira assistematica. Enquanto que no espaco escolar,
conforme explica Libaneo, ocorre a sistematizacdo da pratica educativa, a qual tem como base
o campo da ciéncia desenvolvido pela Pedagogia. Esta por sua vez “[...] diz respeito a uma
reflexdo sistematica sobre o fendbmeno educativo, sobre as préaticas educativas, para poder ser
uma instancia orientadora do trabalho educativo” (LIBANEO, 2001, p. 06). Vejamos abaixo

exemplos de espacos formais e informais pos-Internet:

2.0 Sistema UAB se trata de uma politica publica de articulagdo entre a Secretaria de Educacdo a Distancia -
SEED/MEC e a Diretoria de Educacédo a Distancia - DED/CAPES com vistas a expansdo da educacdo superior,
no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacdo - PDE. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/>. Acesso
em: 20 mai. 2010.

® Denomina-se Ambiente Virtual de Aprendizagem o espaco interativo virtual destinado a acolher alunos e
professores visando o processo de ensino e aprendizagem através do computador. Neste espaco educacional que
se estabelece a distancia, tendo em vista que ndo ha obrigatoriedade de horario para acesso, cada aluno dispGe de
possibilidades para transformar seus tempos pedagogicos partindo de conteddos pedagdgicos preparados para
fins especificos.

" Caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediagdo didético-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(Decreto n°. 5.622/05, no seu art. 1°)
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Figura 25 — Espagos escolares e ndo escolares de Educagédo pos-Internet.
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Busca, REDES SOCIAIS
(Exemplo: Youtube).

Fonte: Producéo do préprio autor.

O processo de virtualizagdo sobre o qual falamos em paréagrafos anteriores
intensificou as visitas ao espaco virtual, onde, tal como antes da Internet, podemos encontrar
espacos escolares ou ndo, institucionais ou ndo, mas com uma caracteristica peculiar: podem
ser acessados de qualquer lugar, a qualquer hora e por qualquer pessoa que saiba ligar um
computador, manusear um mouse e navegar no ciberespaco. Na maioria desses lugares
virtuais, ndo é necessario marcar hora para entrar, acompanhamento de professores ou
autorizacdo dos pais. Os alunos, usuarios, internautas podem fazer cadastros, criar perfis, criar
inclusive outros espacgos, participar de comunidades, transitar entre grupos com 0s mais
diversos focos de discursdo, sem que precisem se fixar em um sitio. Por isso o termo
“navegar” na Internet. E a cultura do transitério, do volatil “[...] fazendo surgir um meio de
interacOes sociais onde as relagbes de configuram com um minimo de inércia” (LEVY, 1996,
p. 20).

Conforme comenta Jacobucci (2008) “Os espacos ndo-formais de Educacédo tém se
constituido como campo para diversas pesquisas em Educagdo que buscam compreender
principalmente as relacGes entre os espagos ndo-formais e a Educagdo formal no Brasil”

(JACOBUCCI, 2008, p. 57). Ao tecer esse comentario, a autora ndo se referia aos espacos
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virtuais. Portanto, as pesquisas se intensificaram com relacdo aos espagos informais,
analisando, dentre outros objetos, as praticas educativas em comunidades virtuais, as novas
relagBes sociais desenvolvidas na Internet, as interacbes em AVA. Na presente pesquisa, ver-
se, alem disso, as redes sociais, como potencialidade nas pesquisas que envolvem 0s novos
processos educacionais, sobretudo, o novo fendmeno educativo advindo da virtualizagdo das

préticas educativas.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacao se virtualizam, eles
se tornam ‘“ndo-presentes”, se desterritorializam. Uma espécie de desengate os
separa do espaco fisico e geogréfico ordinérios e da temporalidade do relégio e do
calendario. (LEVY, 1996, p. 21).

Esse tem sido o espaco que nos desafia pela sua volatidade, instantaneidade,
atemporalidade. Um espaco fisico de dificil localizacdo, pois se estabelece no hiperlink.
Dentro de um espago hé& varios outros, em sucessivas expedi¢Ges para outros lugares. Se
fizermos uma andlise superficial de qualquer site na Internet descobriremos uma
multiplicidade de outros lugares, que vao se ligando numa cadeia de interconexdes, ora
diretas, ora indiretas, formando um lugar em rede. Deslocar-se nesse universo vasto torna

ainda mais complexo o conceito de préaticas educativas.

3.4. As praticas educativas na Internet.

Antes de tudo, parece-nos prudente esclarecer o que seria pratica, diferenciando-a de
praxis. A préaxis, segundo Freire (1987), é uma atividade dialdgica entre teoria e pratica que
exige o desvelamento do mundo. O autor defende que a experiéncia pratica modifica a teoria
e vice-versa, sendo a praxis um meio de transformacdo das circunstancias. Sendo assim, a
pratica seria um aspecto do movimento dialégico da praxis. Quanto mais é dada ao ser
humano a oportunidade de se comunicar, de dialogar, mais eles se tornam canais de
transformacéo social. Criar obstaculos para essa comunicacdo é transformar os sujeitos em
“coisas”. Ele esclarece que a praxis ¢ a teoria do fazer, negando qualquer “[...] dicotomia de
que resultasse que este fazer se dividisse em uma etapa de reflex&o e outra, distante, de acéo.
Agdo e reflexdo e agdo se dao simultaneamente” (FREIRE, 1987, p. 72).

Até aqui pudemos entender que as praticas educativas ao sofrerem influéncia do
contexto politico, econdmico, cultural da sociedade, contribuem, por sua vez, para a

reavaliacdo das teorias sobre o fenébmeno educativo. A forma como a sociedade se organiza
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em um determinado momento historico se relaciona direta ou indiretamente com escola,
refletindo em mudancas em todo o sistema educacional. Observando as relagOes sociais
contemporaneas vimos que elas estdo marcadas pelo acelerado avango tecnologico, o qual
além de ocorrer de forma mais rapida em comparagdo com outras fases das esferas evolutivas
das quais tratamos aqui, tecnosfera, midiosfera e noosfera, alteram também, de forma
significativa, o espago e a no¢do que até bem pouco tempo tinhamos dele.

A Internet se apresenta como um campo bastante extenso a ser explorado, exigindo
do pesquisador grande astucia e cautela. Hoje ndo podemos abordar como algo “novo”, pois
ao mesmo tempo em que ja ndo o é, muda rapidamente. Como se prop0s a temética de um
encontro cientifico de hipertexto e tecnologias educacionais, ocorrido este ano, “entre o nao
ainda e o j& passou”, é possivel se ter uma ideia do fendmeno que vivemos hoje, a
instantaneidade das coisas, das relagdes sociais, do trabalho, da aprendizagem, da informacao,
da memodria, da historia. Aqui, ali, em qualquer lugar, ou no ndo lugar, os acontecimentos
surgem e desaparecem sem que tenhamos tido tempo de compreendé-los. Mas eles acontecem
e deixam vestigios. Onde se encontram estes vestigios? Onde os historiadores do futuro
buscardo as fontes de uma época em que progressivamente a matéria se virtualiza?

As redes sociais se virtualizam, em forma de organizacgdo relativamente democrética,
pois 0s sujeitos se constituem em elementos autbnomos, interligados de maneira horizontal e
que cooperam entre si. Nestes espacos coletivos, dindmicos e auto-organizados é estabelecida
ampla malha de comunicacdo. Cada membro da rede é responsavel pela circulacdo de
informacBes e, portanto, pode integrar-se a um grupo e assumir lideranca e participacao,
inaugurando uma nova cultura organizacional, horizontal, autbnoma, e ndo hierarquica. Essa

forma néo hierarquica de organizacdo pode ser visualizada na figura abaixo:

Figura 26 — Estrutura das redes sociais democréaticas na Internet.

Fonte: Disponivel em: <http://lununesbr.blogspot.com/2011/04/redes-sociais-na-internet.ntml>. Acesso em: 12
out. 2011.
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Mesmo sendo dificil representar morfologicamente as redes sociais na Internet, a
representacdo grafica acima mostra caracteristicas do formato das redes, refletindo uma
espécie de organizacdo, na qual cada ponto representa uma lideranca significativa para a
manutencdo, o funcionamento e o acionamento da rede. Ou seja, as liderancas e as a¢0es séo
descentralizadas, mantendo conectividade entre si. As praticas educativas na Internet, ou
como preferimos dizer, as PED, da mesma forma, desfazem-se da formatacdo piramidal da
maioria das nossas instituicdes, onde o comando é centralizado. Vejamos a forma de

organizacao hierarquica na figura abaixo:

Figura 27 — Organizacéo hierarquica encontrada na maioria das instituicdes.

Fonte: Disponivel em: < http://obviousmag.org/archives/2005/09/organizaaao_hie.html>. Acesso em: 12 out.
2011.

Observemos a propria coleta dessa imagem. Ao pesquisarmos na Internet, ela surge
em varios sitios, deixando-nos confusos quanto o seu lugar de origem. As fontes historicas,
por exemplo, estdo sendo produzidas na Internet, pela acdo humana em rede. Um mesmo
texto, fotografia, video, documento, pode ser encontrado em mdltiplos lugares, tornando ainda
mais dificil a sua referéncia original. E o efeito do nfo lugar sobre o qual mencionamos. As
PED se manifestam como um novo modo de construgdo histérica da educagdo. Contudo,
devem apresentar configuragOes diferentes das que comumente identificamos em outras
praticas educativas que ocorrem em espacos escolares, sobretudo, ndo escolares. As praticas
educativas na Internet possuem um carater fortemente politico, dificilmente praticavel em
instituicdes escolares, jA que nestas ha um grande esforgco em cumprir horarios e grades
curriculares. Poderiamos encontrar tais praticas com mais facilidade em ONGs ou associa¢des
relacionadas, mais ainda sim, teriam uma estrutura dependente de algum Orgdo ou
representacdo mais ou menos formal. O que esta bastante claro é o fato de que a Internet nos

fornece um meio mais livre de troca de experiéncias e organizacdo de comunidades e
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movimentos. N&o ha exatamente um representante, mas um grupo de pessoas que se retinem
mais livremente por ideias e ideologias compativeis, na tentativa de mudarem suas condicdes
de vida, acreditando na forca da coletividade.

As praticas educativas através das ferramentas informaticas vém exigindo mudancas
paradigmaticas, considerando o uso de novos espagos de interacdo que rompem fronteiras e
realocam as acBes em uma meta-rede. Os usos das redes sociais tém provocado também
questdes acerca dos campos de pesquisa em histéria da educacdo, enquanto fontes de dados a
serem coletados e analisados sob os mais variados prismas. Nessa rede de transferéncia de
informac&o para e pelos sujeitos se passa a demandar ndo s6 novas praticas educativas, mas
novas préaticas de pesquisa. O acesso livre quase total e pleno a informacéo dita cuidados no
apanhado dessas fontes, pois sua localizacdo € tdo dificil quanto a confiabilidade de sua
origem. Apesar das redes sociais consistirem em um espaco rico de pesquisa, desafiam os
estudiosos para uma verdadeira revolugdo em suas agdes investigativas, que sdo dificultadas
pelos novos obstaculos advindos dos espacos e tempos virtuais.

O desafio ndo podia ser diferente em se tratando do estudo das PED. Muitos
pesquisadores apesar de terem desenvolvido preciosas investigacdes nesse sentido, muito
precisa ser feito e pensado para viabilizar outros caminhos metodol6gicos. Algumas
contribuicbes da Etnografia Virtual, metodologia recente que tem como principal
representante Hine (2004), facilitou a nossa busca em compreender o papel da tecnologia
como artefato e ferramenta cultural dentro das relacbes sociais nos dias de hoje. A autora
deixa claro que a tecnologia ndo é uma cultura em si, mas seus usos atraves da Internet é que
surgem como espaco de interacdo, onde situamos a construcdo partilhada de conhecimento,
ou seja, a nossa aprendizagem. De tal forma que s@o objetos deste estudo as experiéncias e
sociabilidades virtuais, em suma, as novas configuracbes e representacbes das praticas
educativas pelas linguagens digitais. Segundo a autora a Internet aparece como um espaco de
estudo sobre as praticas cotidianas e a etnografia virtual é bastante adequada para iniciar tais
estudos, haja vista que podemos explorar as relacfes existentes nos diferentes contextos,
observando detalhadamente as préaticas sociais, culturais e educativas em que se experimenta
0 uso de tecnologias.

O momento historico em que se evidenciam as praticas educativas na Internet ja € em
si 0 grande desafio, pois é algo recente. A historicidade das redes digitais tem nesse ponto o
papel de facilitar o entendimento da formacdo desse espaco na sociedade de hoje. Ao
buscarmos desde a criacdo da primeira rede de comutadores até o que se pode considerar

Internet, ndo estamos apenas realizando uma descri¢do de percurso, mas esclarecendo que a
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Internet nem sempre foi como é na atualidade, e ainda pode mudar muito. Desde a pequena e
restrita rede de computadores criada dentro de um departamento universitario; até os sites,
AVA, portais, repositorios e bibliotecas virtuais hoje, fatores como acesso, Servigos,
conteddo, velocidade, interfaces, processos de interacdo social mudaram com o tempo e
estruturam o quadro caracteristico da rede global. E as préaticas que se desenvolvem hoje na
Internet sdo configuradas como regras que eventualmente serdo consolidadas futuramente, o
que reforca o periodo historico em que vivemos como uma forma cultural em plena
ascendéncia.

Muito do que temos demonstrado por meio dos dados coletados ndo é totalmente
novo. Os problemas da classe de trabalhadores da educacéo, a falta de reconhecimento da
profissdo, 0s movimentos sociais, as greves, as reportagens sdo episodios de geragdes
passadas facilmente reconheciveis. Mas as praticas que vimos se combinarem com as
tecnologias digitais lancam, impreterivelmente, um elemento inédito e extraordinério: o
estabelecimento de novas conexdes que, particularmente nessa era digital, leva-nos a
processos de desenvolvimento da nossa inteligéncia social através de uma espécie de
“ciberaprendizagem ™. Fernandez (2007) acredita que as tecnologias digitais possibilitam que
uma parcela cada vez maior da populagdo, mais do que em qualquer outro tempo do passado,
esteja envolvida “na expansdo e partilha de bases de conhecimento humano”, colaborando
assim “para o crescimento em todas as areas da atividade humana e sua aplicagdo na

educagdo, satide e ciéncia”. Ele conclui que:

As tecnologias possuem um enorme potencial para aumentar o acesso a educagéo de
qualidade, promover a alfabetizacdo e educagéo primaria universal, assim como para
facilitar o processo de aprendizagem em si, estabelecendo dessa forma as bases para
a criacdo de uma Sociedade da Informacdo totalmente integradora e orientada ao
desenvolvimento e de uma economia do conhecimento que respeite a diversidade
cultural e linguistica. (FERNANDEZ, 2007, p. 84).

Aprender pela e na Internet ndo faz parte da visdo tecnicista que se proliferou no
Brasil durante as décadas de 1960 e 1970 (SAVIANI, 2007), que buscava adequar a educacéo
as requisicOes da sociedade industrial e tecnologica, quando se valorizava mais as tecnologias
do que as pessoas. O primordial das praticas educativas no meio digital & a promogéo de um
espirito critico e reflexivo que nos conduza para mudancgas verdadeiramente significativas.

Esta visdo esta mais de acordo com a perspectiva de Morin (1998) sobre o pensamento

™ Termo usado por Fernandez (2007) ao explicar que o estudo dos novos processos advindos da criacdo da
Internet é pertinente nesse instante em que se criam possibilidades e perspectivas de futuro que venham a
melhorar o desenvolvimento social e econdmico dos paises.
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complexo, com base na qual o conhecimento humano ¢ incompleto e deve ser capaz de “[...]
reunir (Complexus: aquilo que é tecido conjuntamente) de contextualizar, de globalizar, mas
ao mesmo tempo, capaz de reconhecer o singular, o individual, o concreto” (MORIN & LE
MOIGNE, 2000, p. 207). Perder-se na rede virtual, inebriar-se no aglomerado de informacdes
vazias de sentido, distanciar-se do projeto realizavel ndo € utilizar a ferramenta, mas
submeter-se a seus encantos e atraentes dispositivos, ofertas de um mercado sedutor que visa
0 consumo desmedido de seus produtos. Os artefatos deverdo ser Uteis aos sujeitos, as suas
necessidades, contudo, deverdo também servir para a elaboracdo de uma nova visdo da
democratizagdo do saber, obrigando-nos a adotar novas formas de aprendizagem
(FERNANDEZ, 2007). Ele complementa dizendo:

Internet é uma escola de alta disponibilidade, sempre aberta, e aqui ndo é possivel
repetir a famosa frase de Larra’® “Volte Amanhi”, que tanto caracteriza a formagéo
e informag&o desatualizadas. E verdade também que podemos digitalizar a desordem
e 0 caos, em uma nova visao de caos digital, mas préprio das teses dos tecnéfobos.
(FERNANDEZ, 2007, p. 90).

Nessa pesquisa percebemos atraves dos discursos da professora em alguns videos,
um novo comportamento por parte da mesma, o qual passou de um perfil “tecnofobo” para
tecnofilo. Essas sdo duas atitudes analisadas pela Sociologia quando é pensada a interacdo dos
individuos com a sociedade. Quando os sujeitos apoiam com entusiasmo a tecnologia sdo
considerados tecnoéfilos; no outro extremo podem ter medo ou aversdo. No transcurso da
catalogacdo dos videos, observou-se a participacdo gradativa de Amanda Gurgel em
entrevistas para varias emissoras de televisdo; em movimentos politicos de associa¢Ges e/ou
sindicatos ligados ou néo a educacado; na criacdo de perfis em redes sociais como Facebook e
Twitter; até mesmo como convidada em programas de auditério que geralmente tratam de
assuntos ligados & &rea do entretenimento’’. Vejamos abaixo alguns exemplos do

envolvimento da professora com as TDIC:

’® Mariano José de Larra foi um escritor espanhol. A frase “Volte Amanhi” ¢ o titulo de um de seus artigos.
" Todos os videos foram catalogados e se encontram no Relatério de Analise de Dados nos Anexos da pesquisa.
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Figura 28 — Amanda Gurgel em entrevista no programa Studio News.

Fonte: www.youtube.com

Essa participacdo foi uma dentre tantas outras que totalizaram a postagem de mais de
500 videos na Internet ligados ao nome da Amanda Gurgel, entre producdes da imprensa,
produgdes independentes e outras da propria autoria da professora. Outros movimentos
aproveitaram as atencdes voltadas para a profissional e a convidaram para discursar em
pracas, assembleias, prefeituras, dentre outros espacos utilizados para as manifestacdes, como

se pode ver no exemplo abaixo:

Figura 29 — Amanda Gurgel na greve de professores em Minas Gerais.

Fonte: www.youtube.com

O despertar para praticas na Internet provocou também a criacdo de perfis em redes

sociais pela professora potiguar:



Figura 30 — Perfil da professora Amanda Gurgel na rede social Facebook.
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Figura 31 — Perfil da professora Amanda Gurgel na rede social Twitter.
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Essas e outras fontes audiovisuais e imagéticas mostram que as PED néo se limitam

posteriormente para os espacos fisicos geograficamente localizados:

Comentéario de um empresario que organizou um movimento para
a reducao do preco da gasolina no RN: Hoje a gente ver como as redes sociais
Orkut, Facebook, Twitter, a gente consegue mobilizar mais pessoas, porque as
pessoas ficam sabendo mais rapido o que estd acontecendo. Eu, por exemplo,
estava trabalhando quando fiquei sabendo que gasolina havia subido pra 2,99 e
de 14 ja me desloquei e fui pesquisar, e j& comecei a me envolver com o
movimento. Entdo essa velocidade de informacGes € extraordinaria na formacao
desses movimentos sociais.

*Nota da reportagem: Com os manifestos e campanha de boicotes o prego do
combustivel caiu para R$ 2,65 em média atualmente. Sem a Internet talvez o
trabalho ndo tivesse a mesma repercussao.

apenas ao espaco virtual. Atentemos para um comentario a respeito dos movimentos que se

originam na Internet, evidentemente a partir de um quadro social atual, deslocando-se
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O fundamental a ser observado é que mesmo aqueles, cujas limitagdes de vérias
naturezas impedem um maior acesso a Internet, de alguma maneira sempre sdo levados aos
acontecimentos decorrentes desta. A Amanda Gurgel foi conduzida ao universo virtual
porgue, mesmo sem tomar conhecimento, teve sua imagem veiculada nas redes sociais de
certa forma sem qualquer consentimento ou autorizagédo, situacdo em que estamos todos
sujeitos, mas em contrapartida, que pode nos proporcionar uma reforma do nosso pensamento.

Fernandez, citando Battro afirma que:

[...] a emergéncia da cultura digital tem transformado de tal maneira os habitos do
pensamento humano que o tema merece consideracdo... Howard Gardner tem
promovido a teoria das mdltiplas inteligéncias (MI): intrapessoal, interpessoal,
musical, légica, espacial, linguistica, corporal, naturalista, que agora se soma a
teoria da Inteligéncia emocional de Daniel Goleman. Certamente poderiamos seguir
agregando mais capacidades a medida que refinamos as andlises psicolégicas. Creio
que 0 momento é propicio para introduzir o tema da inteligéncia digital que se
poderia conceber como uma “nova” capacidade intelectual ligada a difusfo massiva
de sistema de computacdo, robdtica e de telecomunicagdes. (FERNANDEZ apud
BATTRO, 2007, p. 109).

Aprende-se na pratica o que poderia ser mais bem sistematizado na teoria, conferindo
uma maior consisténcia e organizacdo das acGes desencadeadas na Internet, a partir do
desenvolvimento de uma inteligéncia capaz de nos tornar mais sensiveis aos nossos pares que
comunicam sentimentos e intencdes, levando-nos a um conhecimento mais amplo das outras
pessoas e de ndés mesmos, 0 que resultaria em acBes que permitem agregar a sociedade
instrumentos que favorecam condicBes melhores de vida. Estamos diante de ferramentas que
desconhecemos ainda a plenitude de seu potencial. De qualquer jeito, é um trajeto que ndo
tem volta. A educacdo como um dos motores para a constru¢do do conhecimento é um agente
que pode nos orientar para efetuar agdes concretas dentro do conjunto de eventos que se
desdobram na realidade. Morin explana que o homem esta envolto por um mundo de ideias,
desmembrando-o de suas agdes (motorium) e sensagOes (sensorium) e fazendo com que este

mesmo homem possa:

[...] lancar-se, por um lado, nos sonhos e fantasias e, por outro lado, através da
linguagem, rumo as idéias e as especulagbes e, por issO mesmo, criar novos
universos, umbilicalmente atrelados ao universo da sua vida pratica, do imaginario e
das idéias. Assim surge um conhecimento que ndo somente pode liberar-se da a¢éo,
mas também por a acdo a servico do seu sonho, do seu mito, da sua idéia. [...] O
pensamento humano passa do Umwelt — 0 meio - ao Welt — 0 Mundo. O movimento
que cria 0 mundo do pensamento é 0 mesmo que abre o pensamento ao mundo.
(MORIN, 1999, p. 77).
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Novamente nos lembramos, atraves de Morin, do poder das ideias (Rever o conceito
de noosfera no Capitulo Il) sobre 0 mundo fisico, tornando a mente humana como artefato
primeiro para conducdo das nossas praticas que dao forma a dinamica social e suas variacoes.
Ele nos chama a atencdo para a urgéncia em uma reforma do pensamento que permita o
enfrentamento dos extraordinarios desafios do mundo no dia-a-dia e nos coloca duas

alternativas:

[...] ou sofrer o bombardeamento de incontaveis informagdes que chovem sobre nés,
quotidianamente, pelos jornais, radios, televisdes; ou, entdo, entregarmo-nos a
doutrinas que sd retém das informagBes o que as confirma ou o que lhes é
inteligivel, e refugam como erro ou ilusdo tudo o que as desmente ou lhes é
incompreensivel. (MORIN, 2003, p. 20).

Ja foi dito antes por Maturana (1995) e citado nesse ensaio que faz parte da nossa
natureza nos organizarmos em rede. Quanto mais horizontais e democraticas forem essas
redes (menos hierarquicas); quanto menos existir controle e poder concentrados em grupos
que sO prezam por seus préprios interesses; mais perto estaremos de uma organizacao global
gue incorpora as necessidades essenciais dos seres humanos de se expressar, de conviver com
0 outro, de sonhar, de experimentar, de conhecer o universo inteligivel, enfim, de legitimar
sua existéncia no organismo globo. Por conseguinte, uma concepcao aprofundada sobre as
praticas educativas digitais pdem-se diante do nosso olhar como uma questdo crucial para a
escola que se apresenta como um espago, € ndo como 0 espaco, devendo reconhecer a
coexisténcia de meios onde 0 sujeito também ensina e aprende mutuamente. A forma de
organizacédo global incorpora um novo aprendiz, obrigando-o a saber mover-se nesses espacos
e desenvolver a capacidade de compreensdo critica desses fendmenos, agindo dialogicamente

sobre eles.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Efetivamente, a inteligéncia que sé sabe separar fragmenta o complexo do mundo
em pedacos separados, fraciona os problemas, unidimensionaliza o
multidimensional. Atrofia as possibilidades de compreens&o e de reflexao,
eliminando assim as oportunidades de um julgamento corretivo ou de uma visao a
longo prazo. Sua insuficiéncia para tratar nossos problemas mais graves constitui um
dos mais graves problemas que enfrentamos. De modo que, quanto mais 0s
problemas se tornam multidimensionais, maior a incapacidade de pensar sua
multidimensionalidade; quanto mais a crise progride, mais progride a incapacidade
de pensar a crise; quanto mais planetarios tornam-se os problemas, mais
impensaveis eles se tornam. Uma inteligéncia incapaz de perceber o contexto e o
complexo planetario fica cega, inconsciente e irresponsavel.

(Edgar Morin, A cabeca bem-feita).

A concretizacdo deste estudo possibilitou reflexdes e aprendizados relevantes para o
aprofundamento do fenémeno educativo no contexto das tecnologias digitais de informagéo e
comunicacgéo e sua convergéncia na Internet. As possibilidades de uma aprendizagem em rede
gue emergem de uma cibercultura motivaram essa investigacdo, levando-nos a questionar
sobre como se deu a trajetdria da Internet no Brasil e no mundo sob a perspectiva das préaticas
sociais no meio virtual. E, principalmente, sob qual aspecto essas praticas poderiam estar
relacionadas ao fenémeno educativo. A Internet é concebida como um poderoso elemento
para 0 movimento de observacdo, reflexdo e intervencdo na préatica educativa. As praticas
educativas digitais se constituem nesse sentido no conflitante palco dos debates que procuram
compreender os diversos prismas do pensar e fazer educacéo.

Tudo que foi discutido aqui sobre a histéria da rede de computadores, das redes
sociais na Internet, sobre a dindmica social contemporénea pautada no universo online nos
trouxe um panorama daquilo que devemos também considerar para repensar 0s sistemas
educacionais. Situar historicamente a Internet nos permitiu estabelecer uma relagdo com o
desenvolvimento das praticas digitais, identificando os limites e possibilidades do seu campo
de acdo na sociedade e, principalmente, associando-as com o fendmeno educativo. De acordo
com o levantamento feito de alguns eventos desencadeados nas redes socais online, pudemos
chegar ao um entendimento sobre as praticas educativas digitais como manifestacdo dos
fendmenos ligados a educacao. Esses foram o0s eixos centrais desta dissertagéo.

Delineamos o percurso das préaticas sociais na Internet, identificando dentro de cada
periodo as tecnologias digitais criadas, as ferramentas comunicacionais e algumas das ideias e
conteddos que circulavam nas pequenas redes de computadores no interior das universidades
até as redes de alcance global que conhecemos hoje. Essa histéria nos evidenciou um

fendmeno social que demonstra como eventos organizados pelas comunidades e grupos
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virtuais tém provocado grandes impactos no modo das pessoas se relacionarem e se
articularem nos momentos em que se fez necessario uma maior participacdo social nas
questdes que envolvem a condic¢éo de vida da populacgéo.

Algumas préticas digitais foram delineadas como acao educativa orientada para o
envolvimento politico do sujeito na medida em que contribui para um desenvolvimento mais
ético e social dos seres humanos. No contexto da pesquisa 0s estudos mostraram que as
praticas educativas digitais promovem a articulacdo entre pessoas que descobriram o poder
que a Internet concede ao funcionamento das formas de organizacdo coletivas que debatem
questBes de interesse comum. Por isso percebemos também que a maior poténcia das
comunidades e redes virtuais é conseguirem através dos suportes tecnoldgicos reunirem um
grande nimero de pessoas a partir dos elementos que as identificam. Encorajados pela
facilidade de acesso a rede e pelas possibilidades ilimitadas de producdo e disseminacdo de
contedidos, os sujeitos sdo levados a construir sua historia e a historia da humanidade, e fazer
parte dela ndo mais como meros coadjuvantes, mas como protagonistas.

Essas movimentacdes que facilmente passam da dimensdo local para a global com a
insercdo de modernas tecnologias informacionais e comunicacionais avancam para a
transformacdo de uma educacéo orientada e cristalizada na Sociedade da Informagéo, com
base na utilizacdo das TDIC de forma intensiva no processo educativo, especialmente nos
fendmenos do contexto socioeducativo. “A tecnologia é o que fazemos dela” esse € o slogan
da atual campanha publicitaria de um site de busca da Internet. Hoje muitas escolas trabalham
ainda baseadas em modelos tradicionais de ensino, demonstrando nenhum ou pouco interesse
pelo uso das tecnologias digitais em suas investidas pedagdgicas. Mas conforme foi discutido
nesse ensaio ndo ha alternativa para o sistema educacional que ndo seja construir a confianga
da comunidade educativa na tecnologia e no uso inteligente da Internet.

Abordamos sobre uma educacdo voltada para a formagéo de uma inteligéncia digital
que consegue fazer uso da Internet, de seus servicos e contetdos digitais, empregando-a em
uma sociedade mais justa e igualitaria. Qual papel teria a educacéo se ndo o de formar pessoas
gue saibam conviver em sociedade de maneira critica e com consciéncia coletiva? A historia
da humanidade possui um elo inseparavel com a tecnologia. Sejam em tempos de guerra ou
de paz, ou nos dois, os artefatos culturais auxiliaram a acdo do homem guiada por suas ideias,
desejos, afetos, pensamento. A grande contribuicdo a partir do objeto desta investigacao foi
induzir a reflexdo sobre a agdo educativa que consistiu em pér em evidéncia o uso das redes
sociais digitais no contexto socioeducativo, particularmente em espagos ndo formalizados

e/ou ndo institucionalizados. As discursdes procuraram dar visibilidade a esta parte imersa do
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iceberg educativo, a qual é essencial para questionarmos a hegemonia e onipresenca da forma
escolar, abrindo caminhos para uma auténtica revolugdo no modo de pensar a educacao.

A intensidade com que as pessoas tém frequentado redes e grupos sociais de
interacdo online situa a educacdo no centro das discursdes, obrigando os educadores a
passarem de meros observadores para participantes efetivos, fomentando uma atitude ética e
epistemoldgica diante da sua realidade profissional e social. A competéncia profissional do
educador ultrapassa as habilidades e conhecimentos sobre os conteddos a serem ministrados
em sala de aula. Situa-se, além disso, na participacdo e posicionamento politico em questdes
relacionadas ao exercicio da sua profissdo; nas interacbes em ambientes virtuais para
resolucéo de conflitos; em uma postura critica diante da informacéao disponibilizada em rede;
na integracdo com a evolucdo dos recursos tecnolégicos, aprendendo a mover-se do “velho ao
novo PC”, demonstrando dominio nas diferentes modalidades de comunicagdo disponiveis
nesse ambiente.

O caso da professora Amanda Gurgel mostra o poder que os eventos adquirem nas
redes sociais, ndo so pela repercussdo que causam, mas pelos rastros deixados na Internet. Em
pesquisas posteriores o tratamento desses vestigios necessitara de metodologias aprimoradas e
adequadas, principalmente pela dindAmica com que as informacGes se deslocam de um sitio
para o outro dentro da rede. Outro fator que é substancial no trabalho € a confusdo que existe
entre o sujeito que faz o discurso e o produto (o video). As acdes na rede virtual, como
qualquer outra, culminam em um produto. O que ocorre € que o “espetaculo” promovido por
intermédio das redes sociais acaba tornando o individuo que o conduz mais “especial”,
representando uma figura a ser admirada ou mesmo venerada. Um video, por exemplo, pode
impressionar somente pelo numero de acessos ou pela forma criativa com a qual foi
produzido. Por outro lado, logo ele cai no esquecimento popular, porque outro video ja tomou
conta das atencfes dos internautas. E assim, reforgamos a perspectiva de Fernandez sobre a
inteligéncia digital, quando o ser humano se torna capaz de usufruir da tecnologia de forma a
ndo tornar suas agdes passageiras e sem impactos permanentes. Interessante registrar que a
professora citada é pré-candidata a vereadora do seu municipio nas elei¢des de 2012, o que
supde que as PED resultam em produtos que podem ou ndo serem utilizados em mudangas
efetivas na sociedade.

Ao longo da investigacao se constatou que, a exemplo do caso utilizado para anélise,
as pessoas tém buscado identificagdes dentro e fora do universo virtual, necessitando, para
tanto, alcancar e participar do fluxo dos acontecimentos sociais. As movimentagdes sociais

promovidas através da web demonstram também uma caracteristica peculiar do momento que
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vivemos, quando aquilo que é praticado no virtual se mistura com a realidade atual. Os fatos
que se originam da Internet se deslocam para fora dela, e vice-versa. Inclusive é bastante
dificil definir em que ponto comeca um e termina o outro. As realidades se fundem em um
curso unico de manifestacOes e praticas indomaveis e intempestivas. Nao obstante, a pesquisa
nos permitiu perceber que o conhecimento trabalhado nos ambientes escolares extrapola a
mera transmissdo de conteudos, devendo ampliar a percepcdo critica e reflexiva dos
problemas sofridos pela sociedade, e que precisam do envolvimento de todos para serem
superados.

As redes sociais mudam os paradigmas da relagdo homem e tecnologia,
aprendizagem e ferramentas, de tudo que é vivido pelos individuos na sociedade em espagos e
tempos cada vez menos rigidos. Fazemos referéncia as PED como uma nova concepcao que
vai aléem do poder de manipular e restringir as experiéncias da cultura humana em moldes
impostos unilateralmente. Asseguramos serem as PED uma juncdo de agdes que cooperam e
colaboram para a formacéo dos sujeitos em suas multiplas dimensdes constitutivas. E em
busca deste ideal que todos concentram seus esfor¢os em pesquisas cientificas, caso contrario,
estariamos contribuindo apenas para o abarrotamento das prateleiras empoeiradas das
bibliotecas, e o conhecimento cientifico se reduziria a um mero objeto a ser apenas

contemplado, ao invés de praticado.

4.1. Dificuldades e obstaculos

Aqui, ndo é mais a unidade do texto que esta em jogo, mas a construgdo de si,
construcdo sempre a refazer, inacabada. N&o é mais o sentido do texto que nos
ocupa, mas a direcdo e a elaboracdo de nosso pensamento, a precisao de nossa
imagem do mundo, a culminacgdo de nossos projetos, o despertar de nossos prazeres,
o fio de nossos de nossos sonhos. Desta vez o texto ndo é mais amarrotado, dobrado
feito uma bola sobre si mesmo, mas recortado, pulverizado, distribuido, avaliado
segundo critérios de uma subjetividade que produz a si mesma.

(Pierry Levy, O que é virtual?).

Em qualquer processo de pesquisa nos deparamos com dificuldades e obstaculos. A
maior das dificuldades foi trabalhar com um campo tdo novo, que se comporta como uma
“areia movedic¢a”, onde cada vez que aprofundamos as analises, mais turvo e pesado ficam os
passos. O ciberespaco € um universo infinito para exploracfes investigativas, ndo é muito
diferente do que podemos encontrar na realidade fisica. Mas temos que lidar com informac6es
gue se movimentam e ndo nos aparecem de forma estatica. Nao sdo fontes que coletamos em

arquivos publicos, bibliotecas, museus, departamentos de institui¢ces, arquivos mortos, dentre
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outras prateleiras com informagdes em decomposi¢cdo. S&o dados que parecem ter vida, pois
ganham vida a todo instante das pessoas que 0s acessam e 0s modificam.

O obstaculo primeiro que nos foi imposto foi no processo de coleta de dados, quando
realizamos a busca dos videos no YouTube. O site possui algumas limitacGes de navegacao, a
comegar pelas categorias de busca que sdo bastante restritas e relativas, conforme foi descrito
no Quadro 6. Como os videos s&o disponibilizados para serem exibidos a qualquer momento,
0 numero de acessos muda constantemente. Ndo se podia contar com esse dado, pois ele
variava a todo instante. Definiu-se nesse sentido um intervalo de tempo tanto para a coleta dos
videos que seriam utilizados nas andlises, como para as demais informacfes de carater
quantitativo.

Outro ponto de dificuldade foi identificar os videos originais, isso porque eles séo
postados repetidas vezes pelos usuarios da rede. Um mesmo video pode ser encontrado em
diferentes edi¢des. O VP foi encontrado inclusive com uma poesia, uma homenagem feita por
um professor. Também foi editado em uma versdo com legenda em inglés. A decisdo de
considera ou ndo essas outras versdes de um mesmo video nao foi facil, pois havia o receio de
se cair no senso comum. Mas diante de um olhar mais atento, observamos que eles poderiam
agir como um complemento que reforgou os argumentos sobre o poder que as ideias podem
exercer sobre as pessoas; e como as redes sociais online motivam os individuos a se
comportarem como produtores. Vimos reportagens produzidas pela imprensa, sendo gravadas
em ambiente doméstico, editadas e reproduzidas na Internet e nas redes sociais, conferindo-
Ihes um aspecto individual e coletivo ao mesmo tempo. Uma das reportagens editadas pelos
usuarios teve mais acesso do que o préprio material original.

A Internet nos coloca muitas armadilhas também, pois muitas das informagdes sao
inventadas, o que também ndo parece diferente em algumas fontes convencionais.
Aprendemos a superar essa barreira com a ajuda dos estudiosos da historia da educagédo, das
metodologias para a pesquisa em histéria, tratamento de fontes e documentos. Descobrimos
que a falsificacdo em si ja pode ser considerada um objeto de pesquisa. Ndo podemos lidar
com a realidade, buscando encontrar somente a verdade. Até porque ndo é nossa intencéo
apresentar nenhuma verdade, mas contribuir para que as pessoas possuam mais um lado da
historia sobre a qual possam pensar, refletir e escolher se devem ou ndo acatar. Os
pesquisadores ndo podem garantir a veracidade e legitimidade de suas fontes, pois no exato
instante em que lancamos nosso olhar subjetivo sobre elas, j& estamos modificando-as. No
emaranhado de informacGes inseridas na Internet, esse universo subjetivo é ainda mais

intenso.
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4.2. Perspectivas

O acesso a Internet de alta velocidade é especialmente importante para a
transformacéo das sociedades da informacédo, ja que oferece novas possibilidades e
perspectivas sobre 0 modo como a Internet pode constituir uma plataforma para
melhorar o desenvolvimento social e econdmico dos paises.

(José Fernandez, A inteligéncia digital).

As PED produzem inumeras mudancas no contexto educacional e, devido a
complexidade do fenbmeno educativo, deve-se buscar saber de que maneira elas exercem
impacto sobre a educacdo. A valorizagdo dessas préaticas envolve uma questdo carregada de
complexidade conceitual que merece estudos mais empenhados em analisar as implicagcdes no
ambito da educacéo formal.

Incluir na escola vivéncias e dialogos integrados com as tecnologias digitais pode
impulsionar o0 movimento de recriagdo de um “conhecimento escolar”. O complexo processo
sociocultural que fez da escola um dos mais importantes meios de compreensao e reproducao
dos conhecimentos produzidos pela humanidade faz dela um alvo imprescindivel de
mudancas. Discutir as PED é debater uma perspectiva de mundo, de sociedade e de ser
humano. O debate ndo se reduz a uma visdo local e formal de mudancas educacionais, pois
ndo tem sentido permanecermos presos em estruturas pré-definidas, quando no nosso
cotidiano nos deslocamos livremente pelos caminhos do virtual.

Os espacos escolares precisam sensibilizar, promover e dinamizar o uso das TDIC no
seu entorno, convertendo-se em centros de formacéo locais para aquisicdo de conhecimento
aberto, diversificado e acessivel a toda a comunidade educativa. Um estudo sobre formacao,
metodologias e praticas desenvolvidas nesse sentido seria de grande importancia a medida
gue poderia contemplar o contexto socioeducativo, as atividades civicas e culturais, as redes

sociais contemporaneas como manifestagdes do fendmeno educativo.



147

REFERENCIAS

ABREU, Karen Cristina Kraemer. Historia e usos da Internet. Biblioteca on-line de ciéncias
da comunicacdo (BOCC). Portugal, 2009.

ALMEIDA, Airton Lorenzoni. Midia, Educacéo e Cidadania na Aldeia Global: para que
mundo estamos educando? UNIrevista - Vol. 1, n° 3, Julho, 2006.

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Tecnologia e educacgo a distancia: abordagens e
contribui¢cdes dos ambientes digitais e interativos de aprendizagem. 262 REUNIAO ANUAL
DA ANPED, Pocos de Caldas, 2003.

ARAUJO, Fatima Maria Leitdo de. Fonte Oral e Historia Local: experiéncias reais na tessitura
da escrita da historiografia educacional. VASCONCELOQOS, J. G. at al (org.). Espaco, tempo e
memoria da educacao: pressupostos tedricos, metodoldgicos e seus objetos de estudo.
Fortaleza: Edi¢cdes UFC, 2010.

BERNERS-LEE, Tim. Weaving the Web: The Past, Present and Future of the World Wide
Web by its Inventor. London: Orion Business Books, 1999.

BLOCH, Marc. Apologia da Historia. Ou o oficio de historiador. Tradugdo: André Telles.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002.

BOLZANI, Caio Augustus M., Residéncias Inteligentes: um curso de domotica. 12 ed. Sdo
Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2004.

BRAGA, J. L. A Busca do Sentido das Utopias Cibercomunitarias. In Revista Fronteiras
(3/2), p. 151- 158. Séo Leopoldo, PPGCC/Unisinos, dez, 2001.

BRASIL. Regulamenta¢do da EAD no Brasil. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed>. Acesso em: 28 mai. 2010.

. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional,
publicada no DOU de 19 dez., 2005.

BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Uma histdria social da midia: de Gutenberg a Internet.
Traducdo: DIAS, Maria Carmelita Padua. Revisédo técnica: VAZ, Paulo. 2a. Edicdo. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2006.

BUSTAMANTE, Javier. Poder comunicativo, ecossistemas digitais. In. SILVEIRA, S. A.
(Org.). Cidadania e Redes Sociais. S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil: Maraca —
Educacéo e Tecnologias, 2010.

CAPES. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/. Acesso em:
20 mai. 2010.



148

CARDOSO, Fernando Henrique, 1995. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.
Presidéncia da Republica, Camara da Reforma do Estado, Ministério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado, Brasilia.

CARVALHO, M. S. R. M. A trajetdria da internet no Brasil: do surgimento das redes de
computadores a instituicdo dos mecanismos de governanga. 2006. 239 p. Dissertagéo -
Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduacgéo e Pesquisa de Engenharia (COPPE),
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede - a era da informag&o: economia, sociedade e
cultura — o poder da identidade. v. 2. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Tradugéo
Maria Luiza X. de A. Borges. Revisdo técnica Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2003.

CENDALES, Lola; MARINO, German. Educac&o ndo-formal e Educacéo Popular: para
uma pedagogia do didlogo cultural. Edi¢6es Loyola. Sdo Paulo, 2006.

CHAPMAN, N. & CHAPMAN, J.. Digital Multimedia. John Wiley & Sons, 2000.

CHARTIER, Roger. A Histdria Cultural: entre praticas e representacdes. Traducdo Maria
Manuela Galhardo. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1990. 245p.

DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. Coletivo Periferia, 2003.

DELEUZE, G. & GUATTARI, F. Mil Platds: capitalismo e esquizafrenia. VVol. I. Rio de
Janeiro: Ed. 34, 2000.

EMIRBAYER, Mustafa, GOODWIN, Jeff. Networ analysis, culture and the problem of a
agency. American Journal of Sociology, v.99, n.6, p.1411-1454, 1994.

FERNANDEZ, José Antonio Cobefa. Inteligencia digital: Introduccion a la noosfera digital.
Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 3.0 de Creative Commons. 2007.

FERREIRA, Aurélio B. de Hollanda. Miniaurélio Século XXI Escolar: o minidicionario da
lingua portuguesa. 4. ed. rev. ampliada. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

FERREIRA, Marieta de Moraes. Historia, tempo presente e historia oral. Topoi, Rio de
Janeiro, 2002, p. 314-332.

FERREIRA, Marieta de Moraes. Histdria do tempo presente: desafios. Cultura Vozes,
Petropolis, v.94, n° 3, p.111-124, maio/jun., 2000.

FILATRO, Andrea. Design instrucional contextualizado: educacéo e tecnologia. S&o Paulo:
Editora Senac S&o Paulo, 2004.

FOUCALT, Michel. O que € um autor? 3. Ed. Portugal: Passagens, 1992.



149

FRAGOSO, Suely. Espaco, Ciberespaco, Hiperespaco. Textos de Comunicacéo e Cultura.
UFBa, n. 42, 2000, p. 105-113.

FREIRE, Paulo. Cartas a Cristina. Pref. Adriano Nogueira; notas Ana Maria Araujo de
Freire. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1994.

. A educacdo e mudanca. Rio de Janeiro, RJ: Paz e Terra, 1981.

. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Colegéo Leitura.
Séo Paulo: Paz e Terra, 1996.

. Pedagogia do Oprimido. 17 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

GLOSSARIO. In: oesteonline.net. Portugal. [2006]. Disponivel em:
<http://glossario.oesteonline.net/termo.asp?acc=1>. Acesso 03 jun. 2011.

GOMES, M.J. (2005). “Blogs: um recurso e uma estratégia pedagogica”, in Antébnio Mendes,
Isabel Pereira e Rogério Costa (editores), Actas do VII Simpaésio Internacional de Informética
educativa, Leiria: Escola Superior de Educacéo de Leiria, pp.311-315.

GOMEZ, Margarita Victoria. Educacdo em Rede: uma visdo emancipadora. Sdo Paulo:
Cortez, Instituto Paulo Freire, 2004.

HINE, Christine. Etnografia Virtual. Madri: Editorial UOC, 2004.

HOBSBAWM, Eric J. Sobre a historia. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1998.

1ZZ0, J. Artur. Noosfera e midiosfera: o imaginario humano e o engenho da midia. 2004.
Disponivel em: <http://www.labcom.ubi.pt/~bocc/_esp/autor.php3?codautor=1622>. Acesso

17 mar. 2010.

KENSKI, Vani Moreira. Educacéo e Tecnologias: o novo ritmo da informacao. Colecédo
Papirus Educacdo. Campinas, SP: Papirus, 2007.

JACOBUCCI, Daniela Franco Carvalho. Contribui¢des dos espacos ndo-formais de educagdo
para a formacéo da cultura cientifica. Revista Em Extens&o. v. 7. Uberlandia, 2008.

LE GOFF. J. Historia e Memdria. 3. ed. Campinas-SP: Editora da UNICAM, 1994,

LEVY, Pierre. O que é o virtual? Sdo Paulo: Ed. 34, 1996.

____.Cibercultura. Traducéo de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 2000. 264
. Ainteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 2. ed. Traducdo de
Luiz Paulo Rouanet. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

LIBANEO, J. C. e PIMENTA, S. G. Formacéo dos profissionais de educagio: visao critica e

perspectivas de mudanca. In. PIMENTA, S. G. (Org.). Pedagogia e pedagogos: caminhos
perspectivas. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p. 11-57.



150

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e pedagogos, para qué? Sao Paulo: Cortez, 2000.

. Pedagogia e pedagogos: inquietacfes e buscas. Educar, Curitiba, n. 17, p. 153-176.
2001.

MAGALHAES, A. G. J. Cibercultura e Educagio: desafios na formacéo dos
professores/pesquisadores de historia. VASCONCELOS, R. E. P. J. at al (org.). Cultura,
educacdo, espaco e tempo. Fortaleza: Edigdes UFC, 2011.

MATURANA, H. R.; VARELA, F. G. A arvore do conhecimento: as bases bioldgicas do
entendimento humano. Sao Paulo: Whorkshopsy, 1995.

MONTEIRO, Manuel José. Uma historia da Internet. 2008. Disponivel em:
<http://leatrice.files.wordpress.com/2008/05/historiadainternet.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2011.

MORA, José Ferrater. Dicionario de Filosofia. Edi¢cGes Loyola. S&o Paulo, 2004.

McLUHAN, Marshall: Os meios de comunicagao como extensdo do homem. Traducao de
Décio Pignatari. 9 ed. Sao Paulo: Cultrix, 1998.

MINOLI, D. & KEINATH, R. (1994). Distributed Multimedia Through Broadband
Communications Services. Norwood, MA: Artech House.

MORIN, Edgar. As duas globalizagdes: comunicacao e complexidade. In: SILVA, Juremir
Machado da (Org.). As duas globalizacdes: complexidade e comunicacdo, uma pedagogia do
presente. Porto Alegre: Sulina/EDIPUCRS, 2001.

. A cabeca bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Trad. Eloa Jacobina.
8° ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

. O Método 3: o conhecimento do conhecimento. Trad. Juremir Machado da Silva. 22.
ed. Porto Alegre: Sulina, 1999.

. Educacéo e complexidade: os sete saberes e outros ensaios. S&o Paulo: Cortez
Editora, 2004.

. Ciéncia com consciéncia. Trad.: Maria D.Alexandre e Maria Alice Sampaio Doria.
2a ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.

; LE MOIGNE, Jean-Louis. A inteligéncia da complexidade. Trad.: Nurimar Maria
Falci. Sdo Paulo: Petropolis, 2000.

MOREIRA, M. A. Aprendizagem significativa. Brasilia: UNB, 1999.
. Teorias de Aprendizagem. Séo Paulo: EPU, 1999.

MOREIRA, A. F. B. A crise da teoria curricular critica. In:. COSTA, Marisa VVorraber (org.).
O curriculo nos limiares do contemporaneo. 2. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 1999.



151

MUSEUM, Computer History. Disponivel em:
<http://www.computerhistory.org/internet_history/>. Acesso em: 30 nov. 2011.

NEVES, Bérbara Barbosa. Cidadania Digital? Das cidades digitais a Barack Obama. Uma
abordagem critica. MORGADO I. S. & ROSAS A. (Orgs.). Cidadania Digital. Covilha,
Portugal: LabCom Books, 2010.

PERSEGONA, M. F. M. A utilizacédo da tecnologia da informacé&o pelas politicas publicas
do governo: e-gov como um instrumento de democratizacdo da informacéo. 2005. 142 p.
Dissertacdo — Centro de Desenvolvimento Sustentavel (CDS), Universidade de Brasilia
(UnB), Brasilia, 2005.

RODRIGUES, N. X.; GODINHO, L. A. C. Percepcao dos usuarios da rede social Twitter
com relacdo as estratégias de comunicacgdo dos grupos de noticias. Centro Universitario de
Belo Horizonte — UNIBH. Belo Horizonte, 2009.

SANTANA, José Rogério. Metodologias de pesquisa em historia da educacdo: sobre a
producdo de fontes historicas através dos recursos digitais. VASCONCELOQOS, J. G. at al
(org.). Espaco, tempo e memdria da educacgdo: pressupostos tedricos, metodoldgicos e seus
objetos de estudo. Fortaleza: Edi¢bes UFC, 2010.

SANTANA, J. R.; ARAGAO W.; MARTINS, C. A. As tecnologias digitais e a sociedade
informatizada: tecnologias de informacéo e comunicacdo e as praticas educativas
revolucionarias em redes sociais - limites e possibilidades. VASCONCELOS, J. G. &
SANTANA, J. R. (Org.). O Pensamento Pedagdgico Hoje. Fortaleza: Edi¢cdes UFC, 2011.
187p.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo
Paulo: Paulus, 2004.

SANTOS, Edméa. Cibercultura: o que muda na educa¢do? Salto para o futuro. Ano XXI
Boletim 03 — Abril, 2011.

SANTOS, Milton. A Natureza do Espago: Técnica e Tempo, Razdo e Emoc&o. 4. ed. Sdo
Paulo: Edusp, 2004.

SAVIANI, Dermeval. Histéria das ldeias Pedagdgicas no Brasil. Colecdo memoria da
educacdo. Campinas, SP: Autores Associados, 2007.

SLUZKI, Carlos E. A rede social na pratica sistémica. Tradugdo Claudia Berliner. S&o Paulo:
Casa do Psicélogo, 1997.

STANTON, M. A.. A evolucéo das redes académicas no Brasil: Parte 1 —da BITNET a
Internet (1987 a 1993). RNP News Generation, v. 2, n. 6, 10 jul. 1998. Disponivel em:
<http://www.rnp.br/newsgen/9806/inter-br.htmlI>. Acesso em: 03 jul. 2011.

STRAUSS, A. & CORBIN, J. Basics of qualitative research: Grounded theory procedures
and techniques. Newbury Park, CA: Sage, 1990.



152

TORRES, Ciro; MANSUR, Claudia. Balanco social, dez anos: o desafio da transparéncia.
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE). Rio de Janeiro: IBASE, 2008.

TURNER, David; MUNOZ, Jesus. Para os filhos dos filhos de nossos filhos: uma visdo da
sociedade internet. Sdo Paulo: Summus, 2002.

UNESCO. Educacao um tesouro a descobrir. Relatorio para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacéo para o século XXI. Ministério da Educacédo e do Desporto. S&o
Paulo: Cortez Editora, 1996.

VAUGHAN, Tay. Multimidia na Pratica. Séo Paulo: Makron Books do Brasil. Editora Ltda.,
1994,

VENTURA, Magda Maria. Estudo de caso como modalidade de pesquisa. Rio de Janeiro,
Rev SOCERJ, V. 20, n.° 5, set/out, 2007. Disponivel em:
<http://sociedades.cardiol.br/socerj/revista/2007_05/a2007_v20_n05_art10.pdf>. Acesso em:
09 jun. 2011.

VERNADSKY, V.. La biosfera y la noosfera. v. 33. USA: American Scientist, 1945.

WELLMAN, B. Physical Place and Cyberplace: the rise of personalized networking.
International Journal of Urban and Regional Research, Oxford, v. 25, n. 2, p. 227-252, June,
2001. Disponivel em:
<http://www.amd.com/usen/assets/content_type/DownloadableAssets/The_Rise_of Personali
zed_Networking.pdf>. Acesso em abr. 20009.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2005.
ZWARG, Claudia Durand. 2005. O virtual e 0 humano no pensamento de Pierre Lévy. 090 f.

Dissertacdo (Mestrado em Comunica¢do) — Coordenacdo de Pds-Graduacdo em Arquitetura,
Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista, Bauru.



153



