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O acesso livre a informacao de qualidade no ciberespaco € uma forma de aperfeigoar a pesquisa
académica. Tendo por base esta afirmacdo, serd feita uma andlise do site do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard bem como de suas deficiéncias, apresentara
também sugestBes de critérios para a reestruturacdo da péagina utilizando-se do PHP Nuke,
sistema de automagédo de web sites, de conteldo dindmico e de cddigo livre, objetivando levar o
conhecimento de forma répida e eficaz aos usuarios.
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Introducgao

O uso de tecnologias avancgadas ja € uma realidade no aprimoramento
das condicdes de acesso a informacdo, as bibliotecas universitarias estdo
evoluindo e proporcionando este acesso cada vez melhor, quebrando paradigmas
e investindo na qualidade dos seus produtos, visto que é fato a disponibilidade de

acervos eletrénicos nos diversos sites de bibliotecas.

A popularidade da internet aliada as novas tecnologias possibilita a
disseminacdo dos servicos das bibliotecas de forma rapida e eficaz, e assim
fornecer aos usuarios informagdes institucionais, promocionais, referenciais e de
pesquisa tornou-se uma tarefa ndo muito complicada, podendo ser realizada por

um preco acessivel e em pouco tempo.
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A internet vem proporcionando novos meétodos de interagdo com 0s
usuarios, féruns, chats, formularios eletrénicos, etc. Essas ferramentas ajudam no
aprimoramento dos servicos e fazem que os profissionais da informacdo se

empenhem em garantir a boa comunicacao entre biblioteca e usuario.

Nos dias de hoje, é indispensavel a uma biblioteca universitaria o uso
de um web site em que a mesma possa realizar essa interacdo, visto que a
internet tornou-se necessaria e indispensavel e é nela que a grande maioria dos

pesquisadores trocam informacgdes estabelecendo uma comunicacao eletronica.

Segundo Bertholino (2000) com a globalizacdo da informagdo os
grandes usuarios da Internet na area de educagdo sdo estudantes universitarios.
Na verdade, essa afirmativa ndo € uma realidade somente da area de educacao,
mas também podemos constatar que em diversas areas do conhecimento os
estudantes de graduagdo e pés-graduacdo também se enquadram nesta

afirmativa.

Os web sites de bibliotecas universitarias, em sua grande maioria,
divulgam o uso do portal de Periédicos da Capes e outros produtos e servigcos
destas bibliotecas.

Os catalogos nos sites das bibliotecas, apesar de serem 0s principais
servigcos procurados, ndo representam todos 0s servigos que um site de biblioteca
pode oferecer aos seus usuarios. Algumas delas procuram oferecer algo mais nos

seus sites.

O site da biblioteca de Worthington, Estados Unidos da América,
oferece recursos de personalizar a interface dos seus sites e as bibliotecas norte-
americanas do Queens e Brooklym possuem paginas em coreano, russo,

hebraico e mandarim.

Conforme menciona Cavaleri (2003), com o advento das novas
tecnologias as bibliotecas estdo voltadas mais para a prestagédo de servicos do



gue a simples entrega de documentos bibliograficos, sendo isso imposto pela
necessidade de responder de maneira eficaz e eficiente as necessidades dos

usuarios.

As bibliotecas sédo fornecedoras de acesso a informacdes online

através dos seus sites.

Os usuérios que ha alguns anos utilizavam bibliotecas tradicionais e
empregavam muito do seu tempo procurando um determinado assunto e algumas
vezes nado encontravam o que queriam, hoje, com advento das tecnologias na
internet é possivel encontrar obras com texto na integra rapidamente, sendo isto

considerado uma conquista.

De acordo com Simeao (2006) a tecnologia trouxe o aperfeicoamento
da infraestrutura informacional. Foram ampliadas, através das ferramentas e
aplicativos a capacidade de armazenagem, de recuperagdo, classificacéo,
filtragem e distribuicdo de dados, bem como o valor agregado a propria
informacéo e a habilidade de arquivistas e bibliotecérios especializados em trata-
la, tratamento que anteriormente estava alicercado na organizagéo e tratamento
técnico das informagBes em suportes impressos. Hoje a informacdo passa a ser

mediada pelo computador, ficando livre da limitagdo do tempo e do espacgo.

A comunicagéo cientifica e o ciberespago

O conhecimento sobre determinado assunto, objeto ou fenémeno é
obtido segundo uma metodologia cientifica, € o resultado de pesquisas realizadas
por cientistas de acordo com normas estabelecidas que aumentam a

probabilidade de compreensdo da mente humana.

O conjunto das atividades de pesquisa constitui o0 sistema de

comunicacado cientifica de uma determinada area da ciéncia. Esse sistema inclui



todas as formas de comunicagéao utilizadas pelos cientistas que contribuem para o
conhecimento nessa determinada area. Com o desenvolvimento da tecnologia da
comunicacdo e das redes, a forma de comunicacdo disponivel vem se
modificando, ampliando e diversificando, tornando-se cada vez mais eficientes,

rapidas e abrangentes, ultrapassando as barreiras geograficas.

Recentemente com o desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo, especialmente da internet, a questdo da explosdo documental
tornou-se ainda mais complexa. Novos formatos e canais de comunicagao se

tornaram disponiveis expandindo as maneiras de comunicacao.

Nesse sentido a internet provocou um grande impacto na area
cientifica, ao possibilitar essa comunicagdo, através de sitios de instituicbes de
pesquisa, foruns de discursséo e de outros servigos especificos.

Essa auténtica explosdo na disponibilidade e acesso as informacdes
eletrdnicas esta tendo um profundo impacto nas atividades das bibliotecas e dos

bibliotecérios.

Tradicionalmente, as bibliotecas e os seus profissionais desempenham
o papel de intermediarios entre os utilizadores e os documentos ou fontes de
informacdo. Com a evolucéo da internet, o ciberespago remove os obstaculos
tecnologicos no acesso a informacdo, permitindo aos utilizadores finais acessar

diretamente aos documentos eletronicos, independentemente da sua localizacao.

Assim, podemos perceber que vivemos num periodo de rapida e
intensa mudanca que ira afetar as instituicbes onde trabalhamos e a forma como

o fazemos.

Para que essas bibliotecas possam ser utilizadas com eficiéncia é
necessario que exista uma infra-estrutura que suporte o acesso e a difusdo dos

Seus servigos, isto é, uma arquitetura informacional bem definida.



Administragédo de Conteudos

Segundo Dahl (2005), administracdo de conteudo € um termo usado
para edicdo de informacdes das paginas na web feitas por pessoas com ou sem

conhecimento em html.

As ferramentas basicas e necessarias para a criacdo de um site que
administre contetdos sao os bancos de dados e a uma linguagem de
programacao web que permita criacdo de paginas dinamicas. O banco de dados é
utilizado na administracdo de conteudo, facilitando a excluséo e a inclusdo das

informacoes.

Decidimos usar o banco de dados MySQL por ser gratuito, rapido, facil

de usar e com grande capacidade de armazenamento.

O MySQL é Open Source, ou seja, é possivel modificar o cédigo fonte
do programa para adequa-lo as suas necessidades, no entanto o MySQL usa a
GPL (GNU General Public License) para defenir o que pode e 0 que néo pode ser

feito com o software.

Linguagem PHP é uma linguagem de programacéo web que permite a
criacdo de paginas dinamicas. Existem outras tecnologias que permitem a criagdo
de paginas (ASP, Perl, JSP, CGI-bin e Allaire Cold-Fusion), porém sugerimos o
uso da linguagem PHP por ser multiplataforma e também por ser usada
amplamente nos softwares livres voltadas para criacdo e manutencao de paginas

na Internet.

PHP é uma linguagem cujo cédigo é executado no servidor e ndo no
browser do cliente, também possibilita conectar-se com os bancos de dados
Microsoft SQL, MYSQL, Msql, POSTGRESQL, Sybase, Informix, Solid, Oracle e

outros bancos compativeis com ODBC.



PHP-Nuke é um SGC (Sistema de Gerenciamento de Conteldo) que
permite criar e gerenciar um portal quer seja ele comercial ou institucional. Pode
ser feito download gratuitamente, a Unica solicitacdo € que se mantenham as

linhas de copyright no rodapé das péaginas.

Algumas caracteristicas do PHP-Nuke s&o: administragéo via menu de
administracdo; pesquisas (enquetes); foros; estatisticas detalhadas de acesso;
gerenciamento de usuarios; gerenciamento de temas para usuarios; integracéo de
usuarios através de sistemas de mensagens privadas; envio de noticias
periddicas aos usuarios cadastrados (newsletter); gerenciamento de grupos de
usuarios; interface amigavel; opcado de editar ou apagar noticias; opcdo para
apagar comentérios; sistema de moderacdo; sistema de referéncias HTML;
customizagcdo de blocos em HTML,; ferramenta de busca e geracdo de
backend/headlines (RSS/RDF).

Os desenvolvedores recomendam usar um servidor de paginas (de

preferéncia o Apache) e um banco de dados para o PHP-Nuke possa funcionar.

Web sites de bibliotecas

Segundo Honson (2000 apud CAVALERI, 2005), existem trés geracdes

de sites na internet:

- Primeira geracdo (sites de publicacbes) - oferece a mesma
informacdo para todos os usuarios. O conteudo € acessado por meio de
hiperlinks. Este site pode conter milhares de paginas com textos, imagens e sons.
N&o ha dialogo entre o site e 0 usuario.

- Segunda geracao (sites interativos) - 0s usuarios obtém respostas

das informacdes por meio de péginas especificas ou o envio de mensagens



através de e-mail. Uma grande quantidade de sites de bibliotecas e sites de

comércio eletrbnico estdo neste nivel.

Terceira geracdo (sites personalizados) - possui paginas para
responder as necessidades especificas dos usuarios. Nao se limitam apenas a
perguntas e respostas, estes sites antecipam as escolhas dos usuarios por

apresentarem sugestdes e alternativas.

Os sites de bibliotecas possuem funcgdes classificadas por Amaral e
Guimarédes (2002) peculiares a sua estrutura, que reunidas possibilitam uma
exceléncia na construcdo dos mesmos. As fungdes informacional, promocional,
instrucional, referencial, pesquisa e de comunicagdo, também proporcionam a

gualidade dos servigos e produtos dos web sites.

Os sites de bibliotecas podem ser considerados pontos de acesso a
informacdes especificas, os mesmos dao suporte as comunidades académica e
cientifica no ciberespaco, tornando-se necessarias reformas e adaptacfes
periddicas. Porém, de acordo com observacfes feitas em alguns sites de
bibliotecas universitarias essas modificacbes ndo sdo observadas e algumas

funcdes deixam de existir, tornando-os deficientes.

As informagBes na internet possuem contetdo dindmico que
necessitam de atualizagBes constantes, porém existem dificuldades para contratar
uma empresa que faga a atualizacéo, visto que exige tempo e dinheiro. Em outros
casos, as instituicbes possuem funcionarios com conhecimento em html dispostos
a fazer as atualizacbes necessarias, no entanto esta opgdo nem sempre €
favoravel, pois os funcionarios que detém este conhecimento podem se ausentar

ou de alguma forma néo mais fazerem parte do quadro da empresa.

Com o estabelecimento de metodologias e ferramentas para o
desenvolvimento de web sites, gestores de bibliotecas podem estabelecer uma
padronizagdo na renovacdo e atualizagdo dos web sites, como as informagdes

serdo estruturadas, organizadas, disponibilizadas e recuperadas para garantir a



otimizacdo na pesquisa, direcionando aos profissionais da informagéo a qualidade

no uso de novas tecnologias via internet.

Ao desenvolver um web site de biblioteca deve-se utilizar ferramentas
gue proporcionem aos usudarios uma boa navegacao na pagina e principalmente a
disponibilizacdo das informacdes relevantes que realmente atendam aos

interesses de seus visitantes. Isso é algo que deve ser considerado.

Devemos conhecer melhor os usuarios que visitam os sites das
bibliotecas por criar formulérios solicitando respostas se tais usuarios estédo
satisfeitos com os servigos oferecidos nos sites das bibliotecas.

Enquetes também podem auxiliar a conhecer melhor os usuarios, por
oferecer a possibilidade de através de perguntas breves obter resultados rapidos,

tornando assim conhecidas as preferéncias dos usuarios sobre certos assuntos.

O site do Sistema de Bibliotecas da UFCe (SiBUFCe)

Criado para disponibilizar inicialmente, de forma dinamica, o acervo de
livros e os servigos e produtos do Sistema de Bibliotecas da UFCe, o site foi

desenvolvido no ano de 2003 juntamente com a chegada do Software Pergamum.

Atualmente o site disponibiliza aos seus usuarios em sua pagina

principal servigcos como:
e Pesquisa basica
O usuario encontra a Pesquisa de livros, uma busca que pode ser

refinada por Biblioteca e por tipo de material,

e Pesquisa avancada



Consiste em um link que remete a uma nova péagina, onde o usuario faz
a busca pelo tipo de material, biblioteca, ordena pelo titulo, titulo mais
pesquisado, inverso por titulo, tipo e formato da expressdo a ser
pesquisada;

Renovacéao de Livros

Este € mais um link que remete a uma nova janela, onde apenas 0s
usuarios da instituicdo tém acesso ao seu resultado. Nela os usuérios
podem fazer renovacédo de qualquer material que esteja emprestado,

desde que 0 mesmo nao se encontre em atraso;

Outras Opcodes

Outro link que remete a uma consulta ao catadlogo. La os usuarios tém
acesso a pesquisa rapida e booleana, também podem pesquisar por
autoridades, encontrar multimeios, periddicos, saber o material
incorporado ao acervo, dar sugestdes para aquisi¢ao, fazer comentarios
e 0 acesso ao usuario, neste Ultimo os usuarios tém a opcao de fazer
reservas, renovacao, ver debitos, alterar dados pessoais e um historico

de todo material emprestado;

Bibliotecas Setoriais

Aqui estdo listados os links que direcionam 0s usudrios aos sites das
Bibliotecas setoriais e seus servi¢os peculiares;

Outros servigos

Neste serdo encontrados atalhos para a base de dados SciFinder
Scholar, ao Servidor Proxy que permite aos professores e estudantes
de pés-graduacdo possam utilizar servicos web restritos ao dominio
ufc.br a partir de qualquer ponto da internet o Portal de Periddicos da
CAPES;

Biblioteca Universitaria



Neste link os usuarios tém acesso ao histérico do SiBUFCe, das
bibliotecas integrantes, das formas de fazer intercambio, publicacGes
gue consistem em um informativo do Sistema, catalogo on-line, links
para outros sites de Universidades e fale conosco, e-mail da Biblioteca
Universitaria (BU) onde os usuérios podem interagir de forma direta
com ela. Também h& um link para acesso ao TEDE (Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagoes).

Analise do web site do SiBUFCe

A comissao de automacdo do SiBUFCe realizou um estudo da
presenca das funcbes do web site do Sistema, a partir de questionarios
respondidos pelo funcionarios do préprio Sistema.

De acordo com a descricdo da funcdo informacional, onde segundo
Amaral e Guimardes (2002) consiste nas informacdes sobre a biblioteca
existentes no site, o web site do SIBUFCe ndo menciona em sua home page o
nome da instituicdo mantenedora, apenas possui um link que remete ao site da
mesma, e-mails geral e setorial, ndo possui informacées como: telefone geral,
horarios de funcionamento, normas e regulamentos, informacbes sobre

instalagdes fisicas, estatisticas e relagdo dos servicos oferecidos.

A funcao promocional consiste do uso de ferramentas promocionais da
Internet existentes no site, nesta funcdo o site do SiIBUFCe deixa de acrescentar
algumas ferramentas tipo janelas pop up, banner da biblioteca, webcasting
animacoes, hot site.

A funcéo instrucional consiste nas instrugdes sobre 0 uso dos recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca na forma tradicional e on-line existentes

no site, neste item o web site deixa de informar sobre perguntas mais frequientes



(FAQSs), tutoriais sobre como usar servi¢gos e produtos, mapa do site e instrucdes

do uso do site.

A funcdo referencial sdo links para outras fontes de informacédo
existentes no site, em relacdo a esta fungéo o site do SiBUFCe nao deixa muito a
desejar, porém precisa acrescentar o que ha de mais recente em matéria de

periddicos eletrbnicos e materiais de referéncia.

A funcéo de pesquisa sdo servicos e produtos oferecidos on-line no site
da biblioteca, esta vem sendo bem desempenhada pelo site, podendo ao longo do

tempo somente fazer as alteragfes necessérias.

Na funcdo de comunicacdo sdo disponibilizados mecanismos para
estabelecer relacionamentos, neste caso o site do Sistema vem observando esta

funcdo assiduamente.

Ha ainda a analise de 164 questionarios aplicados aos usuarios em
geral, nos quais foi observada, dentre outros dados, a freqiéncia que 0s mesmos
visitam o site. Foi constatado que 81% utilizam o site para utilizar algum servico,
38,5% dos usuarios visitam o site quinzenalmente, ou seja, quando da renovacgao
de material bibliografico, e que 19% quase ndo acessam Ou nunca acessam.
Analisou-se também 0 que 0Ss usuarios mais procuram no site e podemos
observar que 80% visitam o site para fazer pesquisa no acervo, os 20% restantes

se dividem em empréstimos e reservas.

No que diz respeito ao que 0s usuarios gostariam que o site tivesse,
30% sugerem a disponibilidade de resumos indicativos de livros e periddicos,
26,5% gostariam que as sugestdes de aquisicdo tivessem além de uma melhor
divulgacéo, mais atencdo por parte da Biblioteca; 11% gostariam de ver o horério
de funcionamento e o regulamento exposto na pagina principal; 7% diz querer ver
o material incorporado ao acervo divulgado no site, e os 25,5% restantes
gostariam de ter acesso a localizacdo dos livros, a links académicos e aos
periodicos da Biblioteca.



De acordo com esses dados podemos sugerir na reestruturacao do

web site do SiBUFCe o0s seguinte critérios:

a definicao de web site;

a observacgéao das funcdes desempenhadas pelos sites das bibliotecas;
as informagdes relevantes a comunidade académico-cientifica;

a observacgéo do uso de novas tecnologias que atualizem o site;

o estudo de usuario, bem como suas necessidades relevantes;

o a0 bk~ w NP

a utilizacdo de ferramenta de criacao de site com administragédo propria.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento de tecnologias proporciona aos profissionais da
informagdo meios de tornar a comunicagdo no ciberespaco eficaz e segura no
que diz respeito a democratizagdo da informacdo. A partir da analise do site do
Sistema de Bibliotecas da UFCe sugerimos alguns critérios que possibilitem aos
centros de informagé&o desenvolver seus sites com precisao de forma a atender a

demanda de sua comunidade.

A observacao dos critérios tera melhor impacto se for aliada:

a) a responsabilidade de cada setor da biblioteca em elaborar e

organizar a manutencgao das informacdes a serem disponibilizadas;

b) ao treinamento de um ou mais bibliotecarios que auxiliem no
processo de construcdo para que os mesmos facam o desenvolvimento e

atualizacdo da pagina no site;

C) a cursos e padrbes que estabelecam a arquitetura das informacoes

apresentadas nos sites.



Com o uso de uma infra-estrutura nos web sites das Bibliotecas
Universitarias, os usudrios terdo satisfacdo no uso de servicos e produtos
disponiveis. De um modo geral, concluimos que o uso das fung¢des cabiveis aos

sites reflete na exceléncia desses servigos.
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