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RESUMO:

Relata a importancia do treinamento na educacdo de usudrios da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Federal do Ceara. Descreve algumas técnicas criadas pela Biblioteca em estudo para
dinamizar o treinamento dos seus usuarios, € torna-lo mais atrativo. Enfatiza a relevancia da dinamica
de grupo na fase do treinamento, no intuito de alcangar a otimizagao dos recursos disponiveis na
Biblioteca. Apresenta os resultados obtidos com a aplicacao das novas técnicas.

Palavras-chave: Treinamento de usuario; Educacao de usuario.
1. INTRODUCAO

A necessidade de treinamento de usuarios nas unidades de informagao (Bibliotecas, Centro de
informagao, etc.) sempre foi motivo de preocupacdo no cendrio informacional, deixando os
profissionais envolvidos com essa questao inquietos e questionadores, no sentido de como
tornar essa atividade mais dinamica e atrativa.

Na prética, todavia, os programas formais de treinamento nao produzem resultados satisfatorios,
quase sempre apresentam conclusdes decepcionantes. Porém, considerando o potencial destes
programas, percebemos que ndo podemos aboli-los do trabalho informacional, muito pelo
contrario, devemos descobrir como melhora-los e torna-los mais atraentes, sedutores e
fascinantes, a fim do usuario utilizar as unidades informacionais mais racionalmente.

Dentro deste enfoque, o treinamento de usuario € considerado uma atividade que envolve, a
transmissao de conhecimentos, a aquisicdo de habilidades para usar adequadamente as unidades
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de informacao e, ainda, as reais necessidades de consumo e de bem-estar dos usuarios
relacionados com a informagao, matéria-prima de todo o desenvolvimento, quando tratada,
utilizada e disseminada através dos mais variados canais de comunicagao.

A partir do reconhecimento do treinamento de usuario como mecanismo relevante na
otimizagao dos objetivos empreendidos no trabalho informacional, calculamos que a maioria
das bibliotecas brasileira possuem programas de treinamento de usudrios € que seria
interessante a troca de experiéncia entre elas, para que haja um desempenho eficaz desse
servigo.

Pensando assim, resolvemos elaborar este trabalho com o intuito de mostrar como o
treinamento de usuario estd sendo aplicado na Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Federal do Ceara (UFC). Talvez possamos contribuir com a apresentacao de
nossa idéias para o desenvolvimento de um trabalho informacional voltado para a solucdo de
problemas mutuos.

2. O CALOURO E A BIBLIOTECA

Ha alguns anos a "visita orientada" a Biblioteca, tem feito parte do calendario de eventos do
Diretorio Central dos Estudantes — DCE para recep¢ao dos alunos da Universidade Federal do
Ceard —UFC. Na realidade, esta visita & Universidade promovida pelo DCE consiste em mostrar
o que a UFC dispde para servir a sua comunidade. Dentro deste contexto, encontramos a
Biblioteca como um espago social, cultural e educacional, dotado de recursos materiais,
humanos e técnicos, capazes de assistir adequadamente a comunidade universitaria no estudo,
no ensino e na pesquisa.

Este momento €, provavelmente, o primeiro contato do aluno com o "mundo universitario". E a
ocasido em que a biblioteca abre as suas portas para treinar seus usudrios quanto ao uso, ao
funcionamento ¢ a utilizacao de todos os seus recursos.

Para facilitar a melhor compreensao deste trabalho ¢ necessario historiarmos um pouco a
Biblioteca em questao para que nos familiarizemos com a sua realidade.

A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia (que sera tratada neste trabalho pela sigla BCT) ¢ a maior
Biblioteca do Sistema de Bibliotecas da UFC. Conta atualmente com 9.028 usuarios inscritos, €
com uma média mensal de 9.900 empréstimos e uma frequéncia mensal de 14.000 usuarios que
procuram os mais diversos servigos e/ou informacdes.

E tudo muito significativo. O alto indice de usudrios inscritos, a alta frequéncia, o elevado
nimero de empréstimos e consultas realizadas e por que ndo incluir a enorme falta de
conhecimento do uso adequado da Biblioteca?

Esta realidade gera uma preocupacao enorme para os bibliotecarios da BCT, ao constatar que os
usudrios ndo sabem utilizar os catalogos, ndo sabem localizar os livros nas estantes, e
desconhecem por completo o uso e o funcionamento da Biblioteca, o que a torna subutilizada e,
mais recente, nao sabem utilizar os recursos das bases de CD-ROM, o que agiliza sobremaneira
as suas pesquisas.

Diante deste quadro, decidimos operacionalizar uma acao pratica e concreta para maximizar a
utilizacdo da Biblioteca. Resolvemos aceitar o desafio de treinar os usuarios no inicio de cada
semestre letivo haja vista, a avalanche de calouros fazendo inscri¢des em todo o Sistema de
Bibliotecas da UFC.

3. O TREINAMENTO DE USUARIOS NA BCT: uma nova roupagem
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O treinamento de usudrios, estava sendo realizado de maneira empirica e apatica. Os varios setores da
biblioteca eram mostrados de forma rapida, como também a normaliza¢do de documentos, a
elaboracdo de referéncias bibliograficas e as pesquisas em CD-ROM, eram mostradas apenas como
mais um servigo. O volume de informagdes repassadas aos usudrios era enorme € o rendimento nao
era o esperado.

Sentiamos que nao havia motivacao e a metodologia empregada precisava ser revista. Comegamos a
estudar o assunto. Revisamos radicalmente os aspectos que precisavam ser mudados, tais como:

. A CURIOSIDADE POR PARTE DO USUARIO (Existia ou nio este fator);
. O INTERESSE DO USUARIO (Existia ou nio este fator);

. A MOTIVACAO (Por parte do treinamento e do usuario);

. AMETODOLOGIA APLICADA.

oo o

Na verdade, as mudangas eram necessarias, pois, o resultado da avaliacao foi frustrante. Precisavamos
ser criativos, trabalhar com dispositivos que motivassem o treinamento ¢ desencadeasse um processo
inovador. Diante destas avalia¢des, concluimos que:

a. Os usuarios nao acreditavam que poderiam ver algo de novo;

b. Era necessario dinamizar o treinamento a fim de mostram uma biblioteca atuante;

c. As técnicas utilizadas eram cansativas € mondtonas. Tinhamos que descobrir técnicas dinamicas
e motivadoras;

d. O treinamento, para ndo se tornar cansativo ¢ enfadonho, deveria ser dado em moédulos.

Constatados todos estes aspectos, resolvemos modificar as metodologias anteriores. Assim, dividimos
o treinamento em quatro (04) moddulos:

1° Moédulo: Visita Orientada
2° Moédulo: Orientagdo de Referéncia Bibliografica
3° Modulo: Normalizagao

4° Mo6dulo: Acesso as Bases de Dados

Primeiro Médulo: visita orientada, o que mudou.

Etapa inicial do treinamento de usuario, na qual sdo conhecidos todos os setores da biblioteca. Nesta
fase eles recebem todas as informacoes sobre as no¢des basicas do uso ¢ funcionamento de todos os
recursos disponiveis, que antes julgavamos desnecessario informar.

Ao invés de passarmos mostrando apenas os setores da biblioteca, resolvemos esclarecer pequenos
detalhes relativos a estes setores, passo a passo. Como por exemplo:

e No guarda volume explicamos pormenorizadamente o porqué da necessidade do "confisco do
material" para se ter acesso a Biblioteca. Percebemos que, com o ébvio explicado,
desmistificamos a antipatia que sempre foi sentida nesta ocasido.
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e Nos catidlogos, explicamos porque existe a divisdo de autor, titulo e assunto, e como Malvin
Dewey conseguiu chegar aos numeros para montar a sua Classificagdo Decimal. Neste
momento descobrimos a curiosidade dos usudrios em compreender porque usamos tantos
nimeros nas etiquetas dos livros e o que eles realmente representam.

e Nas estantes, ficou constatada a importancia do passo anterior (o uso do catadlogo e o
conhecimento do sistema de classificacao adotado), devido a facilidade com que os usudarios
passaram a localizar os livros nas estantes. Anteriormente eles perdiam muito tempo porque
desconheciam os métodos como os livros eram arrumados na estante, pensavam que 0s mesmos
obedeciam apenas a ordem horizontal das prateleiras, da esquerda para a direita, sem levar em
consideracao a divisao das estantes.

e No Balcao de empréstimo, ao sair das estantes, simulamos uma retirada de material para
empréstimo domiciliar. Apresentamos os funcionarios pelos nomes e estes, explicam o
funcionamento do balcao e a importancia do cumprimento das normas vigentes.

¢ O SAU 06, Sistema de Automacao Universitaria — Mddulo Biblioteca, onde é mostrado todos
os recursos do sistema. Neste passo simulamos uma pesquisa no terminal. Percebemos a
empolgacao dos usudrios com a possibilidade da automagao total do acervo bibliografico e os
beneficios alcancados devido a recuperagdo da informacao tornar-se mais agil.

e Setor de Selecdo e Indexacgao. Nesta fase mostramos todas as etapas do processo técnico que o
periddico recebe até chegar as estantes. Relatamos quais as ultimas aquisigdes feitas pela
biblioteca e que procedimentos sdo necessarios para indicacao dos novos titulos.

e Setor de Referéncia, neste momento ¢ explicada a responsabilidade deste setor, o que ele faz e
0 que representa para a biblioteca. Enfatizamos aqui, os critérios que diferenciam o material de
referéncia do acervo geral e a importancia em separar tais documentos. Apresentamos o
mostruario dos perioddicos correntes e a maneira adotada na montagem e manutencao das
prateleiras. Apresentamos o fichario Kardex e a diferenga entre ele e os outros catalogos da
biblioteca. Ensinamos a localizar os periddicos nas estantes e 0 método adotado na arrumacao.
Por ultimo, mostramos os periddicos de referéncia, pois, a maioria dos alunos desconhecem o
que ¢ uma bibliografia, e a importancia do levantamento bibliografico, como etapa principal ao
de uma pesquisa bibliografica. Em linhas gerais explicamos como as bibliografias sdo
complicadas e ilustramos com a apresentagao rapida de como utilizar o Chemical Abstracts,
Biological Abstracts, Bibliograpy Agriculture, Engineering Index, dependendo do curso que
estd recebendo o treinamento.

Apresentamos alguns servigos prestados pelo setor de Referéncia tais como: o Servico de Comutagao
Bibliografica (COMUT), que ¢ oferecido como suporte ao levantamento bibliografico. Um outro
servico € a correcao de referéncias bibliograficas, onde os bibliotecarios do setor fazem o servigo
gratuitamente para os usudrios da biblioteca.

e Sala de periodicos, vale ressaltar que no momento o acesso a esta sala ¢ restrito apenas aos
funciondrios, embora, a BCT esteja estudando uma maneira de viabilizar a consulta as estantes
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também pelos usuarios. Como o acervo de periddicos nao esta disponibilizado para empréstimo,
levou durante muito tempo (quando o acervo ainda era de livre acesso) os usuarios a
esconderem os fasciculos em outras estantes, dificultando assim, a sua localizagdao. Explicamos
neste momento o porqué do fechamento do saldo de periddicos, mostramos como as estantes
sdo arrumadas e a importancia delas permanecerem organizadas, pois de outra forma seria
inviavel a recuperacao rapida do documento.

e Divisao dos processos técnicos, explicamos todo o procedimento técnico relativo aos
documentos, para que os mesmos comecem a circular entre os usuarios. Nesta fase, o setor de
intercdmbio ¢ mostrado detalhadamente para que o usudrio conhega a sua operacionalizagao.

e Sala de encadernacio, incluimos no treinamento a visita a sala de encadernacao, pois sofremos
um sério problema de livros danificados. O funciondrio deste setor explana todo o processo de
encadernagdo e faz um apelo aos alunos para que tenham mais zelo com os livros da biblioteca,
uma vez que eles serdo os unicos prejudicados com as retiradas dos livros do acervo para a
restauracdo e encadernacgao.

Segundo Mdédulo: Referéncia Bibliografica: um espago conquistado

As solicitagdes para elaboracdo de referéncias bibliograficas sempre foi um servigo muito requisitado
pelos usuarios que freqiientam a BCT. Anteriormente, tinhamos no Setor de Referéncia da biblioteca
quatro (04) bibliotecarios, o que facilitava o perfeito atendimento a todas as solicitagdes destes
servicos. Com a caréncia de pessoal, caracteristica esta encontrada na maioria das bibliotecas
brasileiras, o numero de profissionais ficou reduzido pela metade dificultando assim,
consideravelmente, o bom andamento dos servigos prestados pelo Setor de Referéncia da BCT.

A saida encontrada foi orientar os usuarios na normalizagdo de seus trabalhos ¢ elaboragao de
referéncias, cabendo aos bibliotecarios apenas a tarefa de corrigi-las. Este procedimento diminuiu,
substancialmente, o acimulo das atividades a serem executadas.

Virias metodologias foram aplicadas na tentativa de ajudar os usuarios a entenderem melhor as regras
da ABNT. Era dificil compreender a enorme gama de informacdes exigidas nas regras de pontuacao.
Tudo isto, dificultava o treinamento e, a assimilagdo era minima, gerando, portanto, uma grande
insatisfacdo entre o usuario ¢ o bibliotecario.

Era preciso dinamizar as aulas, pois de outra forma nao iriamos conseguir atingir nenhum resultado
satisfatorio, pois ndo estdvamos conseguindo combinar a pratica com a finalidade. Tinhamos que
descobrir uma férmula menos cansativa e mais dindmica para ensinar as regras da ABNT.
Resolvemos aplicar a dindmica de grupo, na tentativa de conseguir tornar o treinamento mais atraente
e participativo.

Esta dindmica consiste na montagem de um quebra-cabega com os elementos exigidos para a
elaboragdo de uma referéncia bibliografica (Regra 6023 da ABNT) e mais alguns itens ndo mais
adotados nesta regra, como o & e o ponto e virgula(;), que foram incluidos pelo fato dos usuarios
ainda insistirem em emprega-los.

O quebra-cabeca funciona da seguinte forma: para cada elemento da referéncia (autor, titulo, local, &,
data, etc.) fazemos uma tira de cartolina protegida com papel contact e as colocamos juntamente com
a xerox da pagina de rosto do documento a ser referenciado. Cada envelope contém um caso
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especifico para o usuario trabalhar. Exemplificando teremos:

Sobrenome do Autor U Titulo: subtitulo U‘ Edicao Local
Editora D| Data H Numero Total de Paginas

Série ou Colecio

(quando houver)

Localizaciao da Parte Referéncia U In U Titulo da Revista |_“ Namero
Volume Pagina inicial e final Suplemento, nimero especial quando
do artigo houver
Titulo do Numero ou Titulo do Dia Més Ano
Jornal Caderno

Os envelopes, em nimero de 06, serdo nominados individualmente, no verso, com os seguintes casos:

No interior de cada envelope encontraremos, as tiras de cartolinas embaralhadas, e as xerox da pagina
de rosto. Iniciamos o treinamento com 30 usuarios (limite maximo) para a dindmica. Dividimos em
grupos de 06 elementos, distribuimos os envelopes e apresentamos a metodologia do trabalho.

As atividades sdo iniciadas. Falamos um pouco da ABNT e da regra 6023, posteriormente,
entregamos os envelopes e pedimos que facam, numa folha de papel e/ou caderno, a referéncia
adequada para a pagina de rosto contida no envelope, utilizando apenas as tiras de cartolina. Damos
10 minutos para as equipes montarem o quebra-cabega (que € a referéncia bibliografica) na folha de
papel. Apos o término do tempo, um membro da equipe se dirige ao quadro de acrilico e tenta montar
a referéncia, obedecendo a seqiiéncia de elementos recomendada pela ABNT, utilizando as tiras de
cartolina e alguns pedacinhos de fita gomada, colocadas na parte inferior do quadro para esse
proposito. Este ¢ um momento de grande euforia e de muito interesse. Os usudrios vibram com a cola
e descola das tirinhas, pois, a medida que a seqiiéncia fica errada, vamos locomovendo os pedacinhos
das tiras. A forma de corrigir os erros, provoca uma maior assimilacdo dos dados e desperta um maior
interesse pelo assunto, facilitando a assimilagdo. Assim, as equipes conseguem, divertidamente,
elaborar referéncias bibliograficas dos mais variados tipos de documentos.

Vale ressaltar, que ha quatro (04) anos esta metodologia vem sendo aplicada nos treinamentos de
usuarios da BCT e os resultados alcangados tém sido satisfatorios gratificantes. O tempo gasto neste
treinamento, sao 02(duas) horas.

Terceiro Médulo: Normalizagao de Documentos, aspectos a considerar

Neste mddulo ndo conseguimos ainda desenvolver nenhuma metodologia apropriada de dindmica de
grupo.

Continuamos a trabalhar com o método tradicional, aplicado, geralmente, nas unidades de informacgao.
Utilizamos as normas da ABNT vigentes, bem como, um manual elaborado por uma bibliotecaria do
Sistema de Bibliotecas da UFC, o qual apresenta os passos necessarios para a normalizagdo de
trabalhos técnicos e cientificos.

Nesta fase do treinamento, cada duvida apresentada ¢ eliminada, individualmente, pelos bibliotecarios
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do Setor de Referéncia da BCT.

Vale ressaltar que este mddulo, ndo foi ainda solicitado pelos Cursos de Mestrado, talvez, a existéncia
da disciplina de Metodologia Cientifica, nestes cursos, tenha dado suporte e informagdes suficientes
para os alunos normalizarem seus trabalhos. E intuito do nosso trabalho atingir também esta fatia do
mercado.

O grande problema encontrado por nds, bibliotecarios, € que alguns professores, orientadores e
componentes das bancas de mestrado nao aceitam com facilidade as mudancas ocorridas na ABNT, o
que dificulta bastante, o trabalho informacional.

Infelizmente o que tem ocorrido com alguns cursos de mestrado da UFC ¢ que as bancas
examinadoras tém procurado seguir as regras de citagdes e/ou apresentacdo de trabalhos adotados nos
periodicos oficiais editados pelas associagdes de classe.

Parece-nos que o caminho ndo €, apenas, treinar os alunos, mas também, tentar formar um consenso
com os orientadores € os componentes das bancas examinadoras, para eliminarmos algumas barreiras
existentes.

Acreditamos que este problema ndo acontece, exclusivamente, na BCT. Parece, que ¢ comum em
outras bibliotecas brasileiras. Por isto, devemos tragar estratégias unicas para tentarmos solucionar
adequadamente esta questao.

Quarto Moédulo: O Acesso as Bases de Dados Em CD-ROM

O PROJETO Antares, inicialmente denominado SPA ( Sistema Publico de Acesso de Dados), ¢
gerenciado pelo IBICT/CNQP e supervisionado pelo Banco Mundial, tem como objetivo facilitar o
acesso aos produtos e servigos de informagao técnico-cientifico.

Para seu funcionamento, conta com Centros Distribuidores (BIREME, CENAGRI, CIN/CNEN,
CNPQ, CPRM, FGV, ANDRE TOSELLO, FUNDAJ, IBICT, ICEA, INPI, SIBRADID, UFRJ, EQ,
UFRGS, USP/SIBI).

Estes centros se responsabilizam por tornar mais acessiveis suas bases de dados, através do Posto de
Servico da Rede Antares, por meio de duas redes de comunicagao de dados, Rede Nacional de
Pesquisa — RNP/Internet e Rede Nacional de Comutacao de Pacotes — RENPAC.

Os postos de servigos encontram-se sediados nas principais bibliotecas universitarias e centros de
informagao do pais.

A BCT, possui um Posto de Servigo tipo "A" do ANTARES, de abrangéncia nacional. Coloca a
disposi¢ao de sua clientela (professores, alunos, pesquisadores e institui¢des), base de dados em CD-
ROM, Nacionais e Internacionais, permitindo levantamentos bibliograficos nas areas de ciéncias e
tecnologia, bem como acesso on-line, via Internet.

Para que estas bases de dados sejam disponibilizadas aos usuarios interessados, faz-se necessario que
estes recebam treinamentos que os capacite.

Estes treinamentos sdo previamente marcados com o(a) bibliotecario(a) responsavel pelo
funcionamento do Posto de Servi¢o Antares na BCT. As bases de dados em CD-ROM mais
procuradas para treinamento sao:

e Agricola (1984 — mar/1998)
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Area — Ciéncias Agrarias

e Biological Abstracts (1995-mar/1998)

Area — Ciéncias Biologicas

e Food Science & Techonology Abstracts|[FSTA] (1967-mar/1998)

Area — Tecnologia de Alimentos

e Chemical Abstracts 12’ Collective Index (1987-1991)
Area — Quimica e Engenharia Quimica
e ¢ Todas estas sao bases internacionais.
O treinamento propriamente dito

O treinamento de usuérios nas bases em CD-ROM tem como objetivo capacitar o usuario na
recuperacao da informagao, bem como facilitar o uso dos recursos disponiveis nas bibliotecas.

Podem participar do treinamento, preferencialmente, professores, pesquisadores e alunos de pds-
graduacao da UFC.

Os interessados formam turmas de até seis alunos, marcam com o bibliotecario responsavel pelo
treinamento, dia ¢ hora a ser realizado.

No dia do treinamento € entregue a cada usuario que esta sendo treinado, pasta contendo, manual do
usudrio, planilha de busca, regulamento de funcionamento e uso do posto, tabela de pregos, lista com
titulos das bases disponiveis na biblioteca e lista de exercicios.

E escolhida a base a ser demonstrada de acordo com a area de pesquisa do usuario. Este mddulo se da
em trés etapas, a saber:

e 1? Etapa: Preenchimento de planilha de trabalho

e E explicado ao treinando como preencher a planilha de busca ou solicitagdo bibliogréafica,
colocando dados pessoais (nome, palavras-chave em inglés(para bases internacionais), ano e
idioma de abrangéncia, base a ser consultada).

Anotar o numero de referéncias encontradas, por assunto pesquisado (impressas ou gravadas)
para estatistica ou preco do levantamento. As referéncias podem ser gravadas em disquete,
adquirido na propria biblioteca.

e 2% Etapa: Levantamento bibliografico passo a passo
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o Consiste em mostrar os principais comandos de acesso e manuseio a base de dados, de acordo
com as caracteristicas proprias de cada uma.

O manuseio € feito acompanhando-se as instru¢des contidas no Manual do Usuario (elaborado
na Biblioteca) referente a base em estudo. Cada base tem seu proprio manual, com linguagem
simplificada e acessivel.

e 3% Etapa: Exercicios a serem realizados, seguindo o roteiro da lista entregue. As dividas serdao
tiradas no decorrer da resolu¢do dos exercicios pelo instrutor.

e Para realizar levantamentos bibliografico futuros, o usudrio treinado, marcara horario
antecipadamente para fazer sua busca. Cada usudrio tera direito a utilizar por uma hora o
computador, a fim de realizar seus levantamentos.

Os resultados obtidos com este treinamentos sdo satisfatdrios tanto do ponto de vista do bibliotecario
quanto dos usuarios. Estes se sentem mais seguros quanto aos resultados positivos da busca, uma vez
que, sendo especialistas na area, sdo capazes de identificar a pertinéncia da bibliografia escolhida
durante o levantamento.

4. CONCLUSAO

Segundo nossa conclusdes, as metodologias formais de treinamento de usudrios ndo sdo inuteis nem
prejudiciais para as unidades de informagdo. Porém, devem ser revistas e avaliadas, no sentido de
torna-las mais dinamicas e atrativas. Um treinamento de usudrios adequado torna possivel atingir,
eficazmente, os objetivos das unidades informacionais, principalmente no que tange ao
relacionamento com o seu usuario, desafio maior da sua existéncia.

Cabe aos trabalhadores da informagao se conscientizarem que a integragcao do usudrio no ambiente
informacional, afinado com os objetivos da biblioteca, deve ser a meta de um trabalho sério e
eficiente.

Concluimos, também, que o treinamento da BCT era uma atividade improvisada e sem qualquer
vinculagdo com as necessidades reais do usudrio. Eram programas carentes de racionalizacao e
dinamizagdo. Era treinar por treinar, sem expectativas de maximizacao dos resultados.

Atualmente, a BCT encara o treinamento de usuarios de uma forma diferente. Considerada essa
atividade um real investimento parra a organizagdo. Hoje, ele ¢ encarado com a possibilidade de
atendimento ao usuario.

Tentamos, com as consideracdes expostas, oportunizar uma reflexao com todos aqueles preocupados
com o tema abordado, a fim de encontrarmos saidas urgentes e adequadas na maximizacao do uso das
unidades informacionais. Uma avaliagao, mesmo que superficial, pode nos fornecer subsidios e
indicar pressupostos que devem ser revistos ao se tentar adotar alguma metodologia.

Para a BCT, a aplicacdo de técnicas de dinamica de grupo nos programas de treinamento foi uma
forma adequada de revolucionar estes programas. O aspecto participativo ¢ um mecanismo
fundamental para as Bibliotecas que pretendem utilizar e facilitar a aplicagao do treinamento de
usuario como instrumento de atuagao racional eficaz.
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