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RESUMO A informag@o quando utilizada como ferramenta capaz de mudar
vidas pode e deve ser apropriada como direito de todos e
principalmente a uma faixa da populagdo considerada como
“excluidos”; dentre os grupos socialmente excluidos estdo os
idosos, personagens a serem explorados ao longo da pesquisa tendo
como pano de fundo a escassez de politicas ptiblicas voltadas para
essa faixa da populagdo. O estudo em pauta faz parte de uma
pesquisa de doutoramento desenvolvido na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, em Portugal, cujo objeto de estudo € a
“Biblioteca Publica, o utilizador idoso e as politicas de
infoinclusdo”. A relevancia da pesquisa consiste na necessidade de
rever o papel social da Biblioteca Publica norteada nos seus
principios universais decretados pela UNESCO.
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PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Prtblica Portuguesa. Biblioteca Piblica e Idosos.
Biblioteca Inclusiva. Biblioteca Publica e Impacto Social.

1 Introducao

O envelhecimento populacional tem-se tornado uma realidade mundial, decorrente de muitos
fatores, a melhoria da qualidade de vida € uma delas. A esperancga de vida passou de 55 anos,
em 1920, para mais de 80 anos, nos dias de hoje, segundo dados da Comissao Europeia, o
nimero de pessoas com idades compreendidas entre 65 anos e os 80 anos aumentara cerca de
40% entre 2010 e 2030.

Dentro desse contexto, Carvalho (2007, p.52) corrobora, quando afirma que esse cendrio de

mudanca demografica contribuiu para o “processo de reordenacdo da gestdo da velhice,
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saindo da esfera privada da familia, para a publica” onde o Estado passa a assumir a questao
do envelhecimento como gestao publica.

Diante dessa realidade, cabe as Bibliotecas direcionarem seus esforcos para esse segmento da
sociedade. Suaiden (2000, p. 59) j4 apontava a segmenta¢do de mercado, como alternativa dos
novos tempos e o caminho que possibilitaria a biblioteca publica “ser uma entidade expressiva
na sociedade da informacao”.

As politicas publicas de preparacdo para a Sociedade da Informacgao perpassam, por questdes
além de infra-estrutura tecnoldgica, a democratizacdo da informacdo tdo fortemente
evidenciada através da Sociedade da Informacio, realcou a importancia do papel social da
Biblioteca Publica e seu contributo para a formag¢ao de uma sociedade mais democrata, os
conceitos de Democracia e Cidadania, Aprendizagem ao Longo da Vida,
Desenvolvimento Economico e Social, bem como a Diversidade Cultural ¢ Linguistica,
estdo evidenciados em muitos documentos produzidos nos ultimos anos que destacam o papel
da Biblioteca Publica na Sociedade da Informacao.

A UNESCO, através de seu Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas (IFLA/UNESCO, 1994),
afirma: “a liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos individuos sdo valores
humanos fundamentais”. E mais: Estes valores s6 serdo alcangados, quando os ‘“cidadaos
estiverem de posse das informacgdes que lhes permitam exercer os seus direitos democraticos”.
Para que isso acontega, os servicos das bibliotecas publicas “devem ser oferecidos com base
na igualdade de acesso para todos, sem distin¢cao de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade,
lingua ou condi¢do social”. Suaiden (2000, p. 52) reforca o Manifesto da UNESCO, quando
afirma:

Na sociedade da informacdo, o papel da biblioteca publica passa a ser de
vital importdncia na medida em que pode se tornar o grande centro
disseminador da informacdo, atuando principalmente para diminuir as
desigualdades existentes.

Ainda sobre o papel da biblioteca publica, Correia (2005) alerta para o risco de uma “exclusao
por parte de setores significativos da populagcdo”, entre eles, a populacio idosa, os jovens, as
pessoas com deficiéncia. Esta exclusdo também € apontada no Livro Verde sobre a Sociedade
da Informacdo em Portugal (PORTUGAL, 1997, p.97), quando coloca a biblioteca ptiblica

como mediadora indispensdvel para combater e prevenir esta infoexclusao:




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

E levar a cabo medidas que evitem a divisdo da sociedade entre aqueles que

tém acesso a Sociedade da Informacdo e aos seus beneficios e os outros que

dela estdo arredados.
Ao defender o papel da biblioteca publica, no processo de combate a infoexclusao das classes
menos favorecidas, Nunes (2005) acredita que estas bibliotecas devem assumir sua “prestacao
e promogao de servigos”, como requisito para levar a sociedade a uma supera¢ao no processo
de exclusdo. A autora € mais enfitica, quando reconhece a dificuldade que sempre foi
enfrentada pelas bibliotecas publicas, em despertarem nas classes menos favorecidas o
interesse em utilizar seus bens e servigcos. Parece paradoxal esta falta de interesse, uma vez
que a “biblioteca publica € um espago de interagdo social e produz impacto econdmico na

comunidade local”. Neste contexto, € que Nunes (2005, p.4) afirma:

[...] ela € um espaco livre e seguro onde podem encontrar-se os excluidos e
as minorias de todo o tipo: mulheres, reformados, desempregados...e todo o
género de pessoas isoladas e com dificuldades financeiras que s@o
automaticamente excluidas de outros pontos de encontro social, piblicos ou
privados, cuja frequéncia ou uso dos servicos sdo sempre pagos, como nos
bares ou cafés, nos teatros, museus, lojas, etc. De fato, um dos aspectos mais
importantes do servico das bibliotecas publicas, ndo demasiado claramente
afirmado no Manifesto da UNESCO, ¢ a gratuitidade, que se traduz na unica
maneira possivel de servir eficazmente os setores da comunidade que ndo
tém capacidade econdmica para aceder aos recursos de informacao.

Durante anos, a aplicacdo da Biblioteconomia voltava-se para questdes técnicas de
organizacdo de acervos. Os novos paradigmas conduzem as bibliotecas publicas para uma
atuacdo como organizagdes sociais, € passam a ser postas num novo contexto de geradoras e
disseminadoras do conhecimento. Corroborando com esse pensamento, Sequeiros (2005),
afirma que se devem repensar os espacos das bibliotecas publicas, sem ignorar “que grande
parte da populacdo adulta portuguesa niao possui competéncias de literacia basicas”. A autora
defende a tese de que a atuacdo do bibliotecdrio deve ocorrer como “papel de intervencdo
cultural” e contextualizar a biblioteca publica no processo de “transi¢do para uma sociedade
da informac¢do”. Os questionamentos de Sequeiros (2005, p.402) estendem-se também aos
deficientes:

[ 1 e, referindo ainda outra situagdo que continua a ser de muita segregacao,
os deficientes que, mesmo tendo acesso a recursos econdmicos, nao t€m
acesso a toda uma série de outros recursos por barreiras fisicas e por
estigmatizacdo social.
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Analisando as bibliotecas publicas, dentro do contexto preconizado pelos autores acima
citados, percebemos a importancia de desenvolver pesquisa, que direcione agdes concretas
capazes de viabilizar a atuacdo das mesmas no processo de inclusdo, tanto do publico idoso,
como de membros da sociedade, os quais, por motivos diversos, estdo inseridos nos grupos de

infoexclusdo.

2 Revisao de Literatura

A informacdo adquire uma dimensdo social, a partir do momento em que as crengas, 0s
novos paradigmas, as perspectivas de cada cidaddo sdo determinadas pelo nivel de acesso que
ela proporciona aos individuos. Corroborando esse pensamento Suaiden (2005, p.6) reforca
que, quando se fala de dimensdo social do conhecimento, estd se identificando um nivel de
“consciéncia coletiva que exige a melhor distribui¢do dos saberes e das riquezas geradas pela
sociedade”.

Baseado no pressuposto que a inclusido da sociedade assume hoje um valor universal, e que
nao “existe inclusdo sem cultura”, Guerreiro (2002, p.367) ressalta a importancia de que as
instituicdes culturais publicas, destacando como exemplo a biblioteca, promovam
progressivamente seus servicos em prol da inclusdo “mediante a superacdo de barreiras,
disponibilizando em suportes acessiveis toda a informacao necessdria”. Esse pensamento
também € defendido por Pimentel (2006, p. 22) quando descreve a Biblioteca como uma das
unidades culturais mais importantes de disseminacdo e democratizacdo da informacgdo,
enquanto Barreto et al (2008) afirmam que, ao democratizar a informacdo, a Biblioteca exerce
seu papel no processo de inclusao social.

Além do papel formal de mediadora entre a informacao e o utilizador, as Bibliotecas passam a
ser vistas como organizagdes sociais, cujo espaco propicia a socializacdo de diferentes grupos
sociais. Sequeiros (2005, p.1) afirma que “O espago da Biblioteca é caracterizado como um
espaco de interacdo social e cultural, o que € colocado numa perspectiva de vidas em
mudanca e de direitos culturais”. Pimentel (2006, p, 22) também descreve o espaco das
Bibliotecas como alternativa de inclusdo social, a medida que ‘“se configura como um
ambiente democrético, independentemente da condi¢do social”’, o autor acredita que a
informacao desempenha um importante papel de conscientiza¢do, a medida que desperta uma

consciéncia no cidadao, em relagdo aos seus direitos e deveres enquanto membros de uma
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sociedade. Laipelt el al (2006, p. 225) sdao mais enfdticos quando afirmam que € dificil
dissociar a funcdo social da Biblioteca de “conceitos como democracia e cidadania”.

Cada biblioteca ao seu modo, independente de estar classificada na categoria de bibliotecas
publicas, incorporou os principios definidos pela UNESCO como responsdveis pela
democratizagdo cultural. Motivadas por esse principio, € que muitas unidades de informagado
téem diversificado sua forma de atuar para atender as lacunas existentes e cobrir as
necessidades de utilizadores com necessidades especiais, atuando cada vez mais com o carater
inclusivo.

Individualizando essa problemdtica para o caso portugués, as bibliotecas publicas
portuguesas, segundo afirma Calixto (2000) embora tenham desempenhado um importante
papel inclinado a inclusdo social, sua atuagdo ainda € pouco valorizada. O autor associa
algumas alteracdes manifestadas na sociedade portuguesa, como fator determinante para que
haja um desempenho social das bibliotecas publicas, sendo elas: o baixo nivel de vida de
muitas familias portuguesas, tanto nos grandes centros como no mundo rural; deficiéncia na
condic@o cultural e educativa; alteracdes econdmicas que t€ém levado sucessivas vagas de

desemprego; existéncia de minorias étnicas e culturais, entre outras.

3 Materiais e Métodos

Para a pesquisa em questdo, do ponto de vista da sua natureza, € uma pesquisa bdsica ou
aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a
solucdo de problemas especificos; no caso da pesquisa, a inclusdo social dos idosos através da
atuacdo da biblioteca publica. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, é
combinacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, mesmo nao utilizando complexos métodos
e técnicas estatisticas. Do ponto de vista de seus objetivos, € uma pesquisa exploratdria pois
possibilitard um maior envolvimento com o problema pesquisado com aplicacdo pratica de
um estudo de caso; e finalmente do ponto de vista dos procedimentos técnicos € uma
combinacdo de pesquisas bibliografica; documental; estudo de caso e pesquisa participante.

Como técnicas de coleta de dados utilizdmos a andlise de conteidos, a observagdao
participante e o inquérito por questiondrio. A coleta através da observacdo € defendida por

Martins e Théophilo (2007) quando afirmam que “ao0 mesmo tempo permite a coleta de dados
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de situacdo, envolve a percepcao sensorial dos observados, distinguindo-se, enquanto pratica
cientifica de observagao didria”.

Foram elaborados dois tipos de questiondrios: um especifico para as Bibliotecas Municipais e
um outro direcionado aos idosos que frequentam a Biblioteca Municipal Almeida Garrett.
Para a elaboracdo dos questiondrios, foram observados os objetivos geral e especificos da
pesquisa, de modo que, pudesse fornecer dados que permitissem validar as hipdteses da
pesquisa. Levando-se em conta a distdncia geogrifica das Bibliotecas a pesquisar e a
impossibilidade da aplicacdo dos inquéritos de forma presencial, optamos por enviar o
questiondrio as Bibliotecas Municipais utilizando o recurso do correio electrénico. No
questiondrio dos idosos, foi feita a abordagem de forma presencial, porém deixando-os livres
para responderem, havendo no entanto intervencdo a medida que surgiram dudvidas ou
solicitacdo de esclarecimento pelos mesmos.

Para definir quais Bibliotecas Publicas portuguesas deveriam fazer parte da pesquisa e
posterior envio dos questiondrios, utilizamos como referéncia a lista oficial do Diretério das
Bibliotecas Publicas' — Portugal. O questiondrio foi composto por questdes abertas, fechadas
e de multipla escolha, basicamente, o questiondrio das bibliotecas foi dividido em trés blocos:
o primeiro deles identificava a Biblioteca por nome e por concelho; no segundo bloco tratou-
se de averiguar a existéncia de utilizadores idosos na biblioteca pesquisada e, no terceiro
bloco, foram levantadas as questdes do problema pesquisado. O inquérito dos idosos
procurou-se no primeiro bloco identifica-los por faixa etdria, escolaridade e sexo; no segundo
bloco procurou-se identificar qual a relacdo existente entre o idoso e a biblioteca e no terceiro
bloco abordaram-se questdes diretamente relacionadas com o assunto principal da pesquisa.

O campo de experimentacdo empirica foi a Biblioteca Municipal Almeida Garrett, situada na
cidade do Porto, Portugal, na Rua de Entrequintas, 268, integrada nos jardins do Palacio de
Cristal (atual Pavilhdo Rosa Mota). Trata-se de uma biblioteca com ambiente informal,
acessivel e convidativo para uma boa leitura. A Biblioteca é vinculada administrativamente a
Camara Municipal do Porto.

O total do universo pretendido para a pesquisa eram 358 Bibliotecas, uma situacdo ocorrida
no envio dos inquéritos e que merece destaque € que, desse total de Bibliotecas a pesquisar,
24 apresentaram erro no endereco eletrénico. Como nado foi possivel obter um outro e-mail

destas Bibliotecas, ndo enviamos o inquérito, sendo entdo reduzido o universo total da

! http://bibliotecas.wetpaint.com/page/BIBLIOTECAS+P%C3 %9 ABLICAS+-+Lista+por+Distrito.
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pesquisa para 334 Bibliotecas. Obtivemos 97 respostas para os questiondrios, o que

corresponde em termos percentuais a 29,04% do universo pretendido.

4 Resultados Parciais

Como a pesquisa estd em fase de andamento, apresentaremos dados parciais levantados até o
presente momento, através da andlise do questiondrio, lembrando que, as informacdes aqui
apresentadas ndo representam a totalidade dos pontos de investigagcdo levantados ao longo da
pesquisa, relataremos apenas sobre a existéncia de idosos nas bibliotecas publicas portuguesas
e a forma como as bibliotecas fazem essa intera¢cdo com os usudrios idosos.

No ambito da pesquisa em foco, a faixa etdria estudada na categoria de utilizadores idosos,
cobriu a faixa que corresponde dos 61-90 anos. Segundo os questiondrios respondidos pelas
Bibliotecas, 94,84% afirmaram possuir utilizadores idosos, o que comprova a teoria inicial da
pesquisa quando se afirmava empiricamente a existéncia de utilizadores idosos no ambiente
das Bibliotecas Publicas em Portugal, e vai ao encontro da realidade j4 comprovada em
muitos estudos sobre a populagdo portuguesa, bem como aos estudos de projecdes
desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estatistica de Portugal que indicam uma estrutura
etdria envelhecida da populagdo portuguesa.

No questiondrio, foi indagado os motivos que levam os idosos a frequentarem as Bibliotecas
portuguesas, 88 das bibliotecas pesquisadas afirmou saber o motivo, o que evidéncia, por
parte da Biblioteca, o conhecimento da preferéncia de cada utilizador. Era uma questao aberta

e os motivos apontados pelas Bibliotecas estdo agrupados por maior quantidade de indicacoes,

a saber:

. Interesse na leitura de publicagdes periddicas — 62 indicagdes

. Solidao; Ocupacao do tempo livre; Fuga a rotina — 20 indicagdes
. Empréstimo domiciliar — 19 indicacdes

. Participacdo nas atividades da Biblioteca — 18 indicacdes

. Gosto pela leitura — 11indicacdes

. Uso da Internet — 9 indicagdes

. Secdes de cinema — 8 indicagdes

. Participagao nas atividades direcionadas aos idosos — 7 indicacdes
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. Formacdes na utilizacdo de computadores — 6 indicacdes

. Exposicdes — 6 indicagdes

. Aprofundar conhecimentos — 5 indicacdes

. Consulta diversas — 4 indicagdes

. Interesse em ler os livros — 3 indicagdes

. A procura de espaco privilegiado de informagao e leitura - 3 indicagdes
. Acompanhar os netos — 3 indicagdes

. Por lazer — 2 indicagdes

. Leitura de livros e periédicos de forma gratuita — 2 indicagdes

. Colaboragdo entre instituicdes, Biblioteca e Lares/dia — 2 indicagdes
. Necessidade de uma rotina didria - 1 indicacao

. Consulta de legislagdo — 1 indicagdo

Sobre o resultado acima, gostariamos de comentar sobre dois itens especificamente: o
primeiro deles e o quarto. Foi curioso perceber que o motivo que mais agrega motivacao para
utilizacdo da Biblioteca pelos usudrios idosos foi a leitura de periddicos. Ja faz parte da
cultura portuguesa o habito de ler os jornais nos cafés, o que ndo justificaria a permanéncia
dos idosos nas Bibliotecas apenas por esse motivo. Em 1986, por ocasido do relatério do
estudo desenvolvido para implantacdo da Rede de Bibliotecas Municipais em Portugal foi
apontada como fatores negativos das bibliotecas municipais entdo existentes, além do caracter
estritamente conservador das bibliotecas municipais, a “inexisténcia de atividades de
animacdo” bem como a utilizagdo das bibliotecas apenas para leitura de periddicos.
(MOURA, 1986, p. 12). Se em 1986 j4 foi considerado como fator negativo a utilizacdo das
bibliotecas apenas para a leitura de periddicos, como justificar que essa preferéncia dos
utilizadores continue 25 anos depois? As atividades desenvolvidas pela Biblioteca ocuparam o
quarto lugar, com apenas 18 indicacdes, o que ndo consideramos ser um nimero
representativo, uma vez que deveria teoricamente encabecar o ranking das preferéncias dos
utilizadores.

Cabral (1999, p. 40), em sua obra sobre os problemas e propostas de desenvolvimento para as
Bibliotecas Publicas portuguesas, jid chamava atencdo para algumas caracteristicas que
considerava tipicas na realidade portuguesa, a “fraca expectativa e exigéncia da parte dos

utilizadores relativamente a qualidade do servico” e uma ‘“‘percentagem minima de pessoas
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que usa realmente as bibliotecas publicas”. O fato de existir pouco interesse dos idosos em
relacdo as atividades da Biblioteca, leva-nos a um questionamento sobre que tipo de servicos
e/ou atividades estd sendo ofertados para eles e sobretudo a forma como esses
servigos/atividades tém sido ofertados.

Vale também ressaltar que, somente 7 Bibliotecas atribuem a frequéncia dos idosos associada
diretamente as atividades direcionadas para eles, o que evidéncia uma falta de rotina
associada a essa pratica. Munhoz (2007, p.1) acredita que “para que possamos desenvolver
qualquer produto ou servigo, € necessario criarmos um conceito”’. Como inexiste o "conceito"
desse servico na mente do utilizador idoso, ndo existe uma lacuna, € muito menos a
necessidade da existéncia dela (atividade), o autor afirma ainda, que € através do ‘“conceito”
de um produto ou servico, que se cria uma necessidade até entdo inexistente, a Biblioteca
nesse aspecto ndo € necessdria, pois nio existe uma necessidade ou desejo por parte dos
idosos em relacdo a essas atividades ou servicos.

Outro aspecto levantado na pesquisa foi sobre a existéncia de interacdo entre a Biblioteca e o
utilizador idoso, resultando numa percentagem de 76,28% de respostas positivas. A interagao
€ um processo de influéncia miutua, a diminui¢do percentual desse dado em relagdo as
questdes anteriores novamente demonstra a forma isolada que os idosos utilizam as
bibliotecas, evidenciando mais uma vez uma acdo sem interacio entre as partes. Os

entrevistados apontaram algumas situacdes em que pode ocorrer essa interac¢ao:

a) Algumas Bibliotecas acreditam que através da divulgacio das ATIVIDADES

direcionadas para os idosos, podem gerar uma situagao que propicia essa interagao;

b) Outras Bibliotecas utilizam como ferramenta para facilitar a interacdo, a
DINAMIZACAO DO PROCESSO DE LEITURA.
c) Algumas justificativas apresentadas pelas Bibliotecas afirmam existir uma

ATENCAO ESPECIAL AOS IDOSOS: umas associadas ao fato de existir uma empatia
com os idosos pelo fato de eles frequentarem diariamente a Biblioteca; outras justificativas
que sugerem existirem esse atendimento especial pelo simples fato de serem idosos;

d) Outras justificativas apresentadas pelas Bibliotecas acreditam que essa interacao
acontece através das ATIVIDADES INTERGERACIONAIS;

e) O SERVICO DE REFERENCIA também foi apontado por algumas bibliotecas

como forma de facilitar a interacdo com os idosos;
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f) Outra forma utilizada por algumas Bibliotecas para interagir com os utilizadores

1dosos, € através das VISITAS AOS CENTROS DIA.

Quando falamos em interag¢do Biblioteca X Utilizador, ndo advogamos a tese do Bibliotecario
paternalista, mas principalmente o desempenho do profissional bibliotecdrio com uma base
mais humanista € menos tecnicista, podendo assim exercer seu papel fundamental como
agente de mudanca e, como defende Cabral (1999), “através da criagdo progressiva de um

profissionalismo activo”.

S Consideracoes Finais

O papel social da biblioteca, no processo de inclusdo social, ficou muito mais evidenciado
através da Sociedade da Informacdo, assim como ficou consolidado o conceito de Sociedade
Inclusiva como aquela que inclui todas as pessoas independentemente de suas caracteristicas
pessoais e/ou socioecondmicas. Dentro desse contexto, € que o papel das bibliotecas € de
suma importancia, a medida que possibilita o acesso livre a informacdo. O que falta
efetivamente nas bibliotecas publicas portuguesas sdo boas préticas emergentes na
implantacdo de servigcos e na sua forma de atuagdo, aproveitando-se de uma série de
iniciativas da Comissdo Europeia que destacam politicas direcionadas para a inclusdo; para a
melhoria dos servicos aos cidadaos e a qualidade de vida, onde potencializa a atuacdo das
bibliotecas publicas como agentes essenciais nas estratégias de Aprendizagem ao Longo da

Vida.

ABSTRACT: The information when used as a tool capable of changing lives can and must be appropriated as
right for all and firstly to a population range considered as the “excluded”; amongst the groups socially excluded
are the seniors, characters to be explored throughout the research having as background the scarcity of public
policies directed toward this segment of the population. The current study is part of a phD research developed at
the University of Porto in Portugal, whose object of study is the “Public Library, the senior user and the policies
of 'infoinclusion'. The relevance of this research is based on the necessity to review the social paper of the guided
Public Library in following the universal principles determined by UNESCO.

KEYWORDS: Portuguese public library, Public library and senior; Library inclusive; Public library and social
impact
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