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A BIBLIOTECA PUBLICA, O UTILIZADOR IDOSO E
AS POLITICAS DE INFOINCLUSAO: mapeamento
da realidade portuguesa

E PUBLIC LIBRARY, THE SENIOR USER AND THE INFORMATIONAL AND
OCIAL POLICY: mapping the Portuguese reality

Resumo: Este trabalho aborda as Bibliotecas Publicas em Portugal e sua relagao com os utilizado-
res idosos, revisando o papel socioinformacional das Bibliotecas Publicas, baseado nos principios
universais decretados pela UNESCO, bem como a escassez das politicas publicas voltadas para a
populagao idosa. A analise dos servigos prestados pelas bibliotecas possibilitou identificar que nao
existe, por parte destas, uma atuagao efetiva junto aos utilizadores idosos, certificando a necessi-
dade de implantagao de uma agao planeada a nivel nacional e em conjunto, liderada por érgaos
ligados as bibliotecas. O resultado dessa agdo nacional resultaria na mudanga de cendrio de passi-
vidade das bibliotecas piblicas em relagdo ao utilizador idoso.

Palavras-chave: biblioteca piblica - utilizador idoso; biblioteca publica — infoinclusio; biblio-
teca publica — politicas publicas; biblioteca publica portuguesa

Abstract: This work focuses on Public Libraries and their relationship with aged users, reviewing
the social and informational role of those libraries, based on the universal principles established by
UNESCO, as well as the lack of public polices devoted to old population. The analysis of the services
provided by the libraries enabled to conclude that doesn't exist, from their side, an effective action
directed to aged users, and that it is necessary to implement a planned action at national level, with
the leadership of the organic sectors connected to libraries. The result of such national action

would promote a change in the passive scenario played by public libraries in relation to the aged
user,

Keywords: public libraries — aged users; public libraries — info-inclusion; public libraries - public
policies; public libraries in Portugal

1. Introdugdo

A UNESCO, através de seu Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas (IFLA/ UNESCO,
1094), afirma: «a liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos
individuos sio valores humanos fundamentais». E mais: Estes valores s
nerio alcangados, quando os «cidaddos estiverem de posse das informagdes
(ue lhes permitam exercer os seus direitos democraticos». Para que isso acon-
legn, os servigos das bibliotecas publicas «devem ser oferecidos com base na
Iyunldade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condigao social».

() Manifesto define a biblioteca publica como «porta de acesso local ao conhe-
clmentor, uma vez que proporciona condigoes para uma aprendizagem conti-
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nua. A Sociedade da Informacio colocou o conhecimento como fator compe-
titivo crucial, a disponibilizagao do acesso democratico a informagao facultada
através dos bens e servicos da biblioteca ptblica é que garantira o desenvolvi-
mento dos individuos. O manifesto da UNESCO, na sua versio de 1994, ja inte-
gra em seu contetido, os novos desafios que a Sociedade da Informagao veio
colocar frente as bibliotecas publicas, e segundo Ventura (2001: 80), atri-
buindo uma «fatura social» bem como o «aparecimento de novos publicos, 0
desenvolvimento de novas formas de literacia e a emergéncia das novas tecno-
logias da informagao».

A diversidade de papéis fundamentais desempenhados pela Biblioteca Piblica
surge mediante a manifestagio das diferentes necessidades das comunidades
a que presta servico. O objetivo base das bibliotecas publicas consiste exata-
mente em fornecer recursos e servicos capazes de dar resposta as necessida-
des dos individuos.

O envelhecimento populacional tem-se tornado uma realidade mundial,
decorrente de muitos fatores, a melhoria da qualidade de vida é uma delas. A
esperanca de vida passou de 55 anos, em 1920, para mais de 80 anos, nos dias
de hoje. Segundo dados da Comissdo Europeia, o niimero de pessoas com
idades compreendidas entre 65 anos e os 80 anos aumentara cerca de 40%
entre 2010 e 2030.

Dentro desse contexto, Carvalho (2007: 52) corrobora, quando afirma que esse
cenario de mudanca demogréfica contribuiu para o «processo de reordenagio
da gestdo da velhice, saindo da esfera privada da familia, para a publica» onde
o Estado passa a assumir a questdo do envelhecimento como gestao publica.

As mudancas ocorridas na sociedade em decorréncia do envelhecimento
populacional refletem também no ambiente das bibliotecas publicas. O idoso
tonar-se o novo modelo de utilizador, diante dessa realidade mundial, cabe i
bibliotecas publicas repensar sua forma de atuar para atender esse novo ceni -
rio da sociedade.

O estudo em pauta faz parte de uma pesquisa de doutoramento desenvolvido
na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, em Portugal, cujo objeto de
estudo é a «Biblioteca Publica, o utilizador idoso e as politicas de infoinclu
sdo». A relevincia da pesquisa consiste na necessidade de rever o papel social
da Biblioteca Ptblica norteada nos seus principios universais decretados pela
UNESCO.
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2. As politicas publicas de informagdo visando a infoinclusdo

O conceito de Politicas Publicas é discutido em todas as dreas do conheci-
mento, existindo infinitas defini¢Ges e conceitos criados por autores que se
tém dedicado ao estudo do tema.

Autores como Teixeira (2002: 1) conceituam «Politicas Piblicas» como dire-
trizes; «principios norteadores de agao do poder publico; regras e procedi-
mentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagoes entre
atores da sociedade e do Estado». Segundo o autor, o processo de elaboragao e
implantagdo das politicas publicas traduz formas de exercicio do poder
publico «envolvendo a distribuigdo e redistribui¢io de poder». Essa ideia
também é defendida por Cavaleiro e Juchem (2009: 7) quando afirmam que
«0s processos de elaboragdo, bem como os de implementagdo de politicas
publicas s@o fatores cruciais constitutivos da competéncia governativa do
Estado».

A relagao do «poder publico e sociedade», efetuada, através das politicas
publicas, é considerada por Ferreira (2010: 2) como um mecanismo necessa-
rio «utilizado pelo Estado para diminuir as distdncias sociais existentes»,
respondendo assim, as reivindica¢des da «sociedade civil naquilo que esta
estabeleceu como prioridade».

Ferreira (2010: 2) destaca a importancia de politicas piblicas que atuem no
campo da cultura, como ferramenta para a construc¢ao da cidadania e supera-
(0 da exclus@o social, a partir de equipamentos de cultura, tais como: museus,
bibliotecas, salas de leitura, projetos culturais entre outros, todos ao seu modo,
influenciando e gerando mudangas sociais. No entanto, Paiva (2008: 12)
lembra que as bibliotecas publicas sempre estiveram inseridas em seus
«contextos social, cultural, tecnolégico, politico e econémico», mas, que,
ntualmente devem ser inseridas no «contexto mundial da Sociedade da
Informagao», uma vez que traz em seu bojo a grande discussdo sobre o acesso
i informagao.

A IFLA ¢ uma institui¢ao nao-governamental, fundada em 1927, e foi pioneira
ni defesa das causas bibliotecondmicas, sua fung¢do basica é encorajar, patro-
cinar e promover a «Cooperagao Internacional», o «Debate» e a «Investiga¢ao»
em todos os campos da atividade bibliotecaria. E considerada como autori-
dnde mundial e atua como voz global da profissio bibliotecaria, justificando
neus objetivos de universalidade, globalizagio e status representativo.
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Dados como os que foram divulgados pela IFLA em 2005, mostrarftm em
nimeros gigantescos a realidade das bibliotecas em todo o mundO: S?.O esti-
mativas muito significativas que evidenciam o valor e a forga das bﬂ')hotecas,
institui¢des que conseguem mobilizar tantas pessoas dever‘xdo por isso ter o
poder de também contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

. Mais de meio milhdo de pontos de servigo de bibliotecas;
«  15.000 km de prateleiras de bibliotecas;
. Bem mais de meio milhdo de ligacdes a Internet nas bibliotecas; e

«  2,5mil milhes de utilizadores registados em bibliotecas (1FLA, 2005)'.

O «Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas publicas» é con'si.derado base
de referéncia, como documento universal que consagra os princx;'nof e estabe-
lece o conceito de biblioteca publica, assim como define suas ‘mlssoes—chave.
Segundo Figueiredo (2004: 186), o grande contribt.xto flo .M~am.fes.to da U?JESIC(;
foi a consagracio da «biblioteca piblica como mstltulg:'af) md1spensave.

democracia e ao desenvolvimento harmonioso dos individuos e da socie-
dade». O Manifesto destacou ainda «aliberdade, a prosperidad.e eo dese‘nv?l-
vimento da sociedade como valores humanos fundamentajs» e atrlb.ul o
acesso & informacdo como condigdo primeira para a construgao desses direi-

tos democraticos.

Figueiredo (2004: 185) ressalta o Manifesto da UNESCO e coloca-o c.om,o 'a base
de referéncia, como documento universal que consagra 08 principios da
biblioteca publica, e lembra que 0 mesmo «tem suportado o desenvolvxr.nento
de outros documentos nesta drea, os quais resultam principalrr}entAe de dlscx.xs-
sdo e reflexdo que, na ultima década, politicos e proﬁ§sionals tém mantido
sobre o papel da biblioteca publica», contribuindo efe'tlvamente para o reco-
nhecimento politico dessa institui¢do dentro da Sociedade da Inform:i\qao.
Dessa forma, o Manifesto da UNESCO serve de mecanismo para a formulagéao de
uma politica de bibliotecas publicas, quando afirma:

A biblioteca publica ¢ da responsabilidade das autoridades locais e nacionais,
Deve ser objeto de uma legislagao especifica e financiada pelos governos

1 Tradugio nossa.
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nacionais e locais. Tem de ser um componente essencial de qualquer estraté-
gia a longo prazo para cultura, o acesso a informagio, a alfabetizagio e a
educagao (IFLA/UNESCO, 1994).

A Sociedade da Informagao traz em seu bojo uma contradi¢do potencial, a
medida que valoriza o fator humano no processo produtivo, uma vez que
transforma o conhecimento e a informagio em capital, da mesma forma, e
com a mesma intensidade, desqualifica os novos analfabetos das tecnologias
de informagao, possibilitando assim criar uma nova classe de excluidos.
Através da criagdo de um conjunto de politicas de iniciativas pablicas que
criem condiges de igualdades, é que possibilitard o combate ativo a esse
provével processo de exclusdo, caso contrario, poderia tornar-se num impie-
doso fator de exclusao social. A base da Sociedade da Informagao é que ela
deve ser uma sociedade para todos e a defini¢io das medidas politicas para a
construgao dessa Nova Sociedade devia ser norteada baseada em condi¢des
reais de acesso e beneficios para todos. -

As bibliotecas publicas sao instituigdes da comunidade destinadas a possibi-
litar 0 acesso a informagéo, agregando beneficios ao individuo; sua filosofia de
trabalho estd fundamentada pela democratizagio e socializagio do saber, &
medida que possibilita, através do conhecimento, a tomada de decisio com
vista a transformagdo da sociedade. Gill (2003: 33) lembra que, para a biblio-
teca publica manter o nivel de servigos necessarios ao desempenho das suas
fungoes, deve ser dotada de enquadramento legal e financiamento sustentado
¢ que o desenvolvimento dessas politicas deve privilegiar a prestagao de servi-
(os, através da oferta de um leque de servigos, de forma que possibilite
responder as necessidades da comunidade.

Ferreira (2010: 6) corrobora com esse pensamento, quando afirma que as poli-
ticas publicas sdo processos dindmicos e necessita de a¢des para sua imple-
mentagio. Considera assim a agio cultural como uma agio politica e publica,
uma vez que é baseada em principios administrativos e orgamentérios, ambos
direcionados para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Lembra
uinda que essas agoes governamentais garantem a todos o acesso aos bens
culturais, numa «perspectiva de apropriago, descentralizagio e democratiza-
(io dos bens, servigos e espagos de cultura».

Itibas e Ziviani (2007: 50) entendem que a protegiio dos direitos do homem é
i base das constituigbes democriticas e inserem a Ciéncia da Informagio
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nesse contexto, quando afirmam que «o acesso a informagdo é condi¢do
fundamental para o desenvolvimento da cidadania», sendo esse um pré-
requisito para os direitos civis, politicos e sociais. Para os autores, o principio
fundamental da Ciéncia da Informag@o é a responsabilidade social de trans-
mitir conhecimento para os que dele necessitam. Lembrando que as bibliote-
cas e os centros de informagado, de um modo geral, devem convergir seus espa-
gos, em «locais abertos, de didlogo e troca de informagdes, deixando de ser um
local de consulta para se tornar um espago de convivéncia».

2.1 O caso portugués

Falar de politicas de infoinclusdo, implica necessariamente relembrar as a¢des
implementadas no processo de preparagao para a Sociedade da Informagao.
Essas medidas aconteceram inevitavelmente em diferentes paises, no final da
década de noventa, e resultou em muitos estudos a nivel mundial para viabili-
zagao de ingresso nessa nova sociedade.

Dentre os estudos desenvolvidos nas diferentes areas, no processo de passa--

gem para Sociedade da Informago, os que foram direcionados para as biblio-
tecas publicas, foram motivados a partir da necessidade de incorporar novos
conceitos, ja anteriormente reforcado expressamente em 1994, através do
Manifesto da Unesco, bem como o0 novo contexto e novos desafios impostos a
elas através da Sociedade da Informacao.

A Unido Europeia encomendou um estudo sobre o papel da biblioteca publica
na Sociedade da Informacdo através da pcxin, Dire¢dao da Unido Europeia
responsavel por lidar com questoes de regulamentagio das telecomunicagoes
e de normalizagdo. Esse estudo intitulado Public libraries and the information
society, mostrou diferentes realidades nas bibliotecas publicas europeias em

1997.

Esse estudo também foi desenvolvido individualmente em algumas bibliote-
cas, resultando em cinco estudos de casos. O estudo foi desenvolvido em nove
paises da Europa, incluindo Portugal e alguns estudos regionais. Relativa-
mente a Portugal, o Ministro da Cultura, através do Despacho n.° 55/95 de 12
de Dezembro de 1995, nomeou um Grupo de Trabalho, para realizar esse
estudo sobre as bibliotecas publicas, apresentado posteriormente em Margo
de 1996, em forma de relatério, onde seriam identificados os principais
problemas nos setores da educagéo, telecomunicagoes e problemas de cardter
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estrut,ural e administrativo (MOURA, 1996). Bem como um outro documento,
também elaborado pelo Ministério da Cultura sobre o impacto da Sociedade
da Informagdo sobre as atividades das institui¢des culturais.

Na altura desse estudo, o que existia concretamente em Portugal eram 124
bibliotecas municipais, em conformidades, com as normas estabelecidas pelo
P}rograma Nacional de Bibliotecas Piblicas, criado em 1987. 62 Municipios
;u,nda nao tinham sido apoiados pelo Programa Nacional de Bibliotecas
Publicas, e 89 outros municipios estavam sem biblioteca publica. Nesse

('stufio, foram identificadas as principais dificuldades e obst4culos de desen-
volvimento das bibliotecas portuguesas:

*  Insuficiéncia de recursos humanos;

*  Equipamentos de informatica insuficiente; e obsoletos;

*  Autonomia financeira insuficiente e obsoleta;

((’)s estilos de gestio, incluindo a descentralizagio de responsabilida-
es; ) '

* A cultura organizacional das prefeituras, resultando em entraves
burocriticos;

Fatores técnicos de telecomunicagdes, por exemplo, muito poucos

pontos de acesso local. (comissio EUROPEIA, 1997a: 3 — versdo tradu-
zida).

0 vstufio também certificou que algumas bibliotecas piblicas em Portugal
eram pioneiras em relacdo as novas fungdes da biblioteca piiblica, sendo elas:
Hiblioteca Municipal Marquesa do Cadaval de Almerim; Biblioteca Municipa.i
Florbela Espanca, em Matosinhos; Biblioteca Municipal de Aveiro; Biblioteca
Municipal de Seixal; e Biblioteca Municipal de Setibal. ,

0 Relatorio acerca do Green Paper sobre o Papel das Bibliotecas na Sociedade
Mc iderna apresenta-se como importante documento politico a nivel da Unido
luropeia; de iniciativa da Comissao para a Cultura, a Juventude, a Educagio e
0% Meios de Comunicagio Social do Parlamento Europeu teve como relatora a
Deputada Mirja Ryyniinen. O Relatério é datado de 25 de Junho de 1998 e
fpresenta um conjunto de agdes a serem desenvolvidas pelos Estados-
Membros, reconhece que, na Sociedade da Informagio, o conhecimento cons-
litul o recurso principal e a informagio a matéria-prima mais importante,



A BIBLIOTECA PUBLICA, O UTILIZADOR IDOSO E AS POLITICAS DE INFOINCLUSAO

desta forma coloca a biblioteca como elemento crucial nesse processo atri-
buindo a ela a missao de garantir que todos tenham a possibilidade de obter a
informag@o e os conhecimentos culturais que desejem, e afirma que «as
bibliotecas ocupardao um lugar mais importante na sociedade da informagao
do que tinham na sociedade industrial» (RYYNANEN, 1998: 14). Solicita ainda
que a Comissdo acelere o processo de elaboragdo do Livro Verde sobre o papel
das bibliotecas na Sociedade da Informagdo. Recomenda ainda aos Estados-
Membros que todas as bibliotecas devem possuir equipamentos modernos, e
em particular ligacdes a Internet, e que, de acordo com as recomendagdes do
Manifesto da UNESCO sobre as bibliotecas publicas, garantam a gratuidade dos
servicos basicos, dando destaque ao material produzido com o financiamento
dos contribuintes (RYYNANEN, 1998: 10-12).

Em agosto de 1998, foi realizado um workshop onde se conseguiram reunir 23
paises europeus, e que resultou na Declaragao de Leuven, onde foram definidos
objetivos que consideravam importantes e que deveriam ser desenvolvidos
para assegurar a acdo das bibliotecas publicas, através da criagdo de politicas
nacionais e federais. Nesta mesma linha de documento publico, em 1999, foi
elaborado por decisores politicos de 31 paises europeus, a Declaragio de
Copenhaga, onde subscrevem os papéis da biblioteca publica, j& anteriormente
consignada através da Declaragao de Leuven. Esta declaragdo apresentou, na
verdade, um apelo aos governos federais e nacionais, que definissem uma
politica nacional de informagao. Em 2000, através de uma agdo articulada, fol
realizada em Lisboa uma conferéncia internacional intitulada «Bibliotecas
Publicas: Inventando o futuro», onde foi discutida a necessidade de se criar uma
rede? que «permitisse abordar problemas comuns com o objetivo de articular
acoes e politicas na 4rea das bibliotecas ptiblicas na Europa. Em Outubro de
2002, foi realizada em Copenhaga uma conferéncia sobre bibliotecas pablicas,
que resultou na producio do relatério intitulado «The Public Library in the
Eletronic World». O relatério integra dados de 23 paises «mostrando que
maioria dos paises possui estratégias nacionais para as bibliotecas piblicaus
(FIGUEREDO, 2004a: 192).
Portugal entrou tardiamente nos temas em relagdo a Sociedade da Informu-
¢do. Em 1996, foi langada pelo Governo portugués uma politica de dinamizn-

cdo para a Sociedade da Informagao, através do Programa Operacional pari
Sociedade da Informagdo. Em 1997, foi aprovado o Livro Verde para a S0

2 NAPLE — National Authorities on Public Libraries in Europe

\
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dade da Informagio em Portugal, documento estratégico que definiu as prin-
cipais linhas de orientacéo e de intervengdo necessarias para a implantacio da
Sociedade da Informagio, marcando entiio a entrada da sociedade portuguesa
nos temas sobre a Sociedade da Informagao e do conhecimento. O documento
apresentou propostas a curto, médio e longo prazo que foram apresentadas a
.Assembleia da Republica, onde fez abordagem econémica e tecnoldgica

{nﬂuenciz'lndo assim as politicas, as medidas e as agoes propostas nas diversas'
areas sociais e em especial no campo da participagdo politica, onde foi dada ao

!Elstado a responsabilidade fulcral de colocar Portugal em posi¢do competitiva
a escala europeia e global.

O Livro Verde para a Sociedade da Informagio, veio a ser éprovado em Con-
selho de Ministros em 17 de Abril de 1997. Tendo-se constituido em referéncia
essencial para o movimento de modernizagdo do pafs, combinando um vasto
conjunto de grandes opc¢des estratégicas e um corpo articulado de medidas
concretas, cuja execugdo foi desencadeada de imediato. (PORTUGAL, 1999: 8)

Segur}do o Livro Verde: «Na construgio da Sociedade da Informacao deve ser
respe.ltada a matriz democratica cujos principios e regras fundamentais estio
definidos na Constituigio da Republica Portuguesa» (PORTUGAL, 1997: 9)

obedecendo assim os principios e as regras constitucionais do direito, liberda-
des e garantias.

O acesso a informagao e ao conhecimento deve estar assegurado sem discri-
minagdes de origem social. E igualmente necessério aceitar a responsabili-
dade social para com os cidadios que, por razoes de natureza diversa, reque-

rem consideracao especial para ficarem excluidos dos beneficios que aquele
pode oferecer (PORTUGAL, 1997: 9).

Iara vencer o atraso histérico, Portugal, num s6 quadriénio, preencheu as
lacunas em relagéo aos temas da Sociedade da Informagao, definiu estratégias
Impulsionou mudanga de atitude social, e desencadeou medidas e iniciativas,
onde os resultados foram visiveis, «disparando indicadores que em 1994’
stuavam Portugal num estadio pré-digital e de profunda inércia» (PORTUGAL
1999: 7). Dentre o conjunto de agoes empreendidas destacam-se: ,
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Lancamento do Programa Internet na Escola e a criacdo da Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, o langamento do Programa Cidades Digitais, a apro-
vagéo da iniciativa Nacional para o Comércio Eletrénico, visando a promogao
da economia digital, a aprovagdo do programa da Iniciativa Nacional para os
Cidadsos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagio e a prio-
ridade dada ao Processamento Computacional da Lingua Portuguesa (portu-

gal, 2000: 4).

Dentre as acdes implementadas pelo Governo Portugués, apresentadas no
Livro Verde, no qual tornou prioridade nacional a transformagdo de Portugal
uma Sociedade da Informagio, marcado por mudangas exponenciais, desta-
camos, as acdes direcionadas para «promover a massificaciio, e combater a
infoexclusdo». A concretizagio dessa estratégia deu-se com a prioridade
absoluta no combate & infoexclusdo, a medida que foi massificado o uso das
tecnologias da informagao através do acesso em espagos publicos, escolas €
bibliotecas (PORTUGAL, 1999: 10-16).

O avanco exponencial ocorrido em Portugal no processo de entrada para a
Sociedade da Informag@o, ocorreu com a mesma intensidade nas Bibliotecas.
O quadro desanimador que foi relatado em 1996 da situagdo em que encontra-
vam-se as bibliotecas publicas portuguesas, em nada se parecia com a reali-
dade das bibliotecas publicas ap6s as mudangas que foram implementadas.
Esse novo cenario foi decorrente de muitos fatores, tais como: o novo contexto
imposto as bibliotecas piblicas através da Sociedade da Informagdo; o papel
central que a cultura foi assumindo dentro das politicas nacionais e locais que
marcou substancialmente o crescimento do pais; as alteragbes profundas
ocorridas em Portugal ao longo dos anos, marcados primeiramente pela trans-
formacio da sociedade portuguesa decorrente da Revolucio até a entrada na
Unido Europeia. Entretanto, a causa essencial que gerou essa metamorfose fol
essencialmente o fato de o Estado portugués chamar para si a responsabili-
dade de gerir o ja existente Programa Rede Nacional de Bibliotecas Publicas,
fazendo valer o estabelecido no Manifesto da UNESCO.

As mudangas significativas que ocorreram nas bibliotecas publicas, manifes-
tadas através da disponibilizagao de espagos modernos e bem equipados; da
oferta diversificada de tecnologias da informagao; dos novos recursos de
informacio, dentre tantas outras transformagoes visivelmente perceptivein
nos levam a questionar, se esse novo modelo aumentou concretamente a reles
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vancia social dos servigos das bibliotecas publicas; e seu real contributo no
processo de inclusdo social.

O envelhecimento da populacdo mundial, tao visivelmente refletida na comu-
nidade portuguesa, deve ser visto pelas bibliotecas publicas como fonte de
opo.rtunidade, em busca de uma atua¢do mais efetiva como organizagoes
sociais, através da implementag@o de servigos por elas desenvolvidos, apoia-
das através de uma série de iniciativas que destacam politicas efetivas que
realcam a melhoria de servigos para os cidaddos e a qualidade de vida, poten-
cializando assim sua atuacao.

3. Caminhos metodologicos da pesquisa

A pesquisa envolveu uma analise de diagndstico centrado nas bibliotecas
publicas portuguesas, em que foi feita uma abordagem quantitativa, com
recurso a inquérito por questionario; e socorreu-se também de um estudo de
caso, que teve como objeto a Biblioteca Municipal Almeida Garrett e a popu-
la¢do-idosa que a frequenta. -

Foram elaborados dois tipos de inquéritos: um especifico para as Bibliotecas
Municipais e um outro direcionado aos idosos que frequentam a Biblioteca
Municipal Almeida Garrett. Para a elaboragdo dos inquéritos, foram observa-
dos os objetivos geral e especificos da pesquisa, de modo que, pudesse forne-
cer dados que permitissem validar as hipoteses da pesquisa. Levando-se em
conta a distancia geografica das Bibliotecas a pesquisar e a impossibilidade da
aplicagdo dos inquéritos de forma presencial, optamos por enviar o inquérito
As Bibliotecas Municipais utilizando o recurso do correio eletrénico. No
inquérito dos idosos, foi feita a abordagem de forma presencial, porém
deixando-os livres para responderem, havendo no entanto intervengdo a
medida que surgiram dividas ou solicitagdo de esclarecimento pelos mesmos.

O inquérito foi composto por questdes abertas, fechadas e de multipla escolha,
basicamente, o inquérito das bibliotecas foi dividido em trés blocos: o
primeiro deles identificava a Biblioteca por nome e por concelho; no segundo
bloco tratou-se de averiguar a existéncia de utilizadores idosos na biblioteca
pesquisada e, no terceiro bloco, foram levantadas as questoes do problema
pesquisado. O inquérito dos idosos procurou-se no primeiro bloco identifica-
los por faixa etdria, escolaridade e sexo; no segundo bloco procurou-se identi-
ficar qual a relagiio existente entre o idoso e a biblioteca e no terceiro bloco

121



A BIBLIOTECA PUBLICA, O UTILIZADOR IDOSO E AS POLITICAS DE INFOINCLUSAO

abordaram-se questoes diretamente relacionadas com o assunto principal da
pesquisa.

Foram selecionados como objeto da pesquisa as Bibliotecas Publicas Portugue-
sas, uma vez que a investiga¢ao buscou identificar de que forma as bibliotecas
publicas em Portugal estdo contribuindo no processo de infoinclusao dos idosos.

Para identificar as Bibliotecas Publicas portuguesas que deveriam fazer parte
da pesquisa e posterior envio dos inquéritos, utilizamos como referéncia a
lista oficial do Diretério das Bibliotecas Publicas? — Portugal. O total do
universo pretendido para a pesquisa eram 358 Bibliotecas, uma situagao
ocorrida no envio dos inquéritos e que merece destaque é que, desse total de
Bibliotecas a pesquisar, 24 apresentaram erro no endereco eletronico. Como
nao foi possivel obter um outro e-mail destas Bibliotecas, nao enviamos o
inquérito, sendo entdo reduzido o universo total da pesquisa para 334
Bibliotecas. Do total do universo inquirido, (334 bibliotecas), obtiveram-se
respostas de 97 bibliotecas, o que corresponde em termos percentuais a
29,04% do universo considerado.

Foram ainda inseridos como objeto da pesquisa, os idosos da Biblioteca
Municipal Almeida Garrett. A escolha dos idosos deu-se de forma aleatdria, e
amedida que os mesmos utilizavam os servigos e/ou os recursos da Biblioteca.
28 Idosos constituiram o total do universo pesquisado.

Segundo informagao fornecida pela dire¢do da Biblioteca, os utilizadores que,
efetivamente, utilizam a biblioteca sdo em torno de 300, mas dentre esse
universo, nao estd definida uma percentagem especifica para a quantidade de
utilizadores idosos, porém, se tivermos em conta esse dado, a amostra da
pesquisa corresponde a 9,33% dos utilizadores da Biblioteca. Na pratica, o que
observamos, no periodo da nossa permanéncia na biblioteca, foi uma repeti-
¢ao de utilizadores, o que dificultou uma amostra mais numerosa. Ocorreu
outro fato que merece destaque, os utilizadores idosos, que ndo sio o
frequentes, ao receberem o inquérito, optaram por responder em casa, nesse
caso, nao obtivemos nenhuma resposta posterior.

Para uma melhor compreensao do estabelecimento conceitual da idade crono-
légica do individuo para ser considerado idoso, fazem-se necessarios alguns
esclarecimentos.

- S pa—

3 <http://bibliotecas.wetpaint.com/page/BIBLIOTECAS+P%C3 % QABLICAS + - + Lista+ por+ Distritos,
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VI’EI.I’a e Nascentes (2004) chamam a atengdo para o fato de que a classificaci
etaria para definigdo da pessoa idosa, vem mudando ao longo dos anos e,
em 1930 «definia-se como pessoas idosas aquelas que tinham mais’ 32 P
anc?s»; em 1945, «o demégrafo Alfred Sauvy atribuia tal vocabulo aqueles ¢ .
mais (%e 60 anos»; em 1978, na obra «A Franga enrugada», o termo idoso é desotrir-1
na’tdo aqueles com mais de 75 anos; no entanto, na década de 90, devido
nimero crfzs'cente de pessoas ativas e sadias, surgiu a necessidade ’de a a(—)
mentos etarios menos rigidos. Assim, os grupos especificos de idade ci%paa
75 anos e de 75 anos e mais, sio geralmente mencionados como o d; «id .
jovem», e de idoso velho», respectivamente, ou os «envelhecidos» o
1dosos‘». A divisdo das faixas etdrias foi definida pela oms (Organi . o
Munfhal de Saude) em 1963, quando considerou meia-idade: 45 angs- i‘;a‘iao
na anlxa‘entre 60-74; ancido entre 75-90 e velhice extrema entre 90 o'u °s_°s
No anTblto da pesquisa em foco, a faixa etdria estudada na categoria de u’;‘ .y
dores idosos, cobriu a faixa que corresponde dos 61-90 anos. ¢ e

3.1Inquérito as bibliotecas piiblicas

Inicialmente, foi enviado o inquérito por e-mail para as 334 Bibliotecas perten-
‘cente‘s ao Diretdrio das Bibliotecas Piblicas. No entanto, como foi po i nl
identificar cada Biblioteca individualmente por nome e ;;or e-mail, f s
uma tabela de controlo de envio e recebimento de inquéritos. Com’o ;l?):se
uma certa quebra de frequéncia de respostas recebidas, optou-se por dividi o
envio dos inquéritos por momentos distintos. perdde

N)l L'nv;o do mquent.o foi realizado em 4 momentos, tendo inicio no més de
410 de 2009, seguindo nos meses de Junho, Julho e Setembro. O motivo do

10 em dlf rentes ome ] -
envio erentes mom ntos 101 utlllzado como Ob etivo de OthI um Iesul

1.2 Inquérito dos idosos

m r(?lac;ao a0 inquérito dos idosos, é necessario o seguinte esclarecimento:
0 periodo de observagio realizado na Biblioteca Almeida Garrett foi fu d .
mcntf:] para defini¢io do periodo de aplicagdo do inquérito, como fo'nd':_
un.lcnormente, constatamos através do processo de obser\;a a0 : o
“xiste uma renovagio de utilizadores idosos. Levando-se eri c,oqlle or
Caracteristica, niio definimos um periodo de tempo determinado p:r: ai)sl?;1
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cacio dos inquéritos, o mesmo deu-se durante todo o ano de 2010 até final
de Maio de 2011.

Dentre a maioria dos utilizadores idosos, que frequentam a Biblioteca diaria-
mente, alcancamos boa receptividade para responder ao inquérito.
Aconteceram, contudo, situa¢des pontuais, alguns utilizadores que se recusa-
ram participar, uns por terem problemas de audi¢do o que dificultou a
compreensao da nossa abordagem, outros porque preferiram levar e respon-
der em casa, e nestes casos, ndo obtivemos devolugao dos inquéritos. Dos
utilizadores casuais, somente um aceitou responder ao inquérito imediata-
mente apds a nossa abordagem, os demais, optaram por responder em casa e
devolver posteriormente, o que ndo ocorreu de fato.

3.3 Observagdo ndo-participante

Ao iniciar o trabalho de campo na Biblioteca Municipal Almeida Garrett, e
com o objetivo de observar a rotina dos utilizadores idosos na Biblioteca,
adoptamos uma postura de observador ndo-participante. Infiltramo-nos no
meio deles, assumindo, a principio, o papel de simples utilizador dos servigos
e do espago da Biblioteca.

Foi interessante perceber que, no processo de observagao, mesmo sem saber,
estdvamos sendo observada em simultineo pelos utilizadores idosos da
Biblioteca, esta revelacdo foi feita por eles na altura da aplicagdo dos inquéri-
tos, uma vez que também comegaram a observar que a minha presenga na
Biblioteca estava a ser diaria.

No processo de observagao, tivemos o cuidado de utilizar os mesmos espagos de
pesquisa que os idosos usavam, fazendo uma espécie de rotatividade de assen-
tos, o que nos facilitou a observagdo, chegando ao ponto de saber identificar
preferéncias, habitos e rotinas de uso dos servigos e dos espagos da Biblioteca
por parte dos utilizadores idosos. Esse convivio nos permitiu identificar, por
exemplo, que existem diferentes tipos de utilizadores idosos, sendo eles:

a) os que utilizam a Biblioteca apenas para ler os jornais e sentam
sempre nos mesmos locais;

b) os que utilizam a Biblioteca para pesquisa em livros e fazem anota-
¢oes em cadernos e ou folhas soltas, preferencialmente nos locais de
assentos de costume;

FABIOLA MARIA PEREIRA BEZERRA

c) os que utilizam a Biblioteca para leitura de livros;

d) osqueutilizam aBiblioteca para leitura de jornais e de livros, mas que
seguem sempre a mesma rotina: primeiro, leem o jornal num deter-
minado local e depois migram de assento para a leitura dos livros;

e) os que utilizam a Biblioteca para a leitura de jornais mas depois,
sempre vio ao café;

f) os que utilizam a Biblioteca nos dois horarios de funcionamento,
respeitando sempre o horario de almogo;

g) os que utilizam a Biblioteca sempre no mesmo periodo do dia, seja
manha ou tarde;

h) os que chegam a Biblioteca no horario de abertura da mesma;

i) os que ja formaram pequenos grupos de amizades a partir do uso
continuo da Biblioteca;

j)  afrequéncia escassa de utilizadoras idosas, mas essas, quando vém é
sempre no periodo da tarde; e

k) os utilizadores esporadicos em busca de informacdes utilitarias e
praticas para atender a uma necessidade especifica de informagoeo.
Podemos citar o caso de um idoso que, ao sair de uma consulta do seu
médico e este indicou uma operacio de apéndice e ele muito preocu-
pado, procurou a Biblioteca para obter informacdes sobre a indica-
¢ao do médico.

Perceber tantas diferencas de comportamento dos utilizadores idosos em
relagdo ao uso dos bens e servigos da Biblioteca corroborou para uma melhor
percepgao na analise dos inquéritos.

4- A biblioteca publica e o utilizador idoso: inquérito por ques-
tiondrio as bibliotecas piiblicas portuguesas

A participagao das bibliotecas portuguesas na pesquisa foram representadas
por todos os distritos portugueses, bem corho um nimero significativo de
concelhos. Essa representatividade faculta um mapeamento nacional mais
aproximado da realidade portuguesa em relagio ao assunto pesquisado,
conforme pode ser conferido na Figura 1.

-~ -
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Figura 1 - Participacio das Bibliotecas pesquisadas por Distritos e Concelhos
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Segundo os inquéritos respondidos pelas Bibliotecas, 94,84% afirmaram
possuir utilizadores idosos, o que comprova a teoria inicial da pesquisa quando
se afirmava empiricamente a existéncia de utilizadores idosos no ambiente das
Bibliotecas Piblicas em Portugal, e vai ao encontro da realidade ja comprovada
em muitos estudos sobre a populacio portuguesa, bem como aos estudos de
projegdes desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estatistica de Portugal que
indicam uma estrutura etdria envelhecida da populagao portuguesa.

No inquérito, foi indagado os motivos que levam os idosos a frequentarem as
Bibliotecas portuguesas, 88 das bibliotecas pesquisadas afirmou saber o
motivo, o que evidéncia, por parte da Biblioteca, o conhecimento da preferén-
cia de cada utilizador. Era uma questdo aberta e os motivos apontados pelas
Bibliotecas estio agrupados por maior quantidade de indicagdes, a saber:

«  Interesse na leitura de publicagdes periodicas - 62 indicagoes

«  Soliddo; Ocupagio do tempo livre; Fuga a rotina - 20 indicagdes

1A
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«  Empréstimo domicilidrio - 19 indicagoes

»  Participagio nas atividades da Biblioteca - 18 indica¢Ges

*  Gosto pela leitura — nindicagoes

e UsodaInternet - g indicagoes

»  Segoes de cinema - 8 indicagdes

»  Participagio nas atividades direcionadas aos idosos - 7 indicagdes
Sobre o resultado acima, gostariamos de comentar sobre dois itens especifica-
mente: o primeiro deles e o quarto. Foi curioso perceber que o motivo que mais
agrega motivagdo para utilizagdo da Biblioteca Publica pelos utilizadores
idosos foi a leitura de periddicos. Ja faz parte da cultura portuguesa o habito de
ler os jornais nos cafés, o que nio justificaria a permanéncia dos idosos nas
Bibliotecas apenas por esse motivo. Em 1986, por ocasido do relatério do
estudo desenvolvido para implantagdo da Rede de Bibliotecas Municipais em
Portugal foi apontada como fatores negativos das bibliotecas municipais entdo
existentes, além do carater estritamente conservador das bibliotecas munici-
pais, a «inexisténcia de atividades de animag¢do» bem como a utilizagdo das
bibliotecas apenas para leitura de periédicos (MOURA, 1986: 12). Se em 1986 ja
foi considerado como fator negativo a utilizagdo das bibliotecas publicas
apenas para a leitura de periddicos, como justificar que essa preferéncia dos
utilizadores continue 25 anos depois? As atividades desenvolvidas pela
Biblioteca ocuparam o quarto lugar, com apenas 18 indicagdes, o que nao

consideramos ser um niimero representativo, uma vez que deveria teorica-
mente encabegar o ranking das preferéncias dos utilizadores.

Cabral (1999: 40), em sua obra sobre os problemas e propostas de desenvolvi-
mento para as Bibliotecas Publicas portuguesas, ja chamava aten¢do para
algumas caracteristicas que considerava tipicas na realidade portuguesa, a
«fraca expectativa e exigéncia da parte dos utilizadores relativamente & quali-
dade do servigo» e uma «percentagem minima de pessoas que usa realmente
as bibliotecas publicas». O fato de existir pouco interesse dos idosos em rela-
¢ilo as atividades da Biblioteca, leva-nos a um questionamento sobre que tipo
de servigos e/ou atividades esta sendo ofertados para eles e sobretudo a forma
como esses setvigos/atividades tém sido ofertados.

Vale também ressaltar que, somente 7 Bibliotecas atribuem a frequéncia dos
idosos associada diretamente as atividades direcionadas para eles, o que
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evidéncia uma falta de rotina associada a essa pratica. Munhoz (2007: 1) acre-
dita que «para que possamos desenvolver qualquer produto ou servigo, é
necessario criarmos um conceito». Como inexiste o «conceito» desse servigo
na mente do utilizador idoso, ndo existe uma lacuna, e muito menos a neces-
sidade da existéncia dela (atividade), o autor afirma ainda, que é através do
«conceito» de um produto ou servigo, que se cria uma necessidade até entao
inexistente, a Biblioteca Publica nesse aspecto nao é necessaria, pois nao
existe uma necessidade ou desejo por parte dos idosos em relacdo a essas
atividades ou servigos.

Outro aspecto levantado na pesquisa foi sobre a existéncia de intera¢do entre
a Biblioteca e o utilizador idoso, resultando numa percentagem de 76,28% de
respostas positivas. A interagao é um processo de influéncia mutua, a dimi-
nuigdo percentual desse dado em relagdo as questdes anteriores novamente
demonstra a forma isolada que os idosos utilizam as bibliotecas, evidenciando
mais uma vez uma a¢ao sem interagao entre as partes. Os inquiridos aponta-
ram algumas situagdes em que pode ocorrer essa interagao:

a) Algumas Bibliotecas acreditam que através da divulgacio das ativi-
dades direcionadas para os idosos, podem gerar uma situagio que
propicia essa interagao;

b) Outras Bibliotecas utilizam como ferramenta para facilitar a intera-
¢ao, a dinamizacio do processo de leitura;

c¢) Algumas justificativas apresentadas pelas Bibliotecas afirmam
existir uma atencio especial aos idosos: umas associadas ao fato de
existir uma empatia com os idosos pelo fato de eles frequentarem
diariamente a Biblioteca; outras justificativas que sugerem existi-
rem esse atendimento especial pelo simples fato de serem idosos;

d) Outras justificativas apresentadas pelas Bibliotecas acreditam que
essa interacdo acontece através das atividades intergeracionais;

e) O servigo de referéncia também foi apontado por algumas bibliote-
cas como forma de facilitar a interagdo com os idoso.

Quando falamos em interagao Biblioteca X Utilizador, ndo advogamos a tese
do Bibliotecario paternalista, mas principalmente o desempenho do profissio-
nal bibliotecdrio com uma base mais humanista e menos tecnicista, podendo
assim exercer seu papel fundamental como agente de mudanga e, como
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defende Cabral (1999), «através da criagdo progressiva de um profissiona-
lismo ativo».

Foi inquerido ainda se a biblioteca desenvolve algum(ns) servi¢o(s) direcio-
nado(s) para o utilizador idoso. 66,38% das Bibliotecas pesquisadas afirma-
ram desenvolver esses servicos. O que foi observado nas respostas das
Bibliotecas é que, mesmo algumas afirmando ter esse servigo, nao nos pareceu
serum servigo consolidado na rotina da biblioteca. Essa «medida» foi baseada
na inexisténcia de informagGes sobre tais servigos no site da Bibliotecas,
Utilizamos essa ferramenta para mensurar a efetivagdo desses servicos, assim
como sao apresentados os demais servicos das bibliotecas, tais como: o
empréstimo, a hora do conto, as visita guiadas, entre outras.

Sobre o site das bibliotecas, vale ressaltar que, algumas Bibliotecas ndo
possuem um site proprio. Encontramos varios casos em que as informacoes
pertinentes a Biblioteca esto alojadas no site oficial da Cimara Municipal do
Concelho. Foi curioso perceber a inexisténcia dessa ferramenta em muitas das
Bibliotecas pesquisadas. Nossa surpresa é fundamentada no argumento de
Nunes, M. (2004: 4): «nessa época em que o acesso i informacdo se estd a
transformar numa questdo bésica da sociedade, a capacidade de prestar servi-
Gos através da Internet é decisiva para o futuro das Bibliotecas Péblicas».
Inclusivamente, a autora faz uma critica sobre esse problema nas bibliotecas
portuguesas:

Ao mesmo tempo, um pais como Portugal, onde h4 15 anos se desenvolveu
uma rede de bibliotecas publicas elogiada em todo 0 mundo, nio conseguiu
ainda que a performance das suas bibliotecas, no que respeita ao acesso auto-
matizado as colecgdes ou & apresentacio dos seus servicos Web, corresponda
a qualidade dessa mesma performance no terreno (NUNES, M., 2004: 5).

Encontramos alguns casos pontuais em que a Biblioteca utilizou como alter-
nativa para a inexisténcia de website oficial, a criagio de Blogs para divulgar
seus servigos e atividades; acreditamos que essas a¢des isoladas estio mais
relacionadas com uma caracteristica pessoal dos Bibliotecérios, quando estes
a0 pro-ativos e de certa forma ousados, uma vez que foi perceptivel na
pesquisa o grau de subordinacfio e pouca autonomia das Bibliotecas.

4 A tese apresenta a relagiio de todos os servigos indicados pelas bibliotecas piblicas inqueridas,
bem como disponibiliza figuras retiradas dos sites das bibliotecas demonstrando essas atividades.
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Um outro item inquirido foi se existe interesse por parte dos utilizadores
idosos da biblioteca para a realizagdo dos servigos destinadas a eles. 59 biblio-
tecas afirmaram existir esse interesse; 4 deixaram em branco e 3 afirmaram
nio existir interesse. E interessante observar que o resultado dessa questio
apresentou uma discordancia em relagdo a uma outra anteriormente anali-
sada. Se 59 Bibliotecas afirmaram existir interesse dos idosos pelos servigos
destinados a eles, como justificar entdo que somente 7 Bibliotecas tenham
considerado o motivo que leva o idoso a frequentar a biblioteca, associado a
participagdo nas actividades direccionadas a eles? Conforme foi citado ante-

riormente.

Todo o servigo de bibliotecas publicas deve ser criado, visando ir ao encontro
das necessidades da sua comunidade. O Manifesto da Unesco sobre as

Bibliotecas Publicas ja determina que:

Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas urbanas e rurais. O bibliotecario é um intermedidrio
activo entre os utilizadores e os recursos disponiveis. A formagao profissional
continua do bibliotecario ¢é indispensavel para assegurar servigos adequados.
Tém de ser levados a cabo programas de formagao de utilizadores de forma a
fazé-los beneficiar de todos os recursos (IFLA, 1994).

E imprescindivel uma agéo participativa da comunidade para que os produtos
e servigos de bibliotecas possam atender satisfatoriamente aos seus utilizado-
res. Ja é um fato comprovado que, quando alguns servigos de informagao siao
implantados sem um prévio conhecimento de necessidades dos utilizadores,
aqueles tornam-se subutilizados. Para que isso ndo aconteca faz-se necessi-
rio que as Bibliotecas desenvolvam um estudo de sua comunidade, pois atra-
vés destas analises é que serdo estabelecidas directrizes de atuagdo. No
processo de gerenciamento de uma biblioteca, conhecer as necessidades de
informagao, bem como as expectativas de seus utilizadores é fundamental no

processo de decisdo e adequag@o de bens e servigos.

5. Inqueérito aos idosos: andlise e interpretagdo de dados
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Segundo a OMs, a partir de 60 anos a pessoa ja é considerada idosa, havendo
entretanto, diferentes faixas etarias que compreendem uma variagio etaria até
mais de 30 anos. Conforme esclarece Torres e Sa (2008: 2) o «envelhecimento

bai S :
: 2zuxo fie escolarizagio dos idosos portugeses, conforme indicado por Mauritti
004: 346): «Do ponto de vista da estrutura de qualificacdes, nas geragdes
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mais idosas, os recursos muito baixo que caracterizam a generalidade da
populagao portuguesa sao ainda acentuados».

A diferenga dos dados em relagdo aos da nossa pesquisa também esta presente
num outro inquérito, que avaliou os habitos de leitura dos portugueses (FREI-
TAS; CASANOVA; ALVES, 1997: 31). Nesse estudo, o item escolaridade apontou que
«nos mais velhos que se concentram as competéncias e os graus escolares
mais baixos [...] é igualmente, nos mais idosos (com 50 e mais anos) que
temos a menor percentagem daqueles que tém um curso superior (10%)».

Quanto ao género, na amostra utilizada nessa pesquisa, a populagao feminina
(17,86%) e masculina (82,14%) esta representada de uma forma desigual. Essa
representagao desigual pode ser atribuida a varios fatores, pelo que é impor-
tante perceber essa questao sob diferentes aspectos.

Se consideramos o aspecto de longevidade, por exemplo, a amostra da
pesquisa deveria ter mais mulheres do que homens, uma vez que ja é um dado
comprovado que existem mais idosos do sexo feminino do que do sexo mascu-
lino. Rebelo e Penalva (2004: 11) confirmam esse dado, através de uma andlise
da populagdo idosa portuguesa, desenvolvida pelo Departamento de
Estatisticas da Populag@o do INE, em 2002, onde foi verificado que «as mulhe-
res sao significativamente mais numerosas e que essa tendéncia se acentua
nos grupos etarios mais elevados».

Se pensarmos esse mesmo dado tendo em conta o critério de escolarizagdo, é
compreensivel que na amostra elas sejam representadas em numeros tao
pouco representativos. Mauritti (2004: 345) esclarece que «entre as pessoas
idosas as mulheres representam o maior segmento de nao escolarizadas». A
autora atribui essa caracteristica a provavel possibilidade de a pessoa ter
vivido «pelo menos durante periodos relativamente prolongados dos seus
trajetos individuais» dedicados a familiares, através do casamento; do nasci-
mento de filhos, ou ainda prestando cuidados a outros familiares doentes ou
idosos. Como foi dito anteriormente, no processo de observa¢ao, ja havia sido
constatada a frequéncia escassa de utilizadoras idosas na Biblioteca, o que nos
leva a pensar que o facto de elas ndo serem utilizadores usuais, possa estar
associada a questao da escolarizagao.

Indagamos no inquérito dos idosos, quais os motivos que os levavam a serem
utilizadores da biblioteca. Era uma questdo de multipla escolha, cogitamos
algumas situagoes que poderiam determinar a preferéncia dos idosos pela
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Biblioteca Municipal Almeida Garrett. Apresentaremos, no quadro abaixo, os
itens ordenados da mesma sequéncia do inquérito e listados com as quantida-
des de indicag6es apontadas pelos idosos.

Quadro 1 - Dados obtidos com a primeira questio do inquérito aos idosos
Existéncia | Ocupar

deeventos | tempos Outros
socioculturais | livres

Proximidade
de casa actualizado | atendimento

As indicagdes apontadas estdo em sua maioria distribuidas de maneira
uniforme, 0 que nos leva a pensar que nio existe uma preferéncia tnica dos
idosos em relagdo a uma caracteristica especifica da Biblioteca que os motiva
a serem utilizadores. Fugindo a regra na indicacio dos idosos, encontra-se o
item «existéncia de eventos socioculturais».

Consultamos sobre a frequéncia em que os idosos utilizam a Biblioteca. Essa
questao apresentava sete opgoes diferentes de periodicidade, sendo elas:
diariamente; semanalmente; quinzenalmente; mensalmente; semestral-
mente; anualmente ou ocasionalmente. A ideia com essa pergunta foi verificar
a relagdo dos idosos com a Biblioteca através da assiduidade. Foi possivel
constatar que, de facto, a maioria dos idosos mantém um relacionamento
continuo com a Biblioteca. Mesmo um dos inquiridos que afirmou frequentar
a Biblioteca «semanalmente» justificou que o fazia entre «duas e trés vezes por
semana» (UTI-21); um outro que indicou frequentar a Biblioteca «quinzenal-
mente» justificou que era «varidvel entre quinzena ou mensal» (UTi-22).
Ocorreram situagdes em que idosos que ndo sdo utilizadores usuais da
Biblioteca, por ocasido de visita & mesma, foram convidados a responder ao
inquérito, o que nos leva a crer que os 7 inquiridos que afirmaram frequentar a
Biblioteca esporadicamente, sdo exactamente desses casos.

Indagou-se na pesquisa ha quanto tempo o utilizador tem o hibito de
frequentar Biblioteca. O objetivo dessa pergunta era perceber se ja existia no
idoso a pratica de frequentar bibliotecas, ou se foi um habito adquirido apés a
aposentagao. 50% dos inquiridos comegaram a frequentar a Biblioteca apés a
reforma. 25% dos inquiridos ja estavam em média, reformados h4 dez anos, os
25% restantes, frequentavam bibliotecas desde sempre, o que é perfeitamente
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compreensivel, uma vez que dentre os idosos inquiridos, existe uma significa-
tiva amostra de idosos licenciados. :

Ao tentar perceber sobre uso da biblioteca, inquirimos o seguinte: q'uando
vem a Biblioteca, que servi¢os costuma utilizar? Foi apresentada uma hfta de
opgoes e eles podiam marcar mais que uma resposta: I}presentamos abaixo 08§
resultados por ordem de maior indicagdo pelos inquiridos:

Quadro 2 - Servigos utilizados pelos idosos

Leitura de
jornais e
diarios

Acesso a | Participacdo
Internet em cursos

Leitura de | Empréstimo | Leitura de
livros domicilidrio | revistas

Outros

14 14 4

A indicagao de «Leitura de jornais e diarios» em primeiro lugar na preferéncia
dos idosos, confirma a afirmativa anteriormente apresentada, quando as
bibliotecas disseram que o motivo que mais leva os idosos a frequentarem a
biblioteca, era a leitura de publicagdes periddicas.

Inquirimos se eles gostariam que a biblioteca criasse um servico ﬁrecionzdo
especificamente para a sua faixa etdria. Era uma questdo aberta‘, (;)n,de pode-
riam assinalar o SIM ou o NAO. Caso a resposta fosse o SIM, sohqtamos que
indicassem o porqué. 60,71% dos inquiridos afirmaram que gostariam e apre-
sentaram suas justificativas.

Foi indagado se o inquirido tem conhecimento da existéncia de atividad~e|
direcionadas para o utilizador idoso noutras bibliotecas. Era uma questio
aberta, onde poderiam assinalar o SIM ou o NA0. Caso a resposta ft?sse 'O'SIM,
solicitivamos que indicassem qual(is) biblioteca(s). 92,85% dos inquiridos
afirmaram NAO ter conhecimento. Somente dois inquiridos aﬁrmar'ar‘n conhe-
cer, e indicaram o nome das bibliotecas, sendo elas: «Naf l{lblwtecas fie
Matosinhos, Porto (Sao Ldzaro) e Santa Maria da Feira» (UTI-8); «Biblioteca de Vila
Nova de Gaia» (UTI-15).

Em uma outra questdo do inquérito, tentamos perceber se existe relagao entre
o utilizador idoso e a Biblioteca Municipal Almeida Garrett,‘ uma vez que &
frequéncia deles na biblioteca é bastante regular, o que’podena teoricamente
proporcionar alguma relagdo entre as partes. O conteudo da pergunta era o

seguinte: «Existe algum tipo de interagdo entre si e a biblioteca?». Era uma
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questio aberta, onde poderiam assinalar o S ou o NAO; caso a resposta fosse
0 SIM, solicitamos que indicassem qual(is) relagio(Ges) existia(m).

Essa mesma questio fez parte no inquérito das bibliotecas, mas os dois inqué-
ritos apresentaram resultados muito diferentes, mostrando nitidamente que
tanto as bibliotecas como os idosos tém uma percepcao diferenciada sobre a

mesma situa¢do. Agrupamos no Quadro abaixo o resultado dessa questdo nos
dois inquéritos.

Quadro 3 - Ponto de vista dos inquiridos sobre interagio

SIM existe interaciio | NAO existe interacdo

Ponto de vista dos posos 25% 75% 100,00

Ponto de vista das BIBLIOTECAS 76,28% 23,72% 100,00

A diferenga bastante acentuada nos percentuais dos dois inquéritos, conduz a
uma reflexdo sobre essa desigualdade. Para as bibliotecas, a interagio entre as
partes existe e ela acontece por meio dos servigos prestados; por outro lado, se
essa interacdo fosse de facto sedimentada, haveria, por parte dos idosos, uma
grande aceitagdo e participacdo nos referidos servigos, o que na pratica nio
acontece e foi constatado anteriormente no inquérito das Bibliotecas. A falta

de interesse dos idosos por esses servicos ¢ mensurado pela auséncia dos
mesmos no ato do servico.

Esse olhar tdo diferenciado sobre a mesma questdo nos leva a fazer alguns
questionamentos: Utilizadores e bibliotec4rios tém amesma concep¢ao sobre
autilidade da biblioteca ptiblica? A verdadeira missao da biblioteca publica, no
seu conceito mais atual, é também percebida pela comunidade? Ser4 que as
ideias inovadoras na forma de atuar das bibliotecas publicas existem apenas
na cabega dos bibliotecérios e documentadas em artigos por especialistas da
area? A resposta silenciosa da comunidade, manifestada na forma de auséncia
aos servigos oferecidos pelas bibliotecas, ja ndo serfa suficiente para as biblio-
tecas publicas refletirem sobre sua forma de atuar? Entendemos que a biblio-
teca publica deve estabelecer uma relagdo dindmica com a comunidade,

onde
ambas compreendam seus papéis.

Foi averiguado na tltima questio do inquérito se «alguma vez j4 teve a opor-
tunidade de participar como colaborador da Biblioteca?». Era uma questio

aberta, onde poderiam assinalar o siv ou o NAO; caso a resposta fosse o SiMm,
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solicitamos que indicassem de que forma aconteceu esse voluntariado.
Somente um inquirido afirmou ja ter participado: «Num projeto interbibliotecas
sobre Histdria de vida» (UTI — 22).

O trabalho voluntério para os idosos tem sido defendido por especialistas em
Gerontologia como forma de manterem-se ativos, além de reforgar um pailpel
social importante, é indicado também como forma de sentirem-se yaloma-
dos, exercendo sua cidadania e camprindo sua responsabilidade social.

A utilizagio do voluntariado na biblioteca publica traria beneficios em dose
dupla: para a biblioteca através do reforco de mio-de-obra, geralmente caren-
ciado de pessoal o que impossibilita muitas vezes a diversificacio de servigos
por falta de pessoal; e para os idosos mediante a reintegragdo social e elevagao
de auto-estima.

Finalizamos a andlise dos inquéritos dos idosos, com uma afirmagcao feita por
um deles, que sintetiza o seu desejo em relacdo a biblioteca:

«A biblioteca podera vir a ser um espago onde cada utilizador terd uma
missdo/fungio a desempenhar» (UTI — 8).

6. Consideragoes finais

A realidade do envelhecimento da populagdo a nivel mundial vem provocando
'nas dltimas décadas, por parte dos Governos e de instituigGes, um olhar dife-
renciado sobre a velhice. O que era um problema doméstico tornou-se um
assunto de interesse politico e social. Segundo afirma Eiras (2004: 2) «inicia-
ram um resgate da cidadania do idoso, estabelecendo lentamente novas rela-
¢oes da sociedade com essa faixa etdria».

Em Abril de 2002, aconteceu em Madrid, a Il Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, ocasidio em que foram definidas diretrizes que deverian}
orientar as politicas publicas concernentes a0s idosos para o século xxI. Foi
estabelecido que a solugdo para as questdes de envelhecimento deve acontecer
em cooperagio entre poder publico e privado.

Foi afirmado em termos muito claros e vigorosos que 0 envelhecimento ndo é
um problema, mas sim uma conquista. Foi definido o desafio demogréfico do
século, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento.
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E necessario um esforco idéntico para colocar as politicas de envelhecimento
entre as grandes prioridades (CENTRO DE INFORMAGAO DAS NAGOES UNIDAS EM
PORTUGAL, 2002).

O Plano de Agao Internacional, aprovado na Assembleia Mundial em Madrid,
solicitou 2 comunidade internacional uma mudanga de atitude, politicas e
praticas em todos os setores, baseada no conceito de envelhecimento produ-
tivo, assim como afastou a questdo do envelhecimento vinculado apenas as
politicas de protegdo social, colocando-a entre as questoes de desenvolvi-
mento. O Plano visionava garantir que os idosos concretizem os seus direitos
humanos e consigam envelhecer com seguranga; e previu ainda a capacitagao
dos idosos para que pudessem atuar de forma eficaz na vida econémica, poli-
tica e social, mediante o trabalho remunerado ou voluntario (CENTRO DE INFOR-
MAGAO DAS NAGOES UNIDAS EM PORTUGAL, 2002; FONTE, 2002).

O ano de 1999 foi dedicado pela ONU as pessoas idosas com o tema «Uma
Sociedade para todas as idades», cujo objetivo era a inser¢ao dos idosos nas
estruturas sociais. O dia 1 de Outubro é dedicado ao «Dia Internacional de
Pessoas Idosas». Em 2004, o tema comemorativo a essa data intitulou-se
«Pessoas Idosas numa Sociedade Intergeracional», onde foi reforgado o desa-
fio dos paises em assegurar a construgdo de uma sociedade intergeracional.
Em 2006 o tema alusivo ao dia do idoso foi «Melhorar a qualidade de vida das
pessoas idosas; promover as estratégias mundiais da ONU», onde foi langado o
apelo para que todas as comunidades trabalhem no sentido de garantir politi-
cas e programas capazes de melhorar as capacidades das pessoas idosas,
promovendo sua independéncia e proporcionando apoio e cuidados adequa-
dos a medida que vao envelhecendo (CENTRO DE INFORMAGAO DAS NAGOES UNIDAS
EM PORTUGAL, 2002; FONTE, 2002).

O desafio langado pela ONU em construgdao de uma sociedade para todas as
idades reflete em muitas instincias da sociedade. Cabe as organizagdes do setor
publico, a necessidade de assegurar a equidade, conforme clarifica Usherwood
(1999b: 107), a «justica na prestagao de servigo é um dos fatores que distingue
as organizagoes do setor publico das do setor comercial». Para o autor, a «gestdo
da equidade social é central ao propésito da biblioteca ptblica».

As mudangas ocorridas na sociedade em decorréncia do envelhecimento popu-
lacional refletem também no ambiente das bibliotecas ptblicas. O idoso tonar-
se 0 novo modelo de utilizador. Para Usherwood (1999a: 19), «a biblioteca
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publica como instituicio publica, é a0 mesmo tempo causa e consequéncia da
sua sociedade». Diante dessa realidade mundial, cabe as bibliotecas publicas
repensar sua forma de atuar para atender esse novo cendrio da sociedade.

Trazendo essa problemética para o caso portugués, vamos relembrar o
processo de transicdo vivido pelas bibliotecas publicas portuguesas, para
entdo situd-las nesse contexto. A prépria histéria da criagao da Rede de
Bibliotecas Publicas em Portugal comprova a necessidade de a biblioteca
publica se reestruturar no sentido de receber as mudancas advindas dessa
renovagao. As mudangas ocorridas no processo de transformagio e desenvol-
vimento foram necessarias e indispenséveis para a renovago das bibliotecas
publicas portuguesas em conformidade com modelo proposto pelo Manifesto
da UNEsco. As mudangas ndo foram apenas no sentido de renovagao da estru-
tura fisica das bibliotecas, mas essencialmente na mudanga de atitudes.
Nunes (1998: 59), através de uma citagio da BAD-GTBPS (1983) ilustra essas
mudangas: «a propria transformacio das mentalidades: alteracdo da imagem
da Biblioteca Piblica, mudanga de atitudes dos técnicos, autarcas e demais
responsaveis, luta contra 0 marasmo, a indiferenca e a rotina».

Um conjunto de agdes no sentido de operacionalizar essa transformagao foi
implementado, resultado da iniciativa conjunta da BAD (por intermédio do
Grupo de Trabalho de Bibliotecas Publicas) e do IpL — Instituto Portugués do
Livro. Para profissionais da drea, foram levados a cabo seminérios; cursos de
formagdo de técnicos auxiliares de BAD; criagio do Curso de Especializagdao em
Ciéncias Documentais, em Coimbra e Lisboa em substitui¢do ao Curso de
Bibliotecrio — Arquivista; cedéncia de bolsas, do IpL para trés bibliotecdrios
para recolha de experiéncia com bibliotecas francesas. Dirigidos aos autarcas
e a populagio de um modo geral, foram desenvolvidas exposicoes para dar
conhecimento dos servigos da biblioteca ptiblica; foram produzidos e divulga-
dos textos como Fins e objetivos das bibliotecas piblicas; bem como um estudo
sobre aleitura publica em Portugal para dar conhecimento da realidade do pais
relativamente as bibliotecas (NUNES, 1996: 59-60). Os resultados dessas agoes
foram manifestados de forma concreta resultando na transformacdo das
bibliotecas publicas em Portugal.

4 BAD-GTBP. Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas ~ Grupo de
Trabalho de Bibliotecas Piiblicas: objectivos e propostas de acgao. Lisboa: BAD, 1983 (documento dactilo-
grafado). In Henrique Barreto Nunes ~ Da biblioteca ao leitor: estudos sobre a leitura puiblica em Portugal,
2." ed. [Preficio de Maria José Moura). Braga: Autores de Braga, 1996, 208p.
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Ao longo da pesquisa foi contextualizada a realidade das bibliotecas publicas
portuguesas em rela¢ao a existéncia do utilizador idoso no ambiente dessas
mesmas bibliotecas, bem como foi retratado como cada uma, a seu modo,
procura direcionar seus servigos para esse segmento. A realidade posta em
revista demonstra um certo improviso por parte das bibliotecas na forma de
atuar e relacionar-se com os idosos, atestado concretamente através da diver-
géncia de opinies sobre questoes semelhantes.

A experiéncia vivida com sucesso pelas bibliotecas publicas em Portugal, no
sentido de investir na capacitagdo para renovagdo de atitudes, bem como o
«raio-x» da relag@o biblioteca publica & idoso contextualizada na pesquisa,
demonstra novamente a necessidade de uma agao direcionada no sentido de
formagao do corpo técnico administrativo das bibliotecas publicas objeti-
vando maximizar essa interagdo, assim como uma acdo enfocada para os
idosos no sentido de eles perceberem de que forma as bibliotecas publicas
poderdo atender suas necessidades de informagao.

Corroborando com esse pensamento, Nunes (2000: 6) através de uma cita¢do
de Veras e Camargo (1995) afirmam que, para garantir melhoria na qualidade
de vida dos idosos, é preciso enfrentar «um duplo desafio: assegurar servigos
de qualidade para este segmento e desenvolver recursos humanos de excelén-
cia e conhecimento para lidar com o grupo etario que mais cresce». Outra
indica¢@o direcionada nesse sentido foi apresentada por Ledo (2009): «O
paradigma contemporaneo de trabalho com idosos defende o envelhecimento
com desenvolvimento e exige esfor¢o de compreensio e intervengao interdis-
ciplinar e multiprofissional».

Se observarmos a atua¢do das Bibliotecas Publicas no setor infanto-juvenil,
facilmente perceberemos que existe todo um trabalho estruturado e com
resultado positivo para esse segmento. Operacionalizado através de parcerias
com escolas, onde estas regularmente desenvolvem atividades no espago das
Bibliotecas. Os profissionais das Bibliotecas foram capacitando-se pouco a
pouco, para compreender a linguagem das criangas e a melhor maneira de
interagir com elas. Hoje, executam com sucesso, diferentes atividades e servi-
¢os, ja consolidados e que repercutem positivamente na vida dessas criangas e
na sociedade de um modo geral.

Desenvolver servigos para idosos, que possam agregar valor em suas vidas,
requer um trabalho de base vocacionado para capacitagao dos profissionais
das Bibliotecas Publicas. O processo de formagao desses profissionais podera
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ser implementado, através de protocolos realizados entre as Camaras
Municipais e diferentes instituigdes portuguesas, que ja realizam com sucesso,
trabalhos e pesquisas na area da Gerontologia. Podemos citar o caso da Uni-
versidade do Porto — UPp, através do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar que desenvolve um programa doutoral em Gerontologia e Geriatria,
bem como a Universidade de Aveiro, que igualmente oferece o mesmo
programa doutoral, envolvendo outras institui¢des, tais como: Faculdade de
Medicina; Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo; Faculdade de
Desporto; Faculdade de Letras, todas elas da Universidade do Porto; e tantas
outras unidades de investigagdo de idosos, existentes no territério portugués.

Os programas de investigaciio nas universidades sdo norteados através de
linhas de pesquisa, o protocolo a ser firmado entre as Cimaras Municipais e
Universidades, seriam no sentido de inserir a Biblioteca Publica dentro dessas
linhas de pesquisa. Sendo utilizada como objeto de estudo pratico, auxiliando
aos experimentos cientificos, dando suporte de investigagdo as pesquisas
desenvolvidas.

A abertura dos espacos das Bibliotecas Publicas em parceria com universida-
des e institutos de pesquisas, através de protocolos oficiais, e realizado de
forma habitual e continua, diminuiria a burocracia existente que muitas vezes
inviabiliza o trabalho de pesquisa. A agdo rotineira oriunda dessas linhas de
pesquisa, ndo ocasionaria a descontinuidade de agbes, muitas vezes imple-
mentadas em bibliotecas publicas, para atender situagdes pontuais de
pesquisa. A consolida¢do de um servigo depende da continuidade do mesmo.
A concretizagdo dessa agdo conjunta traria ganho significativo, e de valor
imensuravel para as partes envolvidas.

O modelo da Rede de Bibliotecas Publicas portuguesa foi agraciado; fez histéria;
tornou-se referéncia e foi visionado por muitos paises, pela ousadia, pela eficd-
cia e principalmente pelo arcabougo renovador. A lacuna existente nos servigos
eagoes, de Bibliotecas Publicas, direcionadas aos idosos, novamente requer uma
atuagdo efetiva e de base, para que, mais uma vez, fagam com que as bibliotecas
publicas portuguesas avancem na vanguarda de agoes estratégicas. Uma agio
dessa magnitude requer novamente uma atuagio conjunta entre as entidades
portuguesas como a BAD, e demais institui¢des envolvidas com livros e bibliote-
cas, para que possam puxar para si a missao e responsabilidade de implementar
a nivel nacional, um programa direcionado para a formagao de profissionais;
para a adequagdo e implementagio de espagos e servigos para idosos.
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A’ ideia que originou a pesquisa em pauta foi baseada no pressuposto que
tinhamos, da existéncia de um niimero representativo de utilizadores idosos
no ambiente das bibliotecas publicas portuguesas com frequéncia didria e
assidua, e da suposicio de que ndo havia uma agdo planeada por parte dessas
bibliotecas em relagio aos utilizadores idosos. A observagdo inicial foi feita de
forfna empirica de uma situagio pontual, levando-nos a questionar se isso
serla uma constante nas bibliotecas puiblicas portuguesas.

A'ané.lise dessa situagdo foi feita por intermédio de um inquérito por questio-
nario, aplicado as bibliotecas publicas em Portugal, onde foi possivel fazer um
ma'peamento da realidade portuguesa em relagdo a essa questdo. Utilizamos a
andlise dos servigos ofertados, como medida para avaliar a interacio da
biblioteca publica com o utilizador idoso. Ao conhecer individualmente a
forma como as bibliotecas publicas oferecem produtos e servicos para esse
segmento, foi possivel a constatagio de que nao existe por parte das bibliote-
cas publicas uma atuagio efetiva nesse sentido.

Foi certificado que a existéncia de utilizadores idosos no ambiente das biblio-
tecas publicas ndo provoca uma agdo da mesma para esse segmento, no
sentido de direcionar esforcos para criagdo e disponibilizagio de serv'icos
.especiﬁcos, assim como desconhecem as necessidades e expectativas dos
1dos:os em relagdo a biblioteca. Os poucos servicos existentes nio consegﬁem
ser {n?pactantes nem tampouco despertar no utilizador idoso o interesse de
participagdo; falta por parte das bibliotecas, uma maior divulgacdo desses
servigos. Os utilizadores idosos usam o espago da biblioteca publica de forma
isolada e solitéria, na maioria das vezes nio tém conhecimento que é possivel

have'r Interagao entre as partes, ou mesmo desconhecem de que maneira seria
possivel isso acontecer,

Verx.ﬁcamos que a biblioteca publica na forma como disponibiliza seus bens e
servigos beneficia apenas os utilizadores idosos que sao alfabetizados. Os que

possuem iliteracia estdo automaticamente marginalizados ou ficam condicio-
nados quanto ao uso da biblioteca.

C~onstatamos que em Portugal, as bibliotecas puiblicas «restringem» a utiliza-
¢ao dos idosos, por nio desenvolverem servigos voltados para a infoinclusio
des.t? forma deixam de atender a maioria da populagio idosa portuguesa. C;
INE)a atestou através de estudos, que a populagio idosa em Portugal detém de
um modo geral, baixos niveis de instrugdo, ou quase nio possui qualquer grau
de instrugio, bem como constatou que desse grupo, as mulheres assentam
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niveis mais baixos que os homens. A medida que as bibliotecas publicas s
desenvolvem bens e servicos para um publico alfabetizado, dessa forma,
deixam de cumprir uma das missoes-chave do Manifesto da IFLA/UNESCO,
quando o mesmo estabelece: «apoiar, participar e, se necessario, criar progra-
mas e atividades de alfabetizagao para diferentes grupos etarios».

Um estudo pormenorizado realizado em todas as bibliotecas publicas em
Portugal, voltado para identificar habitos de leitura; necessidades de informa-
¢ao; caréncias de informacdo; deficiéncias de informaco e expectativas dos
idosos em relagfio as bibliotecas publicas daria subsidios para um planea-
mento seguro de agdes futuras a serem implementadas, afastando de vez das
bibliotecas publicas portuguesas, a exclusdo dos idosos que utilizam as biblio-
tecas de forma condicionadas, pelo fato de possuirem iliteracia basica. Assim
como a capacita¢do do corpo técnico administrativo das bibliotecas publicas,
objetivando desenvolver recursos humanos de exceléncia para atuar com os
utilizadores idosos, é condi¢do Sine qua non para garantir a qualidade de bens e
servicos para esse segmento.

A pesquisa possibilitou desenvolver um estudo exploratério sobre o tema,
produzindo um diagndstico da situa¢do a nivel nacional, onde foi possivel
constatar a existéncia de uma lacuna preocupante em relagdo a atuacio das
bibliotecas publicas voltadas para o utilizador idoso. A comprovagao dessa
deficiéncia deve despertar na classe Biblioteconomica em Portugal a necessi-
dade urgente de a¢Ges direcionadas para solucionar este problema.

A importante contribui¢ao dessa pesquisa foi no sentido de produzir o mapea-
mento da realidade portuguesa relativamente a esse assunto, identificando a
lacuna existente e a necessidade de uma agao por parte dos 6rgaos competen-
tes para solucionar o problema identificado.
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A CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E A ANALISE
DOCUMENTAL NA DESCRICAO ARQUIVISTICA:
Uma experiéncia de estagio no Arquivo Distrital
do Porto

THE HISTORICAL CONTEXT AND THE CONTENT ANALYSIS IN THE ARCHIVAL DES-
CRIPTION: the experience at the Arquivo Distrital do Porto during an internship

Resumo: Este artigo baseia-se na experiéncia adquirida durante um estagio no Arquivo Distrital
do Porto, integrado no curso de Mestrado em Historia e Patrimdnio, ramo Arquivos Historicos,
grau conferido pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto. E dado realce para a metodolo-
gia utilizada na tarefa central do estagio, que foi a da descrigdo arquivistica do Fundo do Convento
de Sdo Francisco do Porto presente no ADP, e para os desafios encontrados, que proporcionaram a
aplicagdo pratica quer dos conhecimentos tedricos adquiridos nas areas da Histdria e da Ciéncia da
Informagao, quer das normas nacionais e internacionais de descrigao. O artigo pretende sobretudo
destacar a importéncia que a contextualizagdo histérica dos documentos, aliada a uma anélise
cuidada dos suportes e conteudos dos mesmos, pode ter para a descrigdo arquivistica, a fim de
contribuir da melhor forma para a preservagao, valorizagdo e acesso ao piblico de um patriménio
documental.

Palavras-chave: descrigao arquivistica; fundo conventual; Convento de Sio Francisco do Porto

Abstract: This article is based upon the experience acquired during a period of internship in the
Arquivo Distrital do Porto conducted towards a Master’s Degree in History and Heritage, speciali-
zing in Historical Archives, degree granted by the Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
The article emphasizes the methodology followed for the internship’s core undertaking — the
archival description concerning the documents from the Convento de S&o Francisco do Porto
Fonds, housed in the ADP - and the challenges faced, which provided the practical implementation
of the theoretical knowledge acquired in the fields of the Historical and Information Sciences as
well as of the international/national archival description standard rules. Its main intent is to high-
light how important the research of the documents’ historical background together with the
thorough analysis of its content and support can be for the archival description task as a way to
promote its preservation, value and accessibility.

Keywords: archival description; monastic fonds; Monastery of Sdo Francisco, Porto

Quando entrei no depdsito e deparei com aquele conjunto de tomos — quase
todos encadernados do mesmo modo, em cartdo e pele, e com a mesma
caligrafia utilizada nos seus titulos, introdugdes, cronologias e notas — surgiu
de imediato a curiosidade de saber quem teria realizado esse trabalho de
arquivo e quando isso aconteceu. Ainda que ndo fosse esse o objetivo do esta-
gio, o trabalho que iria desenvolver permitir-me-ia obter uma resposta a essa
curiosidade.

O objeto de trabalho escolhido para o estagio foi a documentagio produzida
pelo Convento de Sio Francisco do Porto que se encontra no Arquivo Distrital
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