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RESUMO

O volume de compras realizadas pelas empresas publicas é expressivo. E preciso que o
processo de compras vise o equilibrio entre aquilo que compra e a conservacdo dos recursos
do planeta. O objetivo geral deste estudo é analisar o processo de implantacdo das compras
publicas sustentaveis da Universidade Federal do Ceard fundamentado em uma metodologia
de compras publicas sugerida pelo governo federal. A pesquisa é classificada como aplicada
quanto a sua finalidade e exploratoria e descritiva quanto aos seus objetivos. No
desenvolvimento da pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa e quantitativa. A etapa
qualitativa exploratoria foi realizada através de entrevistas estruturadas com servidores que
participam do processo de compra da universidade. Nas informagdes obtidas, foram utilizadas
técnicas de anélise de conteudo. Na etapa quantitativa, foi utilizado questionario estruturado
para servidores responsaveis por setores estratégicos da Pro-Reitoria de Administragdo da
Universidade.  Para fazer uma comparagdo do processo que a universidade vem
desenvolvendo com modelos existentes foi utilizada a metodologia desenvolvida pelo o
Governos Locais pela Sustentabilidade (ICLEI-LACS), associacdo internacional formada por
governos locais e outras organizagbes governamentais. A metodologia € constituida de cinco
etapas: planejamento; definicdo de metas e objetivos; construcéo do plano de agéo; aplicagéo
do plano e monitoramento dos resultados. As principais observagdes mostram que ainda nao
existe uma politica de utilizagdo de critérios de sustentabilidade no processo de compra da
organizacdo. Por motivo de cobrangas dos orgdos fiscalizadores e medidas provisdrias foi
criado um plano de logistica sustentavel que traz varias aspectos relacionados a
sustentabilidade, dentre eles, compras e licitacbes. As compras publicas sustentaveis
representam uma mudanca nos padrdes de aquisiches de bens e servigos das instituigdes
federais, requerendo transformacdo nas praticas de compras, para que se tornem um

instrumento para alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentével.

Palavras-chaves: Desenvolvimento sustentavel. Compras publicas sustentaveis. Metodologia

de gestdo de compras publicas.



ABSTRACT

The volume of purchases made by public companies is significant. It is necessary that the
procurement process is developed aiming a balance between what purchases and conservation
of the planet's resources. The aim of this study is to examine the deployment process of public
sustainable procurement of the Federal University of Ceara based on a methodology of public
purchases suggested by the federal government. The purpose of the research can be classified
as applied, and the goals can be determined asexploratory and descriptive. Qualitative and
quantitative approach was used in the development of research. The exploratory qualitative
phase was conducted through semi-structured interviews with the staff that participate in
the buying process of the university. Content analysis techniques were used on the
information gathered. In the quantitative phase, a structured questionnaire was used with staff
that was responsible for strategic sectors of the Dean of University Administration. To
compare the process that the university has been developing with
existing models, a methodology developed by ICLEI-LACS (Local Governments
for Sustainability), which isan international association formed by local governments and
other government organizations was used. The method of implementation of public
sustainable procurement was developed based on the flexibility, being applicable to
any public authority. The methodology consists of five steps: planning; definition of goals and
objectives; construction of the action plan; implementing the planand monitoring of
results. The main findings show that there is not yet a policy of using sustainability criteria in
the purchasing process of the organization. Due to charges of inspection organs and
provisional ~measures, a sustainable logistics plan that brings various aspects related to
sustainability, including, purchasing and bidding has been created. A sustainable schedule and
a actions were drawn in the plan. The public sustainable presents the change in patterns
of purchases of goods and services from federal institutions, requiring transformation
in purchasing practices, to become an instrument for achieving the objectives of sustainable

development.

Keywords: Sustainable development. Public sustainable procurement. Methodology for

management of public purchase.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1- FLUXO DA LOGISTICA REVERSA. .. .cittiiiiiitutieeeeeeaesstnttntnneesessssssseseesessssssnsnssessaseannns 22
FIGURA 2- DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE.........uttttieeeeeiiiirieeeseessssnssnesssesssssnsnnsssssnesnnns 26
FIGURA 3- PRINCIPAIS NORMAS E LEIS BRASILEIRAS EM RELACAO AS COMPRASE..........ccovvenn. 31
FIGURA 4- CICLO DE VIDA GENERICO........tttiieieeisiiitntieeeeeeaesstsstssnseeaesssssssssnssssssssnssssssesssseannns 36
FIGURA 5- DIMENSOES DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE .......cccciiiiieeeitireeeesreveeeesieeeeanns 37
FIGURA 6- MODELO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE COMPRAS SUSTENTAVEIS ......cccccvveeeereinnns 38
FIGURA 7-ESTRUTURA DA METODOLOGIA DO ICLEI ...ccvviiiiiiee e 39

FIGURA 9- METODOLOGIA ICLEI PROCURA+ PARA IMPLANTACAODECPS ..o 42
FIGURA 10- GUIA PARA ESTABELECER INVENTARIO DE BASE ....vvviieeiiiiieeeeieeeeeeesssseessneesennns 49
FIGURA 11- CORRELACAO ENTRE OS OBJETIVOS DE PESQUISAS E AS ETAPAS DA PESQUISA ....... 52

FIGURA 12- PARTICIPAGAO EM EVENTO DE CAPACITACAO SOBRE COMPRAS PUBLICAS

LU LS = N 07\ = £ 56
FIGURA 13- NIVEL DE CONHECIMENTO EM RELAGCAO A LEIN°8.666........cccccvvveeiiiiiiiiineieeeneiens 57
FIGURA 14- ELEMENTOS DO TERMO DE REFERENCIA ...cocveiiiiiiieiiee e e e escitteie e e e e e s s svnnnneeeeaeeenens 59

D] 0T 1Y, [/ = NPT 60
FIGURA 16- COMPRA DE MATERIAIS OU CONTRATACAO DE SERVICOS POR LICITACAO ............. 61
FIGURA 17- ETAPAS DA METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DAS COMPRAS PUBLICAS ................ 64

FIGURA 18- GRAU DE CONHECIMENTO EM RELAGCAO AOS PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS ..... 65
FIGURA 19- FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSO

DE COMPRAS E CONTRATAGAO DE SERVICO ..1ueiteeeiiiintireeeeeeesitntestnreesessssnssssnsesessssssnsnnseneesesnnns 66
FIGURA 20- GRAU DE CONHECIMENTO E DEFINICAO DE OBJETIVOS EMETAS .......cccvvvrreeeerainnns 69

FIGURA 21- PLANO DE ACAO DO PLS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA.............coeennnnn. 71



LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacdo Brasileira De Normas Técnicas
ANVISA - Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CATMAT - Sistema de catalogagdo de materiais

CPS - Compras Publicas Sustentaveis

COMPRASNET - Portal de compras do governo federal
CONOMA - Conselho nacional de meio ambiente

CSJT - Conselho Superior de Justi¢ca do Trabalho

CGEE - Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos

GVCces - Centro de estudos sobre sustentabilidade da fundagéo Getulio Vargas sdo Paulo
IGPN - The International Green Purchasing Network
ICLEI - Governos Locais Pela Sustentabilidade

IN - instru¢do normativa

ISO — International Organization Standardization

LCA - Life-Cycleassessment

MEC-Ministério da Educagdo

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
NAPGI - American Green Purchasing Initiative

PLS - Plano de Logistica sustentavel

PNMC - Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
TCU - Tribunal de Contas da Uniéo

UFC - Universidade Federal do Ceara



SUMARIO

LINTRODUGAOD ..ottt sttt s s e n e aenae s 12
1.1 CoNSIAEraghES INICIAIS.......vieeieeieiiee et ettt ettt e e stee et e et e e s st e s e e e e steeesre e an e e neeeeaneees 12
1.2 ODJBEIVOS. ...ttt etttk btk e e b e bttt h bbbt n e e s 15
1.2.1 ODJELIVO GEIAL ... .t n s 15
1.2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ... veeuieitiiiet ettt n e 15
1.3 Importancia do TrabalNo .........cooviiiiii s 16
1.4 EStrutura do TrabalNO..........couiiiieieii s 17
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ...ttt tenar s naen e 18
2.1 Logistica e Gerenciamento da Cadeia de SUPFIMENTO ........c.eerriieiirienieiee e 18
2.1.2 LOQiStiCa SUSTENTAVEL........c.eiii ittt sttt e 21
2.2 Politicas Publicas de Sustentabilidade .............cuoiiiieiiiiiiiee e 24
2.3 Compras PUDIICAS SUSLENTAVEIS ........couuiiiiiiiieiieiie ettt s st 27
2.3.1 Politicas publicas de sustentabilidade: aspectos reguladores brasileiros...............cc........ 29
2.3.2 Modelos de aplicagio compras publicas SUSEENTAVEIS.........cccovveeiriere i 33
P o]0 <] [0 T - Tota L= L PSSP 43
3 METODOLOGIA DO ESTUDO ... ..ottt ettt sttt s e e ees 44
3.1 Met0dol0gia da PESQUISA........veeieereitiieiieeite ettt et ettt 44
3.2 MALOUO PrOPOSEO ...ttt ettt et ettt et ettt e e e bt st e b e b ene e sbe e e s 46
3.2.1 Etapa 1 — Definir condigOes de entrada e pesquisa documental............cccocceiviniiniierinnnn 46
3.2.2 Etapa 2 — Construir e aplicar roteiros de entrevista € qUESLIONANIOS............ceevvveeeererieenne. 47
3.2.3 Etapa 3- Definir modelo para analise cComparativa .............ccooeierieneeieeieniicneeeee e 47
3.2.4 Etapa 4 — Analisar informag0es COIetadas. ...........ovvviiiiiiiiii e 51
3.2.5 Etapa 5 - Definir agcies de MEINOKIAS. ..........oiviiiiiiiiii et 52
R I O] 0 [0 =T [0 L= PP PR PRSP PP 53
4 APLICACAO DO METODO PROPOSTO .......oueiiieeeeeee e e etes e vsee e en v seen e, 54
4.1 Caracterizag8o das AMOSIIAS. ... .. ueireeriie ettt e ettt et ettt bt e e e b e nbe e sieeaneeane s 54
4.1.1 Caracterizagao da PESUUISA. ... .. .eererrueeaieeiteaaiee e ste et e ettt ese e sbe e aseeeneenbeesieeaneenneaas 54

4.2 Resultados da Aplicacdo das Etapas que Compdem a Metodologia da Pesquisa................. 58



4.2.1 Etapa 1- CondicOes de entrada e pesquisa documental.............cccocvviiiiiiiniiiniiiiieeie e 58

4.2.2 Etapa 2- Construir e aplicar roteiros de entrevistas ...........cocueiveeieieniiiieieie e 62
4.2.3 Etapa 3- Definir modelo para analise COMPArativa .............cccoceioviirneeeieesesienieeee e 63
4.2.3 Etapa 5 - Definir agdes que visem a melhoria do processo de compras sustentaveis......... 74
4.4 CONSIABIAGDES ... vttt ettt ettt et ettt ket e bkt ettt e £ e se e bt e e bt e enb e e nbe e eaeeeneenbe s 76
5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHO FUTURO ......cocovveieeeeeieee e, 77
REFERENCIAS ..ottt ittt st s st 79
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS. ..ottt teeeee e ees e senssae s 86
APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO......cevitiiueeeieiececeeteteeeeee e 88
APENDICE C - QUESTIONARIO DAPESQUISA .....cooiieieeteeeeeeeeeee et evee s 89

ANEXO - LISTA DE MATERIAL DE CONSUMO SUSTENTAVEL........ccooveveveeierereceeeans 94



12

1 INTRODUCAO

Neste capitulo, procura-se mostrar as consideragfes iniciais, justificativa da pesquisa,

objetivos geral e especificos, metodologia utilizada e estrutura da dissertacéo.

1.1 Consideragdes Iniciais

A economia cléssica que busca um enriquecimento ilimitado, demonstrado por Adam
Smith, considerado o pai da economia moderna, tem sido o principal modelo econdmico de
desenvolvimento de riqueza na maioria dos paises. Ha quarenta anos o Clube de Roma, um
grupo que se reuniu para debater um vasto conjunto de assuntos, sobretudo, 0 meio ambiente
e 0 desenvolvimento sustentavel, lancou um relatério intitulado de “Os Limites do
Crescimento” argumentando que a base da economia classica, o crescimento infinito, era
insustentavel. O objetivo do relatério era explorar como o crescimento exponencial interage
com recursos finitos. Utilizando modelos matemaéticos, o citado grupo chegou & concluséo
que o Planeta Terra ndo suportaria o crescimento populacional, por consequéncia da utilizacéo
desregrada dos recursos naturais e energéticos (UNITED NATION ENVIRONMENT
PROGRAMME - UNEP, 2013).

A propagacdo do capitalismo trouxe inovagdes que subsidiaram o desenvolvimento da
producdo e, consequentemente, o aumento do consumo. O sistema econdémico imp6s um
modelo de consumo, modificando de uma maneira drastica a relagdo do homem com a
natureza.

Em torno dos problemas ambientais estdo envolvidas questdes, econdmicas e sociais.
E preciso que seja repensado um modelo econdmico que ndo considere apenas o0 aumento de
riquezas, que encontre um equilibrio entre desenvolvimento e crescimento econdémico. A
resposta de como serd encontrado esse equilibrio deve ser demonstrada por todos os setores
da sociedade, governos, universidades, comunidade, os quais devem buscar uma nova forma
de relacionamento com o Planeta Terra.

O interesse pelas questdes ambientais passou a ser destacada internacionalmente na
década de 80, por meio da Assembleia Geral da ONU que criou em 1983 a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (presidida pela entdo Primeira-Ministra da
Noruega, Gro Brundtland), que gerou um relatdrio intitulado de “Nosso Futuro Comum”, ou
Relatorio de Brundtland, que tinha como objetivo propor estratégias ambientais para se obter
um desenvolvimento sustentavel, lancado no ano de 1987. O Problema é que, 26 anos depois,

o desenvolvimento sustentavel continua sendo um conceito de aceitacdo generalizada em vez
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de uma realidade prética cotidiana (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS,
2012).

O relatério “Nosso Futuro Comum” destacou a importancia de limites no uso de
recursos naturais e conceituou desenvolvimento sustentavel. De acordo com o relatorio,
satisfazer as necessidades presentes sem comprometer o suprimento das geracdes futuras, é a
definicéo de desenvolvimento sustentavel.

Apesar da elaboragéo do relatério, no final da década de 80, havia uma sensagdo de
fracasso em relagdo ao comprimento dos objetivos estabelecidos. A parte industrializada do
planeta que concentrava apenas 20% da populagdo, consumia 8 em cada 10 toneladas de todos
os alimentos. Sete dos paises mais ricos do mundo langavam na atmosfera metade dos gases
poluentes que agravavam o efeito estufa. Vinte nagBes entre as mais ricas possuiam renda
sessenta vezes maior que as vinte mais pobres. Nesse contexto a Organizacdo das Nagdes
Unidas, na Assembleia Geral em 1989, convocou uma Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a ECO-92, na cidade do Rio de Janeiro. Durante o encontro de 1992, foram
assinados documentos como a Carta da Terra que é uma declaracdo de principios éticos
fundamentais e a convencédo sobre diversidade biol6gica, mudanga do clima. Além disso, 0s
paises aprovaram um relatério de mais de 800 paginas sobre o que seria necessario para
alcancar os objetivos tragados, a Agenda 21(BETIOL et al., 2012).

Muitos recursos publicos sdo utilizados para garantir o abastecimento das necessidades
de cada instituicdo. Para auxiliar os gestores, foi regulamentado o artigo 3° da Lei Federal
8.666 de 21 de junho de 1993, que estabeleceu critérios, préticas e diretrizes para promover o
desenvolvimento sustentivel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal e
nomeou a Comissdo Internacional de Sustentabilidade na Administragdo Publica (BRASIL,
LEI N°© 12.349, 2010a).

O volume de compras realizadas pelas empresas publicas € expressivo. E preciso que o
processo de compras busque o equilibrio entre o aquilo que compra e a conservacédo dos
recursos do planeta. O setor publico deve empregar politicas publicas que promovam o
desenvolvimento sustentavel. Assim, tem o papel de fiscalizar, regulamentar, demonstrando
para os demais setores que € possivel adotar praticas menos agressivas ao meio ambiente, e
consequentemente a populagdo (BIDERMAN et al. , 2008).

De acordo com Moura (2012), as compras publicas representam uma fatia substancial
da economia de um pais. Estima-se que esteja em torno de 8% a 25% do Produto Interno

Bruto (PIB). No Brasil, as compras governamentais movimentam cerca de 10% a 15% do
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Produto Interno Bruto nacional em produtos e servicos, algo em torno de R$ 600 bilhGes.
Esse volume de consumo vem fazendo a Administracdo Publica adotar critérios de
sustentabilidade em suas contratagdes, induzindo indiretamente mudangcas no padréo de
producéo e consumo.

Em virtude do impacto econdmico das compras publicas o governo federal vem
utilizando o seu poder de compra para promogao de diversos setores da economia brasileira.
Por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), que foi criada no ano
de 2012, torna acessiveis sistemas para realizacdo e acompanhamento de compras eletrdnicas,
cadastro de fornecedores e vérias informagbes sobre licitacbes, contratagdes, processos de
aquisicbes de bens e passagens e diarias da Administracdo Publica Federal (BRASIL,
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2012).

Ao perceber a importancia de processos que tenham como base ag¢fes sustentaveis, as
instituicbes pudblicas passaram a adotar medidas que resultam na promogdo do
desenvolvimento da cultura da preservagdo ambiental. Diferente das intuigGes privadas que
visam o lucro, os setores publicos buscam garantir que as necessidades dos usuérios sejam
atendidas. Apresentam, assim, desafios que normalmente ndo seriam encontrados em setores
privados, porém, é visto como grande potencial que o setor publico utilize critérios
sustentaveis em suas decisoes.

A compra publica vai além de um procedimento administrativo de atender as
necessidades de funcionamento da Administracdo, deve ser utilizada como instrumento de
implementacdo de politicas publicas que instiguem um padrdo de consumo e produgdo que
atenda as necessidades e interesse publico da sociedade atual, sem comprometer o bem estar
das gerac@es futuras (CONTRATACOES PUBLICAS SUSTENTAVEIS, 2013).

Neste sentido, Biderman et al. (2008), afirmam que se a maioria dos compradores
publicos optarem por produtos mais sustentaveis, estimulando uma oferta maior, resultard em
um preco mais baixo. As aquisi¢gdes publicas possibilitardo a criagdo de um mercado para
negadcios sustentiveis, aumentando a margem de lucros dos produtores através da economia
de escala. Pode ainda, as autoridades publicas, incentivarem a inovagado e, consequentemente,
proporcionarem recompensas pelo melhor desempenho ambiental de seus produtos, por meio
da demanda do mercado ou de incentivos concretos.

A importéncia utilizacdo de compras publicas sustentaveis que proporciona resultados
operacionais de exceléncia como uma ferramenta estratégica, ganha um significado social

quando aplicada na gestdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. O novo paradigma
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das compras publicas mostra a ideia de que os recursos podem ser disponibilizados
eficientemente, conseguindo bons pregos, qualidade, transparéncia dos procedimentos,
maximizando 0s recursos publicos para setores estratégicos e indispensaveis para
desenvolvimento nacional sustentavel (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013a).
Diante das transformag@es que a sociedade em geral vem enfrentando e dos problemas
expostos nos paragrafos acima, € preciso que seja testado métodos de gerenciamento que
priorizem a racionalizagdo dos recursos e a preservacdo do meio ambiente através da
utilizacdo de critérios ambientais e disseminacdo de uma cultura de consumo consciente.
Perante a situacdo apresentada, levantou-se o seguinte problema: Como analisar o processo de
implantacdo das compras publicas sustentdveis da Universidade Federal do Ceard

fundamentado no modelo de compras publicas do governo federal brasileiro?

1.2 Objetivos
Em consequéncia do problema de pesquisa supracitado, foram delineados os objetivos

que norteiam o presente estudo. Os mesmos sdo elencados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de implantagdo/execucdo das compras publicas sustentaveis da
Universidade Federal do Ceara fundamentado no modelo de compras pUblicas sugerido pelo

governo federal brasileiro.

1.2.2 Objetivos especificos

Este estudo é composto dos seguintes objetivos especificos:
e Compreender as principais caracteristicas do processo de compras da

Universidade Federal do Ceara

o Identificar a percepcdo e conhecimento dos agentes participantes do processo de
compras da UFC sobre a utilizacdo dos critérios de sustentabilidade na deciséo de

compra

e Caracterizar o processo de compras publicas sustentaveis da UFC em relagdo a
cada uma das etapas do modelo de compras publicas sugerido pelo governo federal

brasileiro
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o Definir e propor ac¢bes que visem a melhoria do processo de compras sustentaveis
da UFC.

1.3 Importancia do Trabalho

A importancia deste trabalho consiste na agregacéo de conhecimento sobre a aplicagdo
e contribuicdo da gestdo sustentdvel dos processos logisticos numa instituicdo sem fins
lucrativos.

O Governo Federal vem implementadas agdes com o objetivo de melhorar a gestéo
publica do pais, podem-se citados: a criagdo de drgdos voltados para a promog¢do da
sustentabilidade, regulamentagéo de leis que possam garantir a preservagédo do meio ambiente,
criacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal N° 12.305/2010).

De acordo com o Ministério do Planejamento, Orgamento, Gestdo (2013) desde a
implantacdo em janeiro de 2010 da norma que regulamenta as compras publicas sustentaveis,
0 Governo Federal j& executou, até marco de 2013, 1.490 (mil e quatrocentos e noventa)
licitagBes utilizando itens com a classificacéo de sustentavel, através do Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), que é gerenciado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Existe um programa de Contratacbes Publicas
Sustentaveis que busca valorizar a compra de produtos que utilizam critérios ambientais,
sociais e econdmicos, em todas as etapas do ciclo de vida desses bens.

Segundo o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (2013), existe um sistema
onde sdo realizadas as operagbes de compras governamentais, que entre outros Servigos
dispdem de um cadastro de fornecedores e catalogagdo de materiais, onde séo considerados
sustentaveis 550 produtos. Desde a implantagdo do SIASG, listam entre os produtos mais
adquiridos, cartucho de tintas reciclado para impressora (41,5%), toner reciclado para
impressora (23,9%), aparelho de ar condicionado (7,5%) e papel reciclado (6,2%). Entre os
6rgdos com mais licitagdes estd o Ministério da Educagdo (MEC), com mais de 600 licitaces,
seguido pelo Ministério da Defesa com 283, e o Ministério da Justica com 78 licitagdes.

O aumento das licitagdes que utilizam critérios de sustentabilidade traduz o interesse
do Governo Federal em utilizar o seu poder de compra para potencializar a politica de
aquisicdes sustentaveis, devendo a gestdo pablica promover cultura institucional que possa ser
exemplo perante a sociedade (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2013).

As institui¢cdes publicas, como uma organizacdo social prestadora de servigos,

deverdo, portanto, ter em todos 0S Seus processos, uma gestdo estratégica sustentavel que
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possa atender diversas reivindicagdes e demandas. O processo de compras com a utilizacdo de
critérios sustentaveis dentro das entidades e 6rgdos publicos resultard em impactos
significativos na prestacdo de servico e formagbes de futuros profissionais, mais

compromissados com a preservagdo do planeta.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa encontra-se estruturada em cinco capitulos, a seguir exposto:

O capitulo 1 apresenta a parte introdutdria do estudo, onde é exposto o problema
abordado, os objetivos a serem seguidos, a metodologia a ser empregada, a sua relevancia e
estrutura.

O capitulo 2 expde o referencial tedrico, dentro da literatura que abrange o conceito de
desenvolvimento sustentiveis aspectos reguladores e metodologia de implantagdo das
compras publicas sustentavel.

O capitulo 3 aborda a metodologia e o detalhamento das etapas que compdem o
método utilizado para desenvolver a pesquisa.

O capitulo 4 mostra todas as etapas que foram usadas na constru¢do do método
sugerido

O capitulo 5 traz a conclusdo e explanacdo dos resultados obtidos e sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo refere-se aos fundamentos da gestdo estratégica da cadeia de
abastecimento, compras e licitacbes publicas sustentaveis e metodologia de implantacéo e

aspectos reguladores.

2.1 Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimento

A logistica abrange todas as atividades que envolvem o fluxo de produtos, servigos e
informagdes, desde matéria-prima até a chegada do produto final ao cliente. Para uma
utilizacdo eficiente da logistica, é preciso que exista uma integracdo de todas as areas da
gestéo de operacdes logisticas.

Segundo Christopher (2007), logistica pode ser definida como o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de matérias, pecas e produtos
acabados e também, o fluxo de informagdes correlatas, por meio da organizacéo e seus canais
de marketing, buscando a maximizac&o do lucro presente e futuro através do atendimento de
pedido a baixo custo.

De acordo com Linton et al. (2007), no decorrer das duas Gltimas décadas, o ponto
central das operacOes de otimizagdo passaram de um ponto especifico da instalagédo ou
organizacdo para toda a cadeia de abastecimento. O resultado é a distribuicdo de um produto
ou servico com um menor valor ao menor custo possivel. Um foco em cadeias de
abastecimento € um passo para adocéo e desenvolvimento da sustentabilidade, uma vez que a
cadeia de abastecimento considera o produto do inicio do processamento de matéria-prima até
a entrega ao cliente. A sustentabilidade também deve integrar as questdes como: design do
produto, fabricacdo de subprodutos, extensdo da vida do produto, produto final e sua vida util
e recuperacdo no fim da vida.

Apesar de um conceito bastante antigo, apenas algumas décadas, a logistica vem sendo
usada como diferencial competitivo. Outro conceito bastante discutido é o gerenciamento da
cadeia de suprimentos. De acordo com Christopher (2009), o gerenciamento da cadeia utiliza
como apoio a estrutura elaborada pela logistica, e busca criar vinculos e coordenagdo entre 0s
processos de outras organizagdes existentes. Para que todos os membros participantes da

cadeia de abastecimento alcancem a vantagem competitiva, € necessario que sejam tracadas e
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executadas estratégias e aliangas, para que seja fortalecidos o relacionamento entre todos 0s
atores que atuam na rede.

Na visdo de Handfield (2011), o conceito de Supply Chain Management é baseado em
duas ideias principais. A primeira é que praticamente todos os produtos que chegam ao
usuério final representam o esfor¢o cumulativo de vérias organiza¢Bes. Estas organizacbes
sdo definidas como a cadeia de abastecimento. A segunda ideia é que, enquanto as cadeias de
abastecimento existiam durante muito tempo, a maioria das organizagdes apenas prestava
atencdo ao que estava acontecendo dentro da sua organizagdo. Poucas empresas
compreendiam, muito menos gerenciavam. O resultado era a agdes desarticuladas e muitas
vezes as cadeias de fornecimento ineficazes.

Na visdo de Bertaglia (2009), a cadeia abastecimento se apresenta com uma Visdo
abrangente do que cadeia logistica. A cadeia de abastecimento passou a ser entendida como a
unido de vérias partes, que antes trabalhavam separadamente e agora passaram a fazer parte
de uma unidade.

Nesse sentido, Tadeu (2011) conceitua cadeia de abastecimento como a integragédo de
fornecedores, distribuicdo e fabricacéo através de um sistema compartilhado de informagdes e
produtos, ultrapassando os limites de uma organizacéo e estendendo-se para toda uma rede.
Nos ultimos anos a importancia da logistica e do gerenciamento da cadeia de abastecimento
ganharam mais espago, contudo, existem muitas empresas que ndo implantaram seus
conceitos. Principalmente no setor pablico, onde ainda existe a necessidade de mudanga de
comportamento gerencial, em relacdo ao advento de conceitos e técnicas utilizadas pelo setor
privado. Essa estrutura de logistica integrada exige das organizacOes a utilizacdo de uma
metodologia de gestdo, que coloque todas as atividades da empresa conectadas para o alcance
do objetivo principal (otimizag¢&o dos recursos em todos os processos da cadeia produtiva).

O cenario econdmico mundial vem acirrando cada vez mais a disputa entre as
empresas, que buscam alcangar um nivel cada vez maior de exceléncia na prestacdo dos seus
servicos. Para fazer a diferenga, as organizacdes vém buscando novas tecnologias e
metodologias de gestdo.

As estratégias dentro da cadeia de abastecimento devem ser intensificadas, pois em
uma época em que as exigéncias dos consumidores sdo direcionadores e sua compreenséo é
fator decisivo de competitividade, € preciso que os gestores sejam dindmicos, criativos e

realmente consigam alinhar os objetivos com suas respectivas estratégias.
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Diversos autores citam algumas estratégias usadas na cadeia de abastecimento,
dentre as quais podem ser mencionadas: Integracdo vertical que é um aumento do escopo da
atividade da empresa dentro do mesmo segmento; a terceirizagdo que é usada como uma
estratégia que podem reduzir tempo de ciclo, reduzir custos, dentre outras finalidades;
estratégias na obtencdo de matérias, cuja funcdo € a busca pelos ganhos mutuos entre
comprador e fornecedor, estabelecendo aliangas estratégicas (BERTAGIA, 2009).

O exposto por Bertaglia (2009) ressalta que a implantacdo de qualquer estratégia
dentro da cadeia de abastecimento é excessivamente complexa. Esse autor cita algumas das
preocupacdes que devem ser levadas em consideragdes na implantacdo das estratégias, como:
alinhamento do programa com a estratégia, recursos capazes e dimensionados, comunicacéo
eficiente, mudanga cultural, deixando bem evidente ambiente dindmico que ocorrerd a
implantagéo.

Na visdo de Brammer e Walker (2011), as questdes ambientais estdo se tornando um
elemento importante da tarefa de gestéo, e ha boas razdes para acreditar que seja mais do que
uma tendéncia passageira. As questdes ambientais apresentam varias dificuldades para os
gestores. Em primeiro lugar, questdes ambientais sdo altamente contestaveis: geralmente ha
uma ampla margem para discordancia cientifica sobre méritos de cursos alternativos de acéo.
Em segundo lugar, as organizagGes operam em um contexto de extrema incerteza: A maioria
esperar o futuro para manter o aumento da regulacdo ambiental. Muitos tém receio de crises
ambientais que podem surgir sem aviso.

De acordo com Linton et al. (2007), a sustentabilidade estende o conceito de
gestdo da cadeia de suprimentos além da otimizacdo das operagbes, passa pela perspectiva
de todo o sistema de producdo e pds-producdo. Questionar a nogdo de otimizagdo como as
organizagdes exploram a complexidade associada & definicdo, coordenacdo, aumenta
substancialmente a possibilidade de integracdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos.
A sustentabilidade introduz consideragBes relativas ao meio ambiente e incluem também
questdes sociais e de ética empresarial. Devendo ser considerada também a contrapartida
econdmica com questdes sociais e ambientais. A tendéncia para a integragdo dos conceitos de
sustentabilidade na legislacdo muda o ambiente que as empresas operam e a natureza de
competicdo. Essas mudancas exigem uma gestdo ndo sO para solucionar novos problemas,
como o inverso da cadeia de suprimentos, mas firmemente mudar as préticas existentes e criar

novos sistemas de producdo e de gestao.
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2.1.2 Logistica Sustentavel

De acordo com o Ministério do Planejamento (2013), a iniciativa de adquirir produtos
sustentaveis foi ampliada e com a edicdo do Decreto n® 7.746, de junho de 2012. A norma
estabeleceu que os 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras considerando critérios e
préaticas de sustentabilidade. Estes devem estar justificados e estabelecidos no edital da
contratagdo ou compra. O decreto criou a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica (Cisap), a comissdo tem a finalidade de propor agdes, critérios e
préticas de sustentabilidade nos processos licitatorios. Também fazem parte da comissdo os
seguintes ministérios: Casa Civil; Meio Ambiente; Minas e Energia; Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo; Fazenda; Desenvolvimento, Industria e Comércio; e Controladoria-Geral da Unido.

A eficiéncia nas compras e contratacdes publicas esta relacionada com a reducéo de
gastos financeiros e impactos socioambientais provenientes da aquisicdo de material e de
processos internos. Neste contexto enquadra-se a defini¢do de logistica sustentivel. De acordo
com a Instrugdo Normativa n® 10/2012, logistica sustentivel é o processo de coordenagéo do
fluxo de materiais, de servicos e de informagdes, do fornecimento ao desfazimento, que
considera a protegdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico equilibrado.
Esse conceito usado na gestdo de compras e processos governamentais envolve a redugdo de
desperdicios durante a aquisi¢o, transporte, estoque e descarte.

Como ferramenta voluntdria de adesdo por parte do setor produtivo, as compras
publicas sustentaveis podem ajudar o governo brasileiro a atingir metas relacionadas as
mudancas climaticas, & gestdo de residuos solidos e a gestdo de recursos hidricos. Os
produtos, os servicos e as obras de menor impacto ambiental também podem reduzir os gastos
futuros do governo com politicas de reparacdo de danos ambientais na sociedade (custos
evitados). Essas aquisi¢des propender a desonerar, ainda, as despesas orcamentérias de
manutencdo dos bens, considerando que os produtos sustentaveis sdo usualmente mais
durdveis e consomem menos energia (MOURA, 2013).

Segundo Governos locais pela sustentabilidade (2013), a logistica sustentavel no
ambito do poder publico abrange tudo o que diz respeito ao consumo, como materiais, energia
elétrica, agua e esgoto, e, consequentemente compras e contratacdes. Inclui questes
relacionadas ao uso, como o consumo responsavel, a manutencéo e reutilizagdo de produtos e
materiais. Inclui ainda questdes relacionadas ao estoque, como manutengdo, controle e

armazenamento adequado. Inclui, por fim, questes relacionadas ao descarte de materiais,
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como a coleta seletiva e a logistica reversa. Abrange também aspectos que dizem respeito a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei Federal N° 12.305 de 2 de
agosto de 2010, representa o conjunto de principios ,objetivos, diretrizes, instrumentos ,
metas e agOes adotadas pelo governo federal, isoladamente ou em conjunto com os estados e
municipios ,para a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos, inclusive dos residuos perigosos, de modo que determina as responsabilidades dos
geradores, do Poder Publico e dos consumidores. Prevé a implementacdo dos sistemas de
logistica reversa acordo setorial entre o Poder Publico e as empresas do setor (BRASIL,
2010d).

Figura 1- Fluxo da logistica reversa

Consumo
Qualidade de Compras e
vida contratagoes
Descarte de
materiais Uso
Estoque Transporte

Fonte: BRASIL, 2010.

A evolugdo conceitual da logistica reversa reflete a necessidade de promover acdes
sustentaveis dentro do setor produtivo que compatibilizem os interesses, alguns conflitantes,
entre governos, empresas e sociedade em busca do uso racional dos recursos naturais ndo
renovaveis para o desenvolvimento sustentdvel do planeta. As vérias definicdes de logistica

reversa demonstram os seus potenciais beneficios e a sua importancia para a sustentabilidade
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ambiental e a criagdo de valor competitivo para as estratégias das empresas na concorréncia
de mercados globalizados.

Reverse Logistics Executive Council (RLEC) aborda a logistica reversa como um
processo de “[...] planejamento, implementagdo e controle do fluxo de matérias-primas, dos
processos de produgdo e de produto acabado, e das informagdes, do ponto de consumo até a
origem, com o fim de recapturar valor ou oferecer um destino ecologicamente adequado.”
(MARCHI, 2011, p.128). De forma semelhante, Supply Chain Management Professional
(SCMP) apresenta uma definicéo de logistica reversa.

O processo de planejamento, implantacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para 0 ponto de origem, com o propdsito de

recapturar o valor ou destinad-lo a sua apropriada disposicdo. (LEITE; LAVEZ;
SOUZA, 2011, p.3).

Conforme Lacerda (2002), a fim de evitar o fluxo de retorno ndo planejado de
produtos consumidos ou defeituosos, os bons controles de entrada, mapeamento e
padronizagdo dos processos, tempo de ciclo reduzido, sistemas de informacéo, planejamento
da rede logistica e a cooperacdo nas relacbes entre clientes e fornecedores séo os principais
fatores determinantes da eficiéncia do sistema de logistica reversa.

A sustentabilidade como critério de compra tdo ou mais importante que a escolha
baseada apenas no menor prego. Esse avanco legal tem possibilidades reais de concretizagdo
através do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), determinado pela Instrucéo
Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo — SLTI/MP. O PLS é uma ferramenta importante para determinar préticas de
sustentabilidade e racionalizagdo dos gastos e processos dos 6rgdos governamentais, bem
como um instrumento de fomento & inovacdo, transparéncia e acesso a informagao
(GOVERNOS LOCAIS PELA SUSTENTABILIDADE, 2013).

De acordo com o Plano de logistica sustentdvel da Universidade Federal do Ceara
(2013a), aquisicdo de bens e materiais é o maior exemplo de mudanga de atitudes e de
praticas na gestdo puablica. E necesséaria que haja uma conscientizacdo da maxima eficiéncia
possivel dos materiais, bem como a propria aquisicdo destes com caracteristicas sustentaveis e
economicamente viaveis, além de reduzir gastos desnecessdrios na compra de bens e
materiais.

O Artigo n° 5° da Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, afirma que

os Planos de logistica sustentavel deverdo conter, no minimo: atualizagdo do inventéario de
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bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo de similares de menor impacto
ambiental para substituicdo; praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de
materiais e servigos; responsabilidades, metodologia de implementag&o e avaliagéo do plano e
acOes de divulgacéo, conscientizagéo e capacitagéo.

O plano de logistica sustentdvel deve esses temas: material de consumo
compreendendo, pelo menos, papel para impressdo, copos descartaveis e cartuchos para
impressdo; energia elétrica; agua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no ambiente de
trabalho; compras e contratacbes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de
apoio administrativo e de manutencédo predial e deslocamento de pessoal, considerando todos
0S meios de transporte, com foco na reducdo de gastos e de emissdes de substancias
poluentes. Para cada topico, deve haver um plano de agdo, com objetivo, detalhamento de
implementacdo das agOes, unidades, areas envolvidas e respectivos responsaveis, metas para
cada acdo, cronograma, previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre
outros, necessarios para a implementacio das acdes (BRASIL, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ, 2012).

2.2 Politicas Publicas de Sustentabilidade

Os recentes desastres ambientais noticiados com certa frequéncia séo as consequéncias
da utilizacéo irresponsdvel dos recursos naturais das geracfes antecessoras, quando ndo se
preocuparam que geragdes futuras sofreriam as consequéncias das suas agdes. A comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizagdo das Nacgbes Unidas
(ONU) no ano de 1987, conceituou desenvolvimento sustentdvel como o aquele que satisfaz
as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geragOes futuras. No
decorrer dos ultimos anos aconteceram diversas conferencias em relacdo a sustentabilidade,
como: Conferéncia Mundial da Industria sobre Gestdo Ambiental, Conferéncia das Nac6es
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco92), em 2000 foram langados os
Objetivos do Milénio, pela ONU, incluindo a garantia da sustentabilidade ambiental e
melhorias na saude, no ano de 2002 foi realizado a Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10), em Johanesburgo, em 2012 na cidade do Rio de
Janeiro aconteceu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a
Rio+20 (PORTILHO, 2005).

De acordo com Barbosa (2008), “apesar de ser um conceito questiondvel por ndo

definir quais sdo as necessidades do presente nem quais serdo as do futuro”, o relatério de
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Brundtland mostrou para o mundo a necessidade de encontrar novos modelos de
desenvolvimento econdmico, sem a diminui¢cdo dos recursos naturais e causando menos
prejuizos ao meio ambiente. O relatdrio definiu trés principios bésicos a serem cumpridos:
desenvolvimento econdmico, prote¢cdo ambiental e equidade social. O referido relatério foi
criticado por apontar como causa da situacdo de insustentabilidade do planeta, principalmente,
o descontrole populacional e a miséria dos paises subdesenvolvidos, colocando como um
fator secundério, a poluicdo, ocasionada nos ultimos anos principalmente pelos paises
desenvolvidos.

Segundo Spangenber (2001,) desenvolvimento sustentavel tem como base a relagdo
entre riquezas e a forma de distribui-las entre geracdes, ou seja, compreender que é necessario
realizar a equalizacdo da distribuicdo das riquezas naturais entre geragdes atuais e futuras e
compartilhamento de responsabilidades.

De acordo com Programa das NagOes Unidas para o Meio ambiente — (PNUMA)
(2012), desenvolvimento sustentavel inclui a sustentabilidade econémica, ambiental e social,
que sdo alicerces independente e mutuamente fortalecedores e podem ser alcangados através
da gestéo racional do capital fisico, natural e humano. A erradicacdo da pobreza, a mudanga
dos padrdes de consumo e producéo insustentavel e a gestdo da base de recursos naturais para
0 desenvolvimento econdmico e social sdo os objetivos e os requisitos fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade vem sendo aperfeicoada com o tempo, buscando manter o
equilibrio entre o que economicamente vidvel e ecologicamente sustentavel. Alguns autores
explicam a sustentabilidade através das dimensdes. Sachs (2008) afirma que, para que se
alcancado o desenvolvimento é necessario uma harmonia entre os cincos pilares do
desenvolvimento sustentavel: social, econémico, ambiental, cultural e politico.

Segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2014), algumas
dimensdes comumente utilizadas no contexto da sustentabilidade sdo: a social, a econdmica, a
ecologica, a espacial e a cultural. A figura 2 mostra a esquematizacdo das dimensdes

comumente utilizadas no contexto da sustentabilidade.



26

Figura 2- Dimensdes da Sustentabilidade
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Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (2013).

A Sustentabilidade social é entendida como processo de desenvolvimento onde o
crescimento estd a servico da construgdo de uma sociedade com maior equidade na
distribuicdo de rendas e promocéo de processos participativos. Sustentabilidade econdmica é
considerada possivel por meio da alocacdo mais eficiente dos recursos publicos e privados de
abordagem integrada de planejamento e de gerenciamento. Sustentabilidade ecolégica é dada
pela capacidade de suporte dos ecossistemas, pela reducéo do uso de recursos ndo renovaveis,
pelo equilibrio no consumo de recursos naturais entre paises ricos e pobres. Sustentabilidade
cultural inclui a procura de raizes enddgenas de processos de modernizacdo de sistemas
agricolas integrados. Sustentabilidade espacial busca uma configuragdo rural mais equilibrada
e promogao da igualdade entre as diferentes regides geograficas (BRASIL, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ, 2014).

O desejo e a procura por padrdes de vida baseados na sustentabilidade e no bem estar
da coletividade exige uma mudanga nas préticas cotidianas dos governos, empresas e
sociedade. A populagdo mundial utiliza mais do que o planeta pode naturalmente repor e 15
dos 24 servigos considerados vitais oferecidos pela natureza, como agua, equilibrio climético
e solos para producdo de alimentos, estdo em declinio. Depois de vinte e seis anos em que 0
conceito de desenvolvimento sustentavel foi apresentado ao mundo, ainda existe a discussdo
de como implementar as medidas que foram relatados na Conferéncia que ocorreu na cidade
do Rio de Janeiro no ano de 2012 (BETIOL et al., 2012).

Tanto a sociedade quantos os 6rgdos publicos e empresas envolvidas na relacdo de
consumo e producdo sdo simultaneamente afetados. As empresas sdo induzidas a buscar
inovagdo em seus processos produtivos, movimentando a cadeia de fornecedores.

Consequentemente haverd uma renovagdo de processos, produtos, logicamente mais eficientes
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e orientados para a sustentabilidade. A sociedade participard ao praticar e defender seus
verdadeiros interesses, tendo como representantes as universidades, organizagdes ndo
governamentais, entre outros, que através das suas agdes sdo capazes de fazerem com que
produtos sustentaveis popularizem. O Brasil vem, no decorrer dos ultimos anos, participando
do debate sobre desenvolvimento sustentivel, buscando fazer parte das discussdes sobre

padrdes de producdo e consumo sustentaveis.

2.3 Compras Publicas Sustentaveis

Por muito tempo, governos e autoridades publicas ndo levaram em consideragdo o
impacto que produtos que compravam, ou dos servi¢os que contratavam, nem das obras que
realizavam tinham sobre o meio ambiente. Porém o consumo excessivo dos recursos da Terra
vem aumentando em ritmo preocupante, gerando problemas ambientais locais, regionais e
globais, tendenciando o surgimento de politicas publicas ambientais.

Licitacdo sustentavel, também conhecida como compras publicas sustentaveis,
ecoaquisicdo, compras verdes, compra ambientalmente amigavel e licitagdo positiva, séo
maneiras de integrar consideracdes ambientais e sociais em todas as etapas do processo da
compra e contratacdo dos agentes publicos (de governo) objetivando a reducéo dos impactos a
sallde humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos. A licitagcdo sustentavel consiste no
atendimento das necessidades especificas dos consumidores finais através da compra do
produto que oferece o maior nimero de beneficios para o ambiente e a sociedade (BRASIL,
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2010).

No exercicio do ano de 2013, até o més de agosto, de acordo com o portal da
transparéncia, o Governo Federal Brasileiro investiu em material de consumo o valor de
9.192.314,30 (nove milhdes cento e noventa e dois mil, trezentos e quatorze reais e trinta
centavos). Essa é apenas uma parte dos gastos e investimentos governamentais com compras
publicas, ficando evidente o enorme poder e impacto econdmico causado pelas compras e
contratacdes realizadas pelo governo.

Diante do numero supracitado, fica evidente que as compras e contratagdes publicas
podem servir de meio para criagdo de mercado para produgédo e comercializagdo em grande
escala de produtos sustentaveis. Quando existe um consumidor em potencial, os produtores
procuram adequar-se as exigéncias. Dessa forma é possivel obter a integracdo de todos os elos
envolvidos no processo, melhorando a forma de inclusdo de critérios sustentaveis em seus

processos e produtos.
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As compras publicas sdo um instrumento fundamental para se construir uma economia
mais verde, inclusiva e solidaria. Neste sentido, de acordo com Betiol et al. (2012), as
primeiras iniciativas de principios de sustentabilidade nas compras publicas, no Brasil, foram
iniciadas com legislagéo especifica na esfera federal. O tema ganhou mais ateng&o e forga no
decorrer dos Ultimos anos, com o avanco de alguns governos estaduais, como S&o Paulo e
Minas Gerais, que por volta do ano de 2005 passaram a priorizar programas e desenvolver
legislacdes proprias em relagdo a critérios de sustentabilidade.

Além da criacdo de legislacdes e diretrizes, é necessério a criacdo de um mercado que
possa fornecer produtos especificados nas licitagdes. A necessidade de desenvolver e praticar
aliancas estratégias com fornecedores é necessaria em qualquer ambiente organizacional,
porém na questdo de compras sustentiveis, é fator fundamental, pois ndo serd obtido éxito,
sem que sejam realizados parcerias e estudos estratégicos com futuros e atuais fornecedores.

Uma das medidas que o Governo Federal vem utilizando para que sejam comprados
produtos baseados em critérios sustentaveis é o portal Comprasnet, gerenciado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) que é disponibilizado para
realizagdo de processos eletronicos de aquisigdes e disponibilizagdo de informagdes referentes
as licitagBes e contratagGes promovidas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional. No portal podem ser consultados os editais e acompanhadas as licitagdes pela
sociedade. Sdo também disponibilizadas publicacbes, legislacdo e informacdes sobre
contratagOes realizadas e cadastro de fornecedores, dentre outras (BRASIL, MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2013).

Politicas envolvendo compras e contrata¢des sustentaveis vém sendo desenvolvidas.
Exemplos vém de varios paises como a Africa do Sul com compras de empresas pertencentes
a comunidade local; o Parlamento Europeu criou legislagdo para viabilizar a compra de
produtos do comercio justo. Iniciativas conjuntas promovem as compras sustentaveis, como a
The International Green Purchasing Network-(IGPN), que articula instituicbes de governo e
empresas e desde 2001 possui lei especifica e a North American Green Purchasing Initiative
(NAPGI) que auxilia agéncias publicas na implementacéo de licitagdes verdes. O Canada se
destaca por ter criado um 6rgdo que lidera a gestdo e o suporte da implementacdo da sua
politica de compras verdes. Além de colaborar no monitoramento e na avaliacdo da
implementacdo de politica com a insercdo de critérios ambientais nas operacfes do governo
desenvolve ferramentas como guias e checklists para uso dos servidores (BETIOL et al.,
2012).
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2.3.1 Politicas publicas de sustentabilidade: aspectos reguladores brasileiros

No setor publico toda aquisicéo realizada com recursos publicos deve obedecer a Lei
n°. 8.666/93, que regulamenta e serve de base para os gestores. De acordo com Di Pietro
(2013), licitacdo pode ser definida como o procedimento administrativo através do qual uma
entidade publica abre a todos os interessados, que desejam se sujeitarem as condices fixadas
no instrumento convocatério, a possibilidade de elaborarem propostas, dentre as quais seré
aceita e selecionada a mais conveniente para a celebracéo do contrato.

A promocéo do desenvolvimento sustentavel passou a ser utilizado no capitulo 3° da
lei 8666/93, como uma das finalidades a que a licitagdes se dispéem. O mencionado artigo
apresenta o seguinte texto, in verbis:

Art. 3°. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da

vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos (BRASIL, 1993).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) traz a seguinte defini¢do: “Licitacdo é
procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, por meio de
condicBes estabelecidas em ato prdprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servicos” (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2010, p. 19).

Carvalho Filho (2013) define licitagdo como o procedimento administrativo vinculado
através dos quais entes da administracdo publica e aqueles por ela controlados escolhem a
melhor proposta entre as oferecidas pelos diversos interessados, com dois objetivos:

celebracéo dos contratos ou a obtencdo do melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.

O artigo n° 12 da lei Federal 8.666/93 defende principios de trabalho digno, por meio
de requisitos para a seguranca do trabalho. Estabelece preferéncia & m&o de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes na localidade. Essa preferéncia ndo se refere somente
aos principios de responsabilidade social, de incentivo a investimentos locais, mas também
visa a proteger o meio ambiente, com a diminui¢do da emissdo de gases de efeito estufa,
resultantes do transporte (BAHIA, 2012).
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A Politica Nacional de Mudancas Climaticas, Lei n°. 12. 187, de 29 de dezembro de
2009, traz em seu artigo 6° no inciso XIl a possibilidade de se estabelecer critérios de
preferéncias nas licitagbes em concorréncias publicas, compreendidas as parcerias publico-
privadas e a autorizagdo, permisséo, outorga e concessdo para a exploracdo de servigos
publicos e recursos naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia,
agua e outros recursos naturais e redugdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos
(BRASIL, 2009a).

Em janeiro de 2010, foi instituido uma Instrucdo Normativa que dispdem sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental, na aquisicdo de bens, contratagdes de servigos ou
obras pela Administracdo Publica Federal. Em seu art. 1° que tem como base o artigo 3° da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, as especificacbes para a aquisi¢do de bens, contratacdo
de servigos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando
0s processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas.
(BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2012).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, ap6s quase 20 anos em tramite foi aprovada
em 2010 (Lei n° 12.305, de 02.08.2010). Reune o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotadas pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a
gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos
(BRASIL, 2010b).

O Decreto Presidencial n® 7.746, de 05 de julho de 2012, vinculado apenas aos 6rgaos
da administracdo publica federal estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica —
(CISAP). O Art. 4° aponta como diretrizes de sustentabilidade, entre outras: menor impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos
naturais como &gua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de
obra local; maior vida util e menor custo de manuten¢éo do bem e da obra; uso de inovacoes
que reduzam a pressédo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos

naturais utilizados nos bens, servicos e obras (BRASIL, 2012).
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Ainda de acordo com o decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, a administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes deverdo
elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentivel, no prazo estipulado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o, prevendo, no minimo:

e Atualizacdo do inventdrio de bens e materiais do 6rgdo e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substituicéo;

e Préticas de sustentabilidade e de racionalizago do uso de materiais e servicos;

e Responsabilidades, metodologia de implementacdo e avaliagéo do plano;

e Ac0es de divulgacéo, conscientizagéo e capacitacao.

A utilizacdo do conceito desenvolvimento sustentavel na lei de licitagcGes representa
um avango, mostra que € possivel realizar um processo licitatorio com base ndo s6 no menor
preco, mas em critério que priorize o desenvolvimento e continua¢&o dos recursos renovaveis.
Di Pietro (2013.p.59), afirma que “o principio da sustentabilidade da licitacdo ou da licitagdo
sustentavel liga-se a ideia que € possivel, por meio do procedimento licitatorio, incentivar a
preservacédo do meio ambiente”.

O instrumento convocatério é o instrumento base para a realizacdo de uma compra
sustentavel, e parte essencial do processo licitatério. Em um edital de compras sustentavel a
avaliacdo financeira das propostas pode ser feita através da abordagem do ciclo de vida do
produto. As especificagbes do produto ou servicos podem ser funcionais, baseados no
desempenho, ou seja, com um foco voltado para a necessidade da administracdo deixando o
mercado sugerir a melhor maneira dessas necessidades serem atendidas. No entanto, 0s
critérios ambientais inseridos no instrumento convocatorio devem permitir que se tenha uma
avaliagdo objetiva no julgamento das propostas. De acordo com o artigo 40, inciso VII, o
critério de julgamento da proposta deve ser disposto no edital claramente e conter pardmetros
objetivos (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO,
2010).

Dessa forma, o Guia de Compras Publicas Sustentiveis para Administracdo Federal
(2010) afirma que a transparéncia na exposicdo dos critérios, assim como, o peso de cada
critério deve ser previamente calculado e indicado em relagdo aos demais critérios do produto
de maneira que este ndo se constitua em um critério eliminatério quando néo for essencial a
finalidade da contratagdo. A figura 3 mostra um resumo das principais normas e leis

brasileiras que estéo ligadas as compras e contratacdes publicas sustentaveis.

Figura 3- Principais normas e leis brasileiras em relagdo as compras e
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contratagGes publicas sustentaveis

1988 - : 1993 - Lei Geral 1998 — Lei de
e 1990 - Lei n® e :
Constituigdo 99,658 de Licitagdes e Crimes
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) 2009 - Politica
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Clima
2010—IN 2010-— Politica 2011 - Lei ne 20102 - Decreto
SLTI/MPn21e2 Nacional de 12.462 n2 7.746/ IN
Residuos Solidos ’ SLTI/MP n2 10

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2014).

No ano de 1988 foi aprovada a Constituicdo Federal do Brasil, considera a mais
democrética em relagcdo as anteriores outorgadas, trazendo em sua redagdo 0s seguintes
artigos sobre o0 meio ambiente e preservagao:

Art. 37 — principios que regem a administracdo publica; Art. 70 — principio da
economicidade; Art. 170 — principios gerais da atividade econdmica, Il, IV e VI;
Art. 173 —regula a exploracéo direta de atividade econdmica pelo Estado; Art. 174 —
principios gerais do Estado como regulador econémico; Art. 225 — normas de
protecdo ao meio ambiente e principio do desenvolvimento sustentavel
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).

Apb6s esse marco legal, surgiram normas visando garantir o principio da
sustentabilidade das licitacBes, a saber: No ano de 1990 a lei n® 99.658 € instituida, no ambito
da Administracdo Publica Federal, regulamentando o reaproveitamento, a movimentacéo, a
alienacgdo e outras formas de desfazimento de material. Lei n° 8.666 de 21/06/1993 — Lei de
LicitacGes e Contratos e Lei n® 9.605 de 05/10/1998 - Lei de Crimes Ambientais; Lei n°
10.520 estabelece a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias, o Decreto 5.450 regulamenta o pregéo, na forma
eletrénica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

No ano de 2006 a Lei Complementar n° 123 é aprovada estabelece normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios; Lei N° 12.187, de 29 de dezembro de 2009 Institui a Politica Nacional
sobre Mudanca do Clima (PNMC). A Instrugdo Normativa N© 01, de 19 de janeiro de 2010

dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
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servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal. A Instru¢cdo Normativa n2 02, de 11 de
outubro de 2010, estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Servigos Gerais.

Em dois de agosto de 2010 é sancionada a Lei N° 12.305, institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como
sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis. No ano de 2011 a Lei N° 12.462 € regulamentada é
institui o Regime Diferenciado de Contratages Publicas (RDC). Em 12 de novembro de
2012 a Instrucdo Normativa n° 10, estabelece regras para elaboracéo dos Planos de Gestéo de
Logistica Sustentavel.

As acbes que veem sendo desenvolvidas pelo governo brasileiro e governos
internacionais servem para confirmar a importancia da incluséo do tema das Compras
Publicas Sustentaveis nas politicas governamentais. A adesdo a critérios de sustentabilidade
precisa ser resguardada por normas e leis que possam servir de base para utilizagdo universal

e institucional dos critérios ambientais.

2.3.2 Modelos de aplicagéo compras publicas sustentaveis

De acordo com a Agenda Ambiental na Administracdo Pablica-A3P (2009b), deve ser
considerado o papel que o governo desempenha na economia enquanto grande consumidor de
recursos naturais, bens e servigos nas suas atividades, que muitas vezes produz impactos
socioambientais negativos. A adocédo de critérios ambientais nas atividades administrativas e
operacionais da Administracdo Publica faz parte de um processo de melhoramento continuo
que consiste em adequar os efeitos ambientais das condutas do poder publico.

Compras sustentaveis € um processo pelo qual as organizagdes visam atender suas
necessidades de bens, servicos, obras, em termo de geracdo de beneficios ndo s6 para a
organizacdo, mas também para a sociedade, minimizando os danos ao meio ambiente. Busca
o0 equilibrio adequado entre os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, ou seja, economia,
social e ambiental. A definicdo adotada pelo Grupo de Trabalho sobre Compras Publicas
Sustentaveis liderado pela Suica (associacdo inclui Suica, EUA, Reino Unido, Noruega,

Filipinas, Argentina, Gana, México, China, Republica Checa, Estado de S&o Paulo).
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A agenda ambiental na administracdo publica-a3p traz o significado de compras
publicas sustentaveis para administracdo publica, a saber:
[...] Compras sustentaveis consistem naquelas em que se tomam atitudes para que o
uso dos recursos materiais seja 0 mais eficiente possivel. Isso envolve integrar os
aspectos ambientais em todos os estagios do processo de compra, de evitar compras
desnecessarias, identificar produtos mais sustentdveis que cumpram as
especificacbes de uso requeridas. Logo, ndo se trata de priorizar produtos apenas
devido a seu aspecto ambiental, mas sim considerar seriamente tal aspecto

juntamente com os tradicionais critérios de especificacdes técnicas e preco
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009b. p. 50).

Segundo o Conselho Superior da Justica do Trabalho (2014), que elaborou um guia
para incluséo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes realizadas por 6rgdos da Justica
do Trabalho, esse tema é novo e complexo. As contratagdes publicas sustentiveis sdo
cercadas de duvidas e impasses de toda espécie, particularmente quanto & definicdo dos
aspectos que melhor representam a sustentabilidade de determinado produto ou servigo.

O Ministério do Planejamento (2014) expdem em sua cartilha de capacitacdo sobre
Logistica sustentavel, que o papel do Estado através das politicas publicas € realizar os fins
previstos na Constituicdo Federal, atendendo os direitos fundamentais que necessitam de
iniciativas estratégicas para serem alcancados. Nessas condigBes, as licitagdes sustentaveis
devem ser consideradas como instrumentos de politicas publicas para consolidar o direito
fundamental do desenvolvimento nacional sustentavel.

O poder publico ao envolver-se em uma proposta de desenvolvimento sustentivel
deve interceder para que os padrdes produtivos, a maneira de comprar e consumir possam ser
transformados. Deve anular ou rever politicas que dificultam o consumo e producédo
sustentavel, criar politicas que promovam o padrdo de vida baseados no bem-estar, melhorar o
desempenho e as contratacdes publicas. Objetivando introduzir transformagéo e adaptacéo do
mercado, o poder publico pode instruir subsidios e incentivos fiscais a atividades mais
sustentaveis (BETIOL et al., 2013).

Segundo Biderman et al. (2008) a maioria dos instrumentos existentes para fazer a
opcao por produtos mais sustentaveis sob o ponto de vista ambiental esta baseada no conceito
de ciclo de vida. A avaliagéo do ciclo de vida leva em consideragdo o impacto ambiental de
um produto em todos os seus estdgios, desde o nascimento (extracdo do material/matéria-
prima), até o timulo (disposicao final), buscando minimizar a0 méximo o dano ambiental. A
avaliagdo do ciclo de vida (life-cycle assessment — LCA) possibilita a identificacdo dos

impactos ambientais mais importantes de um produto, quantifica os beneficios ambientais que
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podem ser alcangados através da melhoria em seu desenho e compara sua compatibilidade
ambiental com produtos ou processos concorrentes.

De acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (2012), o
conceito de ciclo de vida é essencial para o desenvolvimento sustentivel. Tem como objetivo
0 processo de fabricagdo incluindo o ambiental, social e o impacto ao longo do ciclo de vida
do produto. Significa que o produtor pode ser responsdvel por seus produtos do berco ao
timulo e, portanto, devem desenvolver produtos que tém melhor desempenho em todas as
fases do ciclo de vida.

Na visdo de Hegenberg (2013), uma das formas de garantir a melhoria de desempenho
ambiental seria a exigéncia da norma 1SO14000 nos editais de licitagdes, norma desenvolvida
pela International Organization for Standardization (ISO) que institui diretrizes sobre a &rea
de gestdo ambiental dentro da empresa. A série 1SO 14000 reuni dois grandes blocos: a
Avaliacéo da Organizacéo que compreende o Sistema de Gestdo Ambiental e esta subdividido
em Avaliacdo do Desempenho Ambiental e a Auditoria Ambiental e a Avaliacdo de Produtos
e Processos que abrange a Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto e esta subdividido em
Aspectos Ambientais em Normas de Produtos e a Rotulagem Ambiental. A figura 4 mostra
um ciclo de vida genérico. O ciclo comega com a exploracdo do meio ambiente, como fonte
de matérias-primas, energia, agua e uso do solo e termina com o uso do meio ambiente como

local para a disposicéo final de residuos ndo reaproveitados.
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Figura 4- Ciclo de vida genérico
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Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2014).

De acordo com Barbiere e Cajazeiras (2009), a gestdo da cadeia de suprimentos que
leva em consideragéo o ciclo de vida do produto demanda conhecimentos quantificados em
relagdo aos impactos ambientais pontualmente localizados nas diversas etapas da cadeia para
nortear decisdes sobre produtos e processos que serdo implementados por diferentes
instrumentos de gestéo.

Na viséo da Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (2012), assim como, 0s
impactos ambientais, 0s impactos sociais ocorrem como consequéncia dos processos de
produgdo e consumo e devem ser analisados antes da aquisigdo. Assim, sera possivel
identificar bens ou servigos que apresentam mais vantagens quando comparados a outros
similares. As atividades que causam impactos sdo chamadas de aspectos (ambientais ou
sociais). A NBR 1SO 14001:2004 os define como elementos dos produtos ou servigos que
podem interagir com 0 meio ambiente e com a sociedade. A identificacdo dos aspectos auxilia
a entender os impactos originados durante o ciclo de vida de produtos ou servigos. Depois de
identificados os aspectos e impactos negativos, gerados durante o ciclo de vida de produtos ou
servigos, podem ser estabelecidos padrdes sociais e ambientais para sua aquisi¢do,
objetivando levar o mercado produtor a reduzi-los ou zera-los. Tais padrbes sdo conhecidos
como critérios de sustentabilidade.

Os critérios de sustentabilidade devem considerar a verificacdo de lucros, o bem-estar

das pessoas e os limites dos recursos naturais do planeta. Embora de forma comum os
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critérios de sustentabilidade sejam divididos de maneira genérica, existem formas mais
especificas que ajudam os gestores. Os atributos que mais se destacam na literatura sobre
compras sustentiveis, tanto empresariais quanto publicas, sdo os seguintes: ambientais,
diversidade, seguranca, direitos humanos e compras de pequenas empresas locais. Se o
objetivo da organizacdo € estar alinhada a esses principios, ela devera fazer um esforgo para
integrar todos esses atributos suas politicas e praticas de compras e contratacdes (BETIOL et.
al., 2012).

Brammer e Walker (2011) fizeram um estudo comparativo no setor publico e privado
sobre as aquisi¢des sustentiveis. Forneceram uma visdo sobre os progressos realizados sobre
compras sustentaveis a nivel internacional, as politicas e as intervengbes necessérias para
desenvolver ainda mais a pratica. Usaram escalas e questionarios desenvolvidos em estudos
anterior baseados em uma ampla gama de aspectos de compras que se relacionam com social
e ambiental. Os autores dividiram em dimensdes como: ambientais, diversidade, direitos

humanos, filantropia e seguranga, compras de empresas locais, expostas na figura 5.

Figura 5- Dimens6es dos critérios de sustentabilidade

Ambientais | Usar avaliacdo de ciclo de vida para verificar impactos ambientais de
produtos e embalagens; Reduzir o material de embalagens; Incentivar a
concepcdo de produtos reciclaveis ou reutilizaveis; Considerar a toxicidade
de materiais e produtos, matéria- prima renovavel, eficiéncia energética,
uso de agua, reduzir emissdes de gases e desperdicios.

Diversidade | Comprar de empresas pertencentes a mulheres e a minorias, como
quilombolas e indigenas.

Seguranca Garantir o transporte seguro de insumos e produtos;
Garantir que as instalagbes dos fornecedores sejam operadas com
seguranga
Direitos Visitar instalagdes dos fornecedores para garantir que eles ndo estejam
humanos usando trabalho analogo ao escravo;

Assegurar que os fornecedores cumpram com as leis de trabalho infantil;
Solicitar aos fornecedores a pagarem um salério digno.

Compras de | Comprar de micro e pequenas empresas;

pequenas Comprar de fornecedores locais

empresas
locais

Fonte: adaptado de Brammer e Walker (2011).
Neste contexto, segundo as condigdes do Programa das Nagdes Unidas para o Meio

Ambiente (2012), a insercdo de critérios de sustentabilidade relaciona-se com as etapas do
processo de aquisicdo, a partir da selegdo de fornecedores, especificacdo, auditoria e melhoria
do desempenho de fornecedores, entre outros. Embora diferentes paises possam ter diferentes

terminologias para compras, 0s procedimentos e etapas sdo muitas vezes semelhantes. Para
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visualizar as etapas, a figura 6 descreve um processo de aquisi¢do tipico, incluindo os

principios da boa aquisicéo.

Figura 6- Modelo do processo de aquisi¢do de compras sustentaveis

Identicar as
Necessidades

Administar os
Constratos de Definir
Compras Especificagdes
Sustentaveis

Melhorar Avaliar e
Atuagdo dos Selecionar
Fornecedores Fornecedores

Avaliar
Proposta

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente - UNEP (2012a).

Com o debate acontecendo em nivel mundial, sobre sustentabilidade, algumas
organizagdes governamentais e ndo governamentais foram criadas para que se fundamentasse
as diversas ac¢Oes que vinham sendo tragadas nas conferencias ambientais.

Segundo o relatério de atividades sobre a Forga-tarefa de Marrakesh relaivos compras
publicas, realizado pelo Escritério Federal para o Meio Ambiente (FOEN) da Suica, foram
examinadas as ferramentas existentes sobre compras publicas sustentaveis. Nao foi
encontrada nenhuma ferramenta que abrangesse os trés pilares das compras publicas
sustentaveis (ambiental, social e econdmico). A equipe resolveu criar uma ferramenta
holistica, baseada em metodologia do Grupo de Trabalho do Reino Unido sobre Compras
Publicas Sustentaveis (UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRANME 2011).

A metodologia mencionada e utilizada para implementar compras publicas
sustentaveis tanto em paises desenvolvidos quantos nos paises em desenvolvimento tem como
base elementos chaves: Compras Publicas Sustentaveis; Plano de Implementacdo; Avaliacdo
de Status; Revisdo Legal; Anélise da Maturidade do Mercado; Plano de Acdo; Formagéo e

Implementacdo. O Governo Local pela Sustentabilidade (ICLEI) langou em 2004 a Campanha
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Procura+, inicialmente na Europa, para fomentar as compras publicas sustentaveis. “Neste
contexto, desenvolveu metodologia especifica, que é baseada em um sistema ciclico tipico de
gestdo PDCA e pode ser adaptada para qualquer tipo e tamanho de entidade publica”. A
instituicdo sugere que sejam envolvidos cinco passos: 0 conhecimento da estrutura de
compras em determinado departamento ou administragdo, analise institucional e legal,
identificacdo de critérios e impactos ambientais e sociais, pesquisa de mercado, sensibilizacéo
das instancias decisorias e capacitacdo do publico responsavel pelas aquisicdes (GOVERNOS
LOCAIS PELA SUSTENTABILIDADE, p.22, 2013).

De acordo com a entidade, Governos locais pela sustentabilidade (2013), a
metodologia do ICLEI e o Manual do Procura+ foram adaptados para o contexto brasileiro
pelo Centro de Estudos sobre Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo, em
duas edigOes (2006 e 2008). No ano de 2010, foi elaborada uma cartilha para administracéo
federal, onde o tema foi debatido no &mbito do contexto do cenério brasileiro. O Manual do
Procura+ foi construido em conjunto com um grupo de lideres publico buscando garantir sua
praticidade e eficicia e baseia-se no ciclo de gestdo tipico do PDCA, através de passos
simples “buscando garantir uma melhoria continua em termos ambientais, sociais e
desempenho econdmico baseado na formulagéo e implementacdo de um Plano de Acéo para

compras sustentaveis”(ICLEI, p.23, 2007, ). A figura 7 fornece uma visdo geral das etapas.

Figura 7-Estrutura da Metodologia do ICLEI

1

Preparacio

5

Monitorar progres

CRITERIOS-CHAVE 2
DE
SUSTENTABILIDADE S
metas

Implementar
plano de agdo

A 3

Desenvolver
plano de agdo

Fonte: Governos locais pela sustentabilidade, 2013.
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De acordo com Biderman et al. (2008), o processo de implantagdo tem inicio com um
inventario de base das préaticas atuais de aquisi¢cdo do érgdo publico, a partir da coleta de
informacdo sobre os nimeros de produtos comprados, as quantidades gastas e a analise da
aplicacdo de critérios ambientais. O proximo passo € tracar objetivos que indiquem a
percentagem dos produtos sustentaveis e o periodo dentro do qual devem ser cumpridos. O
terceiro e quarto passos consistem em estabelecer um plano de acdo e implementa-lo. O
quinto passo avalia novamente os dados coletados no inventario.

Neste contexto, as Nagdes Unidas, por meio do United Nations Global Compact,
indica 0s seguintes passos para assegurar a sustentabilidade na cadeia de fornecimento:
“estabelecimento de visdo, objetivos e expectativas para a cadeia de fornecimento; e avaliacéo
preliminar, com determinacdo de escopo e esforgos baseados em prioridades e impactos”. Faz
ainda a seguinte recomendacédo: definir e implementar, comunicando expectativas e se
engajando com fornecedores, assegurando alinhamento e follow-up interno, participando de
colaboragdes e parcerias. Por Ultimo aponta a necessidade de medir e comunicar, com
monitoramento de desempenho e transparéncia (BETIOL et al., p.120, 2012). A figura 8

mostra o fluxograma das etapas da metodologia sugerida pela ONU.

Figura 8- Passos para assegurar a sustentabilidade na cadeia de fornecimento

Comprometer-se

Implementar

Fonte: United Nations Global Compact (2010 apud Betiol et al., 2012).
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As duas metodologias supracitadas, mostram que podem ser utilizadas em todos 0s
tipos de organizagdes, sofrer uma adaptacdo em organizagbes distintas, uma ordem
diferenciada dos passos. O fundamental é a necessidade de construgdo e complementacdo
dessas etapas para a eficiéncia da cadeia de compras publicas sustentaveis. As duas
metodologias poderdo guiar os gestores na busca por solucdo para a melhoria continua dos
servicos publicos, sdo algumas das solugdes possiveis para inser¢cdo dos critérios de
sustentabilidade, ficando a cargo dos gestores buscar e sugerir outras metodologias, que sejam
mais adequada a sua realidade e necessidade.

A figura 9 mostra o detalhamento da metodologia ICLEl Procura+ para
implementacdo de CPS. Dentre as metodologias para implementacdo das CPS mais
conhecidas estdo: ICLEI Procura+, amplamente utilizada pelos governos principalmente na
Europa (GOVERNOS LOCAIS PELA SUSTENTABILIDADE, 2013).
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Figura 9- Metodologia ICLEI Procura+ para implantacdo de CPS

Mapear/ perfil do fornecedor Identificacdo de como é o processo de compras e 0

que a autoridade publica compra atualmente

Selecionar produtos

Levantamento em  consideragio 0 impacto
socioambiental dos produtos e sua relevancia
econdmica.

sustentaveis

Verificar alternativas | Desenvolvimento de critérios e recomendacdes de

produtos, através de pesquisa de mercado, sobre as
alternativas disponiveis.

12 Inventario de base

Inventario dos produtos selecionados detalhando
guantidades compradas, critérios socioambientais,
gastos, entre outros dados que oferecem um retrato
sobre as compras do governo.

catalogo/pregao

Incluir produtos

no | Habilitacdo de compra dos produtos levantados
através da inclusdo deles no Catalogo / Pregédo

processo licitatdrio

Fazer Termo de Referéncia e | Desenvolvimento de editais que integram critérios

sustentaveis enviados aos fornecedores

Comprar produtos

Efetuacdo da compra dos produtos mais sustentaveis.

22 Inventério de base

Avaliacdo do desempenho dos governos na aquisicao
de produtos mais sustentaveis.

Fonte: adaptado de Governos locais pela sustentabilidade, (2013).

De acordo com Biderman et al. (2008), alguns passos bases devem ser seguidos no

processo de implantagcdo da metodologia, a saber:

a)
b)
©)

d)
€)

f)

Identificar quais produtos serdo comprados, em que quantidades e
quando;

Informar aos bons parceiros (fornecedores locais) sobre os critérios
estabelecidos;

Construir editais (definicdo do assunto, especificacOes, critérios de
aprovacdo)

Publicar os editais;

Avaliar as propostas recebidas, conferir se todas se encaixam nas
especificacOes técnicas e se todos os fornecedores preenchem o critério
de selecdo. Classificar propostas elegiveis de acordo com o critério de
aprovagao;

Aprovar o contrato. Se necessario, incluir clausulas no contrato para
assegurar desempenho ambiental durante a execugdo do mesmo
(BIRDEMAN, 2008).

Segundo Birderman et al. (2008), uma licitagcdo sustentavel pode resultar em economia

e vantagens econdmicas de longo prazo, O processo de implantacdo das acgGes estabelecidas

exigira recursos adicionais

nos estagios inicias, como educacdo e treinamento,

desenvolvimento de novos procedimentos de compras e troca para novos fornecedores,
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entretanto a licitagdo sustentavel oferece uma serie de opg¢des para reduzir custo de aquisicao,

alguns pontos especialmente relevantes na implementacéo, a saber:

a)

b)

2.4 Consideragoes

Abordagens do custo de ciclo de vida — baseadas em uma estimativa cuidadosa
do custo do ciclo de vida dos produtos, incluindo o custo de producéo, uso,
manutencdo e descarte do produto. O custo do ciclo de vida pode auxiliar a
autoridade a tomar decisbes de gestdo bem informadas e obter economias
consideraveis a longo prazo, em razdo do preco inicial, e também dos custos
p6s-compra de produtos, que sdo comparados.

compra compartilhada — ajuda reduzir custos administrativos e obter precos
mais competitivos, resultantes da concentracdo de licitagdo e exigéncia de
guantidades maiores. O Iclei, junto com 10 cidades, iniciou um projeto em 2003
para desenvolver formas de implementacdo de licitagdo compartilhada na
Europa; compras eletrénicas (e-procurement) — pode minimizar o custo
administrativo de compras e operacOes de aquisi¢Oes sustentaveis internas, pois
ajuda a cortar o gasto com papel. A aquisi¢do eletronica também oferece um
meio eficaz de comunicagdo com fornecedores e da acesso facil a informacgéo e
a orientacdo sobre licitacdo sustentavel. A economia que se faz com a licitagéo
eletronica pode ser investida na propria campanha;

Reducédo de compra ao que € necessario — evitar compras é a melhor maneira
de se minimizar os impactos dos produtos. Portanto, todo programa de licitacdo
sustentavel deve incluir uma anélise das oportunidades de minimizagdo do
impacto ambiental de um grupo de produto e implementar métodos de
prevengdo de poluicdo, como, por exemplo, uma mudanca para produtos mais
durdveis e o treinamento de consumidores finais.

Foram expostos, neste capitulo, aspectos relacionados ao conceito utilizado para o

termo sustentabilidade. Mostrou-se a utilizacdo das estratégias da cadeia de abastecimento. A

discussdo em relacéo a base legal para compras e contratacdes publicas utilizarem critérios de

sustentabilidade. Foram destacadas o conceito de desenvolvimento sustentaveis e

metodologias de implantacdo de compras publicas sustentaveis. No proximo capitulo, tem-se

a explicacdo da metodologia utilizada.
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3 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo expbe a metodologia utilizada para o desenvolvimento do objetivo desse
estudo, analisar o processo de implantagdo das compras publicas da Universidade Federal do
Ceara. Na etapa da metodologia buscou-se explicar todos os procedimentos e instrumentos
utilizados na coleta e analise de dados. O modelo proposto fundamenta-se em publicacbes em
relacdo as compras publicas sustentiveis. Este capitulo trata da metodologia da pesquisa

utilizada neste estudo.

3.1 Metodologia da Pesquisa

Com base nas consideracbes explanadas anteriormente, pode-se perceber que a
utilizagdo de critérios de sustentabilidade de instituicdes publicas abrange a realizacdo de
etapas essenciais da sua implantacdo e acompanhamento dos critérios adequados. A
compreensdo do que se pretende alcangar em uma pesquisa é um fator fundamental. O
presente estudo foi classificado segundo os seus objetivos, em pesquisa exploratoria, pois
segundo Gil (2010), este tipo de pesquisa busca proporcionar maior familiaridade com o
problema, buscando tornd-lo mais explicito ou formular hipdteses. A coleta de dados de
maneira geral envolve: levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o assunto, verificagdo e analise de exemplos.

Em relagdo a classificagcdo da pesquisa quanto & natureza dos resultados, a literatura
mostra duas classificagbes tradicionais: pesquisa bésica e pesquisa aplicada. A pesquisa
aplicada abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificar no
ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem (LAKATOS, 2010).

O estudo foi classificado em pesquisa aplicada, por procurar produzir conhecimento
para aplicagdo pratica, direcionados para solucéo de um problema. Na visdo de Ganga (2012),
a maior parte das pesquisas em Engenharia de Producéo e Gestdo de Operagdes pode ser
classificada como aplicada.

Diante das inimeras classificagbes encontradas na literatura cientifica sobre
procedimentos técnicos utilizados em pesquisas na area de Engenharia de Producéo e Gestdo
de OperacBes, Ganga (2012) compilou os principais métodos: pesquisa bibliogréfica,
desenvolvimento tedrico e conceitual, pesquisa experimental, survey, modelagem e

simulagdo, estudo de caso e pesquisa-agéo.
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Utilizou-se, neste trabalho, o método de estudo de caso que de acordo com Gil (2010)
fundamenta-se em um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, permitindo
seu amplo e detalhado conhecimento. Na visdo de Yin (2005, p. 22), “um estudo de caso €
uma forma empirica de investigar fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto real,
especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes. O presente estudo busca obter dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, por meio de um de instrumento de pesquisa.

A abordagem utilizada é qualitativa e quantitativa, pois tem como objetivo a
interpretacdo ao invés da quantificagdo, buscando a interpretacdo que os prdprios
participantes tem da situacdo sob estudo, a énfase esta no entendimento e ndo num objetivo
pré-determinado.

Foi utilizado nesta dissertagdo, manuais da Pro-Reitora de Administracdo da
Universidade Federal do Ceara, artigos e diversas publicacbes em relagdo ao processo de

implantacdo das compras publicas sustentaveis.

3.1.1 Entrevista

A entrevista é considerada um dos meios de coletas de dados mais importantes para
estudos de caso, podendo ser usados em metodologias positivistas e fenomenoldgicas, com o
objetivo de descobrir o0 que os entrevistados fazem, pensam ou sentem (COLLIS; HUSSEY
2005; YIN, 2010).

De acordo com Lakatos (2010), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagdo social,
para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.

Optou-se pela entrevista estruturada. E aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido, as perguntas feitas ao individuo séo predeterminadas. Ela se realiza
de acordo com um formulério elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas
de acordo com um plano (LAKATOS, 2010).

Gil (2009, p.64) justifica o uso desta modalidade de entrevista em estudos de caso ao
afirmar que: “Como os estudos de casos sdo guiados por questdes de pesquisas, é natural que

as entrevistas tenham direcionamento”.
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Com base nesse entendimento, as mesmas foram realizadas de acordo com os roteiros
no Apéndice A. A coleta dos dados aconteceu no periodo correspondente a novembro/2013 e
fevereiro/2014. Neste periodo foram realizadas entrevistas com servidores da Pro-Reitoria de
Administracdo da Universidade Federal do Ceara e da Superintendéncia de Infraestrutura.
Todos os entrevistados participam do processo de compra da instituicdo pesquisada. De forma
concisa, serdo apresentadas, a seguir, as etapas do método, utilizado no presente estudo.
3.2 Método Proposto

Esta secdo expde as etapas que serdo necessarias para a conclusdo do estudo. O
método foi dividido em cinco etapas, considerando que por meio dessas etapas 0s objetivos
especificos serdo alcangados. O método proposto fundamenta-se nas diversas publicacdes em
relacdo a implantacdo dos critérios de sustentabilidade no processo de compras: Guia de
Compras Publicas Sustentaveis para a Administracdo Federal; Guia de Compras Publicas
Sustentaveis: Uso do poder de compra do governo para a promogdo do desenvolvimento
sustentavel; Relatério de Diretrizes para os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel;
Capacitacdo em Logistica Sustentavel: Ministério do Planejamento; Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel: Contratagdes Publicas Sustentaveis/Ministério do Planejamento;
Apresentacdo de Metodologia para elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS).

3.2.1 Etapa 1 — Definir condicdes de entrada e pesquisa documental

Conforme recomendacdes de Lakatos (2010), a pesquisa bibliogréafica, considerada o
primeiro passo da pesquisa cientifica, consiste no levantamento e estudo das fontes de
informacdo sobre o tema em estudo. Desse modo, foi realizada uma revisdo da literatura em
artigos publicados nos principais periddicos, teses, livros, em relagdo ao tema do trabalho. A
pesquisa foi realizada usando os textos: “compras publicas sustentaveis”, “licitagBes
sustentaveis”, em varios bancos de dados: no Portal Google académico, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Nessa etapa, foi efetivado estudo exploratorio com base
na revisdo tedrica, buscando compreender o conceito de compras publicas sustentaveis e as
principais metodologias utilizadas para implantagéo.

Nesta etapa, € realizada uma analise das iniciativas e procedimentos que a institui¢do
vem adotando para adequacéo das novas leis do governo federal sobre a sustentabilidade no

setor publico. Desta etapa, resultard informagBes referente ao processo de compras. Esse
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levantamento e analise permitiram atender ao primeiro objetivo especifico deste trabalho:

identificar as principais caracteristicas do processo de compras da instituicao.

3.2.2 Etapa 2 — Construir e aplicar roteiros de entrevista e questionarios

Nesta etapa, acontece uma investigagdo qualitativa e quantitativa, com fins
exploratorios. Foram definidos os roteiros de questiondrios e entrevista estruturadas,
disponibilizados nos apéndice A e C respectivamente.

Entrevistaram-se dirigentes, coordenadores da Prd-Reitoria da Administragdo e
Planejamento da instituicio que desempenham atividades relacionadas as compras e
contratacdes publicas, com o objetivo de analisar a visdo desses sujeitos no campo das
compras publicas sustentaveis.

Os questionarios foram enviados e recebidos por meio eletrénico para os servidores
publicos da organizacdo que de maneira direta ou indiretamente participam do processo de
compras da instituicdo. Os questionarios foram elaborados com questbes que tinham o
objetivo de registrar a percepcdo dos individuos em relacdo a utilizacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras e contratacdes de bens e servigos, compreender o nivel de
conhecimento em relagdo a inser¢do dos critérios de sustentabilidade. A construcdo dos
questionérios e roteiros das entrevistas tiveram como referencia HEGENGERG (2013).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), como técnica de coleta de dados, a
entrevista oferece varias vantagens: economiza tempo, viagens e obtém grande numero de
dados; ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato; ha menos risco de distorcéo,
pela ndo influéncia do pesquisador. Existe mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da

natureza impessoal do instrumento.

3.2.3 Etapa 3- Definir modelo para analise comparativa

Apoés analisar os principais modelos sobre a implantacdo das compras publicas
sustentaveis, foi selecionado o modelo sugerido pelo governo federal brasileiro, do ICLEI-
LACS (Governos Locais pela Sustentabilidade), que € uma associa¢do internacional
democrética formada por governos locais e outras organiza¢des governamentais que assumiu
um compromisso com o desenvolvimento sustentavel. O ICLEI-LACS desenvolveu no Brasil
um trabalho precursor em relacdo ao tema Compras Plblicas Sustentaveis, que originou uma
parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundacéo Getulio Vargas

para a publicacdo do “Guia de Compras Plblicas Sustentaveis: uso do poder de compras do
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governo para a promogdo do desenvolvimento sustentavel”. O guia é uma traducdo do manual
Procura +, desenvolvido pelo ICLEI na Europa (ICLEI, 2010).

O programa de implantacdo foi desenvolvido com base na flexibilidade, sendo
aplicavel a qualquer autoridade pablica. Além disso, cada passo pode ser aplicado de maneira
mais sucinta ou complexa, de acordo com a necessidade da organizag&o.

A implantacdo tem inicio com inventario de base contemplando as préticas atuais de
compras ,a partir da coleta de informagdo sobre os nimeros de produtos comprados, as
quantidades gastas e a analise da aplicagdo de critérios ambientais, compreendendo a etapa de
planejamento. Nesse estagio, a autoridade publica necessita estabelecer as estruturas
apropriadas, assim como coletar e documentar a informacéo sobre suas praticas de compras.

A formacdo de uma equipe de licitagdo sustentdvel é considerada de fundamental
importancia para o sucesso do programa, assim como o envolvimento dos funcionarios. O
tamanho e composi¢do do grupo dependem do tamanho e da estrutura do 6rgdo. A equipe
deve ter um coordenador, que sera responsavel pela geréncia do processo que servird de elo
de comunicagéo com os outros participantes da campanha (BIDERMAN et al., 2008).

Para auxiliar na construgdo do inventario de base, o Programa Procura+, selecionou
dez questdes que devem ser respondidas, para que seja revelado o que a autoridade publica
compra atualmente e em quais aspectos as melhorias podem ter efeitos ambientais e
econdmicos positivos. As perguntas devem ser respondidas em relagdo a alguns grupos
especificos de produtos. O programa recomenda ndo comecar com mais de 10 grupos. “deve
ajudar o governo a tomar decisdes de maneira mais informada, estabelecer objetivos realistas
e uma linha de base para medir o progresso da licitagdo sustentavel e revelar oportunidades
para melhorar a eficiéncia total de praticas de gestéo publica”. A figura 11 mostra as questdes

que devem ser utilizadas durante o processo, baseadas no estudo de Biderman et al. (2008).
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Figura 10- Guia para estabelecer inventario de base

1. Quem é responsavel pela licitagdo de cada um dos produtos? Sua compra esté centralizada ou
descentralizada?
2. Quais departamentos usam os produtos?

3. Quais dos seguintes aspectos o departamento que usa os produtos determina em suas compras

e Quantidade

e Caracteristicas;
e Modelo/marca;
e  Fornecedor.

4. Quem é o responsavel pelas questdes ambientais no 6rgéo publico?
5. Que critérios ambientais sdo usados para cada um dos grupos de produto?

6. Quem determina os critérios ambientais a serem utilizados nas compras publicas?

7. Quantas unidades sdo compradas anualmente em cada um dos grupos de produto?

8. Quanto das unidades compradas corresponde aos critérios da campanha para cada grupo de

produto?

9. Quanto é gasto na aquisi¢do, anualmente, para cada um dos grupos de produto
(custos diretos)?

10. Quanto é gasto com aquecimento/ar condicionado, combustivel, gas, eletricidade, consumo de
4gua e disposicao de residuos? A quantas unidades (por exemplo, em kWh) cada um deles

corresponde?

Fonte: Biderman et al. (2008).

Concluida a etapa de inventario, o proximo passo €é a elaboracdo de metas e objetivos
que devem ser atingidos pela instituicdo, devendo indicar a porcentagem de produtos
sustentaveis a serem adotados e o periodo dentro do qual serdo atingidos os objetivos
tracados.

Segundo Biderman et al. (2008), as metas da campanha de licitagdo sustentavel
devem ser especificas para os produtos, realizaveis tecnicamente, mensuraveis em termos de
ndameros de unidades compradas. Os prazos estabelecidos devem ser coerentes. As metas
devem expressar uma percentagem dos produtos que atendem ao critério Procura+.

O ideal é que seja aprovado um documento de politica publica que contenha descri¢do

de objetivos e principios norteadores da politica de licitacdo sustentavel. Esse documento tem
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0 objetivo de aumentar a percepcéo e educar o publico em geral. Deve delinear os principios-

chave, como:

O comprometimento com 0 consumo sustentavel e as metas da campanha; a
incorporacdo de consideracGes éticas e ambientais na politica de compras; o
estimulo a fornecedores ambientalmente conscientes, que tenham uma politica
ambiental ou que tenham um sistema de gestdo ambiental j& instalado e o
comprometimento de levar em conta os custos do ciclo de vida dos produtos, sempre
que viavel (BIDERMAN et al., 2008 p.92).

O proximo passo € o plano de acdo, que deve ser um documento claro feito com base
na necessidade especifica da instituicdo em relacdo as praticas de sustentabilidade. Elaborado
em condicOes ideais, 0 plano de acdo deve contemplar: a deciséo politica de estabelecimento
de uma campanha; a definicdo de metas; uma descricdo das responsabilidades designadas;
uma descricdo das medidas e procedimentos de implementacdo; indicadores de progresso
relevantes e um cronograma. Deve ser comunicado e acessivel a todos os funcionérios
envolvidos nos processos de licitacdo (BIDERMAN et al. 2008).

O quarto passo da metodologia de compras publicas escolhida para pesquisa
corresponde & implantacdo do plano de acdo. De acordo com Biderman et al. (2008), a
metodologia foi desenvolvida de maneira que sua implantagdo seja direta, ndo demandondo
muito tempo dos funcionarios. Entretanto os detalhes irdo depender muito das praticas de
compras praticadas pela organizagéo.

Para que o plano seja implementado de forma satisfatdria € necesséario que a equipe
envolvida seja capaz de utilizar todas as ferramentas e conceitos sobre compras sustentaveis.
Neste sentido Biderman et al. (2008) afirma que a instituicdo deve analisar a necessidade de
treinamentos nos seguintes casos:

a) Compradores — necessidade de treinamento nas ferramentas principais,
métodos e fontes de informagdes de licitagcdo sustentavel; administracdo de
cadeia de suprimentos; licitacdo eletrdnica e os aspectos legais de licitacdo
sustentavel e critérios ambientais;

b) Consumidores finais — o treinamento de consumidores finais deve ter como
objetivo 0 aumento de conscientizacdo sobre técnicas de prevencédo da poluicgdo,
de eliminar a necessidade de mais produtos e o uso correto de produtos
sustentaveis (quantidade correta de materiais de limpeza usados pelo pessoal da
manutencdo, técnicas de direcdo ecoldgica para motoristas, etc.). O treinamento
de consumidores finais é essencial para assegurar que a licitagcdo sustentavel
resulte em vantagem econdmica e melhoria na eficiéncia geral das operacdes da
autoridade publica;

c¢) Contadores — se uma autoridade publica desejar monitorar os efeitos
financeiros da licitacdo sustentavel e programas de administracdo ambiental,

podera considerar treinamento em conceitos contabeis inovadores de
contabilidade ambiental, ou ciclo de vida, por exemplo;



51

d) Fornecedores — especialmente os fornecedores locais precisam estar
consciente das novas praticas de licitacdo sustentadvel da autoridade publica.
Precisam de tempo e informagfes para que se ajustem aos novos requisitos. O
treinamento deles poderd incluir a publicagdo de requisitos de propostas, assim
como semindrios especialmente organizados para fornecedores locais.

O ultimo passo envolve o monitoramento e a avaliagdo dos resultados. A avaliacdo de
desempenho necessita ser dindmica, acessiveis e facil, para que desta forma possa auxiliar 0s
gestores no processo de tomada de decisdo. O acompanhamento dos indicadores permite uma
analise do nivel de qualidade dos servigos oferecidos.

De acordo com Biderman et al. (2008), o objetivo dessa revisdo do progresso ndo € so
de realcar conquistas, mas também de identificar problemas e solugdes, ajustar estratégias de
implementac8o para receber as mudanca e estimular lideres de equipes a manter o entusiasmo
para uma licitacdo sustentavel. A autoridade deve designar uma pessoa especialmente
responsavel pela coleta de dados e preparo de relatdrios internos.

Segundo Hegenberg (2013), a incorporagdo dos critérios de sustentabilidade em
compras publicas deve ser feita de maneira gradual, respeitando a dindmica do processo, além

de levar em consideracéo a realidade dos mercados regionais.

3.2.4 Etapa 4 — Analisar informacdes coletadas

Os métodos escolhidos para as analises desta dissertacdo foram a andlise de contetido
e 0 método de triangulacdo de dados das diversas fontes de evidéncias (YIN, 2010; BARDIN,
2011). Desta forma, a analise de contetdo foi realizada nos discursos dos entrevistados e
confrontados com a literatura adotada como referencial da pesquisa. A triangulacéo foi feita
mediante os dados primérios e secundarios coletados pelas diversas fontes de evidéncias que
visaram corroborar com o mesmo fendmeno (YIN, 2010).

Conforme Gil (2009) embora a triangulagéo seja mais usada nas pesquisas de estudos
de casos mdaltiplos, nada impede de usé-la nos estudos de caso Unico. E a triangulagdo
consiste no mais importante método de analise e interpretagdo dos resultados nos estudos de
casos, estando este método na esséncia dos estudos de caso.

Foram entrevistados, ao todo, doze servidores da Prd-Reitoria de administracdo e
COP, a saber: o diretor e dois pregoeiro do Departamento da comissdo permanente de
Licitacdo para Aquisicdo de Bens e Material, trés pregoeiros da Comisséo de Licitagdo de
Obras e Servicos de Engenharia, chefe da Divisdo de Material, chefe da Se¢édo de Compras e

Cadastros, engenheiro fiscal de obras e licitagcOes, diretora do Almoxarifado Central,
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engenheira civil e engenheiro mecénico da Superintendéncia de Infraestrutura. No
desenvolvimento deste estudo, os entrevistados citados séo identificados como E1, E2, E3,
E4, E5, E6, E7,E8,E9,E10,E11,E12.

Com a conclusdo desta etapa, 0os demais objetivos especificos sdo alcangados:
identificar o grau de percepgdo e conhecimentos dos agentes participantes do processo de
compras sobre a utilizagdo dos critérios de sustentabilidade na decisdo de compra e
diagnosticar os procedimentos e estratégias utilizadas para incluir as compras sustentaveis em

seus procedimentos licitatdrios.

3.2.5 Etapa 5 - Definir agdes de melhorias

Nesta, etapa sdo propostas acdes de melhorias para cada passo que constitui a
metodologia de implantacdo de compras publicas sustentaveis que foi escolhida. As a¢des tem
como fundamentos o guia de compras publicas do governo federal e os resultados obtidos da
pesquisa. A figura 11 apresenta a correlagdo entre objetivos de pesquisas e as etapas onde

cada um sera alcangado, de acordo com que foi desenvolvido na metodologia.

Figura 11- correlacdo entre os objetivos de pesquisas e as etapas

Como analisar o processo de implantagdo das compras publicas sustentaveis da Universidade Federal do Ceara

fundamentado no modelo de compras publicas do governo federal brasileiro?

O presente estudo tem por | Compreender as principais caracteristicas do | Etapa 1 : Definir condigdes de

analisar o processo de processo de compras da Universidade Federal | entrada e pesquisa documental
implantacéo das compras do Ceard

publicas sustentaveis da Identificar a percepcdo e conhecimento dos = Etapa 2: Construir roteiros de
Universidade Federal do agentes participantes do processo de compras = entrevista e questionarios
Ceara fundamentado no da UFC sobre a utilizagdo dos critérios de

modelo de compras sustentabilidade na decisdo de compra

publicas do governo federal | Caracterizar o processo de compras publicas | Etapa 3: Definir modelo para
brasileiro sustentaveis da UFC em relagdo a cada uma | analise comparativa e

das etapas do modelo de compras publicas | Etapa 4 : Analisar as informagdes
sugerido pelo governo federal brasileiro coletadas

Definir e propor acoes que visem a melhoria = Etapa 5- Definir acGes de melhorias

do processo de compras sustentaveis da UFC

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.3 Consideragoes

Foi descrito neste capitulo o método utilizado para construcdo da sistemética para
analise do processo de compras da instituicdo em comparagdo com o modelo sugerido pelo
Governo Federal. No préximo capitulo, serd apresentada a aplicagdo do referido método

através da realizagdo das etapas de implantacdo, mencionadas e explicitadas anteriormente.
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4 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

Este capitulo apresenta-se a aplicacdo do método proposto no capitulo anterior. O
método desenvolvido foi aplicado no setor de compras e licitagdes permanentes de uma Pro-
Reitoria da Universidade Federal do Ceard. O interesse da mesma em utilizar em sua gestdo
uma politica de sustentabilidade, bem como, a exigéncias que vem sendo impostas através de
decretos do governo federal pela utilizagdo de critérios sustentaveis em compras e licitagdes
de todo o setor publico federal, a disponibilidade em fornecer dados e informagdes para o
estudo, possibilitou e facilitou a aplicacdo do referido método.

Sdo apresentadas as evidéncias encontradas na pesquisa construida na etapa
qualitativa, as quais foram comparadas com os resultados obtidos com a amostra investigativa

na etapa quantitativa.

4.1 Caracterizacdo das Amostras

Este estudo teve como base duas etapas de pesquisas considerando tipos de amostras
diferentes de dados, faz-se necessario a contextualizacdo e caracterizagdo dos dados

coletados, realizados nos itens 3.2.1 e 3.2.2.

4.1.1 Caracterizacdo da pesquisa

A etapa qualitativa foi realizada na Pro-Reitoria de Administracdo da Universidade
Federal do Ceard, na Superintendéncia de Infraestrutura, chefe do almoxarifado central da
instituicdo, coordenador da Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica da Pro-
Reitoria de Planejamento, presidente da comissdo responsavel pela criacdo do plano de
logistica sustentével.

A Universidade Federal do Cearda é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educag&o. Foi criada pela Lei n® 2.373 em 16 de dezembro de 1954 e instalada em 25 de
junho do ano seguinte.

No inicio, sob a direcdo de seu fundador, Prof. Antdnio Martins Filho, era constituida
pela Escola de Agronomia, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina e Faculdade de
Farméacia e Odontologia. Sediada em Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, a UFC é um

brago do sistema do Ensino Superior do Ceara e sua atuacdo tem por base todo o territorio



55

cearense, de forma a atender as diferentes escalas de exigéncias da sociedade. A Universidade
é composta de cinco campi, denominados Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do
Porangabucu, todos localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC), além do Campus
de Sobral e Campus de Quixada (UFC, 2014).

A expansdo de oferta na graduacdo em 2013 registrou um crescimento de 39,5%
(6.258 vagas ofertadas pelo sistema de selegdo unificada) em relagdo ao ano de 2009 (4.484
vagas ofertadas). Do total de vagas ofertadas em 2013, 37% foram ofertadas em cursos
noturnos e 22% foram ofertadas nos campi do interior, que ressalta o forte processo de
interiorizacdo da instituicdo, demonstrando ainda o compromisso com as Metas do Plano
Nacional de Educacéo (UFC, 2014).

A gestéo de compras e contratagdes da instituicdo e realizada de forma centralizada e
coordenada pela Pro-Reitoria de Administracdo. Em virtude das circunstancias técnicas que
envolvem o processo de licitagdo, as compras e contratacOes sdo realizadas por duas
comissdes. A Comissdo de Licitagho de Obras e Engenharias estd localizada na
Superintendéncia de Infraestrutura do campus do PICI em Fortaleza. A outra comissdo é
responsavel por todas as demais compras e contratagdes da instituicdo, vinculada ao
Departamento de Compras da Pré-Reitoria de Administragdo sediada no Campus do Benfica
em Fortaleza.

Em relagdo aos servidores que participaram das entrevistas, destaca-se que 0S mesmos
atuam ha varios anos na instituicdo, apenas trés atuam ha menos de cinco anos, desses trés,
dois j& exercem cargos de coordenadores. As informacdes coletadas sdo apresentadas e
analisadas juntamente com os dados da etapa quantitativa de maneira a complementar as

interpretagdo dos resultados obtidos.
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A coleta de dados para etapa quantitativa contou com a participagéo de 17 servidores
da instituicdo que fazem parte do processo de compras e licitagcdo da instituicdo. Diante do
processo de compra da instituicdo e apontamentos da Prd-Reitoria de Administracdo, 0s
entrevistados desenvolvem atividades dentro do processo de compras de material da
instituicdo, bem como, o presidente da comisséo de logistica sustentavel, contribuiram para a
pesquisa.

A figura 12 mostra & participagdo dos entrevistados da pesquisa. Destaca-se que 65%
(17) dos respondentes afirmam ndo ter participado de qualquer evento de capacitacdo
(seminario, forum, treinamento ou curso) sobre compras publicas sustentaveis, enquanto 35%

afirmam ja ter participado de algum avento relacionado ao tema.

Figura 12- Participacdo em evento de capacitacdo sobre compras publicas sustentaveis

participou de algum evento de capacitagdo sobre compras
publicas sustentaveis -2014

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo com aplicacdo de questionario.

O questionario foi aplicado para coordenadores e diretores de setores que sdo
responsaveis pelas compras da universidade. O processo de implantagdo das compras publicas
sustentaveis vem ocorrendo em varios setores da esfera publica.

O setor de compras deve estar alinhado a estratégia de sustentabilidade da
organizagdo. Os profissionais participantes do processo de compras devem passar por
formagéo e treinamento especificos. O comprador precisa distinguir os marcos regulatorios,
conceitos, critérios de sustentabilidade e boas praticas.

Foi solicitado aos participantes informacdes sobre o seu nivel de conhecimento em
relacdo a Lei Federal 8.666/93. Pode-se verificar na figura 14 que, 76% declararam possui um

nivel de conhecimento médio, enquanto que 24% afirmam possuir um nivel de conhecimento
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alto. Os servidores da instituicdo que sdo envolvidos no processo de compras e licitacdes
desconhecem aspectos referentes a aplicabilidade desta Lei. A qualificacdo dos gestores e
servidores publicos é importante em virtude da importancia de seu trabalho. N&o é suficiente

a experiéncia politica, sendo imprescindivel o conhecimento técnico.

Figura 13- Nivel de conhecimento em relacdo a Lei n° 8.666

UFC - Em relacdo a Lei n2 8.666/1993, qual seu nivel de
conhecimento - 2014
Alto
Médio 76%
Baixo
Nenhum
0% 26% 4(;% 6(;% BI;%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo com aplicacdo de questionario.

E importante explicar que as questdes que estdo nos gréaficos acima foram
desenvolvidos para caracterizar os respondentes da pesquisa. As demais questdes envolvem
aspectos relacionados ao processo de implantacdo. A seguir, serdo apresentados os resultados

de cada uma das etapas de aplicacdo do método da pesquisa.
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4.2 Resultados da Aplicacéo das Etapas que Compdem a Metodologia da Pesquisa

A aplicagdo do método desenvolvido neste estudo é fundamentada em uma

metodologia de implantagdo de compras publicas sustentaveis.

4.2.1 Etapa 1- CondicOes de entrada e pesquisa documental

De acordo com o Manual de Compras da Prd-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal do Ceard4 (2013), o setor possui uma estrutura organizacional
constituida por duas assessorias (Assessoria Executiva e Assessoria Técnica de Legislacéo),
uma Diretoria de Controle, uma Secretaria Executiva, além de quatro Departamentos
(Departamento de Administracdo, Departamento de Licitacdo, Departamento de Contratos e
Execucdo Orcamentaria e Departamento de Contabilidade e Financas) e por fim a Imprensa
Universitaria.

Toda aquisi¢do realizada pela Universidade Federal do Ceara obedece a Lei n°. 8.666,
de 21/06/1993, alterada pela Lei n°. 8.883, de 08/06/1994, a qual regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal que institui normas para licitacbes e d& outras providéncias.
Segundo o Art.14 da Lei n° 8.666/93, para a Administragéo realizar compras de materiais ou
contracéo de bens e servicos deve, rigorosamente, basear-se em dois principios fundamentais:
a definicdo precisa do seu objeto e a existéncia de recursos or¢camentarios que venham
garantir o devido pagamento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013b).

O processo administrativo de compras € iniciado e tem como base a solicitagdo de
compras. O bom resultado do processo esta sob a dependéncia das circunstancias e termos em
que foram realizados os procedimentos de descri¢do, justificativa, condigbes de entrega e
estimativa de preco do objeto a ser adquirido (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2013Db).

De acordo com o Manual de Compras da Prd-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal do Ceara (2013), para realizar a aquisi¢do ou contratacdo de servicos, é
necessario que o solicitante realize a abertura de um processo através de um sistema
computacional. Apos a abertura, o setor interessado deve encaminhar um processo fisico,
protocolado, numerado, para a apreciagdo da autoridade superior. Quando um requisitante

deseja efetuar uma compra, deve especificar detalhadamente o que deve ser comprado, por
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meio do documento essencial ao processo de compra, no caso, 0 Termo de Referéncia ou 0
Projeto Bésico, quando se tratar de contratagdo de obras e servigos de engenharia.

De acordo com o inciso Il do Artigo 8° do Decreto n° 3.555/2000, o Termo de
Referéncia € o documento que deve ter necessariamente itens com capacidade de
proporcionar a avaliacdo do custo pela administracdo, com base em orcamento detalhado,
examinando atentamente 0s precos praticados no mercado, a exposicdo dos métodos, a
estratégia de suprimento e o prazo de execucdo do contrato. A Pré-Reitora de Administragdo
da Universidade Federal do Cearad elaborou um quadro com os elementos integrantes do

Termo de Referéncia/Projeto Basico. Na figura 15 é possivel observar esses itens:

Figura 14- Elementos do Termo de Referéncia

Descricio (0) Obrigatdrio

(F) Facultativo
1 | Objeto 0
2 | Justificativa 0
3 | Especificago detalhada do objeto 0
4 | Estimativa de valor 0
5 | Daselegdo de amostra 0
6 | Entrega e cnitérto de aceitacio do objefo F
7 | Deveres do contratado e do contratante 0
8 | Procedimentos de fiscalizacio e gerenciamento do contrato 0
9 | Sancbes. de forma clara. enfatizando atrasos na entrega 0
10 | Alinhamento com o Plano de desenvolvimento Instituional - PDVUFC’ 0

Fonte: Manual de procedimentos de compras e contratages- Pro-reitora de Administracdo da Universidade
Federal do Ceara (2013).

O manual de procedimentos de compras e contratacbes da Prd-Reitora de
Administracdo da Universidade Federal do Ceara destaca as atividades a serem desenvolvidas
na fase preliminar de aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos. As etapas compdem a
abertura de um processo de solicitagdo de compra pela unidade solicitante, o qual deve ser
encaminhado para a Pro-Reitoria de Administracdo. A figura 16 mostra as atividades para

abertura do processo de solicitacdo de compra de material ou contratacdo de servico.



Figura 15- Descrigdo das atividades para abertura de um processo administrativo de compra

RESPONSAVEL

ATIVIDADES

SOLICITANTE

Identificar e justificar a necessidade da aquisicdo e/ou contratacdo de
determinado servico e/ou material, providenciando a elaboragdo do TERMO
DE REFERENCIA ou PROJETO BASICO, por meio do preenchimento

online do formulario disponivel no site da PRAD (www.pradm.ufc.br).

SOLICITANTE

Fazer pesquisa de mercado com o intuito de obter, no minimo, 3 (trés)
propostas de preco (custos, seguro e frete) de forma detalhada, com prazo
de validade minima de 60 (sessenta) dias. Para realizar a pesquisa de
mercado, o solicitante deve enviar oficios ou e-mails com confirmacédo de
recebimento para fornecedores do produto/servico, solicitando proposta de
pregos, especificando o prazo de 10 (dez) dias Uteis para o seu retorno,
podendo esse periodo ser alterado mediante justificativa do solicitante. No
final do prazo estipulado, deve-se juntar as propostas de prego recebidas, as
consultadas pelo banco de precos na internet, ressaltando que, em caso de
ndo recebimento de propostas, o solicitante deve anexar os e-mails/oficios

enviados aos respectivos fornecedores.

SOLICITANTE

Elaborar oficio de Solicitagdo de Compra, indicando o nome completo e
matricula SIAPE do fiscal do contrato e anexando a declaracdo de aceite do

mesmo.

SOLICITANTE

Encaminhar o Termo de Referéncia, as 3(trés) propostas de pre¢o e o oficio

ao gestor da unidade solicitante para formalizar a abertura do processo.

SOLICITANTE

Cadastrar o processo no SIPAC

Fonte: Manual de procedimentos de compras e contratages- Pro-reitora de Administragdo da Universidade
Federal do Cearg, (2013).
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Apoés a abertura do processo e encaminhamento a Pro-Reitoria de Administracéo,

acontece um conjunto de atividades no setor de compras e licitagdo para que 0 processo seja

finalizado. O manual da Pro-Reitoria de Administracdo expdem como as atividades acorrem

até a sua finalizagdo. Na figura 17 contém todos 0s passos que sdo seguidos, bem como, 0s

setores que sdo responsaveis pelas a¢des do processo.



Figura 16- Compra de materiais ou contratagdo de servigos por licitacdo
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ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Formaliza e encaminha o processo de compra a Pro-Reitoria de
Administracdo (PRAD).

UNIDADE SOLICITANTE

Registra entrada do processo no sistema SIPAC

SECRETARIA /PRAD

Analisa processo e emite o Boletim para Licitacdo; encaminha a Pré- | ASSESSORIA

Reitor(a) de Administracdo EXECUTIVA/PRAD

Autoriza o processo de compra ou contratacdo de servico; encaminha | PRO-REITOR(A) DE
ao Departamento de Licitacao. ADMINISTRACAO

Define a modalidade de Licitacdo com base no menor preco cotado; | DEPARTAMENTO DE
elaborar o Edital de Licitacdo e anexa ao processo de Compra; elaborar | LICITACAO /PRAD

a minuta do contrato, caso haja necessidade e anexa ao processo de

Compra; envia o processo de Compra a Procuradoria Juridica.

Define a modalidade de Licitagdo com base no menor preco cotado; DEPARTAMENTO DE
elaborar o Edital de Licitacdo e anexa ao processo de Compra; elaborar | LICITACAO /PRAD

a minuta do contrato, caso haja necessidade, e anexa ao processo de

Compra; envia o processo de Compra a Procuradoria Juridica

Analisa o Edital de Licitacdo com base na legislacdo pertinente atual; | PROCURADORIA

despacha na Folha de Informac&o do processo, aprovando o Edital de | JURIDICA

Licitacdo e a minuta do Contrato ou fazendo alguma recomendacao;

envia o processo de Compra para o Departamento de Licitacéo.

Divulga o Edital de Licitacdo através do SIDEC, de jornais, do Quadro | DEPARTAMENTO DE

de Avisos do Departamento de Licitacdo e do sistema do Governo

Federal ComprasNet.

LICITACAO/PRAD

Realiza a analise do processo de Compra, com base no Check-list
correspondente a modalidade de licitacdo aplicada; preenche a minuta
do contrato com os dados da empresa vencedora do certame, caso haja
necessidade; encaminha a Pro-Reitora de Administracdo para

homologacao.

ASSESSORIA TECNICA DE
LEGISLACAO/ PRAD

Havendo recurso, julga o recurso no ComprasNet e em seguida realiza
a adjudicacdo e homologagdo. Nao havendo recurso, realiza a
homologacédo; encaminha a Assessoria Executiva para publicacdo do

Resultado do Processo.

PRO-REITOR
ADMINISTRACAO

DE

Publica o resultado da licitacdo

ASSESSORIA
EXECUTIVA/PRAD

Visa 0 contrato com os dados da empresa vencedora do certame;
encaminha para a Assessoria Executiva caso corresponda a um

processo de contratacdo de servicos ou uma aquisicdo de materiais de

PROCURADORIA
JURIDICA/PRAD

Continua
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consumo. Caso 0 processo corresponda a aquisicdo de equipamentos
ou obras, encaminha para a Pro-Reitoria de Planejamento para emitir o
Boletim de Empenho.

Emite o Boletim de Empenho; Encaminha a Pro-Reitora de | ASSESSORIA

Administracio para assinatura. EXECUTIVA/PRAD ou
PRPL

Assina 0 Boletim de Empenho; Encaminha para o de Ncleo de | PRO-REITOR DE

Orcamento e Controle. ADMINISTRACAO

Analisa 0 processo e empenha o valor correspondente; Registra nos | NUCLEO DE ORCAMENTO
sistemas de controle; encaminha ao Departamento de Administracdo | E CONTROLE/PRAD

para publicacéo.
Publica o Contrato ou a Ata de Registro de Preco; enviar nota do | DEPARTAMENTO DE
empenho para o fornecedor. ADMINISTRACAO/ PRAD

Recebimento provisdrio: O recebimento provisério de material de | ALMOXARIFADO

valor superior ao limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil), devera ser | CENTRAL/ UNIDADES DA
confiado a uma comisséo de, no minimo, 3 (trés) membros (& 8° do art. | UFC

15 da Lei 8.666/93

Recebimento definitivo: Se o parecer técnico do setor interessado
constar a ndo aceitagdo do produto, devera ser emitido um oficio para a
empresa fornecedora, informando o ocorrido, fixando um prazo de 7
(sete) dias Uteis para o fornecedor substituir o material. Nao atendido o
prazo, deve ser comunicado a Divisdo de Material para tomar as

devidas providéncias;

Verificacdo parcial da nota fiscal, principalmente no que diz respeito a | PROTOCOLO/DCF
assinatura; inclui o formulério de substituicdo ao processo, que serve
como capa, apresentando resumo das informagdes da nota fiscal e nota

de empenho.

Realiza liquidacéo e pagamento; enviar processo para 0 arquivo DIVISAO DE EXECUCAO
FINANCEIRA/ PRAD

Fonte: Manual de procedimentos de compras e contratages- Pro-reitora de Administracdo da Universidade
Federal do Cearg, (2013).

4.2.2 Etapa 2- Construir e aplicar roteiros de entrevistas

Nesta etapa, ocorreu uma investigacdo qualitativa e quantitativa analisando as
informagdes que foram coletadas através das entrevistas. Foram entrevistados principalmente
os servidores da Prd-Reitoria de Administracdo e Planejamento, pois esses setores sdo
responsaveis pelas compras da organizacdo. A entrevista aconteceu com servidores que

realizam as solicitagOes de material e fazem o termo de referéncia, documento elaborado pelo
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solicitante que deve ter alguns itens obrigatorios como orgcamento, preco praticados, entre
outros.

Foi avaliada a compreensdo dos entrevistados em relacdo a adocéo dos critérios de
sustentabilidade nas especificagfes de bens e servigos, como o0s servidores estdo sendo
preparados pela alta administracéo para que possam incluir a sustentabilidade nas solicitagdes
de bens e servicos, aspectos facilitadores e barreiras para implantacdo dos critérios e 0s
impactos e resultados esperados.

Nesta etapa, foi realizada uma investigacdo qualitativa, através de questionarios com
perguntas fechadas apéndice A, contendo questdes que objetivavam mostrar a percepgéo e o
nivel de conhecimento dos respondentes sobre o processo de implantacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras e contrata¢des e publicas. Foram enviados e recebidos por meio

eletronico para servidores que atuam no processo de compras da instituicdo pesquisada.

4.2.3 Etapa 3- Definir modelo para anélise comparativa

A revisdo bibliogréafica fundamentou a teoria deste estudo, foi mostrado na secéo 2.3.2
a existéncia de metodologias desenvolvida com o objetivo de fornecer uma diregéo e facilitar
a implantacéo das compras publicas sustentiveis. Essas metodologias envolvem um conjunto
de etapas e elementos que auxiliam as instituicdes no seu processo de adesdo as compras
publicas sustentaveis.

Para fazer uma anélise e sugerir acbes para que a instituicdo pesquisada possa
desempenhar o seu processo de implementacdo dos critérios de sustentabilidade nas compras
publicas, foi selecionado 0 modelo desenvolvido pelo ICLEI e sugerido pelo Governo Federal
Brasileiro através do Guia de Compras Publicas Sustentavel: Uso do Poder de Compra do
Governo para a Promogdo do Desenvolvimento Sustentavel do ano de 2008, mencionado na
secdo 2.3.2 do capitulo de Referencial Tedrico na pagina 36. O guia fundamenta as etapas de
implementacdo do modelo detalhado no capitulo 3 de Metodologia de Estudo. O modelo
segue a sequencias d etapas, a figura 17 mostra essas etapas de acordo como foram analisadas

na pesquisa.
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Figura 17- Etapas da metodologia de implantacdo das compras publicas

Monitorar
progresso e
resultados

Implantar o
plano de

agdo

Elaborar
metas

Construir
plano de
acdo

Fonte: Proprio autor.

A metodologia é baseada no uso de uma quantia de produtos sustentaveis comprados
como um indicador fundamental. Cada autoridade ou organizacdo pode determinar o que é
exatamente um produto sustentavel, desde que leve em consideracdes critérios como: analise
do ciclo de vida e rotulagem ambiental, entre outros. Os produtos considerados sustentaveis
devem ter uma justificativa sobre os critérios utilizados. Isso garante que as mais melhorias
ambientais estdo sendo levadas em conta e torna possivel calcular o beneficio ambiental
cumulativo da campanha. O modelo para a analise comparativa e constituida pelos seguintes

passos:

1. Planejamento das ag0es

O Guia de Compras Publicas Sustentaveis para Administracdo Federal (2013), afirma
que o inventario dos produtos selecionados deve detalhado quantidades compradas, critérios
ambientais, gastos, entre outros dados relevantes, fornece um retrato sobre as compras da
instituicdo e constitui a etapa de planejamento.

Quando analisadas as estratégias relacionadas as compras publicas sustentaveis
utilizadas pela universidade pesquisada, observou-se que, a adogdo das compras sustentaveis
ndo vem acontecendo de maneira planejada ou apoiada em alguma metodologia. Percebe-se
que ocorrem agBes sem que exista uma politica de compra sustentaveis ou uma estratégia

definida. Na etapa qualitativa foi perguntado se existe uma politica de compras sustentaveis
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estabelecida na universidade e como foi iniciado o processo de implantacdo das compras

sustentaveis, algumas resposta foram:

[...] nas reunides que a gente tem tido com o Reitor com o Pr6-Reitor eles mostram a
preocupagdo da administracéo superior é que a gente atenda a legislagdo nova que ta
surgindo sobre compras sustentaveis. [...] T4 sendo construida porque é algo novo,
por exemplo, nos projetos a gente tem essa preocupagdo em prédios que ndo se
utilize tanto a nossa energia classica, sejam prédios mais arejados que vocé use
menos ar condicionado menos energia artificial, se tenha mais janelas de vidro pra
vocé ter a iluminacdo natural entdo é uma preocupagdo 0s entornos com &reas
verdes. [E1]

[...] preocupacdo existe até por parte da fiscalizagdo né, mais por parte da
fiscalizagdo como o TCU vem sempre batendo em cima da sustentabilidade ai eles
estdo tentando implementar mais isso agora depois de tanto tempo. (E4)
Durante a etapa quantitativa foi questionado o grau de conhecimento em relacdo a
implantacdo de politicas e estratégias das compras sustentaveis, a figura 18 mostra a
informacao.

Figura 18- Grau de conhecimento em relagdo aos procedimentos e estratégias

Em relacdo aos procedimentos e estratégias para
implementacdo das compras e contratacbes sustentaveis

0%

malto
m médio
m baixo

m nenhum

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo com aplicacdo de questionario.

E possivel perceber que nenhum dos respondentes considera ter um alto grau de

conhecimento em relagdo as estratégias de compras sustentaveis, 35 % afirmam que possui
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um conhecimento baixo, sendo que todos os participante da pesquisa fazem parte do processo
de compra.

Em relacdo a frequéncia de utilizagdo de critérios de sustentabilidade nos processos de
compras e contratagdes de servicos da universidade, os dados coletados apontam que a
utilizacdo ocorre com mais frequéncia nos processos licitatérios de obras e engenharias. Os

dados sdo detalhados na figura 19:

Figura 19- Frequéncia de utilizacdo de critérios de sustentabilidade nos processo de compras e contratagdo de

Servigo
= 1
Contratacdo de obras e )
servigos de engenharia 16

35

Contratacéo de
terceirizacdo de méo de
obra

Contratacéo de servicos
comuns

¥ Sem opinido

% Nunca utiliza

4 Quase nunca utiliza

Aquisicdo de veiculos
automotores

i Quase sempre utiliza

i Sempre utiliza

Aquisicdo de material
permanente em geral

Aquisic¢do de material de
consumo em geral

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo com aplicacdo de questionario.

De acordo com a figura 20, 35% dos respondentes afirmam que sempre utilizam
critérios de sustentabilidade nas contratacdes de obras e engenharia. E possivel observar que a
utilizacdo das compras sustentaveis tem tendéncia a ocorrer nos processos em que existem
maior amparo legal em relacdo ao que pode ser exigido nos editais de licitagbes, como se

verifica em trechos de entrevistas transcritas a seguir:
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[...] meu caso como eu néo faco licitagdo de obra dentro do edital eu coloco alguns
requisitos como: descarte do que resta na obra e tal se € regulamentado pela ABNT
um monte de coisa que coloco da sustentabilidade que foi formulado por mim e pela
Engenheira que era Pregoeira antes que o Mestrado dela foi nessa parte de obras
sustentaveis (E4).

Na contratagdo de obras e servigos de engenharias, uma exigéncia que sempre deve
existir nos editais € em relacdo ao Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil,
além de algumas normas e recomendacfes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), INMENTRO E ABNT.

Em 19 de janeiro de 2010, foi editada a IN n°® 01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo
(MPOG) possibilitando que critérios verdes sejam incluidos nas licitagbes publicas. Esta
norma dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autérquica,
fundacional, dentre outras. A citada norma determina que as especificacbes e demais
exigéncias do projeto bésico ou executivo, para contratacdo de obras e servicos de engenharia,
devem ser elaborados, visando a economia da manutencdo e operacionaliza¢do da edificacdo,
a reducdo do consumo de energia e agua, bem como a utilizacdo de tecnologias e materiais
que reduzem o impacto ambiental (MINISTERIO DO PLANEJAMNETO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2014).

A pesquisa em campo possibilitou a percepcdo e andlise de algumas medidas que a
instituicio vem adotando para cumprir normas que vem sendo impostas pelo Governo
Federal. A Instrugcdo Normativa N° 10 de 12 de novembro de 2012, que estabelece as regras
para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, traz, em seu artigo n° 5°, que
os planos devem ter no minimo: atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou
entidade e identificagdo de similares de menor impacto ambiental para substituicdo; praticas
de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos; responsabilidades,
metodologia de implementacéo e avaliagdo do plano e agdes de divulgacdo, conscientizagéo e
capacitagéo.

O Plano de Logistica Sustentavel da universidade pesquisada foi elaborado por uma
comissdo instituida e por colaboradores da instituicdo. O plano foi divido nas seguintes
etapas:

a) Etapa 01 - Criagdo da Comissdo Gestora e divisdo dos servidores em grupos de

trabalho para ajudar na elaboragéo;
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b) Etapa 02 — Constru¢do de um diagndstico geral da Instituicdo com o objetivo de

buscar medidas socioambientais e socioeducativas dentro da UFC, além de identificar

oportunidades de melhorias;

c) Etapa 03 — Mensuracdo de recursos apés suas devidas identificagbes usando as
habilidades de cada grupo e os dados de inventério dos bens e materiais;

d) Etapa 04 — Execucéo apds a aprovacdo do Plano pelo Conselho Universitario da UFC;

e) Etapa 05 - Execucéo do Plano;

f) Etapa 06 — Monitoramento, a cada 6 meses, contados a partir da publicagéo, se for

necessario, revisdo de metas

O inventario de bens e consumo elaborado pela comissdo contém informagdo do
codigo do material, medida, quantidade do item e se 0 mesmo é sustentavel ou ndo. No sitio
do Ministério do Meio Ambiente, existem 57 (cinquenta e sete) planos de gestdo de logistica
sustentavel catalogados, entre os quais 13 (treze) sdo planos de Universidade Federais. Ap6s
uma anélise do material elaborado pelas universidades, todas construiram o inventéario apenas
com dados quantitativos ou seja, ndo levaram em consideragdo aspectos como: a quantidade
de material sustentivel que j& existe, o processo de compras existente e seus gargalos, pessoas
que constroem editais de compras, solicitantes, entre outros. O plano da universidade
pesquisada foi construido baseado no PLS do Ministério do Meio Ambiente e o PLS da
Universidade Federal do Recéncavo Baiano.

A Universidade Federal de Santa Catarina (2013), afirma que os desafios e limitagdes
encontradas no processo de constru¢do foram decorrentes da abrangéncia do inventario e
diagndsticos do quadro geral da institui¢do e da exiguidade no tempo disponivel, colocando o
inventario como acéo para ser concluida em 12 meses.

De acordo com Biderman et al. (2008), o documento final deve: conter um claro
retrato das atividades de aquisicdo, apresentar as respostas para as categorias de perguntas
(importancia organizacional, temas ambientais, quantidades do produto, informagdo

financeira). Essas categorias forma detalhadas na figura 8.

2. Elaboragdes de metas
Os objetivos e metas devem ser tracados de maneira que possam ser executados,
indicar a porcentagem de produtos sustentaveis que serdo adotados e o periodo em que 0s

objetivos serdo alcangados.
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Os participantes da pesquisa responderam sobre o seu grau de conhecimento em
relagdo as metas e objetivos para as compras sustentaveis com o envolvimento desde a alta

administracdo até os usuarios finais. A figura 20 expdem os dados:

Figura 20- Grau de conhecimento e definicdo de objetivos e metas

Definicdo de objetivos e metas para as compras sustentaveis com o
envolvimento desde a alta administracdo até os usuarios finais

malto
= médio
m baixo

H nenhum

Fonte: Dados obtidos na pesquisa de campo com aplicagdo de questionario

A pesquisa mostra que 58% dos entrevistados afirmam ter um baixo nivel de
conhecimento em relacdo aos objetivos e metas sobre compras publicas sustentaveis,
enquanto 18% dizem ndo ter nenhum conhecimento.

N&o houve um envolvimento de todos os participantes do processo de compras da
instituicdo. As metas e objetivos que foram tracada na construcdo do Plano de Logistica
Sustentavel, ndo levaram em consideracao todo processo de compras.

As acdes de compras sustentaveis existentes na instituicdo pesquisada sao relacionadas

ao Plano de Logistica Sustentaveis.

a) Reducéo do consumo de energia elétrica e de 4gua e esgoto;
b) Reducdo do consumo de papel A4, copos descartaveis e cartuchos de tintas

para impressoras;
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c) Gerenciamento dos residuos solidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;

d) Programa de capacitacdo para servidores e terceirizados;

e) Manuais que especificam os requisitos para compra de materiais de consumo
sustentaveis;

f) Manuais atualizados com varios requisitos para obras e projetos sustentaveis;
9) Foi elaborada, a partir de pesquisa nos sites oficiais do governo Federal e em
guias de melhores praticas, uma lista de especificacGes de produtos que apresentam
menor impacto ambiental que serdo adotados nos editais da UFC;

h) Serdo adquiridos copos de papel reutilizaveis, ao invés dos copos plasticos;

i) Adquirir papel A4 somente com selo FSC. Fazer uma compra de papel A4
compartilhada com outras IFES do Nordeste para que aquisicdo seja feita com um
custo unitario mais baixo, e, se possivel com logomarca da UFC para evitar
impressoes indevidas;

) Realizar campanhas de conscientizagdo de escolha por produtos mais
sustentaveis e divulgar para toda a comunidade os produtos elencados na lista;

k) Sensibilizacdo da comunidade académica em relacdo a sustentabilidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013a).

3. Construcdo do plano de agéo

Para que ocorra a execucao dos objetivos e metas € necessario seu entendimento, para
tanto, é preciso descrevé-las. Para isso deve ser elaborado um plano de acdo, fundamentado
em estratégias definidas. O plano de acdo deve apresentar descricdo de cada etapa, 0
responsavel pela execucéo e prazo. A instituicdo deve apontar o grupo de produtos.

De acordo com o Guia de Compras Publicas Sustentaveis para Administracdo Federal
(2010), nesta etapa sdo selecionados produtos ou familias de produtos para realizacdo do
trabalho, levando-se em consideragdo o impacto dos produtos no meio ambiente, sua relagéo
com o consumo, a relevancia econdmica que possuem dentro do sistema de compras publicas.

O plano de agdo é um documento claro e sucinto, construido com base nas
necessidades especificas e praticas da instituicdo. Deve ser comunicado e acessivel a todos 0s
funcionérios envolvidos nos processos de licitacéo.

O Plano de Logistica Sustentavel da instituicdo pesquisada tem um plano de agdo para
licitacdo sustentadvel de material de consumo. A Instrucdo Normativa N° 10/2012 que
regulamenta e propdem diretrizes para criagdo do plano informa que os Planos devem conter:
0s objetivos; responsabilidade dos gestores que implantaréo o plano; agdes, metas e prazos de

execugdo; mecanismo de monitoramento e avaliagdo das a¢des que serdo implementadas.



A equipe elaborou uma cronograma de implementagéo, resultados esperados e matriz

de responsabilidades, a saber:

Figura 21- Plano de acdo do PLS da Universidade Federal do Ceara

. Unidade Servidor Data .
Iniciativas Resultados esperados Responsavel Responsavel Inicio Data Fim
Padr_or_uzar a compra de CPL/ Diretor da Comissédo L'Sta,Ja
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melhor desempenho ambiental. ¢ elaborada
Adquirir copos de papel . . Jaesta L
L - CPL/ Diretor da Comissédo em Atividade
2e3 reutilizaveis e Adquirir papel AP . .
PRADM de Licitacdo funciona | continua
A4 com selo FSC
mento
Adqmr_lr somente 0s m.at?”als CPL/ Diretor da Comissédo Atividade
4 da Lista, e, fazer revisoes T 2014 p
. PRADM de Licitacdo continua
periddicas.
Reducéo do uso de copos
descartdveis em todas as Divisdo de
5e6 unidades da UFC e Gestéo Jan/14 Dez/17
Substituigdo total dos copos Ambiental
descartaveis por copos de papel
x x Divisdo de
7 Redugdo da p_rodugao de Gestdo Jan/14 Dez/17
agendas anuais da UFC. A
Ambiental
Malor. ag|I~|dade na Todas as Atividade
8 comunicagao. Menor . Jan/14 <
- Unidades Continua
desperdicio.
Reducéo desperdicio de papel,
9e10 cartucho e impressoras. Maior | Biblioteca Coordenador da Mar/14 Atividade
facilidade de acesso aos Universitaria biblioteca Continua
trabalhos.
Reducéo do consumo de papel Todas as Atividade
11 . . Jan/14 :
e cartuchos de impressora. Unidades Continua
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Fonte: Plano de Logistica Sustentavel da UFC (2013).
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A lista de materiais sustentiveis que foi elaborada para o PLS da universidade,
encontra-se no anexo (1). O plano e cronograma de implementacgdo e a lista de material € uma
ferramenta que ira auxiliar o processo de adogéo de critérios de sustentabilidade. O proximo

passo € a implantagdo e monitoramento das ac¢des estabelecidas no plano de acéo.

4. Implantacdo do plano de acéo

De acordo com que se verificou na etapa qualitativa e quantitativa, a maioria dos
entrevistados que trabalharam na elaboragdo do plano ou que teve um conhecimento da
elaboragdo do mesmo, acredita que a iniciativa mais relevante para o processo de implantagéo
dos critérios de sustentabilidade foi a criacdo do PLS. Pelo fato da pesquisadora ter feito
parte da elaboracdo do plano, principalmente na secdo de compras de material de consumo é
possivel afirmar que a universidade pesquisada ndo conseguiu responder 0s requisitos
colocados por Biderman et al. (2008) como esséncias para implantagéo, exposto no capitulo
dois(2) deste estudo.

De acordo com o que se verificou na etapa qualitativa, existe um baixo nivel de
adocdo de compras sustentaveis na instituicdo pesquisada. Dessa forma buscou-se analisar 0s
aspectos facilitadores e dificultadores do processo de adocéo dos critérios de sustentabilidade.
Foi perguntando em relagé&o aos aspectos facilitadores e barreiras que dificultam o processo, a

seguir algumas respostas:

[...] pra comecar eu acho que todos aqueles que fazem parte de alguma forma de
compras ndo s6 o Departamento de Administracdo ou a Pro-Reitoria de
Administracdo que engloba todos as Divisdes e Setores mais todos 0s gestores de
todas as Unidades Académicas, todos aqueles que sdo demandantes de produtos na
Universidade sejam eles de consumo ou permanentes que ta relacionado ao
patrimdnio, eu acho que todo esse pessoal deve se reunir pra discutir a
sustentabilidade na Universidade e ai depois passar essa discussao pra comunidade
académica no que se refere aos outros servidores e aos alunos . E um assunto t&o
importante que deve ser debatido por toda a comunidade ndo ficar restrito apenas a
um grupo ou apenas a uma Pré-Reitoria mais sim todos devem participar porque
todos tém com o que contribuir e quanto mais pessoas participarem mais pessoas
conversarem sobre sustentabilidade aqui na universidade eu acredito que mais
rapido vai se dar esse a implementacdo.(E3)

Pesquisadora: o que vocé acredita que dificulta a utilizacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras?

Como sempre a burocracia, muitas vezes eu vejo um certo afastamento de
professores que pra fazer seus termos de referéncias delegam isso a outros a
terceiros, eu acredito assim se agente quer trabalhar com critérios de
sustentabilidade que isso ja deve partir nos termos de referéncia entdo assim quem ta
demandando material quem ta solicitando material ele tem a missdo de pesquisar
quais os material mais sustentavel.
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Foi possivel perceber que uma das dificuldades relatadas pelos entrevistados foi em
relacdo a disponibilidade do produto sustentavel no mercado. Néo existir fornecedor para a
demanda das instituicbes é um aspecto que foi relatado como barreira e sendo desenvolvido
se tornaria um facilitador do processo, conforme se verifica na fala do entrevistado:

[...] muito mais importante que haja uma (ponte) governamental junto aos
fabricantes, junto a industria aos fornecedores e do contrério ndo adianta pedir se
ndo ha fornecedor, é por esse motivo que ndo existe ainda uma lei, uma

jurisprudéncia, uma cobranca mais incisiva junto aos 6rgdos Federais pra que ele
adotem certo critério, existe de forma mais subjetiva [...] (E5)

Pesquisadora: entdo isso também é o que dificulta?

[...] isso o que tem mais importancia, como ndo existe uma quantidade grande de
fornecedores existe uma elevacdo no preco do produto por exemplo papel reciclado
hoje ele é mais caro ele é mais caro por conta que ndo existe uma concorréncia no
mercado e se for solicitar isso no edital o preco vai pra cima (E5).

N&o é possivel solicitar um produto sustentdvel se os fornecedores ndo podem
oferecer, para o processo ocorra de maneira interligada é necessario um conjunto de
informagdes, um banco de dados sobre produtos produzidos, materiais utilizados, processo de
fabricacdo, analise do ciclo de vida, é necessério que a instituicdo busque uma visdo da cadeia
produtiva com suas conexdes socioambientais e reconhega os seus fornecedores como eles
estratégicos na insergdo dos critérios de sustentabilidade no processo de compras.

A Ultima etapa do método do utilizado pelo ICLEI é o monitoramento das acoes
executadas no processo de implantagéo.

5. Monitoramento do progresso e resultados

A avaliacdo de desempenho necessita ser dindmica acessivel e facil, para que desta
forma possa auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo. O acompanhamento dos
indicadores permite uma analise do nivel de qualidade dos servicos oferecidos. Na etapa
qualitativa foi perguntado aos entrevistados em relagdo a necessidade de acompanhamento do

processo de implantagdo de compras. A seguir sdo apresentadas algumas respostas:
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[...] eu acho que os indicadores sdo a melhor forma pra gente avaliar e ndo adianta s6
implementar, na administracdo agente planeja, organiza e executa sO que depois
também a gente tem que fazer o controle. O controle é feito mediante o uso de
indicadores pelo menos assim eu acredito que é uma das formas mais vantajosas pra
gente poder verificar aquilo que ta dando certo aquilo que ta dando errado e poder
fazer as mudancas (E3).

[...] trabalhar com monitoramento é interessantissimo e futuramente dever ser.

Antes da elaboracdo do PLS ndo havia agfes planejadas sobre compras publicas
sustentaveis, por tanto, ndo existe um monitoramento sobre questdes relacionadas a
sustentabilidade. A universidade ndo possui informacgdes sobre a quantidade de produtos
comprados com critérios de sustentabilidade em determinado periodo, bem como, outro tipo
de informacéo sobre a inclusdo dos critérios de sustentabilidade , ndo faz uso de indicadores
no setor de compras.

De acordo com Plano de Logistica Sustentivel (2013), o plano sera reavaliado a cada
semestre através da Divisdo de Gestdo Ambiental. No ano de 2016, sera realizada uma
avaliacdo desta estrutura proposta e serd feita a transformacdo da Divisdo de Gestdo
Ambiental em uma Coordenadoria de Gestdo Ambiental, vinculada a Pro-Reitoria de

Planejamento.

4.2.3 Etapa 5 - Definir a¢des que visem a melhoria do processo de compras sustentaveis

A metodologia do ICLEI sugerida pelo governo federal brasileiro tem como base fazer
0 gerenciamento das atividades e do acompanhamento dos resultados. A metodologia parte do
planejamento, execucdo das acfes e seu monitoramento buscando a melhoria continua. A
universidade pesquisa foi analisada & luz dessa metodologia. Para cada etapa detalhada na
secdo 3.2.3 foi analisada como a instituicdo estd realizando a implantagdo das compras
publicas sustentiveis. De acordo com os resultados obtidos, nesta secdo serdo apresentadas
diretrizes.

Diante do que foi mencionado na secdo 4.2.2 da pesquisa, foi observado que durante a
construcdo do inventario, a equipe de desenvolvimento do plano de logistica sustentavel ndo
analisou qual produto era mais utilizado pela universidade. De acordo com que foi exposto na
metodologia 3.2.3, dever ser escolhida uma familia de dez (10) produtos. Essa deciséo deve
ser realizada com base no inventario. A universidade deve realizar um novo inventario que
seja fundamentada ndo apenas no quantitativo, mas também levando em consideragdes outros

tipos de informacgdes.
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Com os grupos de familias escolhidos, deve ser analisado se para 0s mesmos ja esta
sendo usado algum critério de sustentabilidade e a quantidade comprada dentro de um
determinado periodo. Essa resposta servird como base para que sejam tragadas metas e
objetivos condizentes com a realidade da instituic&o.

Diante da informacdo da quantidade dos produtos consumidos, podem surgir novas
necessidades: campanha para reducdo de consumo; analise dos custos de aquisicdo e
manutencdo dos produtos, para que seja verificada a possibilidade de troca do produto pelo
servico (exemplos das maquinas fotocopiadoras e impressoras, trocadas pelo servico de
aluguel e manutencdo).

Para realizar a andlise dos custos e impactos econdmicos com a implantagdo das
compras publicas sustentaveis, a universidade pode realizar projetos em parcerias com alunos
e professores da institui¢éo.

O plano de logistica sustentavel elaborou ag¢fes sustentiveis necessarias, porém nédo
foi feito um diagnostico sobre as compras sustentiveis. As a¢des sdo voltadas para redugdo de
consumo e compras de alguns materiais de consumo como: papel para impressora,
equipamentos de tecnologia da informagdo, na constru¢do de prédios. No processo de
compras, ndo foram levados em consideracéo, aspectos legais, procedimentos, treinamento de
funcionérios.

Né&o foram tracadas agOes para criacdo de parcerias com fornecedores, pois durante a
etapa qualitativa da pesquisa foi relatado que ndo existem estratégias e parcerias com 0s
fornecedores potenciais.

A instituicdo deve identificar fornecedores potencias dos produtos escolhidos, através
de audiéncias e consultas publicas. Deve investir em linhas de pesquisas que desenvolvam
produtos ambientalmente corretos, atraves das incubadoras de empresas e empresas Juniores
dos cursos.

De acordo com informacbes que foram identificadas na pesquisa qualitativa e
quantitativa as agdes ainda ndo estdo sendo totalmente implantadas. Apds a construgéo do
plano de logistica sustentdvel, o mesmo foi apresentado & comunidade académica da
Universidade Federal do Ceara durante a Semana do Meio Ambiente, sendo tratado como a
mais importante iniciativas de gestdo ambiental.

A construcgdo do plano de acdo depende das etapas anteriores. Como foram deixadas

lacunas, o plano de acdo que existe em relagdo as compras publicas sustentaveis da
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universidade pesquisada, ndo contempla a¢es que traduzem a realidade e necessidade do
processo e implantagdo dos critérios de sustentabilidade.

Para que as acOes que estdo instituidas no plano de logistica sustentavel sejam
implantadas na instituicdo, e que outras sejam tracadas de forma mais adequadas a
necessidade da instituicdo, é necessaria uma comissdo multidisciplinar para que possa
desenvolver projetos voltadas para licitagdo e contratacéo de servigos.

Para a incluséo dos critérios ambientais nas decisbes de compra exige um grau de
conhecimento especializado, uma coopera¢do entre todos os setores da instituicdo, desde
solicitante do material que faz a elaboragdo do termo de referencia, ate o usuério final do
produto. A natureza de tal cooperacdo entre esses departamentos € um fator-chave para
preparar diretrizes e legislagdo apropriadas de licitacéo sustentével.

Além disso, de acordo com Biderman et al. (op. cit, 2008 p.92) “ndo importa quéo
eficientes sejam as diretrizes; sem uma implementag&o e monitoramento eficazes, pouco pode
ser conseguido”. Estruturas adequadas e procedimentos de compras dentro de uma
administracdo sdo fundamentais para assegurar que todas as atividades sejam realizadas com
Sucesso.

4.4 Consideracoes

Nesse capitulo foi apresentado uma aplicacdo real do método proposto e 0s
resultados obtidos através do mesmo. A finalidade deste capitulo foi apresentar a realidade da
instituicdo pesquisada sobre o processo de implantagdo das compras publicas sustentaveis em
relacdo ao modelo sugerido pelo governo federal. No proximo capitulo, serdo discutidos os

resultados obtidos e feitas as consideragdes do trabalho.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHO FUTURO

Este estudo, de carater exploratorio e descritivo, se prop6s a analisar o processo de
implantacdo das compras publicas sustentaveis de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, utilizando a metodologia do ICLEI sugerida pelo governo federal brasileiro como
pardmetro de comparacdo. A Universidade Federal do Cear4 foi selecionada como objeto de
estudo. Neste sentido, objetivou-se, compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel,
compras publicas e estratégias de implantagdo, aspectos reguladores, conforme mostrado no
capitulo de referencial tedrico.

No que se refere ao objetivo especifico de compreender as principais caracteristicas do
processo de compras da Universidade Federal do Ceara, o assunto foi abordado na se¢do
4.2.1, da aplicacdo do método, onde foram expostos os procedimentos preliminares para
aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos: abertura de processo de solicitagédo de
compra e descrigdo das atividades para abertura de um processo administrativo de compra.

Em relagdo ao objetivo especifico de identificar a percepgdo e conhecimento dos
agentes participantes do processo de compras da UFC sobre a utilizacdo dos critérios de
sustentabilidade na decisdo de compra, atraves da pesquisa qualitativa, foi observado que 0s
entrevistados ndo conseguem identificar o planejamento ou agdo de critérios de compras
sustentaveis, sendo colocando por alguns o Plano de Logistica Sustentavel, como a agéo mais
importante. Isso foi observado na seguinte indagacéo: grau de conhecimento em relacdo as
metas e objetivos para as compras sustentaveis.

A pesquisa mostrou que ainda ndo existe uma politica de compras sustentaveis
estabelecida pela instituicdo, sendo observado através do baixo nivel de conhecimento que 0s
servidores afirmam conhecer em relagdo a utilizagdo de estratégias e objetivos em relagdo a
sustentabilidade.

O objetivo especifico de analisar o processo de compras publicas sustentaveis da UFC
em relacdo a cada uma das etapas do modelo de compras publicas sugerido pelo governo
federal brasileiro foi tratado capitulo 4, na se¢do 4.2.4, a discusséo foi subsidiada pelos os
resultados da pesquisa de campo. A pesquisa de campo apontou que a implantacdo das
compras publicas sustentaveis na UFC se encontra em um estagio inicial, acbes ainda ndo
estdo sendo adotadas de maneira total, apenas de forma pontual. A a¢do que mais possibilitou
o surgimento de possibilidade de implantacdo de produtos sustentaveis na instituicio foi a

criacdo do Plano de Logistica Sustentavel, pelo motivo de terem sido tracadas acbes de
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compras e redugéo de material de consumo, assim como, a criagdo de uma lista de material de
produtos sustentaveis que estdo disponivel no CATMAT do governo federal que integram os
editais de compras.

Com a conclusédo do estudo foram sugeridas diretrizes para que a instituicdo possa
realizar o processo de implantacéo, visto que foi observado que ainda esti em fase inicial, e
no proximo semestre serd feita a primeira avaliagdo e revisdo do PLS. Assim, espera-se que 0S
resultados apresentados nesta pesquisa, bem como as questdes apresentadas no referencial
tedrico, provoque o interesse e estimule os gestores publicos, para que consigam entender as
compras publicas sustentdveis como instrumento para alcancar o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

Espera-se que este estudo possa contribuir cientificamente do ponto de vista
académico, por constituir-se um trabalho que vem preencher e dar suporte a trabalhos futuros
na agregacdo de conhecimento sobre a utilizagdo das compras publicas sustentaveis como
ferramenta de avaliagdo e promocéo do desenvolvimento e redugéo dos impactos ambientais
causados pelo elevado nimero de materiais usados no setor publico.

Visto que os estudos na area ainda ndo sdo suficientes e necessitam de um
aprofundamento pratico e cientifico, alguns pontos fundamentais decorrentes deste trabalho
que podem ser utilizados em trabalhos futuros:

a) Estudo das condicfes do mercado fornecedor de produtos sustentaveis;

b) Desenvolvimento de canais de comunicagdo com fornecedores, incluindo todos os
processos, inclusive armazenamento e distribuicéo;

c) Anélise todo o processo de compra da instituicdo com foco na melhoria;

d) Utilizacdo de ferramentas de medicéo da eficacia das estratégias da organizagao;

e) Realizagdo estudos sobre a necessidade de capacitagdo dos servidores envolvidos no
processo;

f) Utilizacdo da logistica reversa e andlise do ciclo de vida no planejamento de acbes de

sustentabilidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Caracterizagdo do Respondente
Nome:

Cargo:

Tempo na Instituicdo:
Funcéo exercida:
Tempo na Fungéo:

2. Praticas relacionadas as Compras Sustentaveis
2.1 Existe preocupacédo ou incentivo ou alguma politica por parte da alta administragdo em

relacdo a utilizacdo das compras e contratacdes publicas sustentaveis?

2.2 Séo desenvolvidas agdes no sentido de tornar as compras sustentaveis?

2.3 Sdo utilizados critérios de sustentabilidade nas compras e contratacdes do tipo
ambiental social ou econdmico?

24 Em que fase sdo empregadas (na especificagdo do objeto, nos requisitos de
habilitacdo, nas obrigagfes impostas a contratada, outro) ?

2.5 Quais critérios sdo utilizados (ex: analise do ciclo de vida do produto, certificagdo da
ABNT, do INMETRO, da ANVISA, Selos, composicdo de material reciclado,
desempenho de consumo energético, etc.)?

2.6 Qual o peso do aspecto prego no contexto das Compras Sustentaveis?
3. Procedimentos e estratégias para implementacéo

3.1 Foi seguido algum manual ou roteiro especifico?

3.2 Os solicitantes, usuarios finais e fornecedores foram envolvidos?

3.3 Houve capacitacdo/treinamento de todos os envolvidos?

3.4 Foi priorizado algum objeto de licitagdo especifico (material, servico ou obra) para dar

inicio ao processo? Porque foi escolhido?
4. Dos fatores facilitadores e obstaculos para a implementacédo?

4.1 Em sua opinido quais os fatores que contribuirdo para a utilizagdo dos critérios de

sustentabilidade nas compras?
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4.2 Em sua opinido quais os fatores que dificultardo a utilizagdo dos critérios de

sustentabilidade nas compras?
5. Dos resultados e impactos esperados
5.1 Em sua opinido existe a necessidade de acompanhamentos por parte da unidade
através de indicadores ap6s a implementacéo dos critérios de sustentabilidade?

5.2 Quais os impactos e resultados esperados da utilizacdo dos critérios de

sustentabilidade nas Compras?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Aceito participar, espontaneamente, da pesquisa desenvolvida pela mestranda
THAYANNA ALVES FERREIRA, da Universidade Federal do Ceard, orientada pelo
Prof. Dr.Maxweel Veras Rodrigues, de acordo com o exposto abaixo:

3. Objetivo da Pesquisa
Proceder & investigacdo do tema da dissertacdo de mestrado: o processo de
implementacdo dos critérios d sustentabilidade nas compras publicas da Universidade
Federal do Ceara.

4. Procedimentos da Pesquisa
A entrevista ter4 duracdo maxima de aproximadamente 30 minutos. As perguntas

serdo verbais e em relacdo ao tema da dissertagdo. N&o h& obrigatoriedade da
entrevista em responder as perguntas formuladas. Em caso de concordancia com a
gravacdo da entrevista, o arquivo estd destruido, as informacBes serdo utilizadas
apenas para os objetivos da pesquisa.

3. Condicoes de Participagdo
e Concordo com a gravagéo da entrevista ( ) Sim ( ) N&o

o (Gostaria de receber a transcrigdo copia

da transcrigdo da entrevista ( )Sim () Naéo
Fortaleza, de de 2013.
ENTREVISTADO Thayanne Alves Ferreira

Pesquisadora
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Compras Publicas Sustentaveis na Universidade Federal do Ceara,

Prezado (a) Gestor (a),

A presente pesquisa académica tem como objetivo investigar o processo de implementacéo
das Compras Publicas Sustentaveis na Universidade Federal do Ceara. Os dados solicitados
séo para fins exclusivamente académicos e ndo serdo divulgados de forma individualizada, em
hipotese alguma, sendo garantido total sigilo para a Instituicdo e para o respondente.

Sua participacédo é fundamental para o sucesso do estudo. Contamos com seu apoio!

Desde ja agradecemos por sua atencéo!

1. Nome

2. Funcéo

1. Qual seu nivel de conhecimento em relagdo ao Desenvolvimento Sustentavel:
() Alto

() Médio
() Baixo
() Nenhum

2. Vocé ja participou de algum evento de capacitacdo (férum, seminério, curso ou
treinamento) sobre compras publicas sustentaveis
() Sim

() Ndo

3. Em relacéo a Lei n° 8.666/1993, qual seu nivel de conhecimento
() Alto

() Médio
() Baixo
() Nenhum

4. Em relacdo a Compra Publica Sustentavel, qual seu nivel de conhecimento
() Alto

() Médio
() Baixo
() Nenhum
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5. Com que frequéncia voce utiliza os critérios de sustentabilidade nos processos de
compras e contratagdes :

1.Sempre 2. Quase sempre 3. Quase nunca 4. Nunca 5. Sem
utiliza utiliza utiliza utiliza opinido

Aquisicéo de
material
permanente em geral

Contratacéo de
Servicos
Comuns

Contratacédo de obras
e

servicos de
engenharia

6. Em relacdo aos procedimentos e estratégias para implementacdo das compras e
contratagdes sustentaveis na Instituicao, indique seu grau de conhecimento.

Alto Médio  Baixo Nenhum

Plano de agdo para atingir as
metas em relacdo as compras e
contratag@es sustentaveis

Treinamento visando capacitacdo
e educacdo de todos 0s
responsaveis pelas compras e
contratagfes sustentaveis
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Politica de compras sustentaveis

Realizada revisdo da demanda de
compras e contratages visando a
sua reducgdo ou eliminacédo

Estudo visando & compreenséo do
processo de compras e a
identificacdo de lacunas de
sustentabilidade soluciondveis

7. Indique o grau de importancia dos fatores abaixo que facilitariam a implantagéo da
politica de compras publicas sustentaveis no ambito da sua Instituicdo:

1. Muito 2.Importante 3.Indiferente  4.Pouco 5. Néo
importante importante Importante

Apoio atual da
chefia/alta
administragdo

Apoio
governamental
oferecido
atualmente

Presenca de
planejamento,
estratégias,
objetivos e
metas



Existéncia de
politicas
publicas na area
de

compras
sustentaveis

Atuacdo das
unidades
juridicas (ex.
Procuradoria
Juridica)

8. Indique o grau de importancia dos fatores abaixo que dificultaram a praticas de
compras publicas
sustentaveis.

1. Muito 2.Importante  3.Indiferente  4.Pouco 5. Ndo
importante importante  Importante

Condicéo atual do
mercado/competitividade

Cultura interna da
Instituicdo

Nivel de
conhecimento/capacitacéo
dos servidores

Oferta atual de produtos e
Servicos sustentaveis
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() Autorizo que os dados coletados na pesquisa sejam utilizados exclusivamente para fins
académicos, e que os dados individualizados ndo sejam divulgados, em nenhuma hipoétese,
sendo permitida somente a divulgacdo de anélises/dados agregados.

Obrigada por colaborar com o desenvolvimento dessa pesquisa!
Orientador: Dr.Maxweel Veras Rodrigues

maxweelveras@gmail.com

Mestranda: Thayanne Alves Ferreira

Thayanne.eng@gmail.com
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ANEXO - LISTA DE MATERIAL DE CONSUMO SUSTENTAVEL

. MATERIAL - :
CODIGO « ~ . CARACTERISTICAS
DO ITEM Padr_a_o DESCRICAO APLICACAO ADICIONAIS

Descritivo
Papel a4, material
347498 Papel A4 papel reciclado, - -
gramatura 75.
Psgillgi’vn;az(;;:al Certificacdo FSC ou
395860 Papel A4 getal, Impressora Laser. [ Conselho de Manejo
gramatura 75, cor
Florestal.
branca.
Copo descartavel,
5849 - Copo matgrlal a[nl_cio de Liquidos frios e Atbxico e
407921 . milho (Acido . .
Descartavel - - guentes. Biodegradavel.
Poliético), capacidade
180.
Copo descartavel,
5849 - Copo matgrlal a[nl_cio de Liquidos frios e Atdxico e
407922 . milho (Acido . .
Descartavel - - guentes. Biodegradavel.
Poliético), capacidade
130.
Copo descartavel,
5849 - Copo mate_rlal a[nl_do de Liquidos frios e Atdxico e
409680 . milho (&cido . .
Descartavel c . guentes. Biodegradavel.
poliatico), capacidade
250.
Copo descartavel, - . o
409926 5849 - Cppo material bagaco de Liquidos frios e _Atoxmo,e
Descartavel . guentes. Biodegradavel.
cana, capacidade 50.
Copo descartavel, - . o
413887 5849 - Cppo material bagaco de Liquidos frios e _Atoxmo,e
Descartavel guentes. Biodegradavel.

cana, capacidade 200.
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421447

5849 - Copo
Descartavel

Copo descartavel,
material amido de
milho (acido
poliatico), capacidade
200.

Atdxico e
Biodegradavel.

421448

5849 - Copo
Descartavel

Copo descartavel,
material amido de
milho (acido
poliatico), capacidade
120.

Atdxico e
Biodegradavel.

249677

12792 - Papel
Toalha

Toalha de papel,
material papel alta
alvura (100% fibras
recicladas), tipo folha
simples, comprimento
200, largura 30, cor
branca.

Super-resistente, rapida
absolvicéo liquidos.

391513

12792 - Papel
Toalha

Toalha de papel,
material 100% fibra
celulose virgem,
comprimento 22,
largura 20, cor
branca.

Biodegradavel.

346131

20 - Pasta
Arquivo

Pasta arquivo,
material cartdo
reciclado, tipo
simples, largura 310,
altura 230, cor
marrom, gramatura
400.

2 10 mm de espessura.

389269

20 - Pasta
Arquivo

Pasta arquivo,
material papelédo
reciclado, tipo
suspensa pendular,
largura 240, altura
360, cor natural,
gramatura 350.

3 visor/haste
plastica/Etiqueta.




390014

20 - Pasta
Arquivo

Pasta arquivo,
material polietileno
reciclado, tipo |,
largura 240, altura
340, cor incolor.
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413705

20 - Pasta
Arquivo

Pasta arquivo,
material papeléo
reciclado, tipo
classificador az,
largura 350, altura
280, lombada 80.

3 com 02 furos, formato
oficio.

424882

20 - Pasta
Arquivo

Pasta arquivo,
material cartdo Kraft
reciclado, tipo abas e
elastico, largura 230,
altura 330, lombada

20, cor natural,
gramatura 420.

381875

6239 - Diploma

Diploma, material
papel reciclado, tipo
impressao colorida,

gramatura 90,

comprimento 297,

largura 210.

Conforme modelo do
orgdo.

385090

13327 -
Vassoura

Vassoura, material
cerdas pet (reciclado),
material cepa
madeira,
comprimento cepa 20.

Cabo rosquedavel/cerdas
plumadas: 58/26 fios,
largura cepa 4.

389278

22 - Almofada
Carimbo

Almofada carimbo.
Material caixa:
plastico reciclado,
material almofada:
esponja absorvente
revestida de tecido,
cor azul, tipo
entintada,
comprimento 120,
largura 90.
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389427

4793 -
Certificado

Certificado, tipo
participacdo, material
papel reciclado,
gramatura 240,
comprimento 297,
largura 210, cor
impresséo 4/1 cores.

Conforme modelo do
orgdo.

389475

200 - Livro Ata

Livro ata, material
papel reciclado,
guantidade folhas
100, gramatura 90,
comprimento 300,
largura 216.

Capa dura ; folhas
numeradas e pautadas.

389774

176 - Lapiseira

Lapiseira, material
plastico reciclado,
diametro carga 0,5.

Com prendedor, ponta e
acionador de
metal/borracha.

389775

176 - Lapiseira

Lapiseira, material
plastico reciclado,
diametro carga 0,7.

Com prendedor, ponta e
acionador de
metal/borracha.

403981

8662 -
Lampada
Fluorescente
Compacta

Lampada fluorescente
compacta, tipo base
Edson-27.

Classe "A" selo
PROCEL, fator poténcia
minimo: 0,96, vida
média: minimo: 6.000,
poténcia nominal: 20,
tensdo nominal: 127,
intensidade luminosa
(depreciagdo maxima:
15%) minimo por watt:
55.

403982

8662 -
Lampada
Fluorescente
Compacta

Lampada fluorescente
compacta, tipo base
Edson-27.

Classe "A" selo
PROCEL, fator poténcia
minimo 0,96, vida
média: minimo 6.000,
poténcia nominal: 20,
tensdo nominal: 220,
intensidade luminosa
(depreciacéo
maxima:15%) minimo
por watt: 55.
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226694

6136 -
Detergente

Detergente.
Composicao:
tesoativos anidnicos,
coadjuvante,
preservantes,
componente ativo
linear alquibenzeno
sulfonato de sédio.
Aplicacdo: remocéo
de gorduras de loucas,
talheres e panelas,
aroma natural.

Contém tensoativo
biodegradavel.

229739

11200 - Solugéo
Limpeza
Multiuso

Solucéo limpeza
multiuso. Composicao
basica: tenso ativos
aniénicos
biodegradaveis/nao
ibnicos/. Aspecto
fisico: pd. Tipo uso:
limpeza instrumentos
e vidracgarias por
ultrassom. Aplicacéo:
limpeza metais e
vidracarias.

324827

11865 - Sabéo
em Pé

Sabdo em po.
Aplicacdo: limpeza
geral. Aspecto fisico:
po.

Biodegradavel.

377530

11902 - Saco

Saco. Material:
polietileno
(reciclado), cor preta.
Aplicacdo: producéo
plantio de mudas.

Sanfonado 06 furos
lateral, altura 21, largura
26, espessura 0,018.
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Saco plastico lixo,

Com solda continua,
aplicacdo coleta seletiva,

411825 119083 - Saco capacidade 100, cor normas técnicas classe

Plastico Lixo azul, largura 75, "I", tipo "E", material

altura 105. resina termoplastica
reciclada.
Caneta esferogréafica,
material plastico
reciclado, material L.

405278 99 - Caneta ponta esfera de Atoxica, corpo

Esferografica

tungsténio, tipo
escrita média, cor
tinta azul.

cilindrico.




