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Tendo como base os modelos respondente e operante na defini-
¢do de assertividade, os autores desenvolveram e aplicaram um ques-
tiondrio para sondagem de repertério de assertividade com estudan-.
tes de Psicologia em quatro situagGes mais vivenciadas que reque-
riam emissdo de comportamento assertivo. Os dados foram quantifi-
cados e analisados. Aspectos relevantes de pesquisa e consideragdes
sobre o ensino da Psicologia sdo enfatizados.

1.Introducao

O comportamento assertivo, caracterizado por Wolpe (1976) como expres-
sao honesta e aberta de sentimento, tem sido na Gltima década exaustivamente
estudado. Esses estudos indicaram revisdes importantes, como por exemplo com
relacdo aos determinantes da ndo assertividade. Wolpe apontava a ansiedade
como ““causa”; ja Eisler, Miller e Hersen (1973) e Serber (1972) supGem uma de-
ficiéncia na aprendizagem do comportamento assertivo. Em outras palavras, para
esses autores o individuo pode ser ndo assertivo, na auséncia de ansiedade inibi-
dora do comportamento, simplesmente porque ndo aprendeu a se comportar as-
sertivamente.

E possivel, na analise desses estudos, identificar um modelo explicativo res-
pondente e outro operante sobre assercdo. Por outro lado, verificam-se também
duas énfases conceituais distintas. A de Wolpe (1976) e Lazarus (1977), que
consideram a assercdo como expressao de todo sentimento socialmente aceito,
emitido com um minimo de ansiedade, enquanto que McFall (1976) Serber e
Laws (1971) indicam componentes bdsicos para caracterizar uma resposta como
assertiva em uma relacdo interpessoal, de acordo com a situacdo.

As pesquisas sobre Treinamento Assertivo tém predominantemente se referi-
do a assessment e a efetividade das técnicas. Sobre assessment foram feitas inu-
meras tentativas de validagdo de questionérios de assertividade (Bates e Zimmer-
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man, 1974; Galassi e Galassi, 1974; Gambril e Rickey, 1975; Nevid e Rathus,
1979; Hersen e colaboradores, 1979; Law e Wilson, 1979), enquanto que sobre
efetividade de técnicas a énfase tem sido mais em termos comparativos (Eisler e
colaboradores, 1976).

A identificagdo dos determinantes da ndo assertividade em modelos operan-
te e respondente serviu de base para a elaboracdo de itens na pesquisa de sonda-
gem de comportamento assertivo em estudantes de Psicologia em uma Universi-
de do Nordeste. O interesse inicial de tal trabalho prendeu-se a identificacdo de
 déficits de assertividade em alunos dos estagios iniciais do Curso de Psicologia e
inexisténcia de referencial de estudo (tedrico e pratico) dessa drea em nossa cul-
tura. Considerou-se importante verificar como se comportam, em termos de as-
sertividade, os alunos que ingressam na Universidade e, posteriormente, verificar
seus comportamentos nos estagios finais. Além disso, a utilizacdo de dados de
amostras nacionais poderia gerar questdes sobre diferencas culturais e regionais
de padrdes de assertividade, com implicacGes tanto para a defini¢do do conceito
como para a identificagdo de varidveis relacionadas. A relativa simplicidade do
instrumento e a restrigdo dos objetivos prendern-se a propria natureza exploraté-
ria do presente trabalho. ;

2. Método

2.1 Sujeitos: Uma amostra de 30 sujeitos, estudantes de uma turma do 1.9 ano
do Curso de Graduagio em Psicologia da Universidade Federal da Paraiba. Todos
os Ss eram do sexo feminino. A média de idade do grupo era de 21 anos. Os Ss
foram convidados a participar da pesquisa como respondentes de um questiona-
rio.

2.2 Instrumento. O instrumento de coleta de dados foi um questionario (anexo),
com questdes de multipla escolha e questdes abertas.

2.3 Procedimento. De um estudo-piloto inicial através de entrevista e da defini-
¢do de assertividade foram elaboradas quatro situacSes que requeriam emissao de
comportamento assertivo. As quatro situagdes representavam ocasido para emis-
sido de comportamentos de: 1) Recusar solicitacGes; 2) Expressar sentimentos po-
sitivos; 3) Discordar, contra-argumentar e defender os proprios direitos; e 4)
Afirmar as proprias idéias. Foram feitas aplicacGes de testagem do instrumento,
reformulando-se os itens até a obtencdo de um indicativo de sua compreensao
pelos respondentes. Considerou-se o instrumento “‘acabado’” quando os respon-
dentes (fase de testagem) ndo indicavam dificuldade em responder aos itens. Em
seguida, estudou-se a versdo final em termos do formato e procedeu-se a sua apli-
cacdo. A aplicagdo foi feita por dois estudantes do ultimo perfodo do Curso de
Psicologia que, ap6s contato com o professor dos alunos, ocuparam 40 minutos
de aula deste. Os alunos que n3o quiseram participar da pesquisa foram dispensa-
dos durante o tempo da aplicagdo. Aos demais foi dada a explicacdo de que o
questionério fazia parte de uma pesquisa em elaboracdo. As instrugoes constan-
tes do instrumento foram lidas e um item extra, semelhante ao primeiro, foi uti-
lizado como exemplo.
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3. Resultados

Os dados obtidos foram tabulados em termos de freqiiéncia de ocorréncia
das quatro situagdes apresentadas e grau de incdmodo causado ao S em cada si-
tuacao, avaliado em fungao de experiéncia vivida ou provavel.

Tabela 1
Freqliéncia média por S de ocorréncia das situacdes apresentadas sobre
o ultimo més.

Situagdo 1 2 3 4
Frequéncia 2,0 2.2 2 3,5

A tabela | mostra que a freqiiéncia das situagGes apresentadas no questiona-
rio ocorreu, para os Ss da amostra, de 2 a 3 vezes por més, o que sugere eram elas
razoavelmente comuns e, portanto, passiveis de fornecer dados relevantes. A
maior freqliéncia da situacdao 4 pode estar associada a maior oportunidade de in-
teracdo com familiares e 3 caracteristica etdria da amostra que representa uma
populacdo ainda dependente da familia em muitos aspectos.

A tabela Il mostra que, com exce¢do da situagao 2, que pareceu ndo causar
incbmodo aos Ss, 80% dos Ss relataram experimentar grau de ansiedade nas de-
mais situacoes com respostas nas categorias muito e excessivamente. A situagdo
2, cujos dados indicam baixo grau de incémodo, representa, na verdade, uma si-
tuagcdo onde os antecedentes disponiveis ndo deveriam de fato causar ansiedade,
conforme padrdo comum de comportamentos das pessoas, mas servir como “‘di-
cas’’ para emissdo de comportamentos de expressdao de afeto. Em nossa experién-
cia, entretanto, temos encontrado, em propor¢do minima, casos de pessoas que
se sentem ansiosas em situacOes de expressar sentimentos.

Tabela 2
Freqgliéncia de resposta em cada nivel de inc6modo nas situages apresentadas

SituacgGes 1 2 3 4 Total
Grau de incOmodo

Excessivamente 4 2 13 14 30
Muito 21 6 12 13 52
Pouco 3 5 2 3 13
Muito pouco 2 1 1 2 6
Nada 0 15 2 1 18
Nao responderam 1 1
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O fato de as situagdes 1, 3 e 4 serem ansiégenas indica, por outro lado, oca-
sido para desenvolver repertério assertivo, pois, de acordo com a definicéo, nédo
apenas a funcionalidade e adequacio do padréo vocal ou néo vocal, mas também
a auséncia ou controle da ansiedade caracterizam um comportamento como as-
sertivo. A auséncia de ansiedade foi o primeiro elemento que apareceu na defini-
¢do do comportamento assertivo (Wolpe, 1976) e os dados indicam, portanto,
que os estudantes da amostra n3o tém sido assertivos nessas situacdes, especifica-
mente em relacdo a ansiedade.

O padrdo comportamental emitido pelos Ss nas situaces apresentadas e que
fornece dados sobre a caracteristica de funcionalidade e adequacgdo do comporta-
mento foi obtido através da anélise das respostas dos Ss aos itens ¢ ed do ques-
tionario. ;

As respostas dos Ss foram classificadas e avaliadas por dois pesquisadores da
4rea em termos do grau de assertividade que representavam. O critério utilizado
foi a andlise do padrdo comportamental descrito, ocorréncia de agressividade e as
provéveis conseqiiéncias para o S e para o interlocutor. As respostas foram entdo
organizadas em ordem alfabética, iniciando-se com aquelas consideradas mais
assertivas de acordo com o critério acima. A seguir foi feita a tabulacdo da fre-
qiiéncia das respostas em cada classe.

Os dados da Tabela 11l mostram que, embora o padrdo mais assertivo — re-
cusar — (a, b e c) ocorra para 22% dos respondentes, 0 padrao especifico das for-
mas b e ¢ ndo pode ser considerado assertivo porque inclui agressividade e falta
com a verdade respectivamente.

Tabela 3
Comportamentos emitidos e desejaveis e respectiva freqgiiéncia apresentados
pelos Ss em relagdo a situacdo 1.

Comportamentos emitidos frequéncia

a. Recusa justificando-se pgla importancia e necessidade do
trabalho 2
b. Recusa de forma &spera, verbalizando sobre o comporta-

mento descuidado do outro 3

¢. Recusa inventando mentira ou desculpa 3

d. Empresta e fica ansioso aguardando devolucdo 4

e. Empresta c/recomendacdes de cuidado e devol. 16

f. Empresta e assume o risco 2
Continua
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Continuagao

Comportamentos desejaveis

a. Ndo emprestar justificando a import. do material 2
b. Ndo emprestar 5
c. Ndo emprestar e ficar triste por isso 3
d. Ndo emprestar e justificar em termos do comportamento

descuidado do outro 6
e. Emprestar c/recomendacdes de cuidado e devol. 7
f. Emprestar e receber logo de volta 2
g. Emprestar 2

N&o responderam 2

O comportamento desejdvel considerado pelos respondentes foi o de real-
mente ndo emprestar (52%), embora o comportamento d ainda contenha certo
grau de agressividade. O outro comportamento desejavel, o de emprestar (30%),
possui o item e (21%) uma descricdo do comportamento do S, enquanto que o
item f faz menc¢do a consequiéncia que ndo esta sob controle direto do S.

Na situagdo 2 (Tabela 1V), 30% dos respondentes retribuem expressdo de
afeto, o que pode ser considerado um indice baixo, dada a auséncia de ansiedade
relatada para a situacdo. Pode-se deduzir, portanto, que nesse caso ndo é a ansie-
dade que estd funcionando como inibigdo do comportamento, conforme a teoria
de Wolpe, mas a simples auséncia de tais comportamentos no repertério dos Ss
ou, ainda, a limitagdo da expressividade por fatores culturais, que estdo em jogo.

Tabela 4
Comportamentos emitidos e desejaveis e respectiva freqliéncia apresentados
pelos Ss em relagdo a situagdo 2.

Comportamentos emitidos frequiéncia

a. Agradecer e retribuir

b. Agradecer, retribuir e ficar feliz
c. Retribuir

d. Agradecer

e. Ficar feliz

f. Ficar calada

g. Sorrir encabulada

h. Nao respondeu
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Continua
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Continuacgdo

Comportamentos desejaveis

a. Retribuir expressando carinho 10
b. Agradecer e retribuir 3
c. Agradecer demonstrando ter gostado 4
d. Ficar menos encabulada 1
e. Solicitar que dirijam a outrem os elog. 2
f. Procurar melhorar o proprio comport. 3
7

g. Ndo responderam

Por outro lado, pode-se postular que as respostas d, e, f e g devem ter ocorrido
em fung3o do elogio descritc na situacdo enquanto que as respostas a, b ec te-
riam ocorrido em relagdo & expressdo de sentimentos. Os dados disponiveis ndo
permitem resolver a questdo, mas em qualquer caso, certamente, as respostas fe
g devem ser consideradas, por definicdo, como ndo assertivas.

Aproximadamente 50% dos respondentes colocaram o comportamento de
retribuir como o mais desejavel na situagdo. O padrdo ndo verbal foi apontado no
item d. Houve alta propor¢do de ndo respostas que pode ser explicada pela possi-
vel falta de importancia atribuida & situagdo, uma vez que ndo suscitou ansieda-
de.

Em relagdo a situacdo 3, (Tabela V) 40% dos respondentes emitem a respos-
ta embora 10% deles ndo sejam bem sucedidos, enquanto que 30% sdo ndo asser-
tivos tanto em relagdo ao fator ansiedade como em relagcdo ao padrdo de compor-
tamento exibido. O comportamento desejével assertivo (a e b), apontado por
mais de 50% da amostra, inclui também a preocupac¢do ndo apenas com o con-
teGido vocal mas também com o comportamento ndo vocal. Embora ndo propria-
mente as mais assertivas as respostas ¢ e d devem ser consideradas validas, en-
quanto que a resposta e € agressiva.

Tabela 5
Comportamentos emitidos e desejaveis e respectiva freqliéncia apresentados
pelos Ss em relagdo a situacdo 3

Comportamentos emitidos freqliéncia

a. Falar ¢/ o prof. solicitando nova apreciacdo, pedir explicacoes,
reclamar

b. Falar ¢/ o prof. mas ficar insatisfeito

c. Ficar calada

d. Ficar irritada e calada

e. Reclamar c/colegas

f. Concordar ¢/ o prof., aceitar a avaliagéo

g. Ndo respondeu

ANNOWWS

Continua
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Continuagao

Comportamentos desejaveis

a. Falar ¢/ o prof., pedir explicagdes, argumentar, tentar mudar
a nota

b. Contestar com mais ‘‘seguranga”

c. Pedir nova oportunidade de realizar o trab.

d. Pedir mais compreensao nas aval. posteriores

e. Agredir ¢ professor

f. Melhorar o desempenho nos trabalhos posteriores

g. Ndo responderam

mw—ldw—la

A resposta f é bastante ndo assertiva quanto ao aspecto de reivindicar e de-
fender direitos, pois pressupGe (o que a descrigdo da situacdo ndo indicava) uma
falha de autoavaliagdo do préprio aluno.

A relagdo de comportamento emitidos para a situagdo 4 (Tabela VI) apre-
senta 60% dos respondentes apresentando respostas assertivas (a, b e ¢) e 30%,
respostas nao assertivas, embora ndo agressivas, o que provavelmente esté relacio-
nado ao fato de se tratar de uma relagdo com familiares, estando implicita a au-
toridade de pais, irmaos e outros parentes.

Tabela 6
Comportamentos emitidos e desejdveis e respectiva freqliéncia apresentados
pelos Ss em relagdo a situacdo 4

Comportamentos emitidos freqliéncia

a. Argumentar sobre as proprias razes 12
b. Ouvir e analisar o que foi dito

c. Fazer o que quer

d. Escutar revoltada mas fazer o que quer

e. Fingir aceitacdo mas fazer o que quer

f. Concordar e fazer de acordo com os demais

g. Fazer de acordo com os demais e ficar ansiosa
h. Ndo responderam

NNNNBEEN

Comportamentos desejaveis

a. Argumentar sobre as proprias razdes e pedir que ndo interfiram 1

b. Tomar decisdo sobre o que é melhor independentemente da
opinido de outrem

c. Ouvir mais opiniGes e chegar a um consenso

d. Agredir verbalmente para defender a propria posi¢ao

e. Concordar com os demais

f. Nao responderam
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Um aspecto interessante é que 10% dos respondentes gostariam de emitir
tais respostas agressivas (d); outros 10%, de ndo ser defrontados com a necessida-
de de ser assertivos (e), e 70% gostariam de emitir respostas que podem ser consi-
deradas assertivas. :

Em relagdo a outras situagdes que causam ansiedade, a Tabela VII mostra
um rol de 10 situacSes, com freqliéncia de 3 ou mais ocorréncias, onde se obser-
va que as restricdes familiares sdo as mais ansiégenas para os respondentes. As
demais situagdes parecem também caracteristicas da amostra, uma vez que se tra-
ta de jovens entre 18 e 25 anos, iniciando um curso universitdrio e, portanto,
com alguma expectativa de experiéncias como (c, e, f, g, h) em relagdo ao curso
e quanto ao relacionamento interpessoal (b e /).

Tabela 7
Lista de situagdes ansidgenas e respectiva freqiiéncia de ocorréncia

Situagoes Freqliéncia

a. Restrices de horario para chegar em casa e de escolha de
amigos pelos pais

b. Ser agredida verbalmente (ficar calada)

c. Fazer trabalhos em equipe

d. Enfrentar oposic¢do e discorddncia

e. Ser questionado em publico

f. Falar em publico

g. Ser solicitado a justificar o proprio comportamento

h. Falar com pessoas de que ndo gosta

i. Ciilme do namorado

j. Enfrentar entrevistas (solicitagdo de emprego, avaliacdo etc.)
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4. Discussao

Os dados sugerem que a caracterizacdo de comportamento assertivo inclui
realmente aspectos operantes, no sentido de comportamentos vocais e ndo vocais
funcionais, e aspectos respondentes, no sentido de auséncia da ansiedade. Adicio-
nalmente, ou paralelamente, deveria incluir também aspectos de anélise, pelo
préprio S, de controles ambientais sobre seus comportamentos e a identificacdo
e descricdo desses comportamentos. A andlise das respostas dos Ss mostra que
nesse aspecto houve de fato déficits acentuados.

0 contetido especifico e a topografia da resposta, que poderiam caracterizar
uma diferenciacdo entre resposta assertiva e agressiva, apesar das limitacdes do
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instrumento, foram obtidos em algumas delas (como na anélise da Tabela I11). Os
casos em que a resposta agressiva foi considerada desejavel sugerem desconheci-
mento da alternativa na defesa dos préprios direitos.

De um modo geral, o padrdo desejavel considerado pelos respondentes tende
para respostas assertivas enquanto que o padrdo emitido apresenta uma amostra
de estudantes de Psicologia com aproximadamente 50% de Ss ndo assertivos. Se,
de fato, o Curso de Psicologia desenvolve comportamentos assertivos, é possivel
esperar que ocorra uma mudanca no repertério dos Ss. Daf seria interessante
obter tais dados (mudanga comportamental ocorrida e as quais as varidveis os Ss
atribuem tal mudanca), dentro de aproximadamente quatro anos. Se o Curso nio
atua no sentido de prover repertério assertivo, as situacdes que o aluno deve vi-
venciar a partir do estagio supervisionado justificariam um programa a ser desen-
volvido durante o Curso (Del Prette, 1978).

Um outro aspecto a ser real¢ado é o social e cultural. Uma ““cépia” dos trei-
namentos assertivos realizados na sociedade americana seria totalmente injustifi-
cavel com a nossa populagdo. Como, por exemplo: em muitos programas de
Treinamento Assertivo os autores americanos enfatizam a aprendizagem de recla-
mar quando alguém toma a frente em uma fila, ndo obedecendo a ordem de che-
gada. Isso ndo faria sentido em nossa sociedade onde os transportes ndo sdo sufi-
cientes para todos. O exercicio de direitos seria na direcdo de reivindicar melho-
res meios de transporte. Dessa forma, qualquer programa de assertividade deve
ter como base, principalmente, a pesquisa das necessidades da populagdo a que se
destina.

De certa forma, pesquisa sobre repertério comportamental do aluno leva
sempre a uma antiga, mas atual e incobmoda questdo, que € sobre o tipo de profis-
sional em Psicologia que se pretende formar. O conhecimento das necessidades
da sociedade e do repertério comportamental de entrada dos estudantes poderia
levar a se repensar os objetivos dos Cursos de Psicologia, planejando-os em uma
determinada diregao.

Nesse sentido a pesquisa sobre o repertério de comportamento assertivo do
aluno deve ser entendida apenas como um ensaio exploratério. Em sentido mais
restrito, os objetivos da sondagem foram alcangados, uma vez que permitiu uma
analise do repertdrio assertivo de alunos iniciantes no Curso de Psicologia e, além
disso, foi possivel o aprimoramento de um instrumento de sondagem, que pode-
ra ser (til no uso de assessment ou em pesquisa.
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