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INTERDISCIPLINARIDADE NA CIENCIA DA
INFORMACAO: APLICABILIDADE SOBRE A
REPRESENTACAO INDEXAL

Virginia Bentes Pinto

A elaboragdo de novas idéias depende da libertagdo
das formas habituais de pensamento e expressdo. a
dificuldade néao estd nas novas idéias, mas em esca-
par das velhas, que se ramificam por todos os can-
tos da nossa mente.

J. M. KEYNES

Introducao

A epigrafe escolhida, propositadamente, para a abertura
deste estudo enuncia a necessidade urgente de estarmos sensiveis
a novas idéias para que possamos compreender as mudangas
que ocorrem em todos os dominios da sociedade contempora-
nea. Ela conota as dificuldades de se romper com os modelos
tradicionais, principalmente os de ciéncia, tatuados pelo pen-
samento cartesiano, linear, estabelecido até o final do século
XIX, quando a chamada crise de paradigmas veio desestruturar
a solidez de dreas antes intocdveis. Estes paradigmas ja nédo
estavam dando conta dos novos conhecimentos que, como er-
vas daninhas, se esparramavam além dos seus limites episte-
moldgicos herméticos, estabelecendo didlogos entre as
disciplinas, acontecimento antes inimaginavel.

Neste contexto de desdogmatizacao da ciéncia, emer-
ge uma nova disciplina: a Ciéncia da Informagédo, concebida
em uma estrutura interdisciplinar, para dar respostas ao fe-
ndmeno informagdo percebido como o grande problema a
ser enfrentado em razdo do seu excesso e da dificuldade para
o seu acesso, fato que ainda hoje perdura. Diante deste dile-
ma, varios estudos foram desenvolvidos por diversos profis-
sionais, dentre os quais se destacam os trabalhos de Paul
Otlet e Henri De LLa Fontaine, com o chamado “Movimento
da Documentaci@o”, que resultou na criagdo do Instituto In-
ternacional de Bibliografia (atualmente Federagdo Interna-
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cional de Documentacao e Ciéncia da Informacéo) e também
no desenvolvimento da Classificagdo Decimal Universal, o
Repertério Bibliografico Universal, entre outros. Associam-
se a estes, os nomes de Melvil Dewey, que propds o Sistema
de Classificacdo Decimal de Dewey, conhecido como CDD,
Shiyali Ramamrita Ranganathan, com a teoria da classifica-
¢do facetada, que deu origem a Classificagdo dos Dois Pon-
tos, J. E. L. Farradane, criador do termo Ciéncia da
Informacgido, em 1955, e Vannevar Bush, com o MEMEX.

Embora esta nova disciplina tenha sido gestada por
estes estudiosos, nos aventuramos em dizer que sua historia
remonta a Aristételes, Porfirio, Bacon, entre outros, que per-
ceberam a necessidade de organizacdo do conhecimento
estruturando-o em classes. Entretanto, a Ciéncia da Infor-
magdo somente foi institucionalizada nas reunides' do
Gedrgia Institute of Technology, realizadas entre 1961 e
1962, das quais participaram inimeros profissionais, desta-
cando-se os bibliotecérios, filosofos, engenheiros, fisicos,
informéticos e lingiiistas.

Parece ser consenso, entre os tedricos da drea, que o que
caracteriza a Ciéncia da Informaco, desde sua emergéncia, sdo
as possibilidades de estudar solugdes para os problemas relati-
VOs a natureza, economia, produg¢do, processamento, organiza-
¢do, gestdo, disseminagdo, recuperacio, recepgio e uso da in-
formacao, seja no contexto de organizagdes ou de individuos e
registrados em suportes fisicos e, atualmente, no espago “ciber”.
Para dar conta de tantos problemas e tendo consciéncia de seus
limites, seus estudos transcendem a sua prépria especialidade e
buscam parcerias de outras disciplinas, notadamente: Légica,
Filosofia, Estatistica, Biblioteconomia, Psicologia, Lingiifsti-
ca, Informética, Matematica, Administragdo, Comunicagio, So-
ciologia, Engenharia, Biologia, Arquivologia, Museologia, Fisi-
ca, Quimica e Semidtica.

O presente estudo visa apresentar, resumidamente, o per-
curso historico da Ciéncia da Informacgéo do ponto de vista de

! Destas reunides participaram intimeros pesquisadores de virias dreas do conheci-
mento, como bem pode ser visto no site da American Society of Information Science
and Technology (ASIS&T). Disponivel em: <http://www.asis.org/Features/Pioneers>.

suas relagdes interdisciplinares, entre outros. O texto esta di-
vidido em trés partes: inicialmente, discute os conceitos de
interdisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinari-
dade, em seguida, a construgdo histérica da Ciéncia da Infor-
magao e, finalmente, desenvolve algumas reflexdes sobre a
representagdo no contexto do sistema de recuperacio da in-
formacao (SRI).

Disciplinaridade e Ciéncia da Informacio

Interdisciplinaridade, pluridisciplinaridade e
transdisciplinaridade

As discussdes em torno dos conceitos trans, inter e pluri —
disciplinares estao presentes no cotidiano oral e verbal da socie-
dade contemporénea, independentemente do campo de atuagao.
Se levantarmos o estado da arte destes conceitos, certamente
nos depararemos com uma infinidade de reflexdes apresenta-
das em forma de comunicagdo, formalmente registradas em
artigos, teses, dissertacdes, livros, entrevistas, CD-ROM, DVD,
videos, entre outros e, também, informalmente apresentadas em
eventos de vdrias naturezas. Entretanto, torna-se necessario
aclarar a distingdo entre estes trés conceitos, pois, muitas ve-
zes, interdisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisci-
plinaridade sdo empregados indistintamente um pelo outro.
Porém, é bom esclarecer também que, embora todos eles se-
jam constituidos pelo sufixo idade, possuem seménticas dife-
rentes, em razdo das decorréncias da morfologia de constru¢ao
das referidas palavras, que trazem em seus prefixos latinos-
inter, no sentido de posi¢do ou agdo reciproca; pluri cujo senso
corresponde a idéia de multiplicidade de disciplina e trans ten-
do implicito o sentido de além ou através de.

De acordo com o professor Hilton Japiassu (1976), a efe-
tiva aplicabilidade de inter, pluri ou trans, traz em si a0 mesmo
tempo uma visdo de “disciplina” e de “alargamento”, ai € que
se torna dificil o entendimento destes conceitos. Ou seja,
etmologicamente, a palavra disciplina leva a se pensar na idéia
de “ordem”, “firmeza”, “obediéncia as regras.” Por outro lado,
na perspectiva do alargamento, a etimologia leva a idéia de
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“desobediéncia”, “nega¢io da ordem”, “anarquia”, “desordem.”
Entdo, para se entender o senso destas trés palavras, faz-se
necessdrio precisar o que se entende por disciplina e por
disciplinaridade. Japiassu (1976) percebe a disciplina como ten-
do o mesmo sentido de ciéncia e disciplinaridade, diz respeito a
exploragio cientifica e especializada de determinado dominio
homogéneo de estudo. O autor mostra que a pluridisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade sdo conceitos que,
embora paregam muito préximos, na realidade, possuem
especificidades e que precisam ser compreendidas quando enun-
ciados. Para evitar distor¢des semanticas, apresentaremos uma
breve exposigdo destes conceitos, para, em seguida, discutir-
mos a Ciéncia da Informagao, enquanto um campo com carac-
teristicas interdisciplinares.

Segundo Basarab Nicolescu (1999), a interdis-
ciplinaridade diz respeito a “transferéncia de métodos de uma
disciplina para outra”, como acontece com aquelas que ainda
nao possuem métodos estruturados e se apéiam em outras que
Ja os possuem para o desenvolvimento de suas pesquisas. Por
exemplo, os métodos estruturalista, funcionalista, enquanto
quadro de referéncia, e o método dialético, empregado para sus-
tentar as pesquisas no campo da Ciéncia da Informagdo. Para
este autor, existem trés graus de interdisciplinaridade: um de
aplicag@o, um epistemoldgico e um de criagdo de novas disci-
plinas, conforme a seguir:

a) grau de aplicagdio — concretiza-se na transferéncia de
meétodos de uma disciplina para outra, por exemplo,
0 uso dos métodos estatisticos pela Ciéncia da Infor-
magdo possibilitou novas maneiras de indexar; inde-
Xag¢do automdtica de documentos;

b) grau epistemoldgico —diz respeito a transferéncia dos
métodos da Légica Formal para outras 4reas a fim de
contribuir para a estruturagio de sua anélise epistemo-
16gica. Por exemplo, o uso da Légica Formal para a
compreensao dos conceitos em Ciéncia da Informa-
¢ao; e

¢) grau de criagdo de outras disciplinas — consiste na
transferéncia dos métodos de uma disciplina a fim de

que outra seja criada. Por exemplo, a aplicagdo de
modelos matemdticos e da Informatica como base para
institucionalizag¢do da Ciéncia da Informagao.

A interdisciplinaridade estabelece comunicagao entre as
disciplinas (no sentido cientifico), possibilitando o fluxo de in-
formagdes entre elas, ampliando horizontes de conhecimentos
em uma perspectiva de seu fortalecimento. Para Japiassu (1976,
p.42-43), a interdisciplinaridade tem duas origens: interpa e
externa. A interna tem como caracteristica essencial manejar o
sistema das ciéncias, acompanhando seu progresso e organiza-
cdo. J4 a externa tem como caracteristica fundamental a
mobilizacio dos saberes em dire¢do da agdo. Neste sentido,
Etges (1993, p.18) afirma que

[...] A interdisciplinaridade é o principio da mdxima explo-
ragiio das potencialidades de cada ciéncia, da compreensido
dos seus limites, mas, acima de tudo, é o principio da diver-
sidade e da criatividade.

Corroborando, Japiassu e Marcondes (1993) assinalam que

[...] ainterdisciplinaridade é um método de pesquisa e
de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas ajam entre si, esta interagiio podendo ir da
simples comunicagio das idéias, até a integragdo mu-
tua dos conceitos, da epistemologia, da terminologia,
da metodologia, dos procedimentos, dos dados e da or-
ganizagiio da pesquisa. Ela torna possivel a comple-
mentaridade dos métodos, dos conceitos, das estruturas
e dos axiomas sobre os quais se fundam as diversas
priticas cientificas. O objeto utépico do interdisciplinar,
diante do desenvolvimento da especializagio sem limi-
tes das ciéncias, é a unidade do saber. (p. 136).

Sendo assim, é facil notar que as ciéncias demandam cada
vez mais uma postura interdisciplinar, com fundamento na pro-
posta “construtivista” de relagio de reciprocidade ou co—p’al‘"ti—
cipagdo, possibilitando interdidlogos produtivos entre os varios
campos dos saberes, modificando e enriquecendo os co-
participes, uma vez que cada um passa a ter consciéncia dos
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seus limites e busca apoio de outro na perspectiva de seu forta-
lecimento (ou ndo). Enfim, ndo se pode falar em interdis-
ciplinaridade sem que se pense em um ato simbiético de
entrelagamento de saberes, em que cada um coopera com o
que lhe € peculiar na constru¢io de uma teia cuidadosamente
tecida com vdrios pontos, a fim de melhor entender a renda
multicolorida do seu objeto de estudo.

Pluridisciplinaridade € uma postura que diz respeito ao
estudo de tnico objeto, de tinica disciplina por vérias disciplinas
simultaneamente, com a finalidade de que o objeto seja enrique-
cido pelo cruzamento dessas diversas disciplinas. A pluridis-
ciplinaridade se caracteriza pela cooperacao entre as disciplinas,
porém mantendo o mesmo nivel hierdrquico e nio na perspecti-
va de coordenagio e subordinagdo (NICOLESCU, 1999).

No que concerne a transdisciplinaridade, Nicolescu
(2000) acentua que nao se sabe ao certo quem cunhou este ter-
mo, contudo, em seus textos, escreve que, em 1955, Niels Bohr,
em um artigo sobre a unidade e a complementaridade do co-

nhecimento, utiliza a expressdo. Argumenta, porém, que real--

mente foi com Piaget, em conferéncia proferida no coléquio da
UNESCO sobre interdisciplinaridade, realizado em 1972, que
foi trazido a tona tal conceito, afirmando que as relagdes
interdisciplinares serdo sucedidas por uma etapa superior de-
nominada transdisciplinar. No Brasil, as discussdes sobre o tema
foram iniciadas com as reflexdes apresentadas pelo professor
Hilton Japiassu, ao publicar, na década de 1970, o livro
intitulado Interdisciplinaridade e Patologia do Saber.

As discussdes sobre o tema evoluiram durante o colé-
quio realizado em margo de 1986 na cidade de Veneza, tendo
como tema a “Ciéncia Diante das Fronteiras do Conhecimen-
to”, e que reuniu uma quantidade representativa de teSricos e
priticos de inimeras disciplinas, a fim de discutir o caminho
da ciéncia no mundo. No dia 7 de marco de 1986, ao final do
evento, foi elaborado um documento intitulado a “Declaragio
de Veneza”, cuja grande meta era reaproximar ciéncia e tradi-
¢do. Na parte dois desta declaragéo, ficou estabelecido que, em
razao de seu préprio movimento interno, ‘o conhecimento cien-
tifico, chegou aos limites em que pode comecar o didlogo com
outras formas de conhecimentos. Neste sentido, reconhecendo

as diferencas fundamentais entre a ciéncia e a tradi¢do, consta-
tamos niio sua oposi¢do, mas sua complementaridade”. (DE-
CLARACAOQ de Veneza, 1986, n.p.) Seguindo-se a este evento,
intimeros outros foram realizados, tanto no plano internacional
como nacional, para discutir a transdisciplinaridade. No perio-
do de 2 a 6 de novembro de 1994, foi realizado o Primeiro
Congresso Mundial da Transdisciplinaridade, em Arrabida-Por-
tugal. Neste coléquio, foi redigida mais uma carta de inten-
¢oes: a “Carta da transdisciplinaridade” tendo como base os
principios da “Declaracio de Veneza” e deixando claro em seu
Artigo 3 que a transdisciplinaridade

[...] é complementar 3 aproximacdo disciplinar: faz
emergir da confrontagéo das disciplinas dados novos
que as articulam entre si; oferece-nos uma nova visao
da natureza da realidade. A transdisciplinaridade ndo
procura o dominio sobre as vérias outras disciplinas,
mas a abertura de todas elas aquilo que as atravessa e
as ultrapassa. (CONGRESSO MUNDIAL DA

TRANSDISCIPLINARIDADE, 1994).

De acordo com Basarab Nicolescu (1996, p.35), a pro-
posta transdisciplinar é uma nova postura cientifica, cultural,
espiritual e social. “Conforme indica o prefixo ‘trans’, ela en-
volve aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, atra-
vés das diferentes disciplinas e além de toda e qualquer disciplina.
Sua finalidade é a compreensao do mundo atual, na qual um dos
imperativos é a unidade do conhecimento”. Corroborando,
Random (2000) anota que a transdisciplinaridade viria por um
fim nas fronteiras das disciplinas, porém nao as eliminaria. Para
ele, um mundo ‘trans’ aparece na forma e na vibragdo da for-
ma, na esséncia e na substéncia, af o “conhecimento surge, dei-
xa a esfera asséptica do saber, da objetividade glacial e
desumana. A compreensio, a fraternidade, a afetividade espiri-
tual, a feminilidade do mundo tornam a desabrochar.”
(RANDOM, 2000, p. 26).

Em outras palavras, a visdo transdisciplinar poe fim as
fronteiras rigidas das ciéncias, abrindo-as ao didlogo ndo ape-
nas entre as ciéncias constituintes de um mesmo campo, porém
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com outras ciéncias, com as artes, a literatura, 0 conhecimento
popular, as religides e a Filosofia, buscando mostrar uma nova vi-
sdo da realidade, percebida por e além dessas fronteiras, sem que
uma tenha dominio sobre as outras, porém que elas sejam comple-
mentares e que possam trazer cada vez mais beneficios a socieda-
de. Random (2000) considera que a perspectiva transdisciplinar se
configura como a primeira abertura concreta da nossa

[...] realidade, para nela inserir a visdo de um real global
e ndo causal, revelado pela nova Fisica Quintica, um
real ‘holistico’ no qual todos os aspectos da realidade
podem ser considerados e respeitados, sejam eles cien-
tificos, materiais, afetivos ou espirituais. (p. 19).

Portanto, trata-se de uma modalidade de pensamento cuja
base estd na abertura e na relacéo pelas e além das disciplinas e
outras formas de conhecimentos, possibilitando uma compre-
ensio de cooperagdo compartilhada. E neste contexto que vem
se consolidando a Ciéncia da Informacio.

Ciéncia da Informacio: um campo interdisciplinar

Os estudiosos da epistemologia da Ciéncia da Informa-
¢do defendem a idéia de que sua estruturagdo, efetiva, tenha se
dado no inicio dos anos 30, como muitos outros campos de sa-
beres, associada, tanto ao nome do belga Paul Otlet como ao
americano Vannevar Bush, cujos trabalhos traziam a preocupa-
¢do com o processamento e recuperacdo da informacdo. Con-
tudo, também nido se pode esquecer o papel de Melvil Dewey
que, tomando por base as classificagdes filoséficas, por volta
do ano de 1876, criou o Sistema de Classificagcdo Decimal de
Dewey (CDD), cujo objetivo também era facilitar nao apenas a
organizacdo dos documentos, porém o acesso aos seus contel-
dos. Paul Otlet sonhava com uma ferramenta para registrar e
organizar toda a documentagiio mundial em uma enciclopédia,
a fim de que nio s6 a preservacgido desta documentagdo fosse
possivel, porém q.ue as pessoas tivessem acesso ao conheci-
mento. Otlet ndo dispunha de recursos financeiros para esta
empreitada e, muito menos, de ferramentas tecnoldgicas avan-

cadas. Isto ndo era, porém, obstdculo para um homem visiona-
rio que perseguia seu sonho, colecionar e classificar metodica-
mente todos os titulos de tudo o que havia sido escrito e
publicado nos diversos paises e em vdrias épocas, a fim de que
estes documentos fossem reunidos em uma Enciclopédia Uni-
versal. Para esta construcao, contaria com a colaboragio de to-
dos os pensadores de todos os paises e em todas as épocas.
Portanto, sua obra se constituiria na soma total do esforgo inte-
lectual de toda a humanidade, idéia que esta se materializando no
ciberespago com a conhecida wikipédia. De acordo com Perei-
ra (2000, p.VIII), mesmo com todas as dificuldades enfrentadas,
adotou como tecnologia as fichas padronizadas em tamanho “5x3”,
nas quais registrava titulos, autores etc., folhas de papel também
padronizadas “para colar informagdes, fichdrios sob medida para
armazenar fichas e folhas de microfichas. E define o snail mail
(correio lento) como o principal meio de comunicagio entre a
base de registros bibliograficos e seus usuarios.”

Como se pode observar na preocupagio de Otlet, ja esta-
va implicita a idéia de uma nova maneira de processar a infor-
macdo, fundamentalmente na perspectiva da produgio,
organizagio, recuperagdo e uso da informacéo, e também a cria-
¢do de uma rede mundial de informagéo. Corroborando, Silva
e Ribeiro (2002) dizem que

A tendéncia generalizada da literatura sobre a histéria
da ‘ciéncia da informagao’ é a de considerar que, em-
bora oficialmente nascida no pés Segunda Guerra Mun-
dial, as suas origens remontam aos finais de oitocentos
e que os conceitos-chave fundamentadores do estudo e
da pesquisa, assim como a atividade técnico-profissio-
nal que lhe € inerente, nascem da perspectiva delineada
e posta em préatica por Paul Otlet. (p. 56).

Vannevar Bush (1945), entdo Diretor do Instituto de Pes-
quisa Cientifica e do Desenvolvimento Americano, publica no
periédico The Atlantic Monthly um artigo intitulado “As we
may think”. Seu propdsito, neste artigo, era analisar o funciona-
mento do cérebro, em particular, do pensamento e da memdria,
a fim de conhecer a maneira como as informagdes sio
estruturadas na cogni¢cio humana, e cria 0 MEMEX (Memory
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Extender). Sua invengdo, além de outras func¢des, também pre-
conizava a possibilidade de resolver os problemas criticos que a
sociedade jd enfrentava naquela época com a explosio
informacional e que ainda hoje enfrenta, mesmo com a internet,
qual seja: o excesso de informacgdo e a dificuldade para o seu
eficaz acesso. O MEMEX incorporava em suas palavras a capa-
cidade de associar idéias a fim de duplicar artificialmente os pro-
cessos mentais. Nesse artigo, foram apresentados os resultados
dos primeiros estudos realizados sobre a utilizagdo de uma ma-
quina com objetivo de aumentar a capacidade humana mental e
cognitiva. O estudo se estruturava em duas l6gicas: a de acesso
instantineo e simultdneo a informagdo e a de um sistema dina-
mico de armazenamento e classificagio por associag@o.

Como bem aponta Saracevic (1996), as idéias de Bush
foram largamente aceitas, tanto por pesquisadores preocupados
com o problema do acesso a informacdo, como também pelos
organismos de fomento a pesquisas que injetaram verbas para as
pesquisas dedicadas a este problema. A repercussio da constru-
¢do da maquina de Bush foi enorme, tanto no Ambito das pesqui-
sas americanas, como em outros lugares. Tanto € que, na década
de 1950, Calvin Mooers (1951) apresenta a expressio “Recupe-
racdo da Informacdo”, englobando “os aspectos intelectuais da
descri¢do de informacgdes e suas especificidades para a busca,
além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregadas
para o desempenho da operacfo.” Nesta proposta, Mooers (1951)
mostrou que os problemas da recuperagéio da informagio decor-
rem das seguintes dificuldades: como descrever intelectualmen-
te a informagdo? Como especificar intelectualmente a busca? Que
sistemas, técnicas ou maquinas devem ser empregados? Séo pro-
blemas que, ainda hoje, permanecem sem solugdo. Afinal, sdo
questdes além da objetividade de compreensdo humana. Ora, no
processo de recuperacio da informac3o, estdo implicitos aspec-
tos concernentes a representacéo da informaciio e as necessida-
des informacionais humanas, envolvendo, além dos seus aspectos
comportamentais, fendmenos, causas, efeitos etc, portanto, rela-
cionados as suas subjetividades, logo, muito dificeis de serem
objetivamente tratados. Os estudos de Saracevic (1991, p. 5) cha-
mam a atengdo para este fato, pois, no processo de efetivagido
das buscas, estdo implicitos

{...] a natureza da informagfio; a estrutura do conheci-
mento e seus registros (incluindo bibliometria); uso e usu-
arios, levando a estudos de comportamento humano frente
ainformac@o: a interagiio homem-computador com énfa-
se no lado humano da equacdo: relevincia, utilidade,
obsolescéncia e outros atributos do uso da informacgio;
juntamente com medidas e métodos de avaliagio dos sis-
temas de recuperagéio da informagfo; economia, impac-
to e valor da informagéo, dentre outros.

Todos estes questionamentos mostram a necessidade de
estudos com participacdo de outras disciplinas, uma vez que
somente um olhar néo serd suficiente para enxergar a comple-
xidade do trabalho com a informacdio, principalmente no que
concerne ao processo de representacio indexal e recuperacio.
Assim, percebe-se claramente a importincia de pesquisas
interdisciplinares no campo da Ciéncia da Informacio a fim de
que se possam compreender o fendmeno informacional como
objeto de estudo da referida area.

Embora as reflexdes apresentadas acima tenham prepara-
do o terreno desse campo de estudo, segundo Woledge (1983) e
Shapiro (1995) a expressdo Ciéncia da Informacdo somente foi
cunhada em 1955 pelo inglés Jason. E. L. Farradane, porém, sem
que fosse apresentada a sua definicdo, fato que ocorreu somente
a partir das reunides ocorridas no Gedrgia Institute of Technology,
em 1961 e 1962°. Participaram destas reunides profissionais de
vdarios campos, merecendo destaque: bibliotecarios (24), quimi-
cos (22), engenheiros (10), fisicos (6), matematicos (5), analis-
tas de sistemas (4), médicos (3) e estatisticos (2). Além destes,
também participaram administradores, economistas, farmacéu-
ticos, filésofos, fisiélogos, gedgrafos, historiadores, lingiiistas,
meteorologistas, militares e socidlogos. (GARCIA, 2002). Nes-
tas reunides, foi estruturado o seu primeiro conceito

A Ciéncia da Informagfo € a que investiga as proprieda-
des e o comportamento da informagao, as forgas que
regem o fluxo da informagdo e os meios de proces-

2 Destas reunides participaram intimeros pesquisadores de vérias dreas do conheci-
mento, como bem pode ser visto no site da American Society of Information Science
and Tecnology (ASIS&T) http://www.asis.org/Features/Pioneers.
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saimento da informac&o para um méaximo de acessibilida-
de e uso. O processo inclui a origem, disseminagio,
coleta, organizac¢do, armazenamento, recuperagio, in-
terpretagao e uso da informacgio. O campo deriva-se ou
relaciona-se com a matematica, a légica, a lingiiistica, a
psicologia, a tecnologia computacional, as operacdes
de pesquisa, as artes graficas, as comunicagdes, a biblio-
teconomia, a gestio e alguns outros campos. (SHERA;
CLEVELAND, 1977, p. 4161-4162)

Cinco anos mais tarde, Harold Borko (1968, p.3), em arti-
go considerado histdrico intitulado Information Science-what is
it?, publicado no American Documentation, amplia este concei-
to asseverando ser a Ciéncia da Informag¢do uma disciplina que

[...] investiga as propriedades e o comportamento da
informacgdo, as forgas que governam o seu fluxo
informacional e os meios de processa-la para a otimi-
zagio do seu acesso e uso. Estd relacionada com um
corpo de conhecimentos concernentes que abrange a
origem, coleta, organizagdo armazenamento, recupera-
¢do, interpretagao, transmissio, transformagao e utili-
zagdo da informag@o. Isto inclui a investigacao, a repre-
sentacdo da informag¢do em sistema natural, como no
artificial, o uso de cédigos para uma eficiente trans-
missdo de mensagens e o estudo dos servigos técnicos
de processamento da informacio e seus sistemas de pro-
gramagio. Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar de-
rivada e relacionada com vdrios campos como a mate-
matica, a l6gica, a lingiiistica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as operagles de pesquisa, as artes gra-
ficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a gestio e
outros campos similares. Tem tanto um componente de
ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter conta a sua
aplicagédo, como um componente de ciéncia aplicada,
que desenvolve servigos e produtos. (Grifo nosso)

Os conceitos aqui apresentados, mesmo que com algu-
ma especificidade, deixam claro que a Ciéncia da Informacgao
se constituiu apoiada em outras disciplinas, haja vista que sua
génese estd associada a resolugiio dos problemas concernentes

2 produgio, tratamento, organizagido, acesso e uso da informa-
¢do. Ou seja, em sua construgio estd implicita a idéia de en-
contrar solugdes que facilitem ao individuo o acesso as
informagdes, de maneira que elas possam contribuir para solu-
cionar problemas, sejam eles de cunho geral ou especifico,
organizacional, individual ou coletivo.

Embora se perceba que a origem desta disciplina esteja
balizada no apoio de vdrias outras, se faz necessario a compre-
ensao de seu objeto de estudo, o que se torna dificil precisar,
pois, o termo informagio possui uma vasta quantidade de sen-
tidos. Entilo, isto faz com que se tenha dificuldade para definir
o objeto de estudo da Ciéncia da Informagio, uma vez que na
agdo tedrica ou pritica deste campo se mexe com informacio,
conceito que estd imbricado em todas as dreas de conhecimen-
tos, e, € aqui, que reside o 4mago da questdo. Mesmo assim,
nos arriscamos a escrever que os estudos e pesquisas desta dis-
ciplina buscam compreender e explicar o fendmeno informa-
¢do no contexto global da sociedade, envolvendo aspectos
referentes, principalmente, a sua produg¢io, organizacao, repre-
sentacdo, recepcdo e uso, a fluxos, a singularidade da situagao
de busca e recuperagdo da informacio, etc. Todos estes aspec-
tos dizem respeito a necessidades informacionais individuais,
sociais e organizacionais, portanto, seu objeto de estudo inte-
ressa também a outros campos de saberes, dai a sua importan-
cia como campo transdisciplinar.

Visando compreender melhor essa disciplinaridade, adap-
tamos a proposta interdisciplinar para a Ciéncia da Informagio
defendida por Nicolae George Dragulanescu (1999) conforme
o quadro 1.
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Quadro 1 — Estrutura Interdisciplinar da Ciéncia da Informacgao

DISCIPLINAS

ASPECTOS
INTERDISCIPLINARES

POSSIBILIDADES
DE ESTUDOS

Biblioteconomia

 Registros do conhecimento

* Dominio da produgiio da
literatura

o Utilizag@io dos registros
gréficos

* A mulher no trabalho

» Conservagdo e Preservacio de
documentos

 Histérias dos registros do
conhecimento

¢ Biblioteca e sociedade-
Organizagao da informagio

e Papel histérico da
informacéao

¢ Participagdo histérica da
mulher no trabalho

* Preservagio da meméria

» Organizag¢do das Unidades
de Documentagio.

Psicologia

* Comportamentos de busca e
recuperac¢ao da informagio

* Representacdo do
conhecimento

* Processos heuristicos /
cognitivos

* Metacogni¢do

« Psicologia ergondmica

¢ Necessidades de usudrios

* Informacdo e cognicio-
Comunicagdo

¢ Frustragdo informacional

* Normose informacional

* Usudrio de informagao

* Ergonomia

* Biblioterapia

Lingiiistica

* Semiologia e semidtica

* Morfossintaxe

* Terminologia

= Estratégias de retdrica

¢ Leitura e formacgio do leitor

* Semiética da informagdo

¢ Representagdo indexal

* Construgdo de linguagens
documentdrias

¢ Tradugdio automdtica

* Concepgdes de leitura

* Politicas de leitura

* Andlise das palavras
associadas

Sociologia, e
antropologia

« Sociologia das ciéncias
* Comunidades cientificas
» Produtividade cientifica
*» Sociedade da informagdo

* Estocagem biolégica

* Impactos da sociedade
informatizada

* Representagdo social da
Informacgio

«118»

Continuagdo
DISCIPLINAS | ASPECTOS POSSIBILIDADES
INTERDISCIPLINARES DE ESTUDOS
» Exclusdo e Inclusio
informacional
* Politica de informagao,
* Memoédria Social
¢ Informagio popular
* Patriménio
» Competéncia Informacional
¢ Informdtica Documentédria * Redes de computadores
« Bases e bancos de dados * Biblioteca digital
e Recuperagdo automadtica de * Software de indexagdo
Informadtica informagdo * Livro eletrénico

 Sistemas expertos

* Software

¢ Hipertexto

» Tratamento automdtico da lingua
» Tecnologias da Informagdo

¢ Aplicaciio e uso das tec-
nologias da Informagdo e
da comunicagio

* Desenvolvimento de
Bancos e Bases de dados

¢ Informdtica
Documentaria

* Ontologias

Matemdtica, esta-|
tistica e
l6gica.

¢ Algoritmos

* Distribuig¢io

» Légicas boleanas

* Processos markovianos
¢ Pacotes estatisticos

*Bibliometria, Informetria,
Cienciometria,
Webmetria e Cibermetria

* Lei de Bradford

e Lei de Zipf

e Lei de Lotika

* Estudos de uso e usudrio

* Indexacgdo

* Métodos quantitativos
na pesquisa

Ciéncias
juridicas
econdmicas e
administrativas

» Mercado da informagéo

¢ Direito autoral

* Industria de informacio

» Gestdo da Informacido e do
conhecimento

¢ Macroeconomia da
informacgio

» Propriedade intelectual

* Comércio da informagao

* Infoética

* Gestdo da Informagio

* Gestdo do conhecimento

* Monitoramento
informacional

* Inteligéncia competitiva

Eletronica e
telecomunicagdes

* Tratamento da informagéo
analégica ou numérica

* Tratamento da informagdo
digital

* Redes

* Técnicas

119»



«120»

Continuagdo
DISCIPLINAS |ASPECTOS POSSIBILIDADES
INTERDISCIPLINARES DE ESTUDOS

Inteligéncia

e Construgio de modelos men-

* Indexagido

epistemologia.

Artificial tais de representagido * Reuperagdo da Informagao
* Mineragio de textos
* Mineragio de dados
Histéria, * Teoria das classificagdes » Epistemologia da Ciéncia
filosofia e * Processos argumentativos da Informagao

* Filosofia da linguagem
* Memdrias

« CDD, CDU, Classificagao
de Ranganathan

* Ontologia

* Representagio indexal da
Informagéo

Comunicagdo

* Processo de comunicagdo
« Publicidade e Propaganda
* Marketing
* Recepgio

¢ Fluxos de informagdo e co-
municagdo em ambiente
real e eletrdnico

» Divulgagdo de informacao

* Disseminagéo da Informacao

* Recepgdo e uso real da
informagao

* Espaco de leitura
* Ensino da Pesquisa Escolar
* Ensino da leitura

* Biblioteca Escolar
* Pesquisa bibliogrifica
* Politicas de leitura

Nossa proposta também vai ao encontro dos estudos de
Le Coadic (1994), Pinheiro e Loureiro (1995), Pinheiro (1997,
2005) que apresentam outras facetas de interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informagao, mostrando que esta disciplina com-
porta estudos de naturezas diversas e inerentes a varios cam-
pos de conhecimentos. Neste sentido, nos apropriamos de uma
passagem de Edgar Morin (1979) que argumenta sobre a ne-
cessidade de rompimento das fronteiras cientificas que consi-
deramos muito rica para subsidiar as nossas reflexdes € somar
com o pensamento de outros autores aqui citados.

[...] a histéria da ciéncia ndo é somente a histdria da
constitui¢dio e de proliferag@o das disciplinas, mas tam-
bém a de ruptura das fronteiras disciplinares, da
usurpagdo de un problema de uma disciplina por outra,
da circulagéo de conceitos, da formagao de disciplinas
hibridas que terminam por atomizar-se, enfim, e também
a histéria da formagdo de complexas e diferentes disci-

plinas que se somam ao mesmo tempo que se aglutinam;
em outras palavras, se a histdria oficial da ciéncia é ada
disciplinariedade, outra histdria ligada e inseparével, é
a da inter-trans-poli —disciplinariedade.

Por estas e outras razdes, percebe-se a necessidade de
estudos conjuntos voltados para a compreensdo do fendmeno
informacio e suas implica¢des no contexto global da socieda-
de contemporinea. Portanto, trata-se de uma drea cujo objeto
de estudo estd no cerne da complexidade da sociedade atual.

Em verbete do Dictionnaire Encyclopedique de
I’Information et de la Documentation, Yves-Francois Le Coadic
(2001, p. 521) argumenta que, a caracteristica da Ciéncia da
Informacgdo é a “importante mutacio epistemoldgica que estd
na origem da passagem do estudo do documento para o estudo
da informacdo. As técnicas evocadas atualmente, tanto pelos
pesquisadores como pelos profissionais, reivindicam todas como
objeto de estudo, ou de atividades, a informag¢do”. A Ciéncia da
Informacdo é um campo emergente e em constru¢io como ou-
tros campos cientificos, naturalmente, seu fortalecimento de-
manda cada vez mais estudos e pesquisas que contemplem a
compreensido do fendmeno informacional, notadamente na re-
presentacgao, recuperacgao, gestiao e uso.

Representacio: aplicabilidade ao campo da ciéncia da
informacao*

Falar de representacao na sociedade contemporinea sig-
nifica adentrar a “casa de marimbondos” da prépria complexi-
dade do conceito. E, justamente por isto, € que se faz necessdrio
esclarecer o que pretendemos abordar sobre a representagao,
afinal, tanto quanto o conceito de informacdo, ele também €
fluido e escorregadio.

Este tema vem sendo estudado por varios campos do conhe-
cimento, notadamente pelas ciéncias cognitivas (Filosofia, Psico-
logia, Informadtica, Ciéncias da Informagdo e da Comunicagio
etc.). Embora sua génese remonte a prépria histéria da humani-

4 Baseado em capitulo da Tese de Doutorado de Virginia Bentes Pinto.

i121>



122»

dade, sua complexidade também mereceu destaque na
Mpdemidade, principalmente com Kant, quando afirma ser o con-
ceito representagcao, um termo “genérico” que pode ser utilizado
para designar se ndo todas, mas, quase todas as coisas.

[...] o termo genérico € aquele da representagio em ge-
ral (repraesentatio), cuja representacio acompanhada
de consciéncia (perceptio) é uma espécie. Uma percep-
¢d0 que se refere unicamente ao sujeito, como modifi-
cagdo de seu estado, € uma sensagdo (sensatio), uma
percepgﬁo objetiva é conhecimento (cognitio). Esta tl-
tima € uma intuigdo ou um conceito (intuitus vel
conceptus). A intuigdo se refere imediatamente ao ob-
jeto e € singular, o conceito se refere imediatamente ao
nucleo de um signo podendo ser comum a virias coi-
sas. (1944, p. 266).

Em sua proposta, Kant (1944, p.266), argumenta ainda,
que existem “duas fontes de conhecimento humano, que talvez
tenham origem em uma raiz comum, porém nio conhecida por
nds, a saber, a sensibilidade e o entendimento; no primeiro caso
os objetos nos sdo dados, e, no segundo, eles sio pensados”;
em outras palavras, a existéncia do objeto € a compreensdo
imagética deste objeto.

O neokantiano Charles Sanders Peirce (1977, p.228), apre-
senta outra visdo de representagdo, tendo inicialmente associa-
do a representagéo ao sintagma verbal “estar no lugar de [...]”,
sendo o signo a ferramenta que faz com que ela se declanche.
Para ele, “um signo, ou representamen, é aquilo que representa
algo para alguém, em algum aspecto ou sentido. [...]. Cria na
mente de uma pessoa um signo equivalente ou, talvez, um sig-
no mais desenvolvido. Ao signo que é criado, chamo
interpretante do primeiro signo. O signo representa algo, seu
objeto.” Posteriormente, Peirce (1931, p.339) vai mais além
afirmando que,

O objeto da representagio ndo pode ser outro senfio
uma representacdo da qual a primeira representagio é o
interpretante. Uma série infinita de representagdes, cada
uma representando a anterior, pode ser concebida como

limitada a um objeto absoluto. O significado de uma
representagfio ndo pode ser mais que uma representa-
¢do. De fato, ndo é mais que a representagdo em si que
& concebida como despojada da roupagem desneces-
sdria. Porém, tal roupagem ndo pode ser eliminada total-
mente; somente pode ser trocada por outra mais didfana.
Trata-se, portanto, de uma regressao infinita. Por tlti-
mo, o interpretante ndo € mais que outra representagao
a qual se transfere a marca da verdade e que, como
representagiio, volta a ter sua interpretante. Hd aqui outra

série infinita.

Outro nome que merece destaque nos estudos de repre-
sentagio é o do filésofo Ludwig Wittgenstein (1996, p.15) que
também mostra a sua compreensio sobre o objeto € sua repre-
sentagdo, nesta belissima passagem

Quando os adultos nomeavam um objeto qualquer se vol-
tando para ele, eu percebia e compreendia que o objeto
era designado pelos sons que proferiam, uma vez que
queriam chamar a atengdo para ele. [...]. Assim, pouco a
pouco eu aprendia a compreender o que designam as pa-
lavras que eu sempre de novo ouvia proferir nos seus
devidos lugares, em diferentes sentengas. Por meio de-
las eu expressava os meus desejos, assim que minha boca
se habituara a esses signos. [...] Nestas palavras temos,
ao que parece, uma determinada imagem da esséncia da
linguagem humana, a saber: as palavras da lingua deno-
minam objetos — as sentengas sio os liames de tais deno-
minagdes. — Nesta imagem da linguagem encontramos
as raizes da idéia: toda palavra tem um significado. Este
significado € atribuido a palavra. Ele € o objeto que a
palavra designa.

Embora todas estas reflexdes sejam de fundamental im-
portincia para se compreender 0 que € a representagio, na so-
ciedade atual este conceito ja demanda atualizag@o, uma vez
que a representagdo nao diz respeito somente a “estar no lugar
das coisas [...]”, muito pelo contrdrio, conforme afirma Lukécs
(1963, p.66), ela nio retrata as coisas, porém “torna coisas as
relagdes entre as ditas coisas.” E, estas relagbes nao se
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processam de forma linear, porém, sdo fortemente construidas
no ambiente psicossociocultural do individuo e, portanto, seu
sentido € dado pela percepgio do olhar sensivel que o sujeito
dirige aos objetos do mundo a fim de que esses objetos sejam
“coisificados” e, portanto, representados. Meunier (2002, p.4)
vem ao encontro desta proposta, grifando que a representagio
€ percebida como um ato de ‘re-presentacio’, quer dizer, a pre-
senca de um objeto interno ao individuo, logo, nio é a existén-
cia do objeto em si que lhe confere o status de sua representac3o,
mas, a sensagio que ele causa ao sujeito.

Entéo, o que significa representa¢io no ambito da Cién-
cia da Informagdo? Entendemos que, no ambiente desta disci-
plina, a representagdo diz respeito, dentre outras nogdes, a
construcdo de novos sentidos aos objetos — documentos — tra-
tados, as estratégias de buscas construidas pelos usudrios ou
pelos profissionais envolvidos nestas atividades, assim como
as representagdes psicossocioculturais da informagdo na soci-
edade. Sendo assim, consideramos que a representacdo esta
presente, principalmente nas atividades de processamento, or-
ganizagdo, recuperagio, disseminagio, recep¢io, e uso de in-
formagdo; em outras palavras, ela se insere em todo o sistema
de recuperagio da informagdo (SRI), pois, desde o processo de
selecdo de documentos para comporem o acervo de uma unidade
de documentagdo — no espago arquiteténico real ou no
ciberespago, até a saida e uso da informacio pelos individuos.

As primeiras mengdes acerca dos SRI encontram-se na
literatura do campo da Ciéncia da Informacio e da Bibliotecono-
mia a partir das décadas de 1940 e 1950, principalmente nos
trabalhos de Mooers, Vickery, H. P. Luhn, Mikhailov, Gerard
Salton, entre outros. Também percebemos que este conceito
ora se refere a recuperagio da informacgao — information retrieval
—(IR) e ora a sistema de recuperagdo da informagcéo — information
retrieval system — (SRI), aspectos que ndo fazem parte do ob-
jetivo deste estudo. Embora o termo recuperagio da informa-
¢do tenha sido cunhado somente a partir da decada de 1940,
entendemos que na realidade, o significado de sua pritica re-
monta a Biblioteca de Alexandria, quando Calfmaco de Cirene,
no Século I1I a.C, organizou, em 120 livros, o Catilogo desta
Biblioteca a fim de faciliatar o acesso aos documentos. Logo, a

representacdo, historicamente, € um dominio relacionadg as Cién:
cias da Informagio e Biblioteconomia que, sempre tiveram a
frente do tratamento da informagdo através da construgdo de
indices, com o objetivo de recuperar informagdes ou documen-
tos. Com a chegada da informadtica que favoreceu o desenvol-
vimento dos dispositivos para o tratamento da inforrflagﬁo,
apareceram softwares para estabelecer a represe/n.tagao dos
documentos no momento da sua indexagdo automatica e tam-
bém durante as estratégias de busca de informagdo. Entao, per-
cebe-se que se trata de um dominio transdiscipli.nar, podendo
ser estudado por virias disciplinas a fim de que sejam cfnc’o'ntra~
das solugbes que venham, efetivamente, mejlhorar a ?tlcacxa na
representacdo indexal e na recuperagao da mfprmagao, proble-
mas cuja solug@o ainda demanda muitos investimentos.

O conceito de recuperagao da informagao apareceu na
literatura da drea em estudo cunhado pelo americano Calvin
Mooers (1951, p. 25) em sua Dissertagao de Mestrado junto ao
Massachusetts Institute of Technology (MIT) em 1943, associa-
do ao uso dos dispositivos mecanicos para recuperar documen-

tos ou informagao.

Recuperagdo de informagio é o nome do processo ou
método onde um posssivel usudrio de informagdo pode
converter a sua necessidade de informagdo numa lista
real de citagdes de documentos armazenados que con-
tenham informacdes lteis a ele. Ela abrange os aspec-
tos intelectuais da descrigdo da informagdo e a da sua
especificagio para busca, assim como tam.bém quais-
quer sistemas, técnicas ou maquinas que sejam el~npre—
gados para efetuar a operagdo. A recupera(;.ao ?e
informac@o € crucial a documentag@o e a organizagao
do conhecimento. (MOOERS, 1951).

Esclarecemos que, neste trabalho, adotamos o conceito de
SRI, como sendo o caminho percorrido pelos humanos ou nao,
para construir a representagio da informagao e para estabelecer
as estratégias a fim de efetuar a busca ou pesquisa docume:ntal e
a conseqiiente recuperagdo do documento ou Qa mforrpag:ao de-
sejada. Entdo, para estes fins, a representagﬁ(? diz respeito a cons:-
tru¢iio de novos sentidos atribuidos aos objetos — documentos-
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tratados por intermédio da catalogacdo e da indexagio e pelas
estratégias de busca construidas pelos usudrios. Ou seja, em todo
o cendrio do SRI percebe-se a presenga da representacio, seja
estabelecida pelos usudrios, seja por parte dos indexadores,
catalogadores ou gestores da informagdo, enquanto sujeitos ati-
vos, sdo esses atores que dio sentido aos objetos desse ambiente.
Entretanto, torna-se necessério que se tenha consciéncia de que
a construgdo das representagdes, independentemente de domi-
nio, ndo se estrutura de forma linear € muito menos neutra, uma
vez que € afetada pela subjetividade inerente aos humanos.

Assim, aquilo que pode representar algo para um individuo,
€ bem provavel que nada represente ou que tenha significado
diferente para outro. No processo de representagio indexal, na
catalogac@o e na busca e recuperagio da informago, as estraté-
gias de representagdes sdo construidas, tanto pelos profissionais
(ou pelos programas) que empregam linguagens documentarias
(LD), quanto pelos usudrios que, normalmente, utilizam a lin-
guagem natural (LN), para o mesmo fim.

Outra observagido que se faz oportuna neste contexto é
que, quando da catalogagdo e da representacdo indexal, sdo
adotados como padrao os sistemas de classificacio documen-
tdria, tesauros, listas de cabecalhos de assuntos, os formatos
MARC 21 ou Dublin Core, entre outros, que sdo ferramentas
do contexto das LD. Todas estas atividades dizem respeito a
constru¢io de etiquetas — representagdes — visando o acesso a
informagdo. Entretanto, certamente, nem sempre haveri co-
incidéncia (embora seja desejdvel) entre as representagdes
construidas por esses individuos — usudrios e profissionais —
ou ainda pelos dispositivos automaticos de tratamento e recu-
peracdo da informagéo, o que podera favorecer o ruido ou o
siléncio nos ressultados das buscas.

Através da literatura, percebemos que ja existem alguns
modelos de representag@o concernentes ao campo de estudo da
Ciéncia da Informagio, e outros que podem ser aplicados a esta
disciplina, principalmente no contexto da indexagio e recuperagio
da informagdo, merecendo destaque aqueles propostos por: Belkin
(1978); Van Dijk; Kintsch (1983), Marchionini (1992) e de Bentes
Pinto (1999). A seguir, serdo apresentados tais modelos.

A) O modelo de representagio de N. J. Belkin

Para refletir sobre o modelo de representagdo no domi-
nio da Ciéncia da Informacio, N. J. Belkin (1978, p.81) apre-
sentou uma situacio de busca em sistemas de recuperagﬁp da
informagdo manual e automatizados, afirmando que esta situa-
cdo se efetiva da seguinte forma:

Reconhecendo uma anomalia em seu estado de conhe-
cimento, o usudrio incita o sistema de comunicagéo [in-
formacio], este reconhecimento sendo aparente a
divisdo do estado geral de conhecimento, que identifi-
ca a estrutura conceitual a ser comunicada. Neste mo-
mento, o usudrio converte este Estado de Anomalia de
Conhecimento (EAC) em uma estrutura comunicacional
(a demanda) que € utilizada para escolher do corpus de
textos uma ou varias de suas passagens que poderiam
ser apropriadas para a resolugdo de sua anomalia. O
usudrio interpreta o texto para descobrir a estrutura
conceitual deste ultimo, a estrutura interage com seu
EAC, e entio ele toma uma decisdo, caso a anomalia
esteja resolvida, ou seja, a resposta for positiva, o ciclo
termina. Se for negativa, o sistema € novamente incita-
do tendo um novo EAC por base.

Belkin (1978, p.81) abstrai esta reflexdo apresentando o
modelo esquematizado na figura 2.

Conceptual structure Communicable structure
(underlying) (request)

Curpus of texts 1

Figura 2 — A representag@o no contexto da recuperagio da informagdo
Fonte: Baseado em Belkin (1978)
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’ Rartxnfio fiesta proposigio, € possivel estabelecer as se-
guintes inferéncias:

a) asituagdo inicial — constitui-se no reconhecimento de
um “estado de anomalia de conhecimentos” (EAQC)
ou seja, uma necessidade de informacgdo para resol-’
ver um problema especifico;

b) o ponto de alcance dos resultados da busca — caracteri-
za-se pela “estrutura conceitual subjacente” ou latente:

¢) o feed-back — parte da “estrutura conceituai
subjacente” ou latente e se concretiza sobre o EAC,
se a resposta for sim -positiva o ciclo se fecha, é o
fim. Em contra-partida, se ela for nio -negativa, um
novo ciclo se inicia através de um novo EAC.

B) A representacdo em Van Dijk e Kintsch?

) No dominio da Psicologia Cognitiva, os psicélogos Van
[)}]k e Kintsch (1983) construiram um modelo de representa-
¢ao no contexto da leitura de textos verbais. Para esses autores
a repre§entagéo de um texto deve ser expressa segundo trés’
categorias: a de superficie, a semantica e a de situagdo.

a) cate.goria de superficie — um texto é caracterizado pelo
conjunto de proposigdes (palavras e frases) cujas re-
lagbes dao sentido a sua estrutura 16gica. Para facili-
tar a sua compreensio, os leitores decompdem os
textos em unidades menores (por exemplo, sintagmas,
p‘alavras-chaves, parédgrafos etc.). Em seguida, sele-
cionam e retém as informagdes consideradas impor-
tantes e as demais sdo descartadas:

b) ca'tegoria semdntica — trata da representacdo das
microestruturas do texto (nivel local) e macroestrutura
(nivel global). As macroestruturas sio constituidas
pelo conjunto de macroproposigdes, condensando o

5 .
CEm?ora a proposla_ destes autores ndo tenha sido desenvolvida na perspectiva da
1€ncia da Informagio, consideramos que ela vem

. ‘ a0 encontro desta drea, razio pel:
qual estd sendo mostrada nesta reflexio. , pele

texto e dando-lhe seu senso. Aqui, a representagao
pode ser construida progressivamente a partir de sua
microestrutura, ou seja, dizem respeito a estrutura 16-
gica do texto;

¢) categoria de situagdo — como o nome o diz, esta cate-
goria de representagio € baseada sobre uma situagdo
especifica descrita em um texto (acontecimentos,
agdes, individuos). Ela permite que se identifique a
particularidade das informagdes que fazem parte do
texto, “conservando as relacdes de ligagido entre elas.
Um modelo de situagdo pode incorporar as experi-
éncias anteriores e as particularidades a partir dos co-
nhecimentos mais gerais, portanto sobre estas
experiéncias” (VAN DIJK; KINTSCH, 1983, p.11-12).

Entendemos que este modelo de representagdo também
pode ser aplicado a Ciéncia da Informagdo, notadamente no
sistema de recuperagio da informagio, uma vez que em todo
este sistema se trabalha com vdrias categorias de leitura.

A categoria de superficie pode ser aplicada a todo tipo de
documentos, sejam eles constituidos de textos verbais ou nao ver-
bais, porém, sua colocag@o em pratica nao é fécil, pois a escolha
das informacdes importantes naturalmente muda, segundo o co-
nhecimento do leitor, seus interesses e seus objetivos de leitura.
Deve-se ter em mente, entretanto, que, quando o objetivo da leitu-
ra do texto é a representa¢do indexal, se faz necessdrio além das
operagdes de decupagem e de selegdo das informagoes considera-
das importantes, pelos indexadores também captar, “no escuro”, a
maneira como supostamente 0s usudrios (que também possuem
suas proprias representagdes) poderiam buscar tais informagoes,
afinal a indexacio é feita com o objetivo de se construir indices
que servirdo de pistas no momento das buscas de informacoes.

E, af, é que se percebe a grande dificuldade destes pro-
fissionais, pois a identificagdo dos conceitos, assim como sua
escolha para representar o contelido do documento, nao po-
derd ser feita de maneira objetiva e neutra. cComo 0corre nos
sistemas automatizados, do tipo buscadores, ao contririo, esta
escolha, certamente recebe influéncia do conhecimento que o
indexador tem do assunto, de suas experiéncias no dominio da
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indexacdo e pelas suas préprias leituras de mundo, além de
outros fatores. Entdo, como se desvencilhar de tudo isto para
escolher tais pistas, sem considerar os aspectos subjetivos in-
trinsecos a prépria subjetividade do ser humano?

Igualmente 2 anterior, a categoria semantica também se
faz presente na representagiio indexal manual de documentos
textuais, uma vez que os indexadores podem selecionar os con-
ceitos, estabelecendo as relagdes entre eles, utilizando, por
exemplo, sintagmas como pistas para construir a representacio
indexal. Isto pode contribuir para uma recuperagio de informa-
¢do com menor ruido, pois, como se sabe, o signo verbal pode
até possuir linearidade fora do uso no discurso, no entanto, como
bem alerta Saussure,

[...} no discurso, os termos estabelecem entre si, em vir-
tude do seu encadeamento, relagdes que assentam no
cardter linear da lingua, que exclui a possibilidade de
pronunciar dois elementos a0 mesmo tempo.[...] Eles
se alinham, uns apds outros, na cadeia da fala. Tais com-
binagdes, que se ap6iam na extensio, podem ser cha-
mados sintagmas. O sintagma se compde sempre de
duas ou mais unidades consecutivas (por exemplo: re-
ler, contra todos, a vida humana, Deus é bom, se fizer
bom tempo sairemos, etc.). Colocado num sintagma,
um termo sé adquire seu valor porque se opde ao que o
precede, ou que o segue, ou a ambos. (1995, p. 142).

A proposigdo de uso do sintagma no tratamento da informa-
¢do € defendida, com bastante intensidade, pela corrente francesa,
principalmente pelo lingiiista prof. Michel Le Guern e sua equipe
de pesquisa, pelos profs. Jacques Rouault, A. Berrendonner,
Genevieve Lallich-Boidin e suas equipes de pesquisas, e, por ex-
tensdo, aos que 14 se qualificam em cursos de Doutorado.

Na categoria de situag@o, ndo € o texto que é representa-
do, porém a situagio que nele est4 descrita e entendida no ato
da leitura. Em outro estudo sobre a representaciio do conheci-
mento, Kintsch (1988) argumenta que, em determinadas cir-
cunstincias, os modelos de situagdo podem ser entendidos como
modelos mentais, contendo a representac@o subjetiva do texto:
inferéncias e experiéncias prévias. Isto se percebe em textos de

documentos técnicos, que, na sua maioria, comportam consig-
nes referentes a procedimentos a serem seguidos e facilmente
compreendidas pelos técnicos do dominio, porém com pouca
ou nenhuma representacdo para outros sujeitos. .

E importante observar que, embora estas categorias de
representagiio sejam analisadas de forma independente, na rea-
lidade, elas interagem durante a interpretagdo, que leva a re-
presentagdio mental do conteddo do texto. No pfocesso de
representacdio indexal, o indexador humano tamben? procura
interpretar o senso do documento, tentando reconstruir o senti-
do da situagio evocada pelo contetdo do texto. Isto € um traba-
lho de interpretagdo signica, e, logicamente, ndo acontece no
contexto da indexagdo automatica.

C) O modelo de representac@o de G. Marchionini

A representacdo de Marchionini (1992), denomin.ada de
“representacio em pivd”, é um modelo no qual foi analisada a
funcionalidade das interfaces de usudrios no contexto das fun-
¢des do processo de recuperagio de informagido. Como nos mo-
delos anteriores, neste também ficou evidente que o processo de
busca e recuperagio da informagdo ndo € linear e que a defini¢do
de uma necessidade de informagdo pode evoluir durante as res-
postas fornecidas pelo SRI. Essas respostas sao percebiflas como
funcgdes, e tais fungdes podem demandar outras. “Estjd é uma dflS
razdes pelas quais o ponto de vista € relevante para a 1nf~0rmagao
procurada por um longo tempo, porém pode também nao ser re-
levante posteriormente.” (MARCHIONINI, 1992, p.157). A fi-
gura 3 motra como este modelo estd estruturado.

i[ Informacgio Escolhida ‘\

{ Fonte Sclecionada «

Definigédo do
problema

FProblema Expresso ] Controle dos Resultados
— [

Figura 3 — Fungdes do processo de busca de informagio
Fonte: Baseada no modelo de Representagiio de Marchionini (1992)
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Este modelo deixa claro que a busca de informacio se
inicia pela defini¢dao do problema, e que este intervém sobre
todas as fases de seu desenvolvimento. Por outro lado, todas as
fases intervém sobre a defini¢do do problema, exercendo assim
uma posi¢do-pivd, daf o nome desta representacio.

Estas fungdes sdo representadas de maneira ndo linear,
sugerindo que mesmo que o processo total seja
interativo, a seqiiéncia de demanda pode apresentar
outras oportunidades. Acrescentando a isto a habilidade
de invocar todas as outras fungdes, cada fungio tam-
bém € capaz de evocar a ela mesma com parimetros
mais especificos ou mais gerais. Portanto, por exem-
plo, adefinigio do problema evolui segundo o curso da
informagio procurada. (MARCHIONINI, 1992, p.157).

O autor faz questdo de mostrar a caracteristica da nio-
linearidade da busca de informagio e também a necessidade de
convivialidade das interfaces, pois, a partir dos resultados for-
necidos, € que se pode saber se é necessdrio e possivel se fazer
Os “ajustes’ para afunilar a busca e chegar a defini¢io das ne-
cessidades reais dos usudrios. Portanto, a busca de informagio
podera ou ndo evoluir em fun¢do dos resultados”. Outra obser-
vagao que pode ser feita sobre este modelo € que, efetivamen-
te, o momento de busca desempenha papel importante para o
sujeito que estd buscando informagdes a fim de tomar alguma
decisdo sobre uma questdo que ainda ndo estd claramente
esclarecida ou definida.

Os modelos de Belkin e de Marchionini deixam clara a
evolugdo concernente a situagio de busca de informacio em
sistemas automatizados, o que também certamente ocorre em
sistemas manuais. Neles, percebe-se que a condi¢io sine qua
non de uma resposta eficaz estd associada tanto a uma boa de-
finigdo de uma necessidade de informagio, como a uma boa
representacdo indexal. Ndo podemos, porém, nos esquecer de
que com a evolugio dos dispositivos tecnolégicos de informa-
¢ao e de comunicagao, bem assim como o desenvolvimento das
bases de textos plenos (fiull rext), a maneira de se interrogar se
efetua de um outro modo, sendo oferecidas muitas opgdes de
buscas de informagio para os usudrios, porém, como nos siste-

mas tradicionais, somente o usudrio € que define se as respos-
tas sdo eficazes ou nao.

D) O modelo de representagdo de V. Bentes Pinto

Trata-se de modelo desenvolvido no contexto da do-
cumentacido técnica, analisando-se a redagdo dos manuais
de manutencio e extraindo-se destes documentos as infor-
macdes para fins de sua representagio indexal, visando a
sua recuperacio posterior pelos técnicos de manutengio do
Centro Hospitalar Universitdrio de Grenoble (Franga). O ob-
jetivo bdsico foi fornecer, aqueles técnicos, informagdes ne-
cessdrias e suficientes para diagnosticar as panes e a
execucdo das agdes e/ou operagdes a fim de soluciona-las.
Para chegar ao objetivo proposto, foi construido o modelo de
representacio denominado Esquemas de Tarefas (ETAF).
O ETAF é definido como sendo

[...] macroestruturas textuais constituidas por blocos de
informagdo concernentes a representagiio de um con-
junto de situagdes veiculadas em documentos L€cnicos.
Ele diz respeito a uma construgiio circunstancial que
leva em conta, de um lado, o conjunto de situagdes co-
locadas em evidéncia no documento e, de outro, a des-
cri¢do das agdes e/ou operagdes a realizar, assim como
os pré-requisitos para se chegar a execugiio da tarefa
que estd implicitamente descrita no documento.

(BENTES PINTO, 1999, p. 157).

Para a construgdo do ETAF, levou-se em consideragdo o
ambiente da manutengdo descrito nos manuais de manutengao
de usudrios externos (MEMUE), o qual é constituido por obje-
tos do discurso do tipo intencional (redigidos no infinitivo) e
extencional. Neste universo, o ETAF ¢é utilizado pelo técnico
de manutencio para reconhecer a situagdo de falha, e contém
todas as informagdes concernentes a elas. Assim, diante de uma
situagio de falha, o ETAF invoca as agdes e/ou as operagoes
particulares para a execugdo da tarefa. A figura 4 apresenta o
modelo de representagdo do ETAF.
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Universo do discurso dos documentos tecnicsos l

Objeto extra-

documento (PED) Dispositivo fisique (lncuhndnmrl Discurso Intencional
Representagio

Mental Descri¢do nos documentos A IMm aCO2éum
técnicos equipamento controlado

- pelo microprocessador
"""""""""""""""" Objetos do discurso
v

Extencionnel

Manutengio Discurso Intencionnel
Tecmco d‘f Objetos do discurso Pane 2
Manutengiio

O 1este der rachy ¢

Incorreto Partida mpossivel

IU niverso do discurso dos documentos téenicos

Figura 4 — Modelo de representagio ETAF
Baseado em tese de doutorado de Bentes Pinto, V.

Este modelo mostra que o universo do discurso dos do-
cumentos técnicos € constituido por objetos do discurso do tipo
“intencional” e “extencional”. Como bem apontam Manes Gallo
¢ Rouault (1998), este universo comporta estruturas “que ex-
primem uma propriedade concernente ao objeto do discurso e
as que indicam as agdes a serem feitas sobre o objeto, porém,
somente estes Gltimos modificam o universo do discurso”.

O ETAF existe em um intervalo do referencial temporal
de quem vai executar as tarefas, portanto, estes sujeitos fazem
uso de seus conhecimentos relativos ao fazer e ao saber-fazer
para a resolugéio dos problemas. Por exemplo, “apoiando sobre
a tecla Start o mostrador de velocidade visualizarda IMBAL e o
mostrador de tempo indicara se uma mudang¢a do EPROM foi
efetuada de acordo com o valo 350.”

A maneira como os técnicos buscam informagdes para a
resolugdo de um problema varia em razio do nivel das agdes a
serem feitas, ou seja, tarefas simples ou complexas. As tarefas
simples (Ts) sdo etiquetas que portam diretamente sobre o ob-
jeto do discurso e ndo exigem outras agdes ou operagdes para
seu desenrolar, supondo que o técnico do dominio saiba como
resolver o problema, “notoyer la porte.” Em que concerne a
tarefas complexas (Tc), estas sdo etiquetas interativas ou
cursivas, reenviando a agdes e operagdes que requerem um con-
trole continuo da parte do agente humano a executa-las. Essas
tarefas sdo estruturas complexas temporais que implicam uma

representagiio e uma organizagio especifica dos conhecimen-
tos concernentes a tarefa-mesmo e também as estratégias ne-
cessdrias ao seu cumprimento. Por conseguinte, a resolugdao
do problema é mais complicada, exigindo que o técnico se
desloque em todo o espago para resolver o problema.
remplacer le moteur.

Nestas duas situagdes, os técnicos fazem uso de seu sa-
ber e de seu saber-fazer. As a¢des e as operagdes em vista do
resultado destas tarefas podem ser feitas a partir de cinco as-
pectos, que sdo os seguintes:

1) Segiiencialidade: a explicagdo do resultado de uma
tarefa nio é diretamente derivada do discurso. O re-
sultado concerne a um objeto que € o “paciente” da
acdo seguinte. Desconectar J1, J2, J7, JE, JF.

2) Independéncia: as tarefas sdo feitas independentemen-
te uma em relagdo as outras. Demonter I’incubater.
Dégager la porte et la poser a plat.

3) Inclusdo : este tipo de tarefa implica objetos ndo deri-
vados do discurso, mas introduzidos diretamente por
sua mencgdo. A introdugdo desses objetos constitui,
freqiientemente, a pré-condigdo para se executar no-
vas acdes ou operacdes. -En appuyant sur la touche
START !’afficheur de la vitesse visualisera IMBAL et
’afficheur du timer indiquant soit : si un changement
D’EPROM a été effectué la valeur par défaut sera
350. Une valeur comprise entre 0 et 999 dans le cas
ou un étalonnage aurait déja été réalisé.-Equiper la
machine avec un rotor S40.

4) Encavalamento : a execugdo da tarefa feita no decor-
rer das acdes e/ou das operagdes, iniciando sobre uma
parte, antes que aquelas que precedem sejam termi-
nadas; elas sdo entdo encavaladas na totalidade. —
Fixer le tambour en gardant soulevé légérement le
point magnétique de porte, en vissant les dix-huit vis
de fixation du tambour.

5) Simultaneidade: as operagGes concernentes a este tipo
de tarefa sdo executadas concomitantemente, mas sem
encavalamento de umas sobre as outras. Puisque les
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fils sont au nombre de trois, une telle mesure doit
étre réalisée aux bornes des deux fils
alternativement, en tenant le troisiéme en commun.

Este modelo vem mostrar que a maneira de busca e recu-
peragdo dos manuais técnicos se desenvolve diferentemente de
outros tipos de documentos, uma vez que estes sdo construidos
para responder a questdes pontuais.

Em cada uma das proposi¢des aqui apresentadas, a repre-
sentagdo toma rumos diferentes, visto que a concretizagio destes
fazeres se estrutura nio de forma cartesiana, pois tanto os que
trabalham nos SRI como seus usudrios possuem as préprias re-
presentagdes e, para complicar mais ainda, todos os documentos
foram feitos por pessoas que também possuem outras represen-
tagoes. Ora, em todo o tratamento informacional no campo da
Ciéncia da Informagio e da Biblioteconomia, seja na cataloga-
¢do, na indexacdo, na constru¢iio de tesauros ou vocabularios,
ou quando das estratégias de buscas para localizar a informacio
de que supostamente se necessita, estd implicita a idéia de repre-
sentacdo expressa em c6digos, que entendemos como signos —
verbais ou ndo verbais; ndo em uma proposicio linear, como
muitos apregoam, porém na perspectiva da significagio. Expli-
cando melhor, se pensarmos na catalogacio, denominada
modernamente de representacdo descritiva, trabalhamos com
coisas nomeadas, independentemente se nomes de autores, titu-
los, locais, editores etc. E, principalmente, no caso do autor,
desestruturamos a ordem normal de sua estruturagio nominal na
superficie do documento e criamos outra, baseada em cédigos
ou padrdes para que se possa construir os catdlogos.

No contexto da indexagdo, denominada por nés de re-
presentacdo indexal, também se fazem recortes e se organizam
de outra forma os temas tratados nos documentos, produzindo
outros documentos, os indices. Entdo, como estabelecer uma
representagdo eficaz da informagio visando a sua recuperagio
futura, quando estdo presentes neste contexto ao menos trés
sujeitos e todos com as suas representagdes subjetivas? Insis-
tindo, como fazer para resolver este problema a fim de que
efetivamente ocorra um entendimento das linguagens e que se
realize uma comunicag¢ao?

Apoiando-nos nas palavras de Mendes (2003), entende-
mos que, no contexto da Ciéncia da Informagdo e da
Biblioeconomia, assim como em outros campos de saberes que
contemplam a representag@o em seus estudos, ndo hé possibilidaes
de “ver a subjetividade como subordinada a introjegao de regras
de fora, a avangar no impulso daquela retroalimenta¢do prima-
ria”[...]. Ou seja, independentemente de concepgdo, na repre-
sentagdo estd implicita a idéia de percep¢do que implica em
construgio simbdlica, de “reconhecimento ou descarte.” O mun-
do da representagdo é “movedigo, por esséncia, [...] que recua,
como recapitula, e remete em vetor distinto da soma do percebi-
do, mundo das suas préprias regras de evento ou das figuras de
sua exclusiva retérica, quais as apoécapes, as preempgoes e 0s
displays no processo de representagao.”

No SRI ele também é movedico, justamente por ser tam-
bém subjetivo (embora ainda se acredite ingenuamente na ob-
jetividade dos humanos), pois cada sujeito tem a prépria maneira
de produzir e de garimpar as informagdes, independentemen-
te das regras estabelecidas para o tratamento e busca de in-
formagdes em sistemas manuais ou automatizados.

Algumas Reflexoes Conclusivas

Nossa intengdo, aqui, foi de trazer algumas reflexdes acer-
ca da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo, dando
énfase A representagdo, sem, contudo, ter a pretensdo de fazer
um estudo exaustivo dos tedricos deste campo.

Sendo assim, constatamos que, a partir da Histéria da Cién-
cia da Informacio, fica mais evidente o fato de que este campo de
conhecimento, pela sua propria natureza de construgdo e de seu
objeto de estudo — o fendmeno informagdo — ja nasceu transdisci-
plinar, com indmeros outros campos, destacando-se Matematica,
Fisica, Biblioteconomia, Comunicagdo, Lingiiistica, Informdtica,
Sociologia, Psicologia, Histéria, Economia e Administragdo.

Mediante as obras estudadas, percebemos as indmeras pos-
sibilidades de que sejam efetivados estudos inter, trans e pluri —
diciplinares, a fim de que se possa compreender cada vez melhor
o objeto informagdo e a necessidade de seu estudo, no contexto
presente de seu excesso e a dificuldade para o seu acesso.
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Outra constatagdo do estudo diz respeito 2 necessidade de
compreensao do que € a representacio no campo da Ciéncia da
Informagéo, mais precisamente no contexto do sistema de recu-
peragdo da informag@o, a fim de que sejam estabelecidas estraté-
gias para melhorar tanto a indexaco quanto a recuperacio.

Entendemos que o processo de representacio indexal, as
buscas e a recuperagdo da informagéo também sfo constituidos
por um conjunto de estados concernentes: 4 situagio inicial (a
necessidade de oferecer pistas e as necessidades de informa-
¢d0), o atendimento satisfatério a essas necessidades, o objeti-
vo; e as estratégias de buscas, visando a resoluciio do problema,
ademanda do usudrio. E importante lembrar, contudo, que, neste
espago, normalmente, estd presente o profissional da informa-
¢do, que medeia as buscas e recuperagdo de informacio, tanto
no momento em que esta construindo a representagio indexal,
como nas consultas as bases de dados (em suportes tradicio-
nais ou eletronicos).

Finalmente, ficou patente a necessidade de se reconhe-
cer, também, que a produgio bibliografica deste campo de co-
nhecimento, independentemente se brasileira ou mundial, ainda
€ considerada pequena, necessitando que se invista cada vez
mais em estudos desta natureza, em pesquisas conjuntas com
profissionais das dreas tranasdisciplinares, pois, com esta ati-
tude, de fato, este campo poderd vir a dar melhor resposta aos
problemas relacionados com o fendmeno informacional e suas
inlimeras facetas de representagio.
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