Presidente da Republica
Dilma Vana Rousseff

Ministro da Educacao
Aloizio Mercadante

Universidade Federal do Ceara (UFC)
Reitor
Prof. Jesualdo Pereira Farias

Vice-Reitor
Prof. Henry de Holanda Campos

Diretora do Centro de Humanidades
Profa. Vladia Maria Cabral Borges

Chefe do Departamento de Ciéncias da Informacao
Prof. Luiz Tadeu Feitosa

Edi¢coes UFC
Diretor e Editor
Prof. Anténio Claudio Lima Guimaraes

Conselho Editorial
Presidente
Prof. Anténio Claudio Lima Guimaries

Conselheiros

Prof2 Adelaide Maria Gongalves Pereira
Proff Angela Maria R. Mota de Gutiérrez
Prof. Gil de Aquino Farias

Prof. Italo Gurgel

Prof. José Edmar da Silva Ribeiro

Virginia Bentes Pinto
Henry de Holanda Campos
(Organizadores)

DIALOGOS PARADIGMATICOS SOBRE
INFORMACAO PARA A AREA DA SAUDE

TERMINOLOGIA, REGULAGAQ DE RISCO, INTEROPERABILIDADE, DIGITALIZAGAO,
PRONTUARIO DO PACIENTE, ARQUITETURA, DOMINIO E ETICA DA INFORMACAO

EDICOES

UFC

Fortaleza
2013






Dialogos paradigmaticos sobre informagao para a area da saude |

| SUMARIO
©2013 Copyright by Virginia Bentes Pinto e Henry de Holanda Campos g

(Organizadores)
Impresso no Brasil / Printed in Brazil

Todos os Direitos Reservados
Edi¢cdes UFC

Av. da Universidade, 2932 -~ Benfica — Fortaleza —~ Ceara

CEP: 60020-181 ~ Tel./Fax: (85) 3366.7766 (Diretoria)
3366.7499 (Distribuicio) 3366.7439 (Livraria)

Internet: www.editora.ufc.br — E-mail: editora@ufc.br

COORDENAGAO EDITORIAL
Moacir Ribeiro da Silva

REevisAo DE TEXTO
Francisca de Sa Benevides

NORMALIZACAO BIBLIOGRAFICA
Perpétua Socorro Tavares Guimaraes

ProGrRamagAO VisuaL E DiaGRamMACAO
Luiz Carlos Azevedo
Carlos Raoni Kachille Cidrao

Cara
Valdianio Araujo Macedo

Catalogagdo na Fonte
Bibliotecdria: Perpétua Socorro T. Guimardes CRB 3 / 801-98

Dialogos paradigmaticos sobre informag#o para a area da satde / Virginia
Bentes Pinto e Henry de Holanda Campos [organizadores]. —
Fortaleza: Edigdes UFC, 2013.

444 p.:il.
Isbn: 978-85-7282-533-7

1. Terminologia — sauade 2. Informagio - andlises de
dominio 3. Satide — regulagfio de risco 4. Saude — padrio de
interoperabilidade 5. Digitalizagdo — prontuario do paciente
6. Etica de informagdo I Pinto, Virginia Bentes II. Campos,
Henry de Holanda IIL Titulo

CDU: 0001.4:614

Editora Filiada a
.--
e

Assoclag&o Brasilelra dos
Editoras Universitarias

PREEFACIO ... it

APRESENTACAO ..ot

O DOMINIO DAS INFORMACOES EM SAUDE

Maria Nelida Gonzalez de GOMEZ ...............c.ccoeiiiiiiiiaininn.

MEDICINA 2.0: REFLEXOES SOBRE UMA PATOLOGIA
DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

Rafael Capurro ..........cooovveiiiiiiiiiiiii

INFORMACAO PARA O MONITORAMENTO DE RISCO
EM SAUDE

Alvaro ESCriVAO JUNIOY .........cccoeiiiiiiiiiiiiieeiee e

O LIVRE ACESSO A INFORMACAO CIENTIFICA
EM SAUDE: UM NOVO MODELO DE GESTAO

IIma HOVSER NOTONA ...t

REPRESENTACAO INDEXAL COMO MEDIACAO
INFORMACIONAL EM PRONTUARIO DO PACIENTE
Virginia Bentes Pinto

Casemiro STIVA NELO ...

EL LEXICO DE LA SALUD: NECESIDADES TERMINOLOGICAS
Y ACCESO AL CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Rosa EStopa Bagot ...................coooiiiiiiiiiiiiiii

PADRONIZACAO DA INFORMACAO EM SAUDE

Francisca Rosaline Leite MOt ................c.coveeeieiiiiiiiiiiiaaa,



D1ALOGOS PARADIGMATICOS SOBRE INFORMAGCAO PARA A AREA DA SAUDE l 143

REPRESENTACAO INDEXAL COMO
MEDIACAO INFORMACIONAL EM
PRONTUARIO DO PACIENTE!

Virginia Bentes Pinto
Casemiro Silva Neto

S

INTRODUCAO

Era acendefogoahora e os plantuosos taxugantes Giran-
davam e furandavam na passerva. Todos inflaveis os bu-
rugaves. Foralar os xularecos dentafiavam. Guarda-te do
Jabberwocky, filho! Das mandibulas que mordem, das
garras que fincam. Guarda-te do pdssaro bisnau e evita. O
Bandersnatch da fita (LEWIS CARROLL, 1871).

A poesia de Lewis Carroll, expressada no poema jab-
berwocky, embora atravesse mais de um século, ainda conti-
nua atual e mostra que entre as “palavras e as coisas”? ha um
“interpretante” (a la Peirce) para mediar e construir sentido so-
bre as coisas e 0s objetos do mundo em que se vive. Quer dizer,
nao €, necessariamente, o fato de os textos estarem, ou néo,

! Este texto é parte dos resultados da pesquisa sobre “Posi¢do de um mo-
delo de arquitetura da informagdo no ambito dos prontuarios eletroni-
cos dos pacientes, visando racionalizar a representagao, a recuperagao e
a gestao da informacao para a satde”, financiada pelo CNPq — Processo
n® 482.691/2010-7, Edital/Chamada: Edital MCT/CNPq 14/2010, a quem
agradecemos pelo apoio. Inicialmente apresentado no Meinfor II - Colé-
quio Internacional, realizado na cidade do Porto em Portugal, em 21, 22
e 23 de novembro de 2011. A pesquisa foi submetida ac Comité de Etica
em Pesquisa do Hospital Universitario Walter Cantidio da Universidade
Federal do Ceara.

2 Termo emprestado de Michel Foucault. Les mots et les choses: une ar-
chéologie des sciences humaines. Paris: Gallimard, 1996.
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construidos seguindo todas as regras linguisticas que eles serdo
compreendidos por seus leitores, bem ao contrario, somente
pelo “toque” sensitivo do “interpretante” é que a mediacdo se
processa. Ela também pode-se concretizar no dmbito neuronal
€ eém nossa cognicao, porém, independentemente de qualquer
situagao, € no contexto da pragmatica que o conceito mediacio
efetiva-se. Por exemplo, se pensarmos no termo paciente sem
que ele esteja no discurso, seu sentido podera tomar a forma
de substantivo, verbo ou adjetivo. Somente no contexto da ex-
tensionalidade do discurso é que se pode aferir algum sentido,
como no exemplo: € preciso que o paciente (S) paciente (V) e
aguarde paciente (A) para poder ser atendido na emergéncia do
hospital. Assim, o conceito mediagdo é por natureza polissémi-
CO €, como muitos outros, esta na moda. Porém, ndo podemos
esquecer que sua génese vem do latim mediatio de mediare,
cujo significado € associado a intervencgio, no sentido de esta-
belecer relagdo entre o sujeito e seu micro e macroambiente, ou
melhor dizendo: intra ele e entre ele e o mundo, afinal como diz
Deleuze (2001, p. 76), o sujeito

se define por e como um movimento, movimento de de-
senvolver-se a si mesmo. O que se desenvolve € sujeito. Ai
estd o unico contetdo que se pode dar a idéia de subjeti-
vidade: a mediagao, a transcendéncia.

Na contemporaneidade dos séculos XX e XXI, a media-
¢ao adentra em varios campos de saberes, e, justamente por
esse aspecto, € que a mediacdo ao ser abordada em cada area
precisa referir-se a ela, a fim de que seu sentido possa ser
construido. Assim temos, por exemplo, mediacdo informacio-
nal, cultural, hospitalar, familiar, juridica, politica e cognitiva.
E com essa percepgao que nos apropriamos do conceito me-
diagdo para expandir o seu alcance em outros dominios de
saberes, empregando-o ao contexto da representacdo indexal,
particularmente sobre a indexacdo de textos verbais e nio
verbais, independentemente do suporte e da forma de regis-
tro, analodgico ou digital, e do tipo e natureza do documento.
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Isso & perceptivel, principalmente, apos a chamada “ex-
plosdo da informagao”, com génese no inicio da segunda me-
tade do século XX, como resultado, entre outras coisas, do
crescimento acelerado da produgao de conhecimentos regis-
trados, favorecido pelas mais modernas tecnologias digitais de
informacao e de comunicagao (Tdics) que oportunizam, inclu-
sive, bricolagens de palavras, imagens, sons €tc., em um uni-
co documento multimidiatico, como é o caso do prontuario
eletronico do paciente (PEP). O prontuario do paciente (PP),
antes em versdo analdgica, agora ja pode ser encontrado na
versdo digital. Porém, independentemente de suporte, porta
todas as informacoes relativas a uma pessoa doente e as agoes
realizadas, a fim de restabelecé-la a sua normalidade de cura
(saude). Conforme a Resolucdo n2 1.638/02 do Conselho Fede-
ral de Medicina (CFM), o prontuario do paciente

[...] € o documento unico constituido de um conjunto de
informacées registradas, geradas a partir de fatos, aconte-
cimentos e situacoes sobre a saude do paciente e a assis-
téncia prestada a ele, de carater legal, sigiloso e cientifico,
que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada
ao individuo (CFM, 2002).

E, pois, nesse contexto, que este artigo se insere
trazendo a seguinte questdo-problema: Que tipos de textos
dos prontudrios do paciente oferecem “pistas” que podem
contribuir para a representagao indexal dos PPs, visando a
mediacdo de informacgdo no contexto do processo de comu-
nicacdo na busca e recuperacao de informacgdo no arbito do
Servico de Arquivos Médicos e Estatisticas (Same) do Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC) da Universidade Federal
do Ceara (UFC)? Na busca de encontrar respostas para essa
pergunta, € que aqui propusemos como objetivo principal
estudar a maneira como sao estruturados os conteudos dos
prontuarios eletronicos do paciente, identificando “pistas”
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para a representacao indexal que possam mediar o processo
de comunicag¢do na busca e recuperac¢ao de informacao no
Same do HUWC. Os objetivos secundarios decorrem do pre-
cedente e sdo: a) estudar os prontuarios do paciente, a fim de
conhecer suas caracteristicas e sua organizacgdo estrutural vi-
seimdo a identificagao dos tracos descritivos para a representa-
gao indexal desses documentos; b) identificar os elementos da
%mguistica textual que podem contribuir para a representacio
indexal de prontuario do paciente; c) selecionar enunciados
que possam constituir “pistas” mediadoras no processo de co-
municacao, busca e representacdo de informacao por parte
dos usudrios do Same.

- Neste artigo nos interessamos pela aplicabilidade do con-
ceito mediacdo no contexto da representacio indexal de co-
nhecimentos veiculados em documentos técnicos, como é o
caso dos contetdos do prontudrio do paciente, €XPressos por
meijo de palavras ou grupos de palavras que expdem, ou nio,
a doenga, o(s) sintoma(s), a(s) causa(s), o diagnostico, os lau-
dps e outros didalogos socioculturais, antropologicos ou gestal-
ticos referenciados nos PEPs.

MEDIACAO E REPRESENTACAO INDEXAL NO AMBITO
DE PRONTUARIO DO PACIENTE

Compreendendo a Representacido Indexal como
Mediacao

Independentemente do campo de conhecimento ao qual
o termo mediacdo esteja sendo empregado, estd nos “holofo-
tes” ou em evidéncia, sendo que

conheceu um sucesso sem precedentes. Algumas destas
utilizagdes estdo, com toda a evidéncia, bastante distantes
de qualquer reflexao sobre o estatuto cientifico do termo
(DAVALLON, 2007, p. 3).
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E justamente por isso é que lancamos um olhar sobre
esse termo, buscando entendé-lo a partir de sua génese. No
Dictionnaire d’Etymologie et Historique du Frangais, Sheler
(1862, p. 217) registra que a palavra mediagdao vem do latim
medius, cujo senso é estar no meio e que leva a outros radicais,
como “médial, medialis, médian, médiator (do verbo media-
re, e intervir em um negdécio ou trabalho) [...]" Porém, esse
conceito evoluiu e passa a ter ndo apenas essa conotacao de
elemento que se interpde no meio, como divisor, a exemplo
do Mar Mediterraneo que literalmente esta no meio de terras,
para ganhar outros sensos, como aquele de elo que favorece a
comunicacdo e toma a forma de aproximagao entre o homem
e o mundo (seja intra ou extramundos).

Conforme afirma Lamizet (1997, p. 364), do ponto de vis-
ta teorico, “tudo é mediacdo”, a comecar pelos aspectos cultu-
rais da linguagem e do simbdlico, responsaveis pela apropria-
cdo dos codigos coletivos, dos varios “sotaques” e “dic¢oes”,
pelos sujeitos, visando favorecer os didlogos e a compreensao
dos mundos e com os mundos. Desse modo, nas mediagoes,
“Se juntam, as formas de sociabilidade, as estruturas da comu-
nicacao interpessoal ou medidticas que ligam as pessoas entre
elas e o coletivo [...]". Além do mais, a revelacdo da mediagao
concretiza-se por meio da

emergéncia de uma linguagem, de um sistema de re-
presentagdo comum a toda uma sociedade, a toda uma
cultura [...] a emergéncia desse sistema de representagao
constréi um sistema social, coletivo, de pensamento, de
relacdo, de vida: uma sociabilidade.

Os estudos referentes a mediacdo podem ser pensados
tanto do ponto de vista teérico quanto pragmatico. Para refletir
sobre esses aspectos, Paul Rasse (2000) toma como exemplo
a mediacdo cultural e diz que tal conceito € muito geral, pois
gera e possibilita uma mixagem de saberes, por exemplo, as Ci-
éncias Sociais, a Filosofia, por um lado, e, de outro, contempla
as experiéncias pragmaticas que se concentram
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[...] sobre as realizacdes inovadoras do momento, e as ve-
zes a sua analise [...], cuja Gnica procura é a da eficicia
para a qual mobilizam um aparelhamento sempre mai;
sofisticado perdendo de vista os desafios e a finalidade
profunda do seu trabalho.

Por 1ss‘o’, .Beaud (1985, p. 3) diz que essa sociedade é por na-
turt?za medidtica e aponta que ndo somente 0s profissionais dos
meios de comunicagdo social sdo os tinicos atores da mediacdo

mas Fodos aqueles cuja atividade consiste a produzir, di-
fundir ou traduzir na pratica social das representacoes e
qs saberes normativos que concorrem a definicdo e a rea-
lizagdo das orientacées da sociedade.

~P‘ortanto, os profissionais da drea da Ciéncia da Infor-
rr:tagao, bem como da Biblioteconomia e da Satide sdo de per
si mediadores e trabalham com mediacio.

Justamente pelo seu estatuto “camalednico”, o emprego
do conceito mediagdo em varios campos de conhecimentos e
em contextos diversos demanda adequacéio a cada realidade, a
fim de que se possa fazer mediacao. Desse modo, ao ser aplica-
da em qualquer area do conhecimento, precisa ser predicada, a
fim de desempenhar o papel que lhe é atribuido. Um exempylo
d.esse entendimento € a mediacdo juridica, cultural e informa-
cional. Davallon (2007, p. 4) diz que no primeiro caso, é per-
cebida como “instancias de regulacao social entre pess;)as em
conflito” e “a falta ou desvio”. Ja na chamada mediacao cultural
o gutor a entende como funcional, visto que possibilita ao pl]l-,
blico aceder as fontes ou aos saberes e cuja agdo consiste em
construir interfaces entre esses dois universos estranhos:

(o do publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim
precisamente de permitir uma apropriacio do segundo
pe.lo primeiro. Mas, na pratica, ela ndo deixa de cobrir
coisas tao diversas como a pratica profissional dos me-
diadores [...] A mediacdo cultural configura-se como
“uma forma de acgdo cultural por oposicio a animacao
cultural [...]” (DAVALLON, 2007).
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No que concerne a mediagao da informacao ou informa-
cional, Almeida Junior e Bortolin (2007, p. 6) a conceituam
como sendo

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao -, direta ou indireta; consciente ou incons-
ciente; singular ou plural, individual ou coletiva; que pro-
picia a apropriagdo de informacao que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Olhando a proposta desses autores, percebe-se o seu alcan-
ce, deixando claro que “a mediagdo nao esta restrita apenas as
atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em
todas as acoes do profissional da informagdo, em todo o fazer des-
se profissional” (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLINI, 2007, p. 6). Quer
dizer, tanto em suas praticas sociais como no tratamento, na orga-
nizacdo, na recuperagao e na gestao da informagao, a mediacao
esta presente. E € esse entendimento que as areas de Ciéncia da
Informacdo e de Biblioteconomia precisam ter e, por extensao,
que os profissionais dessas areas se vejam como mediadores que
sio e assumam tal papel em suas praxis: as mediagoes se esta-
belecem. Mais precisamente no contexto da representacao inde-
xal, compreendemos que a mediacao se efetiva tanto no dialogo
dos usudarios com os sistemas de recuperagao da informagao, no
momento das buscas e das estratégias utilizadas para localizar €
ter acesso ao documento e a informagao desejada, como tambem
nos didlogos dos indexadores com os autores dos textos a serem
indexados. Logo, mais uma vez pode-se perceber a complexida-
de de se pensar a mediagdo no contexto do tratamento da infor-
macdo, pois, nesse esquema, sempre estarao presentes autores,
indexadores e usuarios. Cada um tem as suas representagoes de
mundo, e o indexador jamais podera deixar de levar em conside-
racao esses aspectos.

Por isso é que no contexto da Ciéncia da Informacao em
que a mediagdo também esta sendo refletida, tanto no trata-
mento, na organizagao, na recuperagao e no acesso da informa-
¢do como também no ambito da gestdo, Jeaneret (2009, p. 26)
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diz ser impossivel se comparar os objetos relativos a comunica-
¢ao e a informacao a outros, pois eles sdo midias, pela prépria
natureza. Dai porque ndo se poder olha-los de modo simples,
muito pelo contrario,

[...} Seu uso depende de uma ergonomia de natureza mui-
to especial. A questdo € muito importante para aqueles
que analisam ou gerenciam processos de informacao.
Pois a producao simbdlica de informacédo e conhecimen-
to € freqlientemente retratada sob a forma do uso pratico
de varias ferramentas, através de como essas ferramentas
ddo acesso a mercadorias e se adéquam as diferentes ex-
pectativas de “usuarios finais™.

Esse entendimento vem ao encontro da “mediacido dos
saberes” proposta por Thomas (1999 apud DAVALLON, 2007, p.
8) e que constitui “um dominio quase especifico, que contem-
pla, por um lado, a mediacdo da informacéo e, por outro, os as-
pectos sociais ou semioticos da comunicag¢do”. Como exemplo,
citamos os estudos sobre a mediacdo no dmbito dos museus,
em uma pesquisa empreendida por Elisabeth Caillet e Michel
Van Praét (2001, p. 32-35), na qual defendem que, nesse espa-
¢o informacional, a mediacdo é vista como um conjunto de

fun¢des que colocam em relacdo as obras propostas por
uma estrutura com as populacgdes, quer dizer, com os pu-
blicos atuais e potenciais. Ela determina o lugar, o tempo
e 0s meios do encontro entre as obras e os destinatdrios.

Embora essa pesquisa contemple uma andlise da me-
diagdo no ambiente de museu, é claro que tal conceito pode
ser estendido a outros espagos, pouco importando se estamos
falando de bibliotecas, arquivos ou outras institui¢des do gé-
nero, nos ambientes analdgicos e digitais, e, particularmente,
na esfera da representacdo indexal. Nesse caso, seu objetivo
€ favorecer o encontro ou reencontro entre os receptores/
usuarios e o acesso a um documento por meio “das pistas-
-chave”, que sdo os resultados do processo de indexacido e
que se encontram nos bancos de dados dos sistemas de
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recuperagao de informacdo. Portanto, nesse processo esta-se
criando possibilidades de mediacdo a medida que se oferece
“pistas”’que medeiam a relagdo entre aquele que demanda in-
formacdo e a oferta do sistema de recuperacao da informa-
cdo. Assim, por estarem preocupados com a recuperagao da
informacao, os sujeitos identificam, “determinam, qualificam,
transformam os objetos reunindo e estabelecendo suas re-
lacbes” (JEANNERET, 2007, p. 222) por meio da extragdo ou
atribuicdo dos conceitos, dos sintagmas, dos descritores ou
das palavras-chave concernentes aos assuntos tratados nos
documentos. Ainda nesse aspecto, esse autor defende que no
tocante ao tratamento e a recuperacdo da informagao

[...] nés, pesquisadores da ciéncia da informacé&o e da co-
municacao [...] ndo assemelhamos o processo de media-
cdo a uma cadeia: tentamos distinguir entre dispositivos
materiais, suportes de escrita, documentos, formas textu-
ais, lugares comunicacionais [...] nés nao somente postu-
lamos algo como a mediacdo, mas tentamos identificar
varios tipos de mediagcbes e entender como cada uma
exige atividade, bem como gesto, interpretacao e expres-
sdo. Se vocé consegue identificar realidades documentais
(como a lista), formas semiéticas (como o rotulo de quali-
dade) e figuras retdricas (como a narrativa emblematica),
vocé consegue ndo somente identificar como pessoas di-
ferentes agermn, mas questionar como a ac¢do em si deve
ser definida JEANNERET, 2009, p. 27).

Nesse enunciado estio presentes varios aspectos da se-
mantica da representacdo indexal, uma vez que nessa agao se
identificam os assuntos dos conteudos tratados ou expressa-
dos nos textos verbais ou nao verbais, independentemente da
natureza, do tipo e do formato de registro do conhecimento
(analogico ou digital). A partir das teses expostas pelos autores
dos documentos, na representagio indexal se efetiva analise e
sintese desses contetidos que podem ser expressos pelos atri-
butos verbais (palavras), visuais (textura, forma, cor), auditivos
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(sons) ou olfativos (cheiro), que constituem as “pistas-chave”
ou tags, indicadoras de seu conteido e cuja finalidade, mesmo
sem se dar conta, € mediar o acesso e a recuperacio da infor-
magcao. Em realidade, nesse tipo de representacdo buscam-se
mapear os conteudos dos documentos filtrando-se palavras
que se consideram como passiveis de sentido para um usuario
ou para comunidades de usudrios, embora se tenha conscién-
cia de que somente o receptor é que dira se essas “pistas” sdo
eficazes aquilo a que se propéem.

E justamente por causa dessas caracteristicas é que en-
tendemos ser a representacdo indexal um tipo de mediagéo
informacional, pois o resultado desse esquema (leitura, seg-
mentacgao, selecdo, tradugao, ou ndo, para uma linguagem do-
cumentaria e controle de qualidade) pode servir de passarela
para que o acesso ao documento se concretize, visto que a ideia
€ colocar o usudrio em relacdo com os conteddos neles tra-
tados. Sendo assim, além das “pistas-chave” que servem para
mediar as buscas de informacao nas bases de dados, também
os indexadores sdo por natureza mediadores de informacio,
haja vista que podem construir interfaces entre os usudrios, os
autores e os sistemas de recuperac¢do da informacao, afinal sio
esses profissionais que identificam os temas registrados nos
documentos e o traduzem para os sistemas de recuperagao da
informacéo, com alvo nos usudrios. Ainda nessa linha de pen-
samento, Jeanneret (2009, p. 27) demonstra que

Um texto, uma figura, uma interface de recuperacdo de
informagdo, por exemplo, geram representacio, isto &,
fornecem uma mediagdo a nossa experiéncia. Eles sio
aparatos de representacdo. (“dispositifs de representa-
tion”, MARIN, 1981): conferem existéncia tanto a uma
concepcao de realidades sociais (“effet de sujet”) quanto a
uma postura para sua percepg¢ao. O livro da existéncia ao
leitor, a fotografia a testemunha, as plataformas colabora-
tivas ao engenheiro social [e os prontudrios do paciente
ao seu estado de saude].
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Os indexadores humanos ou “softwereanos” entram em
cena como o terceiro ator no esquema indexal, tendo a fungao
efetiva de sugerir “pistas” para mediar o acesso a informacao.
Portanto, exercem a funcdo de mediadores da informacao. E,
conforme Davallon (2007, p. 8), quando nos referirmos aos
mediadores estamos fazendo “[...] referéncia aos profissionais
da mediacdo [...]”, e completa ainda dizendo que a “mediagao
cultural, estética, artistica, das culturas, dos saberes etc., cobre
um campo muito mais largo e frequentemente uma aborda-
gem muito mais teorica”. o

Diante desse entendimento, constata-se que a mediagao
se passa no ambito das diversas profissdes, ainda qge, em
cada uma delas, se concretize de modo particular. Poréem, em
todos os seus empregos, ela visa aproximar os sujeitos e seus
micro e macroambientes, pouco importando se na resolucao
de “conflitos” no acesso a uma fonte de informacao ou, ainda,
nas relacées entre os profissionais da area da Saude, entre eles
e seus pacientes. Logo, falar em ou de mediagao, nathalmen-
te, pressupde conversa, que, no caso da representagao inde-
xal, se efetiva, outras coisas, nos dialogos entre os sistemas de
recuperacao de informagado e 0s usuarios ou receptores, por
meio das “pistas-chave” que lhes sdo oferecidas, visando ap
acesso a informacdo. Contudo, é mister que os profissionais
da mediacdo, no ambito da representagdo indexal, tenham
consciéncia de que, nesse tipo de representacdo, urge levar
em conta as culturas dos usuarios /receptores. E, no caso da
area da Saude, aqui centrado no prontuario do paciente, esse
cuidado ha que ser ainda maior, afinal, alem das facetas re-
ferentes ao estado de saude de um paciente, outros aspectos
legais de respeito e sigilo a informagoes registradas nfes§es
documentos, a seguranga e preservacao no meio eletronico
também demandam atencao especial por parte daqueles que
se dedicam aos esquemas da representacdo indexal dessas
fontes informacionais.
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Prontuario do Paciente: um Documento de Mediacao
do Campo da Saude

O prontuario do paciente, seja ele analégico ou digital, é
um documento técnico caracterizado por varios tipos de textos
~ descritivos (evidéncias), narrativos (anamnese, evolucao), dis-
sertativo (diagnostico), instrucional (adverténcias) —, transcrito
e redigido pela equipe de saude, tanto por profissionais da area
de Medicina, Enfermagem, Farmdcia, Odontologia, Psicologia,
Servigo Social, como por outros, podendo, ainda, conter anota-
¢Oes feitas pelos responsaveis pelas contas médicas, no ambito
das organizagdes de saude. E, pois, o documento de

informacgao e de comunicacdo no ambito dessas organi-
zagles e se constitui em uma rica fonte de conhecimento
para a area da saude, principalmente, e igualmente para
estudos, pesquisas, para a gestio e para a definicao de
politicas de satde (BENTES PINTO, 2006, P. 35).

Tfata-se de um documento medidtico por natureza, sendo
u~m veiculo que permite o fluxo de informacio e de comunica-
¢ao entre os profissionais da satide e entre eles e os pacientes
?em cqmo~ palfa os gestores. Conforme o professor jean Caune,

a mediagao situa a questao das relagdes entre os membros de;
uma coletividade e o mundo que eles constroem. Se esta nocao
pode esclarecer e orientar as praticas sociais”, naturalme(ilte
que ela se concretiza no seio das organizag¢des de satide, nota-
damente por meio dos prontuarios do paciente. ’

. O prf)ntuério do paciente é de per si um documento de
mformagao: comunicagdo e mediacio, cuja importancia é
tgnta que nao se pode nem mesmo imaginar um hospital, cli-
nica, consultério, ou outro do género, sem a existéncia d,esse
re'ecurso. Além do mais, é necessirio compreender que, no am
bito d~a saude, o conceito de mediacio diz respeito tar,nbém é;
relacdo que ha entre os profissionais da saude, dé modo ql’le
todas as anotagoes, os protocolos e os esquemas de a¢bes que
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visem ao cuidado de uma pessoa doente, sejam concretizados,
entrando em cena a mediacao dos saberes e da informagao.

Ap6s a saida dos pacientes das organizacoes de saude (por
cura, a pedido, por transferéncia ou por morte), 0s prontudrios
sdo arquivados nos Sames ou em outros arquivos do género,
por um periodo determinado pela legislagao de cada pais. No
caso do Brasil, o artigo 8° da Resolugdo CEM n® 1.821, de 11 de
julho de 2007, estabelece “o prazo minimo de 20 (vinte) anos,
a partir do ultimo registro, para a preservacao dos prontudrios
dos pacientes em suporte de papel, que nao foram arquivados
eletronicamente em meio 6ptico, microfilmado ou digitaliza-
do”. Quer dizer, se um paciente retornar a uma consulta em or-
ganizagdo de saude, decorridos 19 anos, 364 dias, 23 horas e 59
minutos, de sua dltima consulta, e ndo encontrar seu prontua-
rio, os responsaveis pelo Same responderdo juridicamente pela
auséncia do prontuario.

Para ter acesso ao prontuario analégico (impresso),
principalmente quando se trata de pesquisas cientificas ou
estudos para identificar um protocolo de tratamento em-
pregado em um caso particular ou especifico, ou ainda para
mostrar um exemplo ou ilustrar uma aula, os usuarios pre-
cisam consultar um conjunto de documentos pagina a pagi-
na. Isso exige tempo e muitas vezes a informacao procurada
encontra-se em apenas um prontudrio e em uma passagem
especifica. Dai a importancia do tratamento € da organizacao
informacional desses prontudrios, de modo que seja cons-
truida uma representagdo indexal visando a recuperagao
de informacées com maior valor agregado, quando de de-
mandas. Esse tipo de representacdo pode ser feito em texto
verbal ou ndo verbal e por meio de palavras ou de imagens
(os atributos visuais de forma, cor e textura) que vao servir
de “pistas-chave”, visando possibilitar que se encontrem as
informacoes necessarias para resolver um caso especifico.
Por conseguinte, sdo esses signos indexais que estabelecem
a relacdo entre os usuarios e os sistemas de recuperacao de
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informacgao no Same e, naturalmente, no prontuario do pa-
ciente. Nesse contexto, defendemos a representacio indexal
como sendo um tipo de mediag¢do, ndo somente cultural, mas
também cientifica, pois o resultado constitui um dispositivo
que pode contribuir para o acesso a esses conhecimentos.
A nogao de dispositivo na media¢ao “se refere a um espaco/
tempo que coloca em presenca uma media e um usuario [...]
aos quais € preciso acrescentar toda a densidade da relacdo
semio-pragmatica que lhes une” (THOMAS, 1999, p. 219). Por
isso, ao se pensar em um esquema de tratamento e organiza-
¢ao da informacgdo com vistas a disseminacao, gestao e uso,
€ necessaria uma compreensao dos conhecimentos registra-
dos, quer dizer a mediacaio.

E preciso ndo esquecer que, no contexto da saude, as agoes
medidticas estdo em constante movimento, pois o volume de
informagdo concernente aos prontudrios é continuamente
crescente, porque cada vez mais aparecem novas doencas
ou ainda aquelas que pareciam desaparecidas ou curadas e
reaparecem em outros momentos, demandando a abertura de
novos prontuarios ou ainda a busca pela consulta aos antigos.
Em consequéncia, percebe-se, mais uma vez, que € necessario
se ter consciéncia da importancia desses prontuarios. E
primordial que esses documentos sejam tratados e organizados
com o objetivo fundamental de serem acessados o mais rapi-
damente possivel por aqueles que tém necessidade das infor-
magoes neles registradas e que sejam observadas as linguagens
especificas. Também € preciso ter consciéncia de que esses
prontuarios sdo documentos multiculturais e, portanto, os in-
dexadores se confrontam particularmente com os problemas
linguisticos que sdo presentes em todos os prontudrios, como,
por exemplo, aqueles referentes a sinonimia, homonimia, pa-
rénima etc., enfim, aos aspectos antropolégicos e socioculturais
que forgosamente estdo presentes na redacdo desses documen-
tos e que tanto podem contribuir para o siléncio ou para o ruido
na representacao indexal e na recuperacao de informacao.

DIALOGOS PARADIGMATICOS SOBRE INFORMAGAO PARA A AREA DA SAUDE l 157

No que se refere as linguagens terminologicas, cujo obje-
tivo & padronizar os conceitos visando facilitar a comunicagao,
podemos citar algumas: o Medical Subject Headings (MeSH), que
foi elaborado pela Biblioteca Nacional de Medicina (NLM) dos
Estados Unidos, desde 1954, inicialmente como uma lista alfa-
bética de assuntos; a Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude, que € conhecida
de maneira resumida por CID-10, 102 edigao, migrando para
a 112 os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), elaborados
pela Biblioteca Regional de Medicina (Bireme), atualmente, Bi-
blioteca Virtual da Saade (BVS); o Systematized Nomenclature of
Medicine-Clinical Term (SNOMED-CT), do Health Terminology
Standards Development Organization IHTSDO) e os padroes HL7
(Health Level 7), Terminologia Unificada da Saude Suplementar
(TUSS) e Troca de Informagao em Saude Suplementar (TISS) vol-
tados para a interoperabilidade no contexto da saude.

MATERIAL E METODOS

O estudo empirico contempla aspectos de pesquisa aplica-
da porque os resultados visam a uma aplicagao pratica no Same,
a fim de solucionar as dificuldades enfrentadas no momento da
busca e recuperagdo da informagdo em prontuarios do paciente.

A Teoria Funcionalista é o método de sustentagao para a
interpretacdo do fendmeno informacional no ambito da repre-
sentacdo indexal como um tipo de mediagao no Contexto dols
prontuarios do paciente. Essa teoria observa, entre outras coi-
sas, as relacoes entre os individuos e a sociedade e, tratando-
-se dos sujeitos concernentes aos prontuarios e aqueles que
tratam, organizam, recuperam e gerenciam informagao, cgda
um deles desempenha funcdo indispensavel na perspectiva
do funcionamento das organizagdes de saude. Na concepgao
malinoviskiana, o funcionalismo fundamenta-se em trés pos-
tulados essenciais, a saber: a sociedade € um sistema coerente,
sendo que cada elemento que a constitui é analisado em fun-
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¢do do outro; cada elemento desse sistema social tem, efetiva-
mente, uma funcgao precisa; a sociedade é um sistema no qual
seu equilibrio depende da integracdo de todos os diferentes
elementos que a compdem, sendo que um ¢ indispensavel ao
outro para que o sistema social funcione (MALINOVSKI, 1994).

Essa teoria busca uma definicdo mais clara dos papéis
desempenhados pelos diferentes atores envolvidos em uma
organizagdo, sociedade ou comunidade, de modo a contem-
plar um processo de integragdo entre seus membros. Assim,
nos prontuarios, sdo atores o paciente, a equipe de saiade e os

responsaveis pelas contas médicas. Todos esses atores sofrem -

influéncia do meio e também sao motivados por seus interes-
ses e aspira¢cbes que dependem, também, da cooperacio de
todos. Nesse sentido, os didlogos entre os atores dos prontu-
arios sdo interligados em favor da cura do paciente e sio de
fundamental importancia para outras coisas, como, por exem-
plo, para se conhecer o “estado da arte” sobre o tratamento
das doengas, indicar a “geografia” de certas doencas, mostrar
o surgimento de doengas a partir da implanta¢do de parques
industriais e tecnolégicos e também para se fazer estudos so-
bre o aparecimento e o desaparecimento de certas doencas.

O desenrolar do estudo deu-se, inicialmente, pela pesqui-
sa bibliografica para saber se existia literatura publicada sobre
o assunto da mediagdo no contexto da representagio indexal
e mais ainda no prontuario do paciente, sabendo, entretanto,
que provavelmente ndo encontrariamos fontes que contem-
plassem tal assunto. Embora este assunto ja tenha sido tratado
com certa frequéncia em outras esferas, e ainda que se trate
de um assunto interdisciplinar, mesmo assim, ndo encontra-
mos obras que o contemplem. Com efeito, encontramos fon-
tes relativas a mediagdo em outros contextos, como a arte, a
comunicagdo, direito ou psicologia.

O corpus deste artigo foi constituido por uma cole¢io
de quatro prontudrios concernentes aos pacientes do do-
minio da nefrologia. Essa escolha decorre do fato de que o
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HUWC-UFC é referéncia no transplante de rins no Nordeste do
Brasil. Esses prontudrios foram digitalizados utilizando-se um
scanner de alimentador automatico A4/Oficio, colorido, frente
e verso, salvo em formato PDE O resultado converteu-se em
um arquivo com cerca de 1.000 padginas —~ pois a maioria dos
prontuarios contém em média 200 paginas - e armazenada
em um banco de dados.

Para o estudo da estrutura fisica e logica dos prontuarios,
estabelecemos as seguintes estratégias: a) leitura e identificagao
dos conceitos registrados nos prontudrios; b) verificagdo das
ocorréncias dos conceitos e as categorias de géneros textuais
em que ele ocorre; ¢) organizagdo dos conceitos conforme as
categorias de géneros textuais em que ele ocorre. Essa estrate-
gia foi tomada a fim de identificarmos as categorias de textos
contidas nesses documentos, selecionarmos as palavras-chave,
conceitos ou sintagmas considerados relevantes para repre-
sentar os conteudos desses documentos, mais precisamente a
identificacdo dos pacientes, as doencas, os sintomas, .as causas,
a evolucio, os remédios para a cura da pessoa doente.

Para poder ter acesso aos prontuarios, submetemos o
projeto ao Comité de Etica do Hospital, bem como tomamos
outras providéncias com relagao ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, exigéncia do Conselho Nacional de Sadde,
por meio da Resolugdo n°® 196/96.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo o objetivo principal do estudo, nos apoiando
na Teoria Funcionalista e com base na pesquisa empirica, per-
cebemos que o prontudrio do paciente € um documento que
pode assumir ao menos as fun¢des de: fontes de informacao,
comunicagio, pesquisa e epidemiologia, registro de informa-
coes referentes a pessoa doente e aos protocolos a serem se-
guidos visando a sua cura, fonte de socializagdo de informa-
cbes e como redes sociais, fonte de informag¢do econdémica
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referente aos investimentos e gastos com a saude, fonte de
avaliagdao sobre o desempenho das organizacdes de saude e
também como documento memorialistico.

Os prontuarios também possuem fung¢des instrumentais
€ sociais tanto no que diz respeito a sua feitura como também
em relagao a formacgdo académica e de pesquisa. A transcri-
¢ao, a redagao, o acesso e o uso demandam regras especifi-
cas, sendo que os atores ligados ao prontudrio desempenham
papéeis regidos por legislacdo especifica. Quer dizer, cada um
deles somente pode escrever no espago que lhe diz respeito,
embora a leitura das informacdes neles registradas possa se
efetivar de forma coletiva, em prol da cura do paciente.

Afora isso, o prontuario pode ser considerado um “hi-
perdocumento” por se tratar de uma cole¢cao contendo varios
tipos de documentos verbais e ndo verbais. E um documento
multicultural, do ponto de vista das formas e das distintas cul-
turas expressadas em sua redagao: discursos do cotidiano dos
pacientes, discursos do cotidiano do caminhar das doencas,
discursos dos profissionais de satide no exercicio de suas ati-
vidades e discursos dos responsaveis pelas contas médicas. A
leitura desses documentos nao segue uma linearidade rigida,
pelo contrario, ela se efetiva conforme as vivéncias empiricas
de cada especialista, que 1&, normalmente, aquilo que lhe in-
teressa. A redagao dos prontudrios do paciente caracteriza-se
por varios tipos de textos: narrativos, descritivos, dissertati-
vos, instrucional e de adverténcia, conforme a classificacao de
Adam (2005).

O resultado da analise desses documentos nos propor-
cionou a identificacao de mais de 500 sintagmas que podem
ser convertidos em “pistas” e ser avaliados como bons para o
acesso as informacgées registradas nesses documentos e, por-
tanto, considerados como elementos de mediacao e acesso a
informacao por parte dos usuarios/receptores. No Quadro 1,
apresentamos um exemplo desses sintagmas, conforme a ti-
pologia dos géneros textuais encontrados nos prontuarios.
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Quadro1- Tipologia dos textos dos prontuarios do paciente

TIPOS DE TEXTOS
DOS PRONTUARIOS

Exemplos

Anaminese
Narrativos (ana-

minese)

Mae diabética e hipertensa; QP - Dor

abdominal; Paciente com 65 anos; Pa-
ciente Renal Cronica; Paciente sentiu

um aperto no peito.

Evolucao

Nega queixa
urinaria

Descritivos (anotag¢des impor-
tantes e relatorio cirargico)

Abdome inocente; Aciandtica; Afebril;
Anictérica; Ausculta cardiaca compro-
metida; Avaliagdo diagnostica; Bolhas
abafadas; Cansago; Cirurgia Plastica
Arterial; Consciente e orientada;
Contida no leito; Deambula; Desi-
dratada (boca seca); Desorientagao;
Dissecacao de artéria radical; Disse-
cagao de ureia cefalica; Entubada;
Eritematose dolorida em axila direita
e regido perianal; Eupineica; Exame
cardiaco comprometido; Exame fisico;
Fraqueza; Glomerulunefrire; Hemosta-
sia; Indisposi¢do e ortopneia; Indis-
posicdo; Infecgao urindria; Intubada;
Lesio cistica; Paciente evoluiu estavel,
Paciente sonolenta; Palidez imensa;
Perda de memoria; Pouco cooperativa,
Presenca de roncos; Prurido; Realizou
hemograma; Recebeu 4 concentrados
de hemacia; Sem dores; Sem evacua-
¢do no periodo; Sem febre; Sem quei-
xas; Sem sudorese; Falta de reagente
no hospital; Pupilas isocoricas; Sem
nausea; Taquicardia; Urina espumosa.

Anemia; Aneurisma discente da aorta tipo DeBakey III B;

Dissertativo Cardiomegalia; Glomerulonefrite familiar; Hidronefrose;
(conclusoes ICC [insuficeicnia cardiaca congestiva]; IRC [insuficién-
diagnosticas) cia renal crénical; IRC Dialitica; Rins levemente reluzi-

dos; Sem litiase; Sinais de nefropatia cronica.
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continuacdo

Continuar o tratamento em ambulatorio; Dieta hipo-
sodica; Dieta branda; Dieta geral; Dieta por SNG; Dieta

Instrucional zero; Envio scalp-19 hepanizado; Exercicio com brago
(adverténcia e | esquerdo usando bolinha; Hemodialise; Manter dialise
injuncao) em IDR; Paciente sem ntimero de prontudrio; Paciente

€ obesa; Recomendo fisioterapia; Solicito TSH; Solicito
ECG; Suspendo hidrocortisona.

Fonte: Dados do estudo empirico.

Tratando-se do prontudrio do paciente, algumas catego-
rias macro se repetem, por exemplo, evolugdo, prescricio e
diagnostico, que sao feitas pelos profissionais de medicina,
enfermagem ou outro. Por outro lado, os textos relativos a
evolugdo podem ser classificados como narrativos e descriti-
vos. Na analise da estrutura fisica do prontudrio, observamos
que existem as seguintes categorias de textos: dados de iden-
tificacdo do paciente, anamnese/queixa principal, diagnésti-
co provavel, exames solicitados, tratamento, tipo, resultado
do atendimento, evolugdo, antecedentes pessoais, patologi-
cos e familiares, exame mental, registro de internacao, lau-
do para solicitagdo de autorizagao de internacdo hospitalar,
resumo da histéria clinica e exame fisico, exames comple-
mentares, balan¢o hidrico, sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, monitoriza¢do clinica, laudo médico, relatério
cirtrgico.

Além dos conceitos identificados nas categorias de tex-
tos apresentados no Quadro 1, resolvemos separar as cate-
gorias, identificacdo dos atores, doencas, remédios, exames
€ gastos cirurgicos (Quadro 2), pois entendemos que esses
textos devem estar em uma classificagdo especial, haja vista
as suas subjetividades para inseri-los na tipologia do quadro
anterior.
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Quadro 2 - Outras categorias de textos do prontuario do
paciente

IDENTIFICAGAO DOS Lista de autoridades, especialidades e nu-
ATORES mero e organismos de classes.

IR-Dialistica; Glomerulonefrite; Coleciste
cronica litidsica.

NOME DE DOENCAS

NOME DOS REMEDIOS Adalac; Ac Folico; Calcio; Captopril;
Carbonato de calcio; Complexo B; Diase-
pam; Dipirona; Heparina perfilatica; Hidro-
cortisona; Homeprazol; Nefedipina retaro;
Plamet; Plasil; Sulfato ferroso.

TIPOS DE Bioquimicos | Acido trico; Albumina; ANTI HVC; Basofi-
EXAMES los; Bastonetes, Calcio;

Colesterol; Contagem de plaquetas; Esino-
filos; Fosforo; Glicose; Globulina; Hemato-
crito; Hemoglobina; Leucécitos, Linfocitos
tipicos; Mondcitos; Potdssio; Proteinuria 24
segmentados, Sumadrio de urina; Triglicéri-
des; Ureia; Ureia pos-dialise.

Hematologia | Bastdes; Creatinina; Ecodopplercardiogra-
ma; Eritrograma; FAN (Fator Antinuclear),
Fosfatose alcalina; Glicose; HB; Hematosco-
pia; Hemograma completo; HT; Leucocitog;
Leucograma; Linf; Micolégico; Monoprotei-
nas totais; RDW;

Segm; TGP; VCM/HCM.

Imagem ECG; Mamografia; Tomografia computado-
rizada; Utrassonografia abdominal total;
Uretrocistografia miccional; Ultrassonogra-
fia pélvica transvaginal; RX Torx PA/P.

GASTOS CIRURGICOS Material médico hospitalar; Fios de sutura;
Solugbes antissépticas;

Material de central de esterilizagdo;
Hortenses e proteses; Solugdes de gran-
des volumes; Medicamentos controlados;
Medicamentos;

Procedimentos realizados

Fonte: Dados da pesquisa empirica.
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Ainda com relag¢do aos resultados do estudo dos prontu-
arios, mais uma vez fica evidente que esse documento é bem
particular, ndo apenas no que diz respeito a estrutura logica e
fisica, porém, também no tocante a linguagem natural e de es-
pecialidade. Assim, constatamos que na representacio indexal
desses documentos, como ferramenta de mediacdo no ambito
da saude, € necessario langar outros olhares, quer dizer, so-
mente conhecer as ferramentas da indexacdo nio é suficiente,
pois esses documentos possuem caracteristicas impares que
merecem ser levadas em consideragdo quando da represen-
tacao tematica. Por isso, é preciso, igualmente, ter o entendi-
mento da mediagdo. Dai ser fundamental compreender que
0s prontuarios registram todas as informagées especificas
sobre o estado de satde de uma pessoa doente e, justamente
por isso, todos os cuidados devem ser tomados. Afinal, como
diz Hersh (2008), os prontuarios comportam dados estrutu-
rados e semiestruturados, narrativas referentes aos fatos ob-
servaveis, dados factuais, decisdes medicais referentes aos
diagnosticos, anatomia patolégica, cirurgias, imagens, pres-
tacdo de contas etc.

No que diz respeito a selecdo de um conceito simples,
pode nao ter a garantia literaria sobre o que esta descrito
nesses documentos e, portanto, a recuperacio da informa-
¢do traduzir-se-a em ruidos, ou mesmo siléncios, nio se
concretizando a tao sonhada mediacdo que tanto se pro-
paga. Talvez uma boa solucgao seja o uso de sintagmas mais
complexos.

Assim, constatamos que o modo como se efetiva a me-
diacao de informagdo no contexto da representacido indexal
dos prontuarios, visando facilitar o processo de comunicacao
na busca e recuperagao de informacédo no ambito do Same do
HUWC da UFC, pode variar segundo a especialidade dos atores
que transcrevem ou escrevem sobre esses documentos, assim
como pela maneira como os indexadores estabelecem as es-
trategias para a andlise e a selecdo dos conceitos que serdo
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ofertados no momento da busca e da recuperagdo por parte
dos usudrios. Porém, independentemente de qualquer coisa,
a mediacdo concretiza-se por meio das “pistas” cognitivas
desses atores. Portanto, ratificamos a necessidade de identifi-
car algumas ferramentas de mediacao a partir dos sintagmas
identificados nos prontuarios.

REFLEXOES CONCLUSIVAS

O interesse desta pesquisa foi buscar resposta ao modo
como se efetiva a mediacdo de informacdo no contexto da
representacdo indexal dos prontuarios, visando facilitar. o]
processo de comunicagdo na busca e recuperagao de in-
formacdo no ambito do Servico de Arquivos Medicos e Es-
tatisticas (Same). Em realidade, nossa intengdo é mostrar
que os prontudarios sdo documentos importantissimos e que
precisam ser olhados de modo particular, principalmente
quando da representacdo indexal desses documentos. NOs-
sa intencdo néao foi trazer experiéncias no uso de lingua-
gens documentarias controladas, como € o caso da Clas-
sificacdo Estatistica Internacional de Doengas € Problemas
Relacionados a Saude (CID-10), da Systematized Nomen-
clature of Medicine-Clinical Terms (SNOMED), do Medical
Subject Headings (MESH), dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DECS), entre outros, pois o que predomina na reda-
cdo desses prontudrios € o uso de linguagem natural e de
especialidades da area da Saude. ‘

Nessa pesquisa, nos propusemos estudar a man.el~
ra como sao estruturados os conteudos dos prontuarios
do paciente identificando “pistas” para a represer.\tag:ilo
indexal que possam mediar o processo de comunicagao
na busca e recuperacdo de informag¢do no ambiente do
Same. Assim, a partir do estudo analitico dos prontua-
rios, percebemos que, do ponto de vista das caracterls-‘
ticas e da organizacdo estrutural desses documentos, foi
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possivel identificar que os tragos descritivos — micro e
macroproposi¢ées ~ nos oferecem subsidios para cons-
truir representacées temdticas dos contetdos desses
documentos a partir dos varios tipos de textos que sdo
registrados sobre esses documentos: descritivos, disser-
tativos, narrativos e de adverténcia, além das categorias
remédios, nomes das doencas, exames e custos referen-
tes aos tratamentos efetuados.

No tocante a selecdo dos enunciados que possam cons-
tituir “pistas” mediadoras no processo de comunicacio, bus-
ca e representacdo de informacdo por parte dos usudrios
do Same, identificamos que se estruturarmos os contetidos
a partir das grandes categorias tipicas dos textos dos pron-
tuarios, € possivel oferecer um indice com a terminologia
identificada nesses documentos, de modo que as demandas
possam ser feitas conforme as representagées que constam
das estruturas desses documentos e que sio muito proximas
aos usuarios, uma vez que cada componente do prontuario
possui uma tag que identifica cada documento que compée
0 prontuario. Entdo, cada usudrio, normalmente, procura
apenas aquele que diz respeito ao seu interesse e ndo o do-
cumento como um todo.

Outra reflexdo que consideramos importante é de se ter
a compreensao de que a representacdo indexal, efetivamente,
€ uma forma de mediacdo. Entretanto, para que isso se efe-
tive de fato, € preciso estar atento, pois, nesse caso, nio se
deve possibilitar entendimentos de uma légica nebulosa, afi-
nal a informacgdo nesse ambito deve ser precisa, de modo a
nao trazer prejuizos nem a equipe de satide e muito menos
ao paciente. Dai porque a compreensao do prontuario do pa-
ciente como um documento vivo e dindmico se faz necessaria,
afinal, cada vez que o paciente retorna as organizacées de sad-
de, o prontuario precisa ser atualizado e, consequentemente, a
representagcdo indexal também.
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Ainda ficou evidente, na pesquisa, a tipologia textual que
se deve colocar nos nomes dos remédios, das doencgas, dos
exames e os gastos com a saude. Por exemplo, sabemos gue
uma bula de remédio possui textos descritivos, dissertativos
e injuntivos. No estudo empirico, ainda ficou evidente .que 0s
prontudrios trazem informacgdes referentes ao conhc?cm‘\ento
do dominio do profissional da area da Saude e tambeém aque-
las especificas sobre o paciente, seu estado de saude eas agoes
para restabelecer sua satde, e 0 profissional envolvido no es-
quema de representagdo indexal desses documentos precisa
estar ciente desse fato.

Finalmente, resta-nos dizer que, no ambito da Ciéncia da
Informacido em geral e particularmente no context_o da repre-
sentacdo indexal, as reflexdes sobre a mediagao estao debutan-
do, dai a necessidade de se investir cada vez mais em estudos
contemplando tal conceito para que ele possa ser apropriado
pela drea e venha a ser aplicado com maior deserjtvoltura e.m
contextos complexos, como € o caso do tratamento 1r}forma01o-
nal de prontuarios do paciente. Mesmo assim, com:m'uamos a
defender que as “pistas-chave” para a recuperagdo de mfo'rm~a-
cdo nesses documentos constituem ferramenta de me.dlagaf)
entre o sistema e 0s usudrios e que o prontuario do paciente e,
por natureza, o documento base de mediacao da informacao

para a equipe de satde e para os usuarios.
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