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EPISTEMOLOGIA DO REGISTRO E DA ORGANIZAQ[\O
DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA SAUDE

VIRGiNIA BENTES PINTO

Introducgdo

O que constitui agora a unidade do olhar médico nio
¢ o circulo do saber em que cle se completa, mas
esta totalizacido aberta, infinita, mdvel, sem cessat,
deslocada e enriquecida pelo tempo, que ele percorre
sem nunca poder deté-lo: uma espécie de registro cli-
nico da série infinita e variavel dos acontecimentos.

(FOUCAULT, 2006, p.31).

O discurso da epigrafe, emprestado para abrir este ar-
tigo, enuncia, em sua semantica, o fato de que o registro da
informagdo no campo da Saidde é uma necessidade cada
vez mais presente em todas as sociedades. Esse fato visa
tanto dar ciéncia do surgimento de varias doengas ao longo
da histéria, do préprio desdobramento das enfermidades,
fazendo surgir uma espécie de “inovacao” ou mutacdoes
dessas enfermidades, constituindo-se em outras doencas,
em consequéncia de uma moléstia anterior, como também
das agbes efetivadas para a concretizagdo dos cuidados com
o paciente e da cura das enfermidades. :

Pode-se considerar que a epistemologia do registro e
da organiza¢do do conhecimento referente ao contexto da
Saide nio foge daquela de outros campos de saberes, ten-
do seu marco na Antiguidade classica, por meio das ano-
tacoes iconograficas referentes as enfermidades, feitas em
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tabletes de argila, nas cavernas, ou mesmo em papiros, pe-
los médicos pré-historicos, sejam cles sumerianos, gregos,
egipcios ou chineses. Na literatura pesquisada, constata-se
que, embora ndo haja univocidade quanto ao entendimento
sobre a que tipo de anotagdes eram procedidas quanto aos
suportes desses registros, alguns defendem o argumento de
que tais anotagoes eram hieroglifadas nas cavernas ou pe-
dras, a0 passo que outros arrazoam o emprego da propria
ceramica para desenhar as enfermidades que acometiam os
povos desse periodo histérico. Ainda nessa esfera, alguns
estudiosos atribuem a Imhotep, médico e arquiteto egip-
cio, as primeiras marcagoes feitas em papiro. Qutro nome
a quem se creditam os registros de pacientes ¢ o de Hi-
pocrates que, no scculo 5 a.C., mostrava a necessidade de
anotagoes médicas que refletissem exatamente o curso da
patologia e indicassem as suas possiveis causas.

Esses registros constituem a génese do prontuario do pa-
ciente, que, conforme Bentes Pinto (2005, p-116), ¢ um

documento técnico, transcrito ¢ escrito a  varias
maos ¢ que porta todas as informagoes referentes ao
estado de saude de um cidaddo, sejam clas relativas a
identificagdo do sujeito, as agdes praticadas, a fim de
restabelecer seu estado de satde, as adverténcias, entre
outras do género. Esses documentos sdo redigidos
de modo bem particular, tanto do ponto de vista dos
atores envolvidos em sua redacio, como também das
linguagens de especialidades adotadas e dos aspectos
lingtisticos empregados nessa redagio. Sio  esscs
aspectos que possibilitam, entre outras coisas, o didlogo
entre as varias disciplinas que comp&em a drea de saude
¢ outros didlogos interdisciplinares com outros campos
de saberes, a exemplo da Ciéncia da Informacio.

304 l Ciencia pa INFORMAGAO £ CONTEMPORANEIDADE: TESSITURAS E OLHARES

Mesmo que a consolidagio das anotagdes sobre o
apontamento da condigdo de saude de um sujeito csteja
efetivada no prontuario do paciente, o tratamento infor-
macional desses documentos ainda esta em estado novigo,
porquanto, durante muito tempo, tais instrumentos per-
maneceram sem grande importancia, tanto 0o circuito do
campo da saude, como também noutras searas. De outra
parte, no ambito da Ciéncia da Informacao, da Biblioteco-
nomia e da Arquivologia, o tratamento informacional des-
sas fontes ainda é por demais incipiente. X nesse quadro
que este ensaio de pesquisa se insere ¢ busca dialogar com a
Linguistica Textual, a fim de se apropriar de scus clementos
no tratamento informacional do prontuario do paciente. A
Linguistica Textual é um dos ramos da Linguistica Geral
que busca o estudo e a compreensio do texto em sua forma
redacional de coesido e coeréncia, considerando, nio mais
somente, a palavra, a frase e o periodo, mas também o texto
em sua plenitude epistemologica e pragmatica. Assim, em
uma circunstancia de produgio, tratamento, organizagao,
recuperagao e gestao informacionais para a area de Saude,
¢ fundamental o entendimento do texto nao como unidade
1solada de signos, porém, em sua unicidade de construcao
de sentidos. Nesse ambito, é que o ensaio ora relatado se
insere e busca responder ao seguinte questionamento: que
aspectos da Linguistica Textual podem contribuir para a
elaboracdo de mapas conceituais na perspectiva da repre-
sentacdo indexal desses documentos, com vistas a uma re-
cuperagdo de informacgiao com qualidade? O objetivo ¢ ma-
pear os sintagmas, a fim de construir um mapa conceptual
correspondente as informagdes contidas nesses documen-
tos, com o escopo de oferecer possibilidades de recupera-
¢do informacional com maior valor agregado.
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Ante o que se exp0s, tendo por substrato os aspectos
tratados nesta introdugio, este artigo foi estruturado privi-
legiando os seguintes aspectos: epistemologia do registro
do conhecimento no contexto da Saide, o prontuirio do
paciente, breves comentarios sobre a Linguistica Textual,
representacao indexal, material e métodos, aplicabilidade
da Linguistica Textual na constru¢do do mapa conceitual
no software CmapTools ¢ as reflexdes conclusivas.

Epistemologia do Registro do Conhecimento na Area
da Sauvde

No ambito epistemoldgico dos conhecimentos relati-
vos a area da Saude, os primeiros registros das doengas e,
por consequeéncia, do prontuario do paciente remontam 2
Antiguidade Classica, quando foram encontradas em caver-
nas anotagoes sobre as moléstias daquele periodo historico.
Conforme Calder (p.50), localizaram-se em varios sitios ar-
queoldgicos cranios da Idade da Pedra que evidenciavam,
por meio de orificios, os tratamentos de moléstias como
epilepsia e tumores. Por exemplo, na cultura pré-colom-
biana do Peru (300 anos a.C.), localizaram pecgas de argila
nas quais esta modelada a maneira como determinadas do-
enca se manifestavam. Ainda no Peru, as pesquisas arque-
ologicas encontraram ceramicas mostrando “a pratica da
trepanagio, cirurgia pela qual se chega ao cérebro através
de aberturas feitas na calota craniana por instrumento cor-
tante de pedra”.

Outros registros pictograficos datados de 4200 a.C.
foram encontrados nas regides da Suméria e Quixe, onde
os textos referentes a Medicina vieram gravados nas “ta-
buinhas de greds”. Em Lagaxe, encontrou-se um sinete de
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médico que atestava a autenticidade do registro. Desse pe-
riodo identificaram-se, armazenados na Biblioteca de Ni-
nive, 3.000 ladrilhos de greda, sendo que, desse total, 800
continham informacdes referentes a enfermidades. Sao
desse periodo também as chamadas listas de medicamen-
tos, receitas e tratamento usados pelos sacerdotes-médicos
da Babildnia: eis ai mais um embriio de prontuario do pa-
ciente (CALDER, s.d., p.57). Na Babilonia, as anotagoes
informacionais sobre o dominio de conhecimentos da area
de Sadde estio no famoso Codigo de Hamurabi. Tais re-
gistros referem-se, principalmente, aos custos terapéuticos
e as penalidades (aos médicos nido sacerdotes), desde que o
enfermo nio fosse escravo, naturalmente.

Na Medicina chinesa, distintivos informacionais acer-
ca das patologias e a¢des para a sua cura merecem destaque,
sendo a obra intitulada Neiching, que apareceu por volta
dos anos 2697 a.C. e cuja autoria é atribuida ao impera-
dor Huangti, uma das principais. Outro livro importante €
Os Espelbos de onro da Medicina, uma enciclopédia composta
por 40 volumes, cuja organizagio é do imperador Quien
Lung. Essa obra traz inimeros métodos de tratamento de
moléstias, inclusive aqueles relativos a massagens e acupun-
tura. Na India, 2 Medicina védica foi assinalada nos livros
Rig Veda e Atarva Veda, por volta do ano 1500 a.C. Igual-
mente nesse tempo, foi identificado o livro Susruta Sambita,
cuja autoria é atribuida ao médico indiano Susruta e que
identifica 1.120 enfermidades, classificando-as em “natu-
rais” e ‘“sobrenaturais”, conforme relatam Subbarayappa
(2001) e Aguiar (2010). Hipdcrates (de Cobs), médico gre-
go, é, igualmente, nome de destaque e langou outra visao
sobre a Medicina (470 - 460 a.C.). Conforme Calder (s.d.,
p.75), “ele deu a Medicina, o espirito cientifico; substituiu a
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supersticao, pondo em seu lugar a observagio diagndstica
e o tratamento clinico”. Em seus achados, deixou clara a
ndo atribui¢do de doencas aos deuses ¢ criou o “método da
cabeceira-de-cama”, no qual “cada novo paciente passou
a constituir um novo volume original, a ser estudado”, e
chama a atengdo para a necessidade do registro da histéria
clinica do paciente, bem como dos aspectos éticos dessa
pratica. Hipocrates (apud MOUTEL, 2004, p.7, grifo do au-

tor) escreveu:

minha primeira preocupacio era restabelecer, preser-
var ou promover a saude em todos os niveis fisicos,
e mentais, individuais e sociais. HEu respeitarei todas
as pessoas, sua autonomia e sua vontade, sem
nenhuma discriminagio segundo seu estado ou sua
CONVICGaO.

Al é perceptivel, mais uma vez, o cuidado com o ser
doente. Hipdcrates institucionaliza uma Medicina moderna
€ edita uma colegdo intitulada de Canon ou Corpus Hipocrati-
cumn. Segundo o entendimento de Sousa (1996, p.58-9), essa
coletanea é organizada em grandes categorias, destacando-
-se aquelas tidas como as mais representativas do seu pen-
samento, quais sejam: Epidemias (Livros I e III); Regime
nas doengas agudas; Prognostico; Aforismos; Da Medicina
antiga; Dos ares, aguas e lugares; A doenca sagrada; O jura-
mento; Sobre as feridas da cabega; Sobre a cirurgia; Sobre
as faturas e Instrumentos de redugio. Do mesmo modo que
nas anotagoes de Imhotep, essas consideracdes remetem ao
conteudo de prontuarios do paciente, semelhante as infor-
magoes referentes 2 anamnese e a evolugiio do paciente, na
atualidade dos séculos XX e XXI. A coletanea de Hipécra-
tes possuia um indice que foi traduzido para outras linguas.
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Ainda no que concerne as caracteristicas dos registros
do paciente, Moutel (2004) exprime que, nesses documen-
tos, apenas alguns dados do paciente eram registrados. As
decisdes referentes as agdes a serem cfetivadas quanto ao
tratamento do doente eram de cunho confidencial e, por-
tanto, diziam respeito apenas aos médicos que tratavam
do paciente. Em outras palavras, durante muito tempo, as
anotac_;é\es referentes a pessoa doente serviam apenas para
guiar as praticas médicas e ndo para o entendimento e as
acOes referentes ao tratamento propriamente: “a observa-
cdo médica ndo servia aos cuidados, a memoria do médico,
se ocupava unicamente do paciente ¢ dispondo de meios
terapéuticos limitados, era suficiente”. Entretanto,

os progressos da medicina, tecnologias ¢ dos di-
reitos dos doentes geraram a necessaria ¢ inegavel
evolu¢io do prontuario do paciente [...] (MOUTEL,
2004, p.1).

Os estudos de Souza (1996, p. 106-07) mostram cue,
apos a coletinea de Hipdcrates, inumeros outros registros
referentes as doengas apareceram, merecendo destaque os
trabalhos de Aristoteles, principalmente aqueles relativos
a Biologia e a classificacao zooldgica. Outros manuscritos
surgiram, principalmente em Roma, com destaque para
Discorides de Anazarba, que escreveu o livro intitulado De
Matéria Medica, cuja primeira edigio latina foi a publico em
1478. Desde entio, vieram as enciclopédias, uma das quais
é De Artibus (13 volumes), escrita por Aurelius Cornelius
Celsus e que tratava de varios assuntos, inclusive Medicina,
formava uma colecio composta por oito livros, cujo titulo
¢ De Medicina. Tissa obra estrutura os registros de conheci-
mentos categorizando-os segundo a praticidade da Medici-
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na, a saber: Dietética, Farmacéutica e Cirurgia. Do mesmo
modo, aparecem marcagoes em documentos pos-Hipdcra-
tes ¢ Galeno, a exemplo do Canon (al-Qanun), de autoria
do médico arabe Avicenna. Esse tratado ¢ constituido por
cinco livros, sendo cada um subdividido em partes deno-
minadas Fen, que, por sua vez, subdividem-se em capitulos,
organizados por categorias — Anatomia, Fisiologia, Patolo-
gia (Livro I) —, ou por ordem alfabética de medicamentos
(Livro II), segundo as doengas referentes a regidao do corpo
(Livro I1I), conforme as doengas gerais, como febre e vari-
ola (Livro IV), e o Antidotdrio (LLivro V), dedicado ao estudo
dos medicamentos compostos.

Mesmo com todo o desenvolvimento na produgio
desses registros, nada se compara a explosio documental
proporcionada pelas tecnologias eletronicas da informacio
e da comunicacdo que, inclusive, favorecem a producgiao de
documentos, ajuntando palavras, imagens e sons em dnico
documento multimidia. Além do mais, com a inovacdo ou
novas descobertas no tratamento das doencas, as novidades
dos exames, a telesaude, telemedicina e as especialidades,
tanto da Medicina como de outros saberes cientificos afins
que compdem o campo da Saude, outra histdria estd sendo
constituida, embora ndo se possa negar os registros feitos
nas grutas, nas cavernas ¢ nos papiros do passado.

Com efeito, observa-se que os registros informacio-
nais referentes a saude do paciente evoluiram ao longo do
tempo, tendo sido estruturados por ordem alfabética, ou
pela anatomia do homem ou, ainda, como sequéncias de
receitas, € isso ja se configurava como uma forma clemen-
tar de tratamento e organiza¢io da informacio nessa drea
de conhecimento.
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EEEAERCIETE -

O Prontudrio do Paciente como Documento impar da
Area de Saude

O prontuario do paciente ¢, por natureza, um documen-
to técnico e multicultural de informacio ¢ de comunicagao
do campo da Saude que veio romper com o modelo tradi-
cional de comunicacio entre a equipe de Saude e o cidadao
enfermo. Conforme Bentes Pinto (2005; 20006, p.117),

trata-se da memoria escrita da histéria da pessoa doen-
te, sendo, portanto, indispensavel para a comunicagio
intra e entre a equipe de saude e o paciente, a continui-
dade, a seguranga, a eficacia ¢ a qualidade de seu trata-
mento, bem como da gestio das organizagoes de saude.

E um documento em que sio registradas “todas as
informacdes relativas a uma pessoa doente e as agdes de
cuidados e tratamentos a ela dispensados, a fim de que seja
possivel gerenciar o curso da patologia identificando os sin-
tomas, causas e os remédios para soluciona-los”. Sdo ricas
fontes de informacio e de comunicag¢ao, tanto para a equi-
pe de saude e os pacientes, como também para os estudos e
pesquisas. No contexto brasileiro, o artigo 19 da Resolugao
N¢ 1.638/2002, do Conselho Federal de Medicina (CFM),
define o prontuario do paciente como:

um documento anico constituido por um conjunto
de informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas
a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a
saude do paciente e a assisténcia a cle prestada, de ca-
rater legal, sigiloso e cientifico, utilizado para possibi-
< <
litar a comunicacio entre membros da equipe multi-
profissional e a continuidade da assisténcia prestada

ao individuo. (BRASIL, 2002, p.124).
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Esse instrumento de assinalado valor possui caracte-
risticas impares, pois normalmente ¢ transcrito e redigido
por varios profissionais, sejam médicos, enfermeiros, as-
sistentes sociais, nutricionistas, psicélogos, odontélogos,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, técnicos de enfermagem e
outros. Sua redacdo ¢ feita de modo particular, tanto no que
diz respeito aos aspectos lexicograficos e terminograficos,
como também lexicoldgicos e terminoldgicos, pois adotam
em suas atividades expressdes constituidas por nomes pro-
prios, vocabularios do cotidiano dos pacientes, terminolo-
gia das diversas arcas de Saude, entre outras. Ainda con-
cernente as caracteristicas do prontuario, Friedman (2005),
Uzuner et a/ (2008) ensinam que, na pratica, 0 prontuario
caracteriza-se como uma coleciao de documentos muito he-
terogénea do ponto de vista do formato, do conteado e da
semantica, conforme a seguir:

a) formato — texto semiestruturado ou niao estrutu-
rado, como os atos de intervencao, consulta, ana-
tomopatologia, imagens referentes a tomografia,
ressonancia magnética etc.;

b) conteddo — texto em linguagem natural que ex-
prime fatos perceptiveis, decisbes médicas de
prevengao, diagndstico e tratamento, gque nao
seguem regularidades gramaticais ou lexicais e
apresentam valores estruturais escondidos no
texto (dados demograficos, medidas de anilise
como a taxa de colesterol, a taxa de glicose, a
pressao arterial etc.);

c) semantica — a inteligibilidade de um documento ¢
dependente da historia terapéutica do paciente con-
tida em outros documentos do mesmo paciente.
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Ante tal realidade, entende-se que o tratamento de
informagdes registradas em prontuario do paciente faz-se
necessario ¢ urgente. Ha de ser diferente, todavia, daqucele
efetuado em outras fontes, pois é pega suz generss, dai porque
apenas tratar a informacio nele contida nio basta. F pre-
ciso, acima de tudo, que se tenha consciéncia de que esse
tazer constitui-se um esquema de a¢des complexo visando
a4 comunicagao entre o usuario e o sistema de recuperacao
de informacdo. Sua cfetivagdo somente acontecera se a lin-
guagem estiver em conformidade com a recepcao dos par-
ticipantes desse processo, quer dizer, indexadores, equipe
de saude e paciente (receptor). Caso contririo, o “conhe-
cimento, apesar de estar disponivel ao publico interessado,
nao lhes tara sentido e muito menos lhes despertara inte-
resse mesmo que tais informagdes possam lhes ser Gteis.”
(MOTA, 20006, p.4).

Justamente por todas essas caracteristicas ¢ que o
prontudrio constitui documento complexo, ¢, naturalmen-
te, a analise ¢ a representa¢io indexal das informacgdes que
ele porta também perfazem um esquema intrincado. Fsse
fato esta a exigir um esfor¢o muito grande no tratamento
analitico de tais unidades de registro ¢ na sua organizagio,
de modo que o acesso e a recuperacio de informacdes ne-
les assinalados possam processar-se com maior qualidade.

Representacdo Indexal de Prontudrios do Paciente

Embora a representacido indexal de documentos tradi-
cionais seja uma realidade no ambito da Ciéncia da Infor-
magao e da Biblioteconomia, ndo se configura como uma
constatagao efetiva no contexto do prontuario do paciente.
Considera-se que as acdes referentes a representacao inde-
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xal de documentos tradicionais da drea de Saude estdo asso-
ciadas as iniciativas de organiza¢io dos primeiros registos,
em ordem alfabética ou categorizados conforme as partes
do corpo ou outros do género, feitas por volta dos anos
2600 a.C. A exemplo, menciona-se a enciclopédia organi-
zada pelo imperador chinés Quien Lung, denominada Os
Espelbos de ouro da Medicina, ¢ o livro Susruta Sambita, que ja
classifica as enfermidades em “naturais” e “sobrenaturais”.
Nesse ambito, igualmente destacam-se os papiros Ebers e
Edwin Smuth, cuja estruturagdo dos registros efetiva-se con-
forme as doencas e as partes do corpo humano.

Com ofigem no século XIII, surgiram varios outros,
entre os quais se menciona o Thesurus Panperum, publicado
na Italia, cerca de 1.250, com autoria atribuida a Pedro His-
pano e que inventaria as terapéuticas populares, indicadas
por diversos médicos da Antiguidade, em ordem alfabética.
Além do Thesanrus, tem destaque a enciclopédia De Artibns
(Aurelius Cornelius Celsus), que organiza o conhecimento
em grandes categorias de doengas, cuidados com a saude,
inclusive cirurgia e dietética. A Historia Naturalis (Caius Pli-
nius) € outra enciclopédia de destaque, sendo composta por
37 volumes e com um indice de 20.000 assuntos. Foi publi-
cada em 1472.

Sob o prisma das linguagens documentarias, todavia,
merecem destaque as categorizagdes elaboradas pela Bi-
blioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos (NLM)
que, em 1954, editou o Medical Subject Headings (MeSH),
um vocabuldrio terminolégico da drea de Saide. Os cabe-
calhos agrupam-se por termos médicos, organizados de
modo hierarquico, apresentando as relagdes entre eles. Na
atualizacio de 2010, o MeSH continha 25.588 descritores,
estruturados em 16 categorias, que cobrem a Biologia, a
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Medicina, em particular, bem como subareas e disciplinas
que compdem a 4rca da Saide. Em 1986, nessa mesma bi-
blioteca, toi proposto o projeto denominado Unified Me-
dical Language System (UMLS). Trata-se de uma linguagem
terminoldgica constituida por um Metathesanrns de termos
e conceitos referentes aos vocabularios da area Biomédica,;
Sesmantic Network — uma rede semantica de relacionamen-
tos ou categorias a que todos os conceitos de Merathesanrits
sao atribuidos e o Speczalist Iexicon and 1exical Programs, que
contém a informacio sintatica, mortolégica e ortografica
para palavras do contexto biomédico comum da lingua in-
glesa. Ainda no ambito da NLLM, encontra-se o Systematiged
Nomenclature of Medicine Clinical Terms (SNOMED-CT), uma
base terminoldgica cuja finalidade é o registro do paciente
como um todo. Segundo Spackman (1997), o SNOMED-,
-CT surgiu da fusdo da versido 3 do UK Clinical Terms e do
SNOMED-RT (Reference Ternrinology), contando atualmente
com mais ou menos 310.000 descritores.

No contexto mundial, destaca-se a Classificacio In-
ternacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude
(CID-10) por estar em sua décima versdo. Essa terminolo-
gia foi criada pela Organizacdio Mundial da Saude (OMS)
e tem como objetivos basicos classificar dados de morbi-
-mortalidade com propdsito estatistico; indexar artigos de
organizag¢oes de saude por doencas e procedimentos e ar-
mazenar dados com vistas a recuperar a informagio. Outra
terminologia vem do dominio da Enfermagem, o Sistema
de Classificagao de Diagnésticos de Enfermagem, divulga-
do em 1973 pela North American Nursing Diagnosis As-
sociation (Nanda), que busca padronizar os diagndsticos de
Enfermagem, a fim de favorecer a comunicac¢ao entre esses
profissionais, a equipe de Satde e os pacientes. No Bra-
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sil, as iniciativas de padroniza¢io de informacgio referentes
A area de Saude sdo varias, destacando-se a ABNT/ISO/
TR-20514, 18303, que propde um conjunto de categorias
e defini¢des para o registro ¢ o tratamento de informagdes
dos Prontuarios Eletronicos do Paciente (PEP). A Biblioteca
Virtual em Saide propos o Projeto de Terminologia da Saua-
de, com vistas “a padronizagio e ao aperfeicoamento de ter-
mos, conceitos e siglas utilizados no Ministério da Saude”.
Tal projeto privilegia os seguintes programas: (Glossario Ele-
tronico do Ministério da Saude, que

reune as principais conceituagoes, palavras, siglas e
expressoes téenicas ¢ cientificas utilizadas por drgaos
subordinados ¢ entidades vinculadas ao Ministério da
Satde a fim de divulgar essa terminologia ndo sé para
os profissionais de Satde, mas também para qualquer
pessoa interessada (BRASIL, 2009).

Siglario Eletronico do Ministério da Saude, base que
contém “mais de 2.000 siglas e significagdes utilizadas em
documentos ¢ publicacdes do Ministério da Sadde”; Te-
sauro do MS, conjunto de descritores (termos) semantica
e genericamente relacionados, representando o conheci-
mento do Ministério da Saude; Descritores em Ciéncias
da Saide (DeCS), um vocabulario controlado, baseado no
MeSH, sendo os conceitos organizados em uma estrutura
hierarquica, possibilitando a busca, tanto por termos gerais
como especificos, ou ainda por todos os termos que com-
partilham a mesma hierarquia. O DeCS é um vocabulério
dinamico e possui, atualmente, 30.895 descritores. Outro
projeto de padronizacio informacional da drea de Saude,
no ambito brasileiro, é o padrio para a Troca de Informa-
¢do em Saude Suplementar (T1SS), proposto pela Agéncia
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Nacional de Sadde (ANS), ¢ a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar (TUSS), claborada pela ANS, Associa-
¢do Médica Brasileira (AMB) ¢ o Comité de Padronizacio
das Informagdes em Saude Suplementar (COPISS).
Entende-se que todas essas iniciativas sio fundamen-
tais para o tratamento informacional de documentos da area
de Satde, contudo, em se tratando de representacao indexal
de prontuario do paciente, Hersh (2008) diz que, antes de
qualquer coisa, ¢ preciso ter claro o fato de que os prontu-
arios registram informag&es especificas aos pacientes e que
elas comportam “dados estruturados e semi-estruturados
ou narrativos referentes aos fatos observaveis, dados factu-
als, anamnese, decisdes medicais referentes a prestacao de
contas, consultas, anatomia patoldgica, cirurgias, imagens,
etc” Por sua vez, os prontudrios possuem caracteristicas
bem marcantes, como bem apontam Sibanda (2006), Fried-
man (2005) e Uzuner e a/ (2008), e que devem ser observa-
das no ato da representacio indexal de modo automatico:

a) reconhecimento de categorias semanticas — utiliza
algoritmos baseados na aprendizagem supervisio-
nada com maquina a vetor de suporte (SIBANDA,
2006) ou de modelos de extragio utilizando grama-
ticas (FRIEDMAN, 2005);

b) identificagdo de relacdes semanticas entre conceitos
— basecada em técnicas estatisticas de aprendizagem
supervisionadas, utilizando corpus de aprendizagem
que represente o conhecimento biomédico e inte-
grando analise lexical e sintatica, visando melhorar
a precisao na identificag¢do de relacdes entre concei-
tos (SIBANDA, 2006);

) identificagio do estado clinico do paciente nes-
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se caso, grande parte dos sistemas apolam-se em
métodos de aprendizagem supervisionados e de al-
goritmos baseados em regras de produgao. (UZU-
NER et al., 2008).

As dificuldades para o tratamento informacional des-
ses documentos estio associadas a varios fatores, desta-
cando-se, por exemplo, o fato de se tratar de documento
multicultural e que, portanto, precisa ser olhado de outro
modo. Além desses aspectos, também nio se ha de esque-
cer de que se trata de um documento narrativo, transctito ¢
redigido a véarias maos, portanto, recheado pela subjetivida-
de dos agentes, sejam eles da area de Saide ou os proprios
pacientes ou acompanhantes, no caso das perdas de cons-
ciéncia. Nesse dmbito, o artigo 2% da Resolugdo n* 1.821,
de 11 de jutho de 2007, do Conselho Federal de Medicina
do Brasil, determina, na letra b do paragrafo 22 haver um
“Método de indexagdo que permita criar um arquivamento
organizado, possibilitando a pesquisa de maneira simples
e eficiente.” (BRASIL, 2007, p.2). Assim, sugere-se, neste
artigo, a elabora¢do de um mapa conceitual, apoiado na
I,Jinéul'stica Textual, de modo a estruturar as “pistas’” que
favorecam o acesso e a recuperagio de informagio com
melhor qualidade.

Em razio dessa complexidade no tratamento de infor-
macdes registradas em prontuarios do paciente, entende-se
que a Linguistica Textual trara grande contribui¢ao para a
categoriza¢io ¢ a representacio indexal desses documentos
em ambiente eletrdnico. DDai a necessidade de uma articu-
lacao da Ciéncia da Informag¢io com a Linguistica Textual,
notadamente. ’
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Algumas Palavras sobre a Linguistica Textual

Conforme o pensamento de Koch (2004, p.11), a Lin-
guistica Textual dedica-se a0 texto como um ato de comu-
nicagdo unificado num complexo universo de agées huma-
nas e que o seu objeto de investigagdo ¢ o texto percebido
como unidade basica de manifesta¢do da linguagem, visto
que 0 homem comunica-se também por meio de textos e
que existem diversos fenémenos linguisticos que sé po-
dem ser explicados no interior do texto. Para essa autora, o
pressuposto da Linguistica Textual assevera que todo fazer
(acdo) € necessariamente acompanhado de processos de or-
dem cognitiva, de modo que o agente dispde de modelos e
tipos de operagdes mentais que resultam numa abordagem
procedimental. Nessa andlise, os parceiros da comunicacio
possuem saberes acumulados quanto aos diversos tipos de
atividades da vida social e tém conhecimentos na memaria
que necessitam ser avivados para que a atividade seja coro-
ada de sucesso.

A Lingufstica Textual emite nova perspectiva sobre o
estudo do texto e se preocupa com o contexto, a interacao
do escritor/falante ¢ o leitor/ouvinte e o processo comu-
nicacional. O texto agora nio é somente percebido “[..]
como um produto pronto e acabado, mas um processo
uma unidade em construgdo”, como evidencia Galembeck
(2008). Assim, no d4mbito da microestrutura, a Linguistica
Textual aborda os elementos constituintes da coesao, quais
sejam: referéncia, substitui¢do, elisio, conjuncio e coesio
lexical. A coesdo propicia a estrutura légico-semantica do
texto, tornando possivel a ligacdo entre as ideias por inter-
médio das frases e dos pardgrafos, utilizando-se dos ele-
mentos explicitados a seguir.
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A referéncia da-se de modo extratextual (exotori-
ca) ou textual (endoférica). Esta dltima é subdividida em
anafora e catafora. De acordo com Favero e Koch (2005,
p.39-43), a referéncia anaférica “estabelece uma relagao que
permite a interpretacdo de um item pela relagio em que se
encontra com algo que o precede no texto”. Ja a cataforica
“estabelece uma relagdo coesiva quando sua interpretacao
depende de algo que se segue no texto.”. Por sua vez, a
substituigdo ¢ caracterizada pela utilizagdo de um item no
lugar de outro, com significado semelhante, enquanto a eli-
sao ¢ a omissao de um item lexical recuperavel pelo contex-
to. No que concerne a conjungio, ela esta mais relacionada
a temporalidade dos elementos textuais. A coesdao lexical
refere-se ao emprego de termos ou expressdes equivalentes
e com reciprocidade igualmente de sentido.

No referente a macroestrutura, destaca-se a coeréncia,
que “resulta da atuagdo conjunta de uma complexa rede
de fatores, de ordem linguistica, cognitiva, sociocultural,
interacional etc.” (KOCH, 1999). O dominio linguistico
preocupa-se com a utilizagdo da norma culta da lingua em
vigéncia. O dominio pragmatico refere-se as “[...] condi-
¢oes de processamento de interagio. Nesse sentido, diz res-
peito as questdes envolvidas no ato comunicativo em que
o texto € produzido e recebido.” (OLIVEIRA, 2008). Ja o
extralinguistico é relativo ao conhecimento de mundo, as
vivéncias e experiéncias dos sujeitos envolvidos na situacio
comunicativa.

Ainda no entendimento de Koch (2001, p. 12), existem
varias concepgoes de Linguistica Textual, destacando aque-
las que defendem o texto como sendo:
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a) uma frase complexa (fundamentagao gramatical);

b) expansio tematicamente centrada de macroestrutu-
ras (fundamentacdo semantica);

c) signo complexo (fundamentagio semidtica);

(=

d) ato de fala complexo (fundamentagio pragmatica);

e) discurso congelado, produto acabado de uma agao
discursiva (fundamentagao discursivo-pragmatica);

f) meio especifico de realizagdo da comunicagido ver-
bal (fundamentag¢do comunicativa);

g) verbalizacdo de operagdes e processos cognitivos
(fundamentagio cognitivista).

Esses aspectos poderdo ser considerados no momento
da identificagdo dos sintagmas nos prontuarios, de modo
que scja possivel elaborar o mapa conceitual com clemen-
tos da Linguistica Textual.

Material e Método

Esta pesquisa é de natureza qualitativa ¢ aplicada, tendo
apoio na fenomenologia husserliana, porquanto existe evi-
déncia clara do fendmeno e busca-se a esséncia de compre-
ensdo do objeto de estudo pesquisado. No entendimento de
Godoy (1995), uma pesquisa qualitativa

possui carater descritivo; o processo € o foco princi-
pal de abordagem e nao o resultado ou o produto; a
analise dos dados nido requer o uso de técnicas ¢ mé-
todos estatisticos; e, por fim, tem como preocupagao
maior a interpretagido de fendémenos [...] (GODOY,
1995, p.58).
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Além do mais, embora se perceba a existéncia do feno-
meno, trata-se de um tema ainda, de certa forma, desconhe-
cido para os autores deste artigo, qual seja, a aplicabilidade
da Linguistica Textual ao estudo do Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP). Em decorréncia da sua complexidade,
¢ um fenémeno que se apresenta ainda com alguns limi-
tes para descrevé-lo. Conforme Edmund Husserl (1964),
na Fenomenologia, “o que é percebido, o que se manifesta
como objeto individual, é sempre dado em unidade com
um dominio absolutamente niao manifesto.” (HUSSERL,
1964, p.291).

O desenrolar da pesquisa constitui-se de trés fases. Na
primeira, a dedicagao ¢ dirigida ao estudo da literatura per-
tinente aos temas aqui abordados. O /cxs do estudo empiri-
co é o Servigo de Arquivo Médico e Estatistico do Hospital
Universitario Walter Cantidio, da Universidade Federal do
Ceara. Foram examinados vinte prontuarios do paciente, de
modo a identificar a presenca dos elementos da Linguistica
Textual nessas pegas, a fim de que seja possivel mapear os
enunciados refcrentes a coesao e coeréncia, bem como suas
devidas ramifica¢des. O periodo de cobertura do estudo
empirico é de 1973 a 2009. A escolha dos prontuarios a
serem analisados recaiu sobre aqueles que se apresentavam
mais volumosos, pois, embora se tenha uma cobertura de
26 anos, existem alguns prontuirios de tamanho muito pe-
queno, dai a dificuldade para analisa-los.

De posse desses resultados, elaborou-se o mapa
conceitual no software Cmaplools, com a finalidade de
expor os sintagmas representativos dos conteidos dos
prontuarios e passiveis de representagio e recuperagio
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de informagdes relevantes para a pesquisa em lide. O
CmapTools é um software, em codigo aberto, desenvol-
vido pelo Institute for Human and Machine Cognition
(IHMC) (www.ihmec.us). Essa instituigio investiga a oti-
mizag¢do e o aumento das capacidades humanas, apli-
cando as tecnologias eletronicas da informacio com
objetivo de apresentar graficamente conceitos tedricos
referentes a dominios especificos.

Discusdo dos Resultados

Por meio do estudo da estrutura fisica e légica do
prontuario, foi possivel mapear cerca de 1.000 sintagmas
que comportam os elementos da Linguistica Textual: coe-
sao e coeréncia. No caso da coesio, destaca-se a referéncia
endoforica: aniafora, catafora, substitui¢do, conjungdo e a
coesdo lexical. Relativamente a coeréncia, restaram identi-
ficados: dominio linguistico, pragmatico e extralinguistico.
Desse modo, foi possivel identificar a tipologia textual dis-
cursiva, narrativa, argumentativa e profunda do prontuirio
do paciente e encontrar pistas que podem contribuir para a
representagdo indexal desses documentos. De posse desses
elementos, construiu-se, no CwapTools, o mapa conceitual
referente aos sintagmas concernentes a representacao in-
dexal dos contetddos do prontuirio do paciente, conforme
a Figura 1.
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Em decorréncia dos resultados do estudo dos prontu-
arios, foi possivel identificar e mapear os sintagmas relati-
vos aos elementos da Linguistica Textual, possibilitando a
teitura do mapa conceitual dos conhecimentos registrados
nesses documentos. Esses elementos podem ser de grande
valia para recuperar a informac¢io com maior valor agrega-
do, cuja pesquisa para ratificar essa constataciao sera efeti-
vada a posteriori.

Algumas Consideracées Finais

A vista dos resultados, resta evidente que a Linguisti-
ca Textual, aliada a ferramenta dos mapas conceituais, traz
grandes contribuigdes para o tratamento informacional de
prontuarios do paciente, oferecendo pistas que podem con-
tribuir para a recuperagdo de informac¢do com maior qua-
lidade. Porquanto, os sintagmas identificados reportam-se
aos discursos expressados pelos profissionais da Sadde ¢
pelos proprios pacientes, sendo carregados pelos elemen-
tos da Linguistica Textual.

Também ficou manifestado na pesquisa o fato de que
os didlogos entre as diversas areas de conhecimentos szo,
nao somente Nnecessarios, porém cruciais, visto que o mapa
foi elaborado com a colaboragio de areas como Linguisti-
ca, Ciéncia da Informacio e [nformatica, a im de ter uma
representagdo relevante para a pesquisa.

O mapa conceitual ¢ um dos resultados das reflexdes
desenvolvidas, de tal modo que se constata sua importan-
cia para o tratamento informacional do prontuario, pois,
mediante essas marcas linguisticas, ¢ factivel propor for-
mas de representacdo e recuperagio de informagdes. De
tal maneira, a equipe de Saide tera “pistas’”, ou seja, clos de
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comunicagao, para que os profissionais envolvidos com o
manuseio dos prontuarios, bem como os pacientes e outros
usudrios, possam efetuar suas atividades de maneira confi-
avel e com qualidade.
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