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RESUMO Apresenta o Projeto de Extensdo Literacia: Competéncia Informacional
nas escolas, que estd sendo desenvolvido pelo Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceard. Mostra a importancia e o papel da
competéncia informacional dentro do contexto escolar, considerando
que a biblioteca ¢ um ambiente peculiar de conhecimento e
aprendizado. O Projeto objetiva mostrar como a educagdo estd
relacionada com os processos de cria¢do, coleta, disseminagdo e gestdo
da informacdo, contribuindo para a constru¢do do aprendizado ao longo
da vida. Ressalta a extensdo universitdria como fator importante para o
desenvolvimento da sociedade.

Relatos de Experiéncia

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Escolar. Competéncia Informacional. Extensao Universitdria.

1 Introducao

A biblioteca é um espaco peculiar de aprendizagem, diferente da sala de aula. A acdo
educativa € um trabalho conjunto. Pessoas que tem competéncia informacional sdo capazes
de aprender com a informacao, de pesquisar corretamente, de serem aprendizes autdnomos.

2

E preciso aprender a aprender; aprender a ler criticamente; aprender a manusear
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informacdes em diversos suportes, em virtude do excesso de informacdes e da oferta
constante das tecnologias presentes no nosso dia-a-dia. A educacdo hoje esta voltada para
os processos de construcdo, gestdo e dissemina¢do do conhecimento, com énfase no
aprender e no aprendizado ao longo da vida.

As bibliotecas escolares, como agentes envolvidos nos processos de geracdo, gestdo e
disseminagdo da informag¢do necessitam desempenhar habilidades de uso da informacao,
ou seja, ensinar os alunos a: definir suas necessidades, acessar, selecionar, avaliar,
organizar, usar e gerar seu proprio conhecimento. Milanesi ([s. d.] apud BELLUZZO

2005, p. 33), afirma que

uma pratica de ensino, para incluir a leitura e a discussdo, exige
transformacdes na escola, mudando a cena, alterando a sala de aula,
mudando o papel do professor de mero transferidor de conteudo,
incrementado a biblioteca incentivando todas as formas de acesso a
informacao registrada e a produgdo de novas informagdes.

Considerando-se que a competéncia informacional se caracteriza pela énfase na
aprendizagem pela pesquisa orientada, verifica-se que, nesse sentido, a acdo da escola
(direcao, professores, biblioteca) € incipiente. Embora se reconheca a importancia da
questdo e sua responsabilidade com relacdo a ela, falta sistematizar agdes coletivas e
permanentes que distinguem a noc¢ao de competéncia informacional.

Baseado no exposto foi criado no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
(UFC) o Projeto de Extensdo intitulado “Literacia: competéncia informacional nas
escolas”. Seu objetivo geral ¢ implementar programas de competéncia informacional em

escolas de Fortaleza. Para tal, seguird os seguintes objetivos especificos:

a) Discutir o conceito de pesquisa na escola, com professores e alunos;

b) Apresentar exemplos de fontes de pesquisa;

¢) Orientar o acesso as informagdes contidas nas fontes de pesquisa;

d) Mostrar as etapas para a elaboracao de um trabalho de pesquisa;

e) Conscientizar o aluno sobre a importancia da leitura para a elaboragdao do

trabalho escolar;
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f) Oportunizar a realizacdo de pesquisas para colocar em pratica os conhecimentos
tedricos apresentados em sala de aula;

g) Promover a biblioteca escolar;

h) Colaborar para a uniformizagdo e a padronizacdo da apresentacdo dos trabalhos

escolares através da normalizagdo;

2 Competéncia Informacional

Competéncia informacional € um termo que representa de forma mais clara as atividades
desenvolvidas pelo profissional da informag¢do. A competéncia Informacional surgiu com o
grande crescimento significativo de informacao disponibilizada, seu controle e seu acesso.

A competéncia Informacional seria,

o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,

N

atitudinais e de habilidades necessdrio a compreencdo e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2003 p.28)

Ter competéncia em informacdo € ser capaz de buscar, selecionar, localizar informacgado e
utilizar informagdes que respondam a uma necessidade. Portanto, o bibliotecario como
profissional de informacgao deve buscar desenvolver em si esta competéncia, bem como
suscitar sua comunidade de usudrios para isto.

Segundo Dudziak (2003), a meta primordial da competéncia informacional é o aprendizado
independente e ao longo da vida. Para isso o bibliotecirio deve assumir sua fungdo de
educador, onde suas tarefas vao além de procurar, orientar e localizar a informagao, mas
desenvolver em seus usudrios habilidades de ler, ouvir, obter um pensamento ldgico,
pensar criticamente, ensinando-o a aprender a aprender. Esse processo envolve uma
relacdo afetiva onde o bibliotecdrio respeita o modo de aprendizado de cada um, e o auxilia
em suas necessidades especificas, de modo que estimule sua aprendizagem.

Isso € possibilitado através dos programas de educagdo de usudrios, com agdes como
realizacdo de treinamentos, palestras ou no proprio atendimento referencial, onde é

importante orientar quanto ao uso de fontes e ferramentas para acesso a informagdo. Além
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disso, também buscar sensibilizar os usudrios para compreender o quanto isto € importante
para a aprendizagem, geracdo de conhecimento, desenvolvimento pessoal e cientifico, etc.

A sociedade da informacao, vista como ambiente de abastanga informacional, se utiliza da
tecnologia como instrumento para potencializar o acesso a informacdo. Essa fluéncia na
tecnologia € considerada como “estrutura intelectual para compreender, encontrar, avaliar e
usar informacgdo — atividades que podem ser realizadas em parte através da fluéncia em
tecnologia, em parte através de métodos de pesquisa sélidos, mas principalmente através
de discernimento e raciocinio.” (ACRL, 2000). Percebe-se também, que este contexto atual
da sociedade reforca a necessidade de formar individuos capazes de utilizar informacao
com os mais variados fins, desde o ja tradicional e importante campo educativo ao campo

utilitario, social.

3 Extensao

As atividades extensionistas dentro da Universidade sdo de suma importancia para o
desenvolvimento politico, social e cultural, aprimorando competéncias profissionais e
contribuindo para o progresso social.

Segundo Garrafa (1989, p. 109) “extensdao € conceituada como um processo educativo
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a
relacdo transformadora entre universidade e sociedade”. Sob uma o&tica politico-
metodoldgica, o meio social é o objeto da extensdo e o principal beneficiado, exercendo
assim uma ferramenta articuladora do ensino e da pesquisa, considerados assim os trés
pilares da Universidade publica brasileira. Estes ndo podem ser tratados de modo isolado,
mas sim de forma integrada e em consonancia com os anseios e necessidades da sociedade.
Dessa forma € possivel a Universidade atingir as fun¢cdes mencionadas por Serrano (2001),
sendo estas de cunho: académico (que se fundamenta nas bases tedrico-metodoldgicas),
social (em que busca promover a organizacdo social e a construcdo da cidadania) e
articulador (do saber e do fazer e da universidade com a sociedade).

Assim, o meio social € o objeto da extensdo e o principal beneficiado, exercendo assim
uma ferramenta articuladora do ensino e da pesquisa. Nao obstante, esta relacdo da-se de

forma reciproca, haja vista a Universidade também beneficiar-se neste processo, pois a
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partir da extensdo esta possibilita a interacdo entre o “pensar” e o “fazer” universitario,
conforme indica Serrano (2001).

Nogueira (2000, p. 63 apud OLIVEIRA, 2004, p. 2) ressalta que a Universidade deve
“induzir” programas e projetos que visem enfrentar os problemas especificos produzidos
pela situagdo da exclusdo. Partindo disto, compreende-se que a Universidade,
especialmente a publica, tem a responsabilidade de aliar educagdo e cultura, e contribuir
para o fortalecimento da cidadania.

De acordo com Tavares (1997), a extensdo universitdria aparece para uma pequena fracao
da comunidade académica como a possibilidade de dar suporte a um novo paradigma de
producdo de conhecimento no ambito da Universidade, tendo uma relacdo proxima com a
sociedade em um processo de troca e complementaridade, constituindo um objeto
catalisador das bases sociais.

Portanto, € neste sentido que o projeto do qual trata este trabalho, busca estimular a
sociedade (a parcela representada por seus participantes) para a importancia da
competéncia informacional como meio de inclusdo informacional e esta dltima como

instrumento de conscientiza¢dao, mobilizacdo e transformacao social.

4 Percurso Metodologico

A sociedade atual caracteriza-se pela multiplicidade de informagdes, pela aceleracdo dos
seus processos de producdo e de disseminagdo, tornando-se necessdrio preparar cidadaos
capazes de selecionar, avaliar, interpretar e utilizar as fontes de informac¢do habilmente,
conhecendo seus mais variados suportes e formatos.

A busca pela formacao de cidaddos competentes no uso da informagao deve ser iniciada na
escola, fase introdutéria dos individuos ao ambiente da biblioteca escolar e as fontes de
informacdo, sendo o periodo propicio para a realizacdo da instru¢do da competéncia em
informacdo. A educadora norte-americana Carol C. Kuhlthau desenvolveu a obra Como
usar a biblioteca na escola, que se fundamenta nos estdgios cognitivos de Jean Piaget e
consiste em um programa de atividades progressivo, visando capacitar criancas e jovens
para acessar, avaliar e utilizar os diversos recursos informacionais, em suportes impressos

ou eletronicos (KUHLTHAU, 2006). A obra foi adaptada por um grupo de pesquisadores
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da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG).
As atividades abordam os diferentes recursos informacionais da biblioteca escolar.

O desenvolvimento de projetos de competéncia informacional na comunidade escolar, por
meio da biblioteca, possibilita que o aluno seja formado como usuério da informacdo em
passos gradativos para buscar, entender, organizar, interpretar, avaliar, utilizar e comunicar
a informagdo. Nao significa que seja um processo de aquisicio somente de habilidades
formais de busca em catdlogos e ferramentas eletrOnicas, mas também sirva de mola
propulsora para mudanca de atitude a respeito da informagdo, do conhecimento, da
preparacdo do escolar para a resolucio de problemas e tomada de decisdes. O que se espera
€ o desenvolvimento do desejado espirito critico e criativo do estudante no decorrer da vida
toda (MACEDO, 2005).

A proposta de Kuhlthau serviu como base para o desenvolvimento do Projeto de Extensao
Literacia: Competéncia Informacional nas escolas. O projeto estd em fase de implantagcdo
em escolas publicas de Fortaleza. Sua equipe é composta por 01 (um) bibliotecario do
Sistema de Bibliotecas da UFC e 02 (dois) bolsistas de Extensdao, graduandos em

Biblioteconomia. O Projeto seguird as seguintes etapas:

e | - Identificacdo e caracterizacdo das escolas em que serdo desenvolvidas o
Projeto (escola, alunos, professores e biblioteca escolar);

e 2 - Desenvolvimento de um programa de instru¢do de competéncia em
informacdo (cursos, oficinas, semindrios, folders), abordando os seguintes
modulos:

o 2.1 - Fontes de informacao (identificar, caracterizar e diferenciar
os diversos tipos de fontes de informacdo para a realizacdo de
pesquisas escolares e de interesse pessoal; fontes de informacao
online etc.)

o 2.2 - Pesquisa escolar (defini¢do; etapas; divulgacao;
normalizagao)

No momento estamos na etapa 1, selecionando e caracterizando as escolas nos

quais desenvolveremos os trabalhos.
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5 Consideracoes Finais

A competéncia informacional € um processo de aprendizagem que, quando realizado de
forma consciente, reflexiva e contextualizada, favorece a produ¢do do conhecimento, em
especial do cientifico. E essa é uma lacuna percebida em todo o ensino basico do pais.
Buscar e usar a informacdo parecem ser atividades naturais do ser humano. Desde os
primérdios, o homem, diante de conflitos ou desequilibrios de qualquer natureza, utiliza a
informacdo para resolver problemas e, consequentemente, adaptar-se e integrar-se ao
ambiente. Contudo, nem sempre as pessoas possuem conhecimento sistematizado e
competéncias para realizar essas atividades, agindo de forma quase sempre intuitiva e sem
consciéncia do processo como um todo integrado.

Portanto o Projeto Literacia aguarda formar, dentre do conjunto de escolas publicas de
Fortaleza, individuos capazes de determinar a extensdo das informacgdes necessdrias,
acessa-las efetiva e eficientemente, avaliar criticamente a informacdo e as suas fontes,
relacionar a informagdo selecionada com os conhecimentos prévios, usa-la efetivamente
para acompanhar um objetivo especifico, compreender os aspectos econdmicos, legais e
sociais do contexto do uso da informacgdo e usa-la ética e legalmente.

Estamos nos inicios dos trabalhos a serem desenvolvidos, mas o modelo aqui adotado,
enquanto Projeto de Extensdo, pode servir de modelo para que outras bibliotecas
universitdrias despertem para a importancia da extensdo e também para o desenvolvimento

de competéncias informacionais de seus futuros usudrios.

Information Literacy in Schools at Fortaleza
an extension project of Universidade Federal do Ceard

ABSTRACT: Introduces Extension Project Literacy: Information Literacy in schools, which is developed by
the Sistema de Bibliotecas of the Universidade Federal do Ceard. Shows the importance and role of
information literacy in the school context, considering that the library is a particular atmosphere of
knowledge and learning. The Project objective to show how education is related to the processes of creation,
collection, dissemination and information management, contributing to the construction of lifelong learning.
Notes the university extension as an important factor for the development of society.

KEYWORDS: Information Literacy. School library. University extension.
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