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O alimento — como produzimos, preparamos, compartilhamos e consumimos —
¢ fundamental para o nosso bem- estar. Ele também conecta o corpo humano
aos sistemas complexos e dindmicos de nosso ambiente. (MARCHIONI;
CARVALHO; SLATER, 2021).



RESUMO

O mercado de bebidas tem passado por transformagdes significativas nos ultimos anos,
impulsionadas por mudangas no comportamento do consumidor e pelo aumento da busca
por produtos associados a saude, bem-estar, sustentabilidade e transparéncia nas
informagdes. Nesse contexto, observa-se o crescimento de tendéncias voltadas a
reformulacdo de bebidas, a valorizagdo de ingredientes mais naturais, a redugdo ou
auséncia de determinados componentes e a oferta de alternativas que atendam diferentes
restri¢des alimentares, estilos de vida e preferéncias de consumo. Diante desse cenario,
este trabalho tem como objetivo analisar as tendéncias atuais no mercado de bebidas e sua
relacdo com as demandas do consumidor, compreendendo de que forma fatores como
saudabilidade, sustentabilidade, inovagdo, conveniéncia ¢ maior acesso a informagao
influenciam o desenvolvimento de novos produtos e estratégias da industria. A
metodologia adotada consistiu em uma revisdo de literatura com base em artigos
cientificos, relatorios setoriais, documentos oficiais e publica¢des académicas publicados
entre 2019 e 2026, relacionados ao mercado de bebidas, comportamento do consumidor,
saudabilidade, sustentabilidade, rotulagem nutricional e tendéncias alimentares
contemporaneas. A partir da andlise da literatura, busca-se identificar como as novas
exigéncias dos consumidores vém estimulando a criagdo de bebidas com apelos mais
saudaveis, funcionais, sustentaveis e adequadas a publicos especificos. Os estudos
indicam que o consumidor contemporaneo tem demonstrado maior interesse por rotulos
claros, ingredientes reconheciveis, reducdo de acucar, alternativas vegetais, produtos sem
lactose e opg¢des sem alcool, a0 mesmo tempo em que valoriza marcas comprometidas
com responsabilidade ambiental e inovacdo. Entretanto, também sdo observados desafios,
como o custo elevado de alguns produtos, a necessidade de maior transparéncia nas
informagdes, a influéncia do marketing e a desigualdade no acesso a bebidas
consideradas mais saudaveis. Assim, o trabalho evidencia que as tendéncias atuais no
mercado de bebidas ndao representam apenas mudangas industriais, mas refletem
transformagdes sociais, culturais e econdmicas relacionadas aos novos habitos de

consumo.

Palavras-chave: saudabilidade; sustentabilidade; rotulagem nutricional; produtos zero;
inovagdo alimentar.



ABSTRACT

The beverage market has undergone significant transformations in recent years, driven by
changes in consumer behavior and the increasing demand for products associated with
health, well-being, sustainability, and transparency of information. In this context, there
has been a growth of trends focused on beverage reformulation, the appreciation of more
natural ingredients, the reduction or absence of certain components, and the offer of
alternatives that meet different dietary restrictions, lifestyles, and consumption
preferences. Given this scenario, this study aims to analyze current trends in the beverage
market and their relationship with new consumer demands, understanding how factors
such as healthiness, sustainability, innovation, convenience, and greater access to
information influence the development of new products and industry strategies. The
methodology adopted consisted of a literature review based on scientific articles, sector
reports, official documents, and academic publications published between 2019 and 2026,
related to the beverage market, consumer behavior, healthiness, sustainability, nutritional
labeling, and contemporary food trends. Based on the analysis of the literature, this study
seeks to identify how new consumer demands have stimulated the creation of beverages
with healthier, functional, sustainable appeals and suitable for specific audiences. Studies
indicate that contemporary consumers have shown greater interest in clear labels,
recognizable ingredients, sugar reduction, plant-based alternatives, lactose-free products,
and alcohol-free options, while also valuing brands committed to environmental
responsibility and innovation. However, challenges are also observed, such as the high
cost of some products, the need for greater transparency in information, the influence of
marketing, and inequality in access to beverages considered healthier. Thus, this study
highlights that current trends in the beverage market do not represent only industrial
changes, but also reflect social, cultural, and economic transformations related to new

consumption habits.

Keywords: healthiness; sustainability; nutritional labeling; zero products; food innovation.
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1 INTRODUCAO

As transformacgdes sociais, econdmicas, culturais e tecnologicas ocorridas nos
ultimos anos tém influenciado diretamente os habitos de consumo da populagdo,
especialmente no setor de alimentos e bebidas. No mercado de bebidas, essas
mudancgas tém impulsionado o desenvolvimento de produtos associados a saude, ao
bem-estar, a sustentabilidade, a inovacdo e a transparéncia das informacdes
disponiveis ao consumidor. Segundo Viana (2025), a industria de bebidas ndo
alcodlicas passou por recuperagdo apds os periodos mais criticos da pandemia da
Covid-19, ao mesmo tempo em que se consolidaram tendéncias relacionadas a busca
por produtos com maiores beneficios, ou menores maleficios, a saude, além da
valoriza¢do de marcas associadas a sustentabilidade.

Nesse contexto, a escolha de uma bebida deixou de estar relacionada apenas ao
sabor, ao preco ou a marca, passando também a envolver aspectos como composicao
nutricional, origem dos ingredientes, restricdes alimentares, responsabilidade
ambiental e confianga nas informagdes declaradas no rotulo. A Anvisa (2020), ao
tratar das novas normas de rotulagem nutricional, destaca que a atualizacdo das regras
tem como objetivo facilitar a compreensdo das informagdes presentes nos rotulos e
auxiliar o consumidor na realizacao de escolhas alimentares mais conscientes.

Entre as tendéncias observadas no setor, destacam-se as bebidas com redugao
ou auséncia de agUcar, alternativas vegetais, produtos sem lactose e opgdes sem alcool
ou com baixo teor alcodlico. No caso das bebidas plant-based, Popova, Mihaylova e
Lante (2023) apontam que esse segmento tem ganhado relevancia por atender
consumidores com intolerancia a lactose, alergias alimentares, dietas vegetarianas ou
veganas € preocupacoes relacionadas a sustentabilidade. Xie et al. (2023) também
destacam que as bebidas vegetais vém despertando atencdo por oferecerem alternativas
ao leite tradicional, apresentando diferentes caracteristicas de sabor, textura,
composi¢ao nutricional e processamento tecnologico.

A busca por produtos com menor teor de aglicar também tem estimulado o
crescimento de bebidas reformuladas e versoes classificadas como “zero”. Entretanto,
essa tendéncia exige analise critica, principalmente em relagdo ao uso de adogantes
nao agucarados. A Organizacdo Mundial da Satude (2023) publicou diretriz sobre o uso
desses adogantes, recomendando cautela em sua utilizagdo como estratégia de controle

de peso e prevenc¢do de doengas cronicas ndo transmissiveis. Dessa forma, a reducao
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de acucar nas bebidas representa uma demanda importante do consumidor, mas
também um desafio técnico, nutricional e regulatério para a industria.

Outro movimento relevante ¢ o crescimento das bebidas sem alcool ou com
baixo teor alcoodlico, associado a mudangas no comportamento de consumo, maior
preocupacao com saude, moderacdo e novos estilos de vida. Hew e Arunogiri (2024)
observam que os produtos zero alcool tém aumentado em disponibilidade e
popularidade, compondo um grupo de bebidas que responde a demanda por
alternativas ao consumo alcoodlico tradicional. Ainda assim, os autores destacam que
essa tendéncia deve ser analisada com atengdo, pois produtos sem alcool podem
manter associagdes simbdlicas com bebidas alcoolicas e com praticas sociais de
consumo.

No Brasil, os habitos de consumo alimentar ¢ de bebidas também devem ser
compreendidos a partir de fatores sociais, economicos e culturais. A Pesquisa de
Orcamentos Familiares 2017-2018, publicada pelo IBGE (2020), apresenta dados
sobre o consumo alimentar pessoal da populacdo brasileira, considerando os alimentos
e bebidas consumidos dentro e fora do domicilio. Esses dados contribuem para
compreender como as escolhas de consumo estao relacionadas ao perfil da populagao,
a renda, ao acesso a informacao e as condi¢oes de vida.

Diante dessas transformacgdes, a industria de bebidas passou a enfrentar o
desafio de desenvolver produtos alinhados as novas expectativas do consumidor
contemporaneo. Esse consumidor demonstra maior interesse por produtos percebidos
como saudaveis, sustentaveis, praticos, transparentes e adequados a diferentes
necessidades alimentares. Assim, surge a seguinte questdo central: de que forma as
tendéncias atuais no mercado de bebidas se relacionam com as novas demandas do
consumidor?

A relevancia deste estudo estd na possibilidade de compreender como as
mudangas no comportamento do consumidor vém impactando o desenvolvimento, a
reformulagdo e o posicionamento de bebidas no mercado atual. Dessa forma, este
trabalho busca analisar como fatores relacionados a saudabilidade, sustentabilidade,
transparéncia, inovagdo e restricdes alimentares tém influenciado o setor de bebidas

nos ultimos anos.
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16
2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as tendéncias atuais no
mercado de bebidas e sua relacdo com as novas demandas do consumidor, considerando
aspectos como saudabilidade, sustentabilidade, transparéncia, inovagdo, restricdes

alimentares e novos habitos de consumo.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais tendéncias atuais presentes no mercado de bebidas, a
partir da andlise de artigos cientificos, relatdrios setoriais, documentos oficiais e

publicacdes académicas recentes;

e Examinar de que forma essas tendéncias influenciam o desenvolvimento, a
reformulacdo e o posicionamento de bebidas no mercado, considerando aspectos como

composicdo dos produtos, rotulagem, inovagao e estratégias de comunicagao;

e Conhecer os principais desafios e oportunidades relacionados as novas demandas
do consumidor no setor de bebidas, com énfase em saudabilidade, sustentabilidade,

acessibilidade, transparéncia e aceitagdao dos produtos.



3 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de revisao de literatura, com base
em materiais publicados entre 2019 e 2026. Foram utilizados artigos cientificos,
relatorios setoriais, documentos oficiais e publicagdes académicas relacionados ao
mercado de bebidas, comportamento do consumidor, saudabilidade, sustentabilidade,
rotulagem nutricional e tendéncias contemporaneas de consumo.

A busca dos materiais foi realizada em bases académicas, repositorios
cientificos e sites institucionais, como Google Académico, SciELO, PubMed,
ScienceDirect, MDPI, Anvisa, IBGE, Organizacio Mundial da Saude ¢ Banco do
Nordeste/ETENE. Também foram consultados relatorios setoriais voltados ao mercado
de alimentos e bebidas.

Foram utilizadas palavras-chave em portugués e ingl€s, como: mercado de
bebidas, comportamento do consumidor, tendéncias de consumo, saudabilidade,
sustentabilidade, bebidas plant-based, clean label, bebidas zero aglcar, bebidas sem
lactose, bebidas sem dlcool, rotulagem nutricional, inovacdo em bebidas, beverage
market, consumer behavior, plant-based beverages, sugar-free beverages, alcohol-free
beverages e food trends.

A selecdo dos materiais ocorreu em trés etapas. Na primeira etapa, foram
levantadas publicagdes relacionadas ao tema nas bases e plataformas de busca
definidas. Na segunda etapa, foram selecionados os materiais publicados entre 2019 e
2026 que apresentavam relacdo direta com os objetivos da pesquisa. Na terceira etapa,
os materiais selecionados foram organizados conforme os principais eixos de analise
do trabalho.

Foram incluidas fontes que abordavam diretamente o mercado de bebidas,
comportamento do consumidor, inovagdo, rotulagem, saudabilidade, sustentabilidade,
bebidas plant-based e produtos com reducao ou auséncia de agucar, lactose e alcool.
Foram excluidos conteudos sem autoria identificada, materiais sem rela¢ao direta com
o tema, publicagcdes de carater opinativo e fontes que ndo apresentavam respaldo
cientifico, institucional ou setorial.

Apos a selegdo, os materiais foram analisados de acordo com os eixos

apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Eixos de analise da revisao de literatura

1. Tendéncias atuais no mercado de bebidas

2. Novas demandas do consumidor contemporaneo

3. Saudabilidade, sustentabilidade e transparéncia no consumo de bebidas
4. Bebidas plant-based e alternativas para restri¢des alimentares

5. Bebidas zero: reducdo de agtcar, lactose e alcool

6. Influéncia da rotulagem, das midias digitais e do acesso a informagao
7. Desafios e oportunidades para a industria de bebidas

8. Repercussoes das tendéncias de consumo no desenvolvimento e posicionamento de
produtos

Fonte: Autoral (2026).

Apos a selecdo, os materiais foram analisados a partir da leitura, comparagao e
organiza¢do das informagdes encontradas nas fontes selecionadas. Essa andlise
permitiu relacionar os dados da literatura aos objetivos especificos da pesquisa,
considerando as principais tendéncias atuais no mercado de bebidas, sua influéncia no
desenvolvimento e posicionamento de produtos e os desafios e oportunidades
relacionados as novas demandas do consumidor.

O Quadro 2 foi construido com base na leitura e analise dos materiais
selecionados para a revisdo de literatura. Durante essa etapa, foram identificadas as
tendéncias mais recorrentes relacionadas ao mercado de bebidas e as novas demandas
do consumidor. A coluna “Recorréncia” corresponde ao nimero de vezes em que cada
tendéncia foi mencionada ou discutida nas fontes consultadas, incluindo artigos
cientificos, relatérios setoriais, documentos oficiais e publicacdes académicas. Dessa
forma, o quadro tem como finalidade organizar os temas de maior incidéncia na

literatura analisada e auxiliar na definicao dos principais eixos de discussdo do estudo.



Quadro 2 — Recorréncias das tendéncias nos documentos analisados

Identificar as principais tendéncias atuais no mercado de bebidas
Busca por saudabilidade e bem-estar

Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Transparéncia, rotulagem e clean label

Bebidas plant-based e alternativas vegetais

Bebidas zero acgtcar

Bebidas sem lactose

Bebidas sem alcool ou com baixo teor alcodlico
Inovagdo, conveniéncia e novos habitos de consumo
Influéncia das midias digitais e acesso a informacao

Desafios de acesso, preco e desigualdade de consumo
Total

19

Recorréncia
02
03

17
11
02
06
07
04
09
08
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As discussdes contemporaneas sobre o mercado de bebidas tém se ampliado
em diferentes areas do conhecimento, especialmente na Engenharia de Alimentos,
Nutrigdo, Tecnologia de Alimentos, Saude Publica, Marketing, Sustentabilidade e
Comportamento do Consumidor. Nos ultimos anos, o setor passou por transformacoes
importantes, influenciadas por mudangas sociais, economicas, tecnoldgicas e culturais
que modificaram a forma como os consumidores escolhem, avaliam e consomem
bebidas.

Tradicionalmente, o consumo de bebidas esteve associado a fatores como
sabor, preco, marca, disponibilidade e praticidade. No entanto, no cenario atual, observa-
se que novos critérios passaram a influenciar a decisdo de compra, como composi¢ao
nutricional, presenca ou auséncia de determinados ingredientes, origem das matérias-
primas, impacto ambiental, clareza dos rétulos, inovacdo e adequacdo a restricdes
alimentares. Esse movimento demonstra que o consumidor contemporaneo tem buscado
produtos que estejam alinhados ndo apenas ao prazer de consumo, mas também a satde,
ao bem-estar e aos valores sociais e ambientais.

De acordo com Viana (2025), a industria de bebidas ndo alcodlicas vem
apresentando crescimento da produgdo e das vendas nos ultimos anos, tanto no Brasil
quanto no mercado global. O autor destaca que, apos a pandemia da Covid-19, algumas
mudangas no comportamento do consumidor se intensificaram, especialmente a busca por
bebidas que tragam maiores beneficios ou menores maleficios a saude, além da
valoriza¢ao de marcas associadas a sustentabilidade.

Nesse contexto, a revisdo bibliografica deste trabalho busca compreender
como as tendéncias atuais no mercado de bebidas se relacionam com as novas demandas
do consumidor. Para isso, serdo discutidos estudos e documentos que abordam o
comportamento de consumo, a reformulacdo de produtos, a rotulagem nutricional, as
bebidas de origem vegetal, os produtos com reducdo ou auséncia de aclcar, lactose e

alcool, além dos desafios e oportunidades enfrentados pela industria.

4.1 Tendéncias atuais no mercado de bebidas

O mercado de bebidas tem acompanhado transformacdes significativas nos
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padrdes de consumo, principalmente em razdo do aumento da preocupacdo com saude,
bem-estar, sustentabilidade e transparéncia. As escolhas dos consumidores deixaram de
ser guiadas apenas por caracteristicas sensoriais, como sabor, refrescancia e
conveniéncia, passando a envolver também aspectos nutricionais, ambientais e sociais.
Essa mudanga tem levado empresas do setor a desenvolverem produtos com novos
apelos, como bebidas com menor teor de agucar, op¢des sem lactose, alternativas
vegetais, produtos sem alcool, formulagdes com ingredientes mais naturais ¢ embalagens
com melhor comunicacdo de beneficios. (TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020;
SANTO; COSTA; SILVA, 2023)

No setor de bebidas nao alcodlicas, Viana (2025) destaca que a industria vem
apresentando crescimento da producao e das vendas nos ultimos anos, tanto em nivel
nacional quanto global. Segundo o autor, as vendas de bebidas ndo alcodlicas no Brasil
tiveram crescimento médio anual de 7,0% nos ultimos cinco anos, enquanto a produgdo
cresceu em ritmo menor, de 2,7%. As projecdes indicam que o mercado brasileiro deve
continuar crescendo até 2028, com média anual aproximada de 3,0%, enquanto o
mercado global pode apresentar crescimento superior a 10% ao ano até 2029. Esses dados
demonstram que as tendéncias de consumo ndo ocorrem em um setor estagnado, mas em

um mercado economicamente relevante e em expansao.

Grafico 1 — Evolugdo da producao e das vendas da industria de bebidas ndo alcoolicas no
Brasil entre 2020 e 2024
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Viana (2025).

O Grafico 1 evidencia o crescimento do setor de bebidas ndo alcoolicas no

Brasil entre 2020 e 2024. No periodo analisado, a producdo total passou de
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aproximadamente 20,0 bilhdes de litros para 26,4 bilhdes de litros, enquanto as vendas
passaram de cerca de 18,7 bilhdes de litros para 21,4 bilhdes de litros. Esse desempenho
reforga a importancia economica do setor e indica que as mudangas nas preferéncias dos
consumidores tém ocorrido paralelamente a expansao do mercado. (VIANA, 2025)

Além do crescimento geral, os dados setoriais indicam mudancas na
composicdo do mercado. Viana (2025) aponta que os refrigerantes ainda representam
parcela expressiva das vendas de bebidas ndo alcoolicas no Brasil, com 57,3% do volume
vendido em 2024. Entretanto, essa participa¢do vem diminuindo, pois era de 68,1% em
2018. Essa redugdo esta relacionada, entre outros fatores, a busca dos consumidores por
produtos com menor teor de agucar e maior associacdo com beneficios a saude.

Essas transformacgdes indicam que o setor de bebidas tem se reorganizado
para atender consumidores mais atentos a qualidade dos produtos e as suas consequéncias
para a saude. Nesse cendrio, ganham espaco bebidas com redugdo de aglcar, aguas
saborizadas, chas prontos, kombuchas, bebidas funcionais, bebidas plant-based, sucos
com menor grau de processamento, produtos sem lactose e versdes sem alcool ou com
baixo teor alcodlico. Tais produtos nao representam apenas novas opgdes comerciais, mas
também refletem mudangas mais amplas nos héabitos e nas expectativas dos
consumidores. (ANVISA, 2020; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023;
POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024; SANTO;
COSTA; SILVA, 2023)

A busca por saudabilidade ¢ uma das tendéncias mais expressivas nesse
mercado. O aumento da preocupagdo com doengas crdnicas, controle de peso, bem-estar
e qualidade da alimentag@o tem estimulado a reformulagdo de bebidas industrializadas,
sobretudo aquelas historicamente associadas ao alto teor de agucar (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2023; ANVISA, 2020). No Brasil, esse movimento também ¢
influenciado pela nova rotulagem nutricional, que passou a destacar de maneira mais
clara a presenca de nutrientes criticos em alimentos e bebidas embalados.

A Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n° 429, de 8 de outubro de 2020,
da Anvisa, dispde sobre a rotulagem nutricional dos alimentos embalados, enquanto a
Instru¢do Normativa — IN n® 75, de 8 de outubro de 2020, estabelece os requisitos
técnicos para a declaracao da rotulagem nutricional nesses alimentos. Essas normas tém
como objetivo facilitar a compreensdo das informagdes presentes nos rotulos e auxiliar o
consumidor em escolhas alimentares mais conscientes (ANVISA, 2020a; ANVISA,

2020b). Entre as principais mudancgas estd a rotulagem nutricional frontal, representada

22



por um simbolo de lupa, utilizado para indicar alto teor de agticares adicionados, gorduras
saturadas ou sodio. Para alimentos liquidos, os limites estabelecidos sdo: 7,5 g ou mais de
agucares adicionados por 100 ml, 3 g ou mais de gorduras saturadas por 100 ml e 300 mg

ou mais de sodio por 100 ml (ANVISA, 2020).

Figura 1 — Modelo de rotulagem nutricional frontal para alimentos e bebida

a) Modelos com alto teor de um nutriente
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Fonte: Anvisa (2020).

Essa mudanca regulatoria é relevante para o mercado de bebidas, pois
produtos liquidos com altos teores de agucares adicionados passam a ter maior €xposi¢ao
dessa informagdo na parte frontal da embalagem. Com isso, a rotulagem se torna um
instrumento de comunicagdo direta com o consumidor e pode influenciar tanto a decisdo
de compra quanto as estratégias de reformulagdo da industria. (ANVISA, 2020).

Além da redugdo de agucar, outra tendéncia importante ¢ o crescimento das

bebidas de origem vegetal. As bebidas plant-based tém ganhado espago por atenderem
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consumidores com intolerancia a lactose, alergias alimentares, dietas vegetarianas ou
veganas, além daqueles que buscam produtos associados a sustentabilidade e a novos
estilos de vida. Essas bebidas podem ser elaboradas a partir de diferentes matérias-primas
vegetais, como soja, aveia, arroz, améndoas, coco ¢ outras fontes. (POPOVA;
MIHAYLOVA; LANTE, 2023).

As bebidas plant-based também representam uma tendéncia tecnologica, pois
exigem avangos em formulagdo, estabilidade, textura, sabor e valor nutricional. Embora
sejam frequentemente associadas a saudabilidade, esses produtos apresentam
composi¢des variadas, o que torna necessaria a andlise critica de seus ingredientes, teor
proteico, presenga de agtcares, aditivos e fortificagdo com vitaminas e minerais. Dessa
forma, a expansao dessas bebidas demonstra como a inovagao industrial busca responder
a consumidores com novas preferéncias e restricoes alimentares. (POPOVA;

MIHAYLOVA; LANTE, 2023; XIE et al., 2023).

Quadro 3 — Principais tendéncias atuais no mercado de bebidas

Relacdo com as demandas

Tendéncia Caracteristicas principais .
do consumidor
Redugao de agucar, menor teor Busca por satude, prevengao
Saudabilidade calorico, bebidas funcionais e de doencas e equilibrio

ingredientes associados ao bem-estar. | alimentar

Embalagens reciclaveis, menor
Preocupacgdo ambiental e
Sustentabilidade | impacto ambiental e valorizagdo de _
_ consumo consciente
marcas responsaveis

) Roétulos mais claros, informacdo ) ) )
Transparéncia e Maior exigéncia por
nutricional frontal e valorizacao de
rotulagem ' _ ' informagdo e confian¢a
ingredientes reconheciveis

Bebidas vegetais produzidas a partir | Intolerancia a lactose,
Plant-based de soja, aveia, arroz, améndoas, coco | veganismo, flexitarianismo

e outras fontes e sustentabilidade

Restri¢des alimentares,
Bebidas zero agucar, zero lactose e controle calorico,

Produtos zero . ]
zero alcool moderacao e novos estilos

de vida
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Novos formatos, e-commerce,
Inovacao e Praticidade, rotina
bebidas prontas para consumo e
conveniéncia o acelerada e personalizagdo
produtos funcionais

Fonte: Autoral (2026)

O quadro, baseado nos estudos relatados, evidencia que as tendéncias atuais
no mercado de bebidas ndao surgem de forma isolada. Elas estdo relacionadas a um
conjunto de fatores que envolvem salide, ambiente, tecnologia, comportamento,
informagdo e posicionamento de mercado. Assim, compreender essas tendéncias exige
analisar também o perfil do consumidor contemporidneo e as novas demandas que

orientam suas escolhas.

4.2 Novas demandas do consumidor contemporaneo

As novas demandas do consumidor contemporaneo estdo relacionadas a
mudangas no estilo de vida, no acesso a informagao, na percep¢ao de saude ¢ na forma
como os produtos alimenticios sdo avaliados. No mercado de bebidas, essas demandas se
manifestam na busca por produtos que sejam, a0 mesmo tempo, saborosos, praticos,
sauddveis, sustentaveis e transparentes em sua comunicacdo. (IFIC, 2025; TRICHES et
al., 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

O comportamento do consumidor atual ¢ influenciado por diferentes fatores,
entre eles preocupagdes com saude, controle de peso, prevencdo de doencas, restricdes
alimentares, sustentabilidade e confian¢a nas informacdes disponiveis. Segundo o IFIC
(2025), os principais critérios utilizados pelos consumidores para definir um alimento
saudavel foram: boa fonte de proteina (38%), fresco (36%) e baixo teor de agucar (34%).
Esses dados demonstram que a percepcao de saudabilidade envolve multiplos atributos,
incluindo composic¢do nutricional, naturalidade e reducdo de componentes considerados

indesejaveis.
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Grafico 2 — Critérios utilizados para definir um alimento saudavel
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Natural ‘ 24%

I i I I I
0% 10% 20% 30% 40%

Percentual de consumidores (%)

Fonte: Elaborado pela autora com base em IFIC (2025).

No caso das bebidas, essa percep¢do influencia diretamente a valorizacdo de
produtos com menor teor de agucar, ingredientes reconheciveis, maior teor proteico,
adi¢do de nutrientes ou alegagdes funcionais. Ao mesmo tempo, refor¢a a importancia de
uma comunicacdo clara e responsavel, pois o consumidor tende a associar determinados
termos, como ‘“natural”, “zero”, “proteico” ou “funcional”, a produtos percebidos como
mais saudaveis. (IFIC, 2025; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

No Brasil, os dados de consumo alimentar também ajudam a compreender a
importancia das bebidas na rotina da populacdo. Segundo o IBGE (2020), os alimentos
com maiores médias de consumo didrio per capita incluiram café, com 163,2 g/dia, sucos,
com 124,5 g/dia, e refrigerantes, com 67,1 g/dia. Esses dados demonstram que diferentes

tipos de bebidas ocupam presencga significativa no cotidiano alimentar brasileiro.



Grafico 3 — Consumo médio diario per capita de bebidas selecionadas no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora com base em IBGE (2020).

Esses dados reforcam a relevancia de estudar o mercado de bebidas, pois o consumo
desses produtos estd presente na alimentagdo cotidiana da populagdo. A partir dessa
perspectiva, compreender as novas demandas do consumidor significa também analisar como
escolhas aparentemente simples, como consumir café, suco, refrigerante, bebida vegetal ou
produto zero, estdo relacionadas a fatores culturais, econdmicos, nutricionais e sociais.

Além da saude, a sustentabilidade passou a ser outro fator relevante nas decisdes
de compra. De acordo com Viana (2025), a valorizagdo de marcas associadas a praticas
sustentaveis tem se consolidado como uma tendéncia no setor de bebidas. Esse
comportamento mostra que parte dos consumidores passou a considerar ndo apenas o
beneficio individual do produto, mas também seu impacto coletivo, incluindo
embalagem, origem dos ingredientes, cadeia produtiva e responsabilidade socioambiental
da empresa.

Nesse contexto, as novas demandas do consumidor podem ser compreendidas a partir
de diferentes dimensodes. A busca por satide e bem-estar impulsiona o crescimento de bebidas
com menor teor de agucar, produtos funcionais e formulagdes com apelo nutricional. As
restricdes alimentares favorecem a expansao de bebidas sem lactose, alternativas vegetais e
produtos direcionados a publicos especificos. A preocupagdo com sustentabilidade estimula a
valorizagdo de embalagens reciclaveis, ingredientes de origem responsdvel e marcas
comprometidas com praticas ambientais. Ja a demanda por transparéncia fortalece a atencdo a
rotulagem, a lista de ingredientes e a comunicagdo clara sobre os atributos do produto.

(TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023;
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SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

Além disso, a rotina acelerada dos consumidores contribui para o crescimento de
bebidas prontas para consumo, embalagens individuais e canais digitais de compra. A busca
por moderagao também tem favorecido o avango de bebidas sem alcool ou com baixo teor
alcodlico, especialmente entre consumidores que desejam manter experiéncias sociais sem
necessariamente consumir alcool. Dessa forma, observa-se que o mercado de bebidas passou a
responder a expectativas cada vez mais complexas, envolvendo saude, praticidade,
sustentabilidade, personalizagao e confianga. (IFIC, 2025; HEW; ARUNOGIRI, 2024).

Portanto, as novas demandas do consumidor contemporaneo evidenciam que o
mercado de bebidas precisa equilibrar sabor, preco, qualidade, inovagdo, saudabilidade e
sustentabilidade, a0 mesmo tempo em que comunica seus atributos de forma clara e confiavel.
Essa transformagdo mostra que o consumidor atual exerce papel ativo na reorganizacdo do
setor, pressionando a industria a desenvolver produtos mais alinhados aos novos habitos ¢
valores de consumo. (IFIC, 2025; TRICHES et al.,, 2020; ANVISA, 2020; SANTO;
COSTA; SILVA, 2023).

4.3 Saudabilidade, sustentabilidade e transparéncia no consumo de bebidas

A busca por saudabilidade, sustentabilidade e transparéncia representa um dos
principais eixos de transformacdo do mercado de bebidas. Essas dimensdes estdo
diretamente relacionadas ao comportamento do consumidor contemporaneo, que passou a
avaliar os produtos ndo apenas por suas caracteristicas sensoriais, mas também por seus
possiveis efeitos sobre a satde, pelo impacto ambiental de sua produgdo e pela clareza
das informacgdes disponiveis nos rétulos. (FIC, 2025; TRICHES et al., 2020; ANVISA,
2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

No campo da saudabilidade, observa-se uma crescente preocupacdo com o
consumo excessivo de agucar, calorias e ingredientes artificiais. Bebidas tradicionalmente
associadas ao alto teor de agucares adicionados, como refrigerantes, néctares, refrescos e
algumas bebidas prontas para consumo, passaram a ser analisadas com maior aten¢ao por
consumidores, orgaos reguladores e pela propria indastria. Esse movimento esta
relacionado a ampliagdo das discussdes sobre alimentacdo equilibrada, prevencdo de
doengas cronicas e adocao de habitos alimentares mais conscientes. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2023; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

A Organizacdo Mundial da Saude (2023) publicou diretriz sobre o uso de
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adocantes ndo agucarados, indicando que esses ingredientes devem ser avaliados com
cautela em estratégias de controle de peso e prevencdo de doengas cronicas nao
transmissiveis. Essa discussdao ¢ relevante para o setor de bebidas, uma vez que muitos
produtos classificados como ‘“zero agucar” utilizam adogantes como alternativa
tecnologica e sensorial ao agucar. Assim, a reformula¢do de bebidas precisa considerar
ndo apenas a retirada ou redu¢do de agucar, mas também a qualidade nutricional do
produto e a comunicagao responsavel com o consumidor.

A sustentabilidade também passou a ocupar posi¢ao relevante nas decisoes de
consumo. No mercado de bebidas, essa preocupacio aparece em temas como redugdo do
uso de plastico, embalagens reciclaveis, menor consumo de dgua na produgao, reducao de
residuos, logistica mais eficiente e valorizagdo de cadeias produtivas responsaveis. Desse
modo, a sustentabilidade deixa de ser apenas uma pauta institucional e passa a influenciar
o desenvolvimento de produtos, o posicionamento das marcas e a percepcao de valor pelo
consumidor. (TRICHES et al., 2020).

A transparéncia, por sua vez, esta diretamente relacionada a rotulagem e a
comunica¢do com o consumidor. Santo, Costa e Silva (2023) destacam que a tendéncia
clean label surge em resposta a preocupacdo com aditivos alimentares e a busca por
produtos percebidos como mais naturais e saudaveis. Embora essa discussdo envolva
produtos industrializados de forma ampla, ela também se aplica ao mercado de bebidas,
principalmente em produtos que comunicam menor nimero de ingredientes, auséncia de
conservantes, redu¢do de corantes artificiais ou formulagdes mais simples.

No setor de bebidas, a transparéncia pode ser observada na valorizacdo de
rétulos mais claros, listas de ingredientes mais compreensiveis e informagdes nutricionais
mais acessiveis. Essa tendéncia esta relacionada ao desejo do consumidor de entender
melhor o que estd consumindo e de fazer escolhas alinhadas aos seus objetivos de satde,
estilo de vida e valores pessoais. Entretanto, essa comunicagdo precisa ser realizada de
forma ética, pois o uso de termos como “natural”, “saudavel”, “zero” ou “sustentavel”
pode gerar interpretacdes equivocadas quando ndo ha clareza sobre o real significado
desses atributos. (ANVISA, 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

Dessa forma, saudabilidade, sustentabilidade e transparéncia nao devem ser
compreendidas como tendéncias isoladas, mas como dimensdes complementares que
orientam a reformulacdo de produtos, a comunicagdo mercadologica e as escolhas dos
consumidores. No mercado de bebidas, essas dimensdes se tornam ainda mais relevantes

diante da ampla presenc¢a desses produtos na rotina alimentar da populagdo e da crescente
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exigéncia por produtos que combinem sabor, seguranca, qualidade nutricional e
responsabilidade ambiental. (TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA;
SILVA, 2023).

4.4 Bebidas plant-based e alternativas para restricoes alimentares

As bebidas plant-based tém ganhado destaque no mercado de bebidas por
atenderem diferentes demandas do consumidor contemporaneo. Inicialmente associadas a
pessoas com intolerancia a lactose ou alergia a proteina do leite, essas bebidas passaram a
alcangar também consumidores vegetarianos, veganos, flexitarianos e individuos
interessados em produtos percebidos como mais sustentaveis ou alinhados a novos estilos
de vida. (POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023).

Popova, Mihaylova e Lante (2023) destacam que as bebidas plant-based
podem ser produzidas a partir de diversas fontes vegetais, como soja, arroz, améndoas,
aveia, coco, castanhas e outras matérias-primas. A diversidade de ingredientes
disponiveis permite o desenvolvimento de produtos com diferentes caracteristicas
sensoriais, nutricionais e tecnoldgicas, ampliando as possibilidades de inovagao dentro do
setor de bebidas.

A expansdo dessas bebidas esta relacionada a diferentes fatores. Para
consumidores com intolerancia a lactose, elas representam uma alternativa ao leite e a
outras bebidas lacteas. Para consumidores vegetarianos e veganos, oferecem uma
op¢do compativel com seus hdabitos alimentares e escolhas éticas. J& para
consumidores motivados por sustentabilidade, as bebidas vegetais podem ser
percebidas como alternativas de menor impacto ambiental quando comparadas a
produtos de origem animal, embora essa comparacdo dependa da matéria-prima, do
processo produtivo, da embalagem e da cadeia de distribuicdo. (POPOVA;
MIHAYLOVA; LANTE, 2023; TRICHES et al., 2020).
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Figura 2 — Fontes vegetais utilizadas na producao de bebidas plant-based
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Popova, Mihaylova e Lante (2023).

Além da diversidade de matérias-primas, as bebidas plant-based apresentam
desafios tecnologicos e nutricionais. Xie et al. (2023) apontam que esses produtos
precisam ser analisados quanto ao teor de nutrientes, sabor e tecnologias de
processamento, uma vez que sua composi¢do pode variar significativamente de acordo
com a fonte vegetal utilizada e com os processos industriais aplicados. Dessa forma, a
aceitagdo desses produtos depende ndo apenas da demanda do consumidor, mas também
da capacidade da industria de oferecer bebidas estdveis, agradaveis sensorialmente e
nutricionalmente adequadas.

Um ponto importante ¢ que nem toda bebida vegetal apresenta composicao
nutricional equivalente ao leite de origem animal, especialmente em relagdo ao teor de
proteinas, céalcio e vitaminas. Por isso, a fortificacdo e a rotulagem clara tornam-se
elementos importantes para orientar o consumidor. Bebidas a base de soja, por exemplo,
tendem a apresentar maior teor proteico quando comparadas a algumas alternativas
vegetais; ja bebidas de arroz, améndoas ou coco podem se destacar por caracteristicas
sensoriais, mas apresentar menor concentragao de proteinas. (XIE et al., 2023).

No contexto das restricdes alimentares, essas bebidas ganham relevancia por



oferecerem alternativas para consumidores que ndo consomem leite de origem animal por
intolerancia a lactose, alergias, escolhas éticas, motivos religiosos ou preferéncias
pessoais. Ao mesmo tempo, seu crescimento demonstra como o mercado de bebidas tem
buscado atender publicos cada vez mais segmentados, criando produtos direcionados a
necessidades especificas. Assim, as bebidas plant-based representam uma tendéncia que
reine saude, sustentabilidade, inovacdo e atendimento a publicos especificos. Sua
expansao demonstra como o mercado de bebidas tem se diversificado para responder a
consumidores que buscam alternativas aos produtos tradicionais e maior alinhamento
entre alimentagdo, estilo de vida e valores pessoais. (POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE,
2023; XIE et al., 2023).

4.5 Bebidas zero: reducio de acticar, lactose e alcool

As bebidas zero constituem uma das tendéncias mais visiveis no mercado
atual, abrangendo produtos com auséncia ou redug¢do de componentes como acgucar,
lactose e alcool. Essa categoria responde a diferentes demandas do consumidor, incluindo
controle caldrico, restri¢cdes alimentares, intolerancias, modera¢do no consumo de alcool,
busca por bem-estar e prevencdo de doencas relacionadas aos habitos alimentares.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023; POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE,
2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024).

No caso das bebidas zero agucar, o crescimento esta relacionado a preocupagao
com o consumo excessivo de aclcar e seus impactos sobre a saude. Bebidas acucaradas,
como refrigerantes, néctares, refrescos e algumas bebidas prontas, historicamente estiveram
associadas ao consumo elevado de acgucares adicionados. Com a maior atencdo do
consumidor as informagdes nutricionais e com a presenca da rotulagem frontal, a industria
passou a desenvolver versdes com menor teor de acucar ou adogadas com edulcorantes.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023; ANVISA, 2020).

A OMS (2023), contudo, recomenda cautela no uso de adogantes ndo
acucarados como estratégia de controle de peso, destacando que sua utilizagdo deve ser
analisada dentro de politicas mais amplas de alimentagcdo saudével. Essa discussdo ¢
relevante porque demonstra que a simples substituicdo do actcar por adocantes nao
resolve, de forma isolada, todos os desafios relacionados a saudabilidade das bebidas.
Portanto, a categoria zero agUcar precisa ser analisada considerando composi¢do,

frequéncia de consumo, percepc¢ao do consumidor e contexto alimentar geral.
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As bebidas sem lactose também ocupam espago importante no mercado,
principalmente por atenderem consumidores com intolerancia a lactose ou que buscam
alternativas ao leite tradicional. Nesse sentido, parte da demanda por bebidas sem lactose
se conecta ao crescimento das bebidas plant-based, que sdo naturalmente isentas de
lactose e podem ser utilizadas como substitutas de bebidas lacteas. Além disso, ha
bebidas lacteas tradicionais que passam por processos tecnologicos para remoc¢ao ou
quebra da lactose, ampliando as opg¢des disponiveis ao consumidor (POPOVA;
MIHAYLOVA; LANTE, 2023; XIE et al., 2023).

J& as bebidas sem alcool ou com baixo teor alcodlico refletem mudangas no
comportamento social e nos habitos de consumo. Hew e Arunogiri (2024) observam que
produtos zero alcool tém aumentado em disponibilidade e popularidade, incluindo
versoes de cervejas, vinhos e destilados produzidos para se assemelharem sensorialmente
as bebidas alcoodlicas tradicionais. Esse movimento demonstra que o consumidor
contemporaneo busca alternativas que permitam manter experi€éncias sociais, mas com
menor consumo de alcool.

Entretanto, os autores também chamam aten¢do para a necessidade de
analisar essa tendéncia de forma critica, pois bebidas zero alcool podem manter
associagoes simbolicas com o consumo alcodlico. Dessa forma, embora representem
alternativa para consumidores que desejam reduzir ou evitar alcool, essas bebidas
também exigem atencdo quanto a comunicagdo, ao publico-alvo e ao contexto de

consumo.
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Figura 3 — Bebidas zero e principais demandas atendidas

Reducdo ou auséncia de
agucar adicionado

Demanda Relacionada:

+ Controle calérico, saude e
maior atencdo a
rotulagem nutricional

Referéncias:

Anvisa (2020); OMS (2023)

Zero Lactose

Auséncia de lactose ou
substituicao por alternativas
naturalmente isentas desse

componente

Demanda Relacionada:

= Intolerancia a lactose,
digestibilidade e
restricoes alimentares

Referéncias:

Popova, Mihaylova e Lante
(2023); Xie et al. (2023)
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Auséncia ou baixo teor
alcodlico

Demanda Relacionada:

= Moderacao, autocuidado e
novos habitos sociais de
consumo

Referéncias:
Hew e Arunogiri (2024)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Anvisa (2020), OMS (2023), Popova, Mihaylova e Lante (2023), Xie

et al. (2023) e Hew e Arunogiri (2024).

Assim, as bebidas zero representam uma resposta direta as novas demandas do

consumidor, mas também exigem analise critica. Esses produtos demonstram a capacidade da

industria de reformular bebidas tradicionais, porém levantam debates sobre composicao,

comunicagdo, percep¢do de saudabilidade e real contribui¢do para habitos alimentares mais

equilibrados.

4.6 Influéncia da rotulagem, das midias digitais e do acesso a informacao

A rotulagem, as midias digitais e o acesso

nformagdo exercem papel

fundamental no comportamento do consumidor contemporaneo. No mercado de bebidas,
esses fatores influenciam diretamente a forma como os produtos sdo percebidos,
comparados e escolhidos. O consumidor atual possui maior acesso a informacdes sobre
saude, ingredientes, processos produtivos e impactos ambientais, o que amplia sua
capacidade de questionar e avaliar produtos antes da decisdao de compra. (ANVISA, 2020;
IFIC, 2025; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

A rotulagem nutricional é um dos principais instrumentos de comunicacdo
entre industria e consumidor. A Anvisa (2020) destaca que as novas regras de rotulagem
nutricional buscam melhorar a clareza e a legibilidade das informacgdes, favorecendo
escolhas mais conscientes. No caso das bebidas, isso se torna especialmente relevante

para produtos com alto teor de agucares adicionados, que passam a ser identificados de



forma mais evidente por meio da rotulagem frontal.

Além da rotulagem obrigatéria, os rotulos também comunicam atributos
mercadoldgicos, como “natural”, “zero agtcar”, “sem lactose”, “vegano”, ‘“‘sem
conservantes”, “funcional” ou “baixo teor alcodlico”. Esses termos podem facilitar a
identificacao de produtos alinhados as necessidades do consumidor, mas também exigem
responsabilidade das empresas para evitar mensagens ambiguas, exageradas ou de dificil
comprovagdo. Nesse sentido, a transparéncia passa a ser elemento essencial para a
constru¢do de confianca entre marca e consumidor. (ANVISA, 2020; SANTO; COSTA;
SILVA, 2023; POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024).

As midias digitais também tém papel importante nesse processo. Redes
sociais, sites de marcas, influenciadores, aplicativos de entrega e plataformas de comércio
eletronico aumentaram a exposicdo dos consumidores a novos produtos e tendéncias.
Bebidas funcionais, kombuchas, bebidas plant-based, produtos zero e opgdes sem alcool
passaram a circular com mais intensidade nesses ambientes, alcangando publicos
especificos e acelerando a difusdo de novas preferéncias de consumo. (IFIC, 2025;
POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024; SANTO;
COSTA; SILVA, 2023).

Por outro lado, o excesso de informacdes disponiveis no ambiente digital
também representa um desafio. Contetidos sobre alimentagdo, saude e sustentabilidade
nem sempre apresentam base cientifica ou institucional, podendo gerar interpretagdes
equivocadas. Assim, o consumidor contemporaneo encontra mais informagdes do que em
periodos anteriores, mas também precisa desenvolver maior capacidade critica para
diferenciar dados confidveis de estratégias puramente comerciais ou contetidos sem
respaldo técnico. (ANVISA, 2020; IFIC, 2025; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

No mercado de bebidas, essa relacdo entre informacdo e consumo ¢
especialmente importante porque muitos produtos sdo escolhidos com base em alegagdes
presentes no rotulo ou na comunicacao digital. Uma bebida pode ser percebida como
mais saudavel por conter termos como “zero”, “natural” ou “plant-based”, mesmo que
sua composi¢do nutricional exija andlise mais detalhada. Por isso, rotulagem, educacao
alimentar e comunicagdo responsavel tornam-se ferramentas fundamentais para orientar
escolhas mais conscientes. Dessa forma, a rotulagem e as midias digitais atuam como
mediadoras entre as novas demandas do consumidor e as estratégias da industria. A
informagao passou a ser parte essencial da experiéncia de consumo, influenciando tanto a

decisdo de compra quanto a confian¢a do consumidor no produto e na marca. (ANVISA,
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2020; IFIC, 2025; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

4.7 Desafios e oportunidades para a industria de bebidas

As tendéncias atuais no mercado de bebidas apresentam oportunidades
importantes para a industria, mas também impdem desafios técnicos, econdmicos e
comunicacionais. O crescimento da demanda por produtos mais saudaveis, sustentaveis,
transparentes e adequados a diferentes estilos de vida exige que as empresas invistam em
pesquisa, desenvolvimento, reformula¢do de produtos, novas tecnologias e estratégias de
comunicagdo mais claras. (TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA;
SILVA, 2023; XIE et al., 2023).

Entre as oportunidades, destaca-se a possibilidade de diversificagdo do
portfolio. Bebidas plant-based, produtos zero actcar, bebidas sem lactose, opcdes sem
alcool, bebidas funcionais e produtos com apelo natural permitem que as empresas
alcancem novos publicos e atendam consumidores com necessidades especificas. Esse
movimento também pode fortalecer a inovagdo e diferenciar marcas em um mercado
competitivo. (POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

Por outro lado, os desafios sdo expressivos. Reformular uma bebida para
reduzir acUcar, retirar lactose, substituir ingredientes artificiais ou criar versdes sem
alcool pode alterar sabor, textura, estabilidade, custo de produgdo e aceitacdo do
consumidor. No caso das bebidas plant-based, por exemplo, aspectos como nutrientes,
sabor e processamento sdo pontos centrais para a qualidade e aceitagdo desses
produtos. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024;
XIE et al., 2023).

Outro desafio importante ¢ o acesso. Produtos associados a saudabilidade e
sustentabilidade muitas vezes apresentam precos mais elevados, o que pode limitar seu
consumo a determinados grupos sociais. Assim, embora as tendéncias representem
avango em inovagao e diversificacao, também levantam discussdes sobre desigualdade
de acesso e democratizagcdo de produtos mais saudaveis. (TRICHES et al., 2020).

A indtstria também precisa lidar com a comunicacdo de seus atributos.
Termos como “natural”, “zero”, “fit”, “funcional” e “sustentdvel” podem influenciar
positivamente a percepcdo do consumidor, mas devem ser utilizados com

responsabilidade. A falta de clareza ou o uso de alegacdes pouco fundamentadas
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pode comprometer a confianca do consumidor e gerar questionamentos sobre

praticas de marketing.

Quadro 4 — Desafios e oportunidades associados as tendéncias no mercado de bebidas
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Tendéncia

Oportunidade

Desafio

Reducao de Acucar

Atender consumidores

preocupados com saude

Manter sabor e aceitagao

sensorial

Plant-based

Alcangar publicos com restri¢des e

novos estilos de vida

Equilibrar valor nutricional,

textura e estabilidade

Atender consumidores que

Evitar comunicacao

Zero Alcool inadequada ou estimulo

buscam moderagao ‘ '

simbolico ao alcool

Aumentar confianca e Substituir aditivos sem
Clean Label .

transparéncia comprometer conservagao

. ' Reduzir impacto ambiental

Sustentabilidade Fortalecer imagem da marca

sem elevar muito o custo

Fonte: Autoral (2026).

O Quadro 4 evidencia que as tendéncias atuais no mercado de bebidas nao

representam apenas oportunidades comerciais, mas também desafios técnicos e

estratégicos. Para atender as novas demandas, a industria precisa desenvolver produtos

que conciliam qualidade sensorial, seguranga, saudabilidade, sustentabilidade, viabilidade

econdmica e comunicacdo transparente.

Portanto, as tendéncias atuais oferecem oportunidades de crescimento e

inovagdo para a industria de bebidas, mas também exigem responsabilidade técnica,

regulatoria e social. O sucesso dessas estratégias depende da capacidade das empresas de

equilibrar saudabilidade, sabor, preco, sustentabilidade, transparéncia e seguranca.

(TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023; XIE et al.,

2023).
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4.8 Repercussoes das tendéncias de consumo no desenvolvimento e posicionamento de
produtos

As tendéncias de consumo tém provocado mudangas significativas no
desenvolvimento e no posicionamento de produtos no mercado de bebidas. A industria
passou a incorporar atributos como saudabilidade, sustentabilidade, transparéncia,
funcionalidade e personalizagdao em suas estratégias, buscando responder a consumidores
mais exigentes e informados. (IFIC, 2025; TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020;
SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

No desenvolvimento de produtos, essas tendéncias influenciam desde a
escolha das matérias-primas até a formulacdo, o processamento, a embalagem e a
comunicagdo. Bebidas com menor teor de acucar, alternativas vegetais, produtos sem
lactose, bebidas sem dalcool e formulagdes com apelo clean label mostram como a
industria tem adaptado produtos tradicionais e criado novas categorias para atender as
demandas emergentes.

Viana (2025) aponta que a industria de bebidas ndo alcoolicas vem
apresentando crescimento nos ultimos anos e que tendéncias relacionadas a saude,
sustentabilidade e novas formas de comercializagdo ganharam importancia apds a
pandemia. Esse cendrio refor¢ca que as mudangas no comportamento do consumidor tém
impacto direto nas estratégias do setor.

O Grafico 3 evidencia que o mercado de bebidas ndo alcodlicas apresenta
crescimento relevante, especialmente nas vendas no Brasil, que registraram crescimento
médio anual de 7,0% nos ultimos cinco anos. A produ¢do nacional cresceu em ritmo
menor, com média anual de 2,7%, enquanto as proje¢des indicam continuidade do
crescimento no Brasil e expansdo mais intensa no mercado global. Esses dados refor¢am
que o setor se encontra em processo de transformagdo e que as tendéncias de
saudabilidade, sustentabilidade, conveniéncia e inovacdo influenciam diretamente as

estratégias de desenvolvimento e posicionamento de produtos.



Grafico 4 - Crescimento médio anual do mercado de bebidas ndo alcoolicas
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Viana (2025).

O posicionamento dos produtos também foi transformado. Antes, muitas
bebidas eram promovidas principalmente pelo sabor, refrescancia, tradicdo ou preco.
Atualmente, observa-se maior presenca de mensagens relacionadas a satde, naturalidade,
energia, funcionalidade, origem vegetal, auséncia de acucar, auséncia de lactose,
moderagdo alcoolica e sustentabilidade. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023;
POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023; HEW; ARUNOGIRI, 2024; SANTO,;
COSTA,; SILVA, 2023; TRICHES et al., 2020).

Esse movimento demonstra que o produto passou a carregar significados mais
amplos. Uma bebida pode ser posicionada como pratica, saudavel, sustentavel, premium,
funcional, natural ou adequada a determinado estilo de vida. Dessa forma, o
desenvolvimento de produtos deixou de considerar apenas aspectos técnicos e sensoriais,
passando a incorporar também valores sociais, ambientais e comportamentais. (IFIC,
2025; TRICHES et al., 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023).

Essas transformagdes demonstram que o mercado de bebidas passou por uma
mudanga significativa em sua légica de desenvolvimento e posicionamento. Se
anteriormente muitas bebidas eram promovidas principalmente por sabor, preco,
refrescancia ou tradicdo, atualmente observa-se maior presenca de atributos relacionados
a saude, sustentabilidade, transparéncia, funcionalidade e adequagdo a diferentes estilos

de vida. A formulagdo dos produtos passou a considerar a reducao de agucar, o uso de
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ingredientes mais naturais, a ampliagdo de alternativas vegetais ¢ o desenvolvimento de
versdes zero acucar, zero lactose e zero alcool. Da mesma forma, a comunica¢do das
marcas passou a valorizar roétulos mais claros, informagdes nutricionais, responsabilidade
ambiental e diferenciais associados ao bem-estar do consumidor. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2023; ANVISA, 2020; POPOVA; MIHAYLOVA; LANTE, 2023;
HEW; ARUNOGIRI, 2024; SANTO; COSTA; SILVA, 2023; TRICHES et al., 2020).

As tendéncias atuais também influenciam a forma como as marcas se
comunicam com o publico. A embalagem, o rotulo, as campanhas digitais e a presenca
em canais de venda precisam transmitir atributos de forma clara e coerente. Quando ha
alinhamento entre formulacdo, comunica¢do e expectativa do consumidor, as empresas
conseguem fortalecer sua imagem e ampliar sua competitividade. Entretanto, quando a
comunicac¢do exagera beneficios ou utiliza termos pouco claros, pode gerar desconfianga
e afetar a credibilidade da marca. (ANVISA, 2020; IFIC, 2025; SANTO; COSTA;
SILVA, 2023).

Desse modo, as tendéncias atuais alteram ndo apenas o tipo de bebida
ofertada, mas também a forma como os produtos sdo pensados, desenvolvidos,
comunicados e posicionados. A industria passa a atuar em um ambiente no qual os
consumidores esperam maior coeréncia entre produto, marca, satde, sustentabilidade e
informacao. (IFIC, 2025; TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA;
SILVA, 2023).

Dessa forma, as repercussoes das tendéncias de consumo ultrapassam a
criacdo de novos produtos. Elas reconfiguram a cadeia de valor do setor de bebidas,
influenciando inovagdo tecnoldgica, estratégias de marketing, regulamentacao,
comunicagdo e relacdo com o consumidor. O mercado de bebidas, portanto, torna-se um
espaco de observacdo das transformacdes contemporaneas nos habitos de consumo e nas
exigéncias sociais relacionadas a alimentagdo, saide e sustentabilidade. (IFIC, 2025;
TRICHES et al., 2020; ANVISA, 2020; SANTO; COSTA; SILVA, 2023; XIE et al.,
2023).
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5 CONCLUSAO

A revisdo de literatura demonstrou que o mercado de bebidas vem sendo
transformado pelas novas demandas do consumidor, especialmente pela busca por
saudabilidade, sustentabilidade, transparéncia, inova¢do e produtos adequados a
diferentes restrigdes alimentares e estilos de vida. Entre as principais tendéncias
identificadas, destacam-se as bebidas com redu¢ao ou auséncia de agucar, lactose e
alcool, as alternativas plant-based, os produtos com apelo clean label, as bebidas
funcionais e a maior valorizag¢do da rotulagem nutricional.

Essas tendéncias tém influenciado o desenvolvimento, a reformulacao e o
posicionamento dos produtos. A industria tem ampliado seus portfolios, adaptado
formulagdes e ajustado suas estratégias de comunicagdo para atender consumidores
mais atentos a composi¢do, a responsabilidade ambiental e a clareza das informacdes.
Nesse contexto, surgem oportunidades relacionadas a inovagdo, a diversificagdo de
produtos e ao alcance de novos publicos.

Entretanto, permanecem desafios como a manutencao da qualidade sensorial, a
estabilidade das formulagdes, os custos de produgdo, a comunicagao responsavel e o
acesso desigual a produtos considerados mais saudaveis ou sustentaveis. Conclui-se,
portanto, que as transformacdes recentes no setor de bebidas refletem diretamente as
mudangas no comportamento do consumidor e exigem da industria equilibrio entre

inovagao, qualidade, acessibilidade e transparéncia.
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