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de Seguranca e Saude no Trabalho de Empresas do
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Resumo: O processo de implantacio de um sistema de gestdo agrega valor a cultura organizacional, pois desenvolve
competéncias relacionadas ao planejamento e execugdo das atividades, prioriza a capacidade de trabalho em equipe
e promove a confiabilidade do sistema produtivo. Deste modo, uma das principais ferramentas utilizadas na politica
econdmica das organizagdes tem sido a implementag¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Do mesmo
modo, o crescente nimero de acidentes repercutidos na midia fez com que as organizagdes buscassem nos Sistemas
de Gestdo de Seguranca e Satdde no Trabalho (SGSST) o instrumento para alcancar melhores resultados na drea de
SST. O uso dos indicadores de avaliagdo de desempenho auxilia as organizagdes a quantificar e relatar o desempenho
de seus sistemas de gestdo. Diante disso, o objetivo deste trabalho foi propor um conjunto de indicadores de avaliagdo
de desempenho para os SGA e SGSST de uma empresa certificada pelas normas NBR ISO 14001:2004 ¢ OHSAS
18001:2007, a fim de melhorar o desempenho destes sistemas, contribuindo com seus processos de melhoria
continua. Para isso, foi realizado um estudo de caso em uma empresa de engenharia consultiva, em que foram
levantados os dados necessdrios para viabilizar a elaboragdo e proposta dos indicadores, por meio, principalmente,
de entrevistas, aplica¢do de questiondrio aos funciondrios e acompanhamento as auditorias realizadas na empresa.
Desta forma, foram propostos 23 indicadores, sendo 11 para o SGA e 12 para o SGSST. Os indicadores propostos
podem ser empregados em SGA e SGSST de empresas de qualquer ramo de atividade, por se tratar de indicadores
de féacil implementagdo e controle.

Palavras-chave: ISO 14001. OHSAS 18001. Indicadores de avaliacdo de desempenho.

Abstract: The process of implementing a management system adds value to the organizational culture, because it
develops skills related to activity planning and execution; prioritizes teamwork ability; and promotes the reliability
of the production system. Thus, one of the main tools employed by the economic policy of organizations has been
the implementation of an Environmental Management System (EMS). Moreover, the growing number of accidents
broadcast by the media has made organizations seek, in the Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS), an instrument to achieve better results in the field of OSH. The use of indicators of performance evaluation
helps organizations quantify and report the performance of their management systems. Therefore, the aim of this
study was to propose a set of performance evaluation indicators for the EMS and OHSMS of a NBR 1SO 14001 :2004
and OHSAS 18001:2007 certified company in order to improve the performance of these systems, contributing
to their continuous improvement processes. To this end, a case study was conducted in a consulting engineering
company, where necessary data to enable the proposal and development of these indicators was collected, mainly
through the application of interviews and questionnaires to staff members and the monitoring of audits carried out
in the company. Thus, 23 indicators were proposed: 11 for EMS and 12 for OHSMS. The proposed indicators can be
employed in the EMS and OHSMS of companies of any sector because they can be easily implemented and controlled.
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1 Introducao

Muito tem sido dito nos dias atuais acerca de
desenvolvimento sustentavel, escassez dos recursos
naturais, polui¢@o do ar, da 4gua e do solo, sendo que
ndo € de agora que essa preocupagiao com oS recursos
naturais assusta os ambientalistas, profissionais,
estudiosos e populacio em geral. Com o passar dos
anos e com a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico,
0 homem apressou-se também em buscar meios para
acompanhar essa evolugdo, tentando conciliar o
desenvolvimento tecnolégico a gestdo adequada dos
recursos ambientais e demais questdes associadas,
tais como a saide e seguranca do trabalhador.

Fisher et al. (2009) comenta que as empresas
perceberam que a necessidade de proteger o ambiente
significa analisar sua responsabilidade do ponto de
vista ambiental, reconhecer as dreas problematicas,
documentar a situacdo atual, além de fazer todo o
esforco no sentido de obter melhorias. Para isso, nao
basta considerar apenas os processos produtivos, mas
toda a cadeia de processos da empresa.

Quanto ao Sistema de Gestdo de Seguranca e
Satide no Trabalho (SGSST), este assume um papel
importantissimo no que diz respeito a consolidagdo
de um ambiente seguro e sadio aos funciondrios da
organiza¢do (MENDES; SILVA; MEDEIROS, 2003).
Deste modo, o trabalho deve ser projetado de modo
que o0 homem, com suas capacidades e necessidades,
seja o seu referencial, de modo que o trabalho possa
ser: realizavel, suportdvel, pertinente e conduza a
satisfacdo (FISHER et al., 2009).

Com isso, varias iniciativas internacionais
foram surgindo no intuito de se alcangar niveis de
desenvolvimento compativeis com as exigéncias atuais
de mercado. Dentre estas, destacam-se as certificagdes
NBR ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA) e OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestao de
Satide e Seguranga no Trabalho (SGSST). Estas normas
trazem embutidas em si uma grande preocupacio
mundial por melhores condi¢des e resultados no
modo como as empresas encaram os impactos que
provocam ao meio ambiente e, do mesmo modo,
referente a preocupacdo com a saide e seguranga
de seus trabalhadores no ambiente de trabalho,
respectivamente.

As iniciativas de implantagdo destas normas s6
serdo eficazes se as empresas passarem por auditorias
e possuirem indicadores que controlem os resultados
e metas estipulados para a promog¢do da melhoria
continua destes sistemas.

As medigdes precisam ser decorréncia das
estratégias corporativas da organizacao,
abrangendo os principais processos, bem como
seus resultados. (TACHIZAWA, 2011, p. 108).

Devido a isso, surgiram diversos indicadores de
desempenho dos sistemas de gestdo, que vieram

suprir essa necessidade de medicdo e verificacao
da eficiéncia dos processos, produtos e servicos das
empresas.

Além disso, acredita-se que a utilizacdo de
indicadores de desempenho é de fundamental
importancia para o acompanhamento do desempenho
dos sistemas de gestdo das empresas em geral e de
seus processos de melhoria continua. Os indicadores
possibilitam conhecer a real situacdo que se deseja
modificar, além de estabelecer as prioridades, escolher
os beneficiados, identificar os objetivos e traduzi-los
em metas e, podendo assim, acompanhar de modo
eficaz o andamento dos trabalhos, avaliar os processos,
adotar os redirecionamentos necessarios e verificar os
resultados e impactos obtidos (SERVICO..., 2010).
Com isso, pode-se entender o significado de Objetivo
como algo mais amplo, genérico e qualitativo, como
no seguinte exemplo: reduzir o consumo de papel.
Enquanto a Meta € direta e quantitativa em relacdo
ao que € esperado, tais como: Consumir 2,71 kg de
papel por funciondrio/més.

Segundo Tachizawa (2011, p. 281), “[...] o que
nido pode ser medido ndo pode ser avaliado e,
consequentemente, nao ha como decidir sobre acdes
a tomar”. Dentro deste contexto, buscou-se estudar
os indicadores de avaliacao de desempenho para os
SGA e SGSST, a fim de propor novos indicadores
para o aprimoramento destes sistemas de gestdo. Desta
forma, considerando-se o crescimento do mercado
das empresas de engenharia consultiva e sentindo a
necessidade pela realizagdo de trabalhos de pesquisa
sobre os sistemas de gestdo dessas empresas, visto que
ainda sdo poucos os estudos encontrados na literatura
nacional e internacional nessa area, decidiu-se entdao
pela realizagdo deste estudo.

2 Conceituagao de Sistema de
Gestao Ambiental

Segundo Dias (2011), Gestdo Ambiental, do ponto
de vista empresarial, € a expressdo utilizada para
se denominar a gestdo empresarial que se orienta
para evitar, na medida do possivel, problemas para
o0 meio ambiente. Em outras palavras, € a gestdo
cujo objetivo € conseguir que os efeitos ambientais
ndo ultrapassem a capacidade suporte do meio em
que a organizacdo estd situada, ou seja, promover o
desenvolvimento sustentdvel.

As empresas tendem a adotar diversos
procedimentos que utilizam o meio ambiente para
reforcar a sua competitividade. Se o meio ambiente
foi considerado inicialmente um custo assumido pelas
empresas, hoje em dia, elas usam instrumentos que,
ao mesmo tempo que protegem o meio ambiente,
também melhoram sua eficiéncia. Deste modo, uma
das principais ferramentas utilizadas na politica
econdmica das organizagdes tem sido a implementagdo
de um SGA (LOZANO; VALLES, 2007).
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2.1 NBRISO 14001:2004

A principal norma de gestdo ambiental da atualidade
€ anorma internacional ISO 14001. Ela faz parte do
conjunto ISO 14000, sendo a tnica norma certificavel
dentro deste conjunto (CAMPOS; SELIG, 2002). A
norma NBR ISO 14001 tem sido o instrumento mais
utilizado para desenvolver a gestdo ambiental nas
industrias (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

A ISO 14001 tem por objetivo fornecer as
organizacdes os elementos de um SGA eficaz, passivel
de integracdo com os demais objetivos da organizag@o.
Sua concepcao foi idealizada de forma a aplicar-se a
todos os tipos e partes de organizagdes, independente
de suas condi¢des geograficas, culturais e sociais
(DONAIRE, 2008).

O modelo de gestdao adotado pela norma NBR
ISO 14001:2004 foi baseado no ciclo PDCA, que
recebeu esse nome devido as iniciais retiradas
das palavras inglesas (Plan-Do-Check-Act/
Planejar-Implementar-Checar-Agir).

Convém salientar que a norma NBR ISO 14001 nao
coloca requisitos absolutos ao desempenho ambiental
da empresa, exceto a obrigacdo de cumprir a legislagdo
e prescri¢des aplicdveis e do compromisso com a
melhoria continua (FISHER et al., 2009).

3 Indicadores do Sistema de Gestao
Ambiental

Segundo Peris-Mora et al. (2005), indicadores sdo
instrumentos que avaliam o lado positivo ou o estado
negativo do ambiente e as consequéncias das medidas
aplicadas. Sendo assim, um indicador ambiental ¢
um parametro ou o valor resultante a partir de um
grupo de pardmetros que fornece informacgoes a
respeito de um fendmeno com um significado mais
amplo do que aquele diretamente associado com a
configuracio do parametro.

Os indicadores de contexto ambiental estdo
relacionados com as condi¢des ambientais em que uma
organizacao estd relacionada: eles podem ser aplicados
em nivel local, regional, nacional e em contextos
globais. Eles ndo avaliam diretamente os impactos
ambientais das atividades de uma organizagao, mas
dao informacdes sobre questdes ambientais que as
organizacoes tém de enfrentar (SCIPIONI et al., 2008).

Conforme Campos, Melo e Meurer (2007),
as empresas que nao monitoram um conjunto
de indicadores de desempenho ambiental,
consequentemente, podem ndo estar gerenciando
sua performance. Com isso, para garantir 0 sucesso
nos resultados visando a uma maior competitividade,
¢ de suma importancia que as empresas monitorem
continuamente os indicadores de desempenho
ambiental.

4 Conceituacao do Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude do

Trabalho

A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)
define que o objetivo do Sistema de Gestdo de
Seguranga e Saude no Trabalho é:

[...] proporcionar um método de avaliar e de
melhorar comportamentos relativamente a
prevencao de incidentes e de acidentes no local
de trabalho, através da gestdo efetiva de riscos
perigosos e de riscos no local de trabalho.
(ORGANIZACAO..., 2011, p. 3).

Os autores Mendes, Silva e Medeiros (2003)
afirmam que diversos sistemas de gestdo foram
desenvolvidos enfocando a satide e a seguranga no
ambiente de trabalho com o propdsito de eliminar
ou minimizar os riscos de acidentes de trabalho e as
condi¢des nocivas que afetam o trabalhador, além
de favorecer melhor imagem a organizacdo diante
do seu mercado consumidor.

Um sistema de gestdo € formado por diversos
subsistemas que devem ser permanentemente
avaliados, permitindo que o retorno de informacdes
fundamente as decisdes gerenciais. Além disso,
a avaliag@o permitird que a empresa analise se as
suas préticas de gestdo estdo sendo implementadas
corretamente e, pelos resultados mediante os objetivos
e metas tragadas, averiguar a necessidade de altera-las
ou nio (ASSEITUNO, 2007).

4.1 OHSAS 18001:2007

As organizagdes podem padronizar seu SGSST
por meio de normas e diretrizes, sendo que a mais
conhecida e utilizada € a OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Serie), que visa
atender as necessidades das empresas com relacdo
ao gerenciamento de suas obrigacdes de seguranca
e saude no trabalho.

A Norma OHSAS especifica requisitos para um
SGSST, permitindo que determinada organizagdo
desenvolva e implemente uma politica e objetivos que
levem em consideracao requisitos legais e informagdes
sobre os riscos de SST. Pretende-se que seja aplicada
a todos os tipos e portes de organizagdes e se adeque
a diferentes condicdes geograficas, culturais e sociais
(OCCUPATIONAL..., 2007).

O modelo de gestio adotado pela norma OHSAS
18001 € similar ao recomendado pela BS 8800 e
totalmente compativel com aquele utilizado pela norma
NBR ISO 14001, relativa ao SGA. As organizagdes
devem estabelecer e assegurar que o seu SGSST que
estd implantado seja seguido, atendendo aos principais
elementos do modelo de gestdo conforme a Norma
OHSAS 18001. (OCCUPATIONAL..., 2007).
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Para Franz, Amaral e Arezes (2008), no que se
refere ao estabelecimento dos critérios, a OHSAS
18001 sugere que devem ser observados durante
a implantacdo de sistemas de gestdo de SST: a) o
planejamento; b) a implantagdo e operagdo; e c)
a verificagdo e agdes corretivas. Sugerindo assim,
que tais estratos sdo importantes na gestdo da SST,
seguindo uma sequéncia similar ao ciclo PDCA.

Em funcdo da complexidade de um SGSST, das
possibilidades de variacdo das entradas e saidas de
cada processo ao longo do tempo e para o atendimento
dos principios de melhoria continua, o planejamento
das atividades de SST exige que sejam considerados
diversos pardmetros organizacionais de modo a atender
aos objetivos e metas propostos, como a defini¢do
dos responsdveis em executar as agdes planejadas,
0S Tecursos e prazos previstos para a realizacio de
cada meta tragada e a definicdo da metodologia a
fim de se atingir cada meta (ASSEITUNO, 2007).

5 Indicadores do Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho

Com a utilizac@o sistemdtica de indicadores de
seguranga do trabalho, gestores e trabalhadores
adquirem uma postura proativa, de modo que as agdes
de seguranca passam a ser focadas no controle dos
riscos ao invés da analise dos acidentes (HUDSON,
2009).

E recomendado que a organizacio que ainda nio
tem um SGSST faca um diagndstico inicial para
levantar sua situacgao atual em relacdo a esta temdtica,
dentro dos limites estabelecidos pelo escopo, cobrindo
pelo menos as seguintes dreas:

 Identificacdo dos aspectos de SST, considerando

as condi¢des normais e anormais de operagao
e incluindo partidas e paradas e situacdes de
emergéncia e de acidentes;

* Identificacdo dos requisitos legais aplicdveis e

os subscritos voluntariamente pela organizagdo;

* Exame das praticas e procedimentos de SST

existentes, inclusive as associadas a aquisicao
e contratacdo de servicos;

* Avaliagdo das situacdes de emergéncia e

acidentes ocorridos anteriormente.

6 Método de pesquisa

Foi realizado um estudo de caso em uma empresa
de engenharia consultiva, situada na cidade de
Fortaleza-CE, que presta servigos de consultoria
desde 1985 e atua em diversas dreas de engenharia,
principalmente naquelas associadas a projetos de
infraestrutura de grande porte, abrangendo desde a
elaborag@o dos estudos de concepcdo, viabilidade
e projetos até o gerenciamento/supervisdo da
implantacdo das obras, trabalhando para clientes

dos setores publico e privado. A empresa conta com
aproximadamente 115 funciondrios, divididos entre
o0 seu escritorio central e a supervisio de obras. Desta
forma, trabalham 50 funciondarios no escritério sede
da empresa, que estdo distribuidos entre varios cargos,
tais como assistentes administrativos, desenhistas
(cadistas), engenheiros e diretores; e 65 profissionais
envolvidos na supervisao de obra.

A empresa em estudo possui um Sistema Integrado
de Gestio (SIG) certificado desde Junho de 2009,
composto pelas seguintes normas: NBR ISO
9001:2008 (Sistemas de Gestao da Qualidade), NBR
ISO 14001:2004 (Sistemas de Gestdao Ambiental)
e OHSAS 18001:2007 (Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Satude no Trabalho). O Sistema Integrado
de Gestdo utiliza-se da ferramenta gerencial PDCA
para promover a melhoria continua dos seus processos
organizacionais. Para fins de interesse da pesquisa, o
estudo de caso realizado abrangeu o SGA e o SGSST
da empresa em questao.

6.1 Analise dos indicadores existentes na
empresa

A empresa conta atualmente com 17 indicadores
para avaliar o desempenho dos seus sistemas de gestao:
SGA, SGSST e Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). Destes indicadores, 3 (trés) sdo do SGA e 2
(dois) do SGSST. Pode-se explicar a existéncia de um
nimero menor de indicadores para o SGA e o SGSST,
em relacdo ao SGQ, devido, provavelmente, ao ramo
de atividade da empresa (Engenharia Consultiva), ja
que ndo apresenta tantos riscos aos seus colaboradores
no ambiente de trabalho se comparados a construgao
civil, ou a industria quimica. No entanto, os indicadores
do SGA e SGSST merecem tanta atengiio dos gestores
quanto os indicadores do SGQ, devido a importancia
que eles possuem para o funcionamento da empresa,
para a conservacao e preservacio do meio ambiente
e para a seguranca e saude de seus trabalhadores. A
seguir, ver Tabela 1 com os indicadores do SGA e
SGSST utilizados pela empresa.

Os indicadores sdo monitorados mensalmente, com
exceg¢do do indicador “N° de eventos de sensibilizagdo
para assuntos de SST” que € realizado por semestre.

O acompanhamento dos indicadores ambientais
permite & empresa controlar seus aspectos ambientais
mais significativos, buscando alternativas de reciclagem
e reuso para a utilizagao de papel, cartucho e toner, e
de reducdo de consumo de energia elétrica, de modo
a reduzir os impactos ambientais gerados no meio
ambiente. Os dados sdo registrados mensalmente em
planilhas do Excel e s@o avaliados periodicamente
pelos gestores para verificar se as metas estabelecidas
para cada indicador estdo sendo cumpridas. Caso
alguma meta ndo esteja sendo alcancada, os gestores
buscam solucionar o problema a partir do estudo



814 Almeida et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 21, n. 4, p. 810-820, 2014

Tabela 1. Indicadores do SGA e SGSST da empresa de engenharia consultiva.

INDICADORES

N°
SGA 1 Consumo de cartucho (funcionario/més)

2 Consumo de papel (funciondrio/més)

3 Consumo de energia elétrica (funciondrio/més)
SGSST 1 N° de afastamentos por doengas laborais

2 N° de eventos de sensibiliza¢@o para assuntos de SST realizados por semestre

Fonte: Dados fornecidos pela empresa (2012).

dos dados obtidos, verificando os fatos que podem
té-lo provocado e tomando as providéncias cabiveis.

Enquanto isso, os indicadores do SGSST avaliam o
“N° de afastamentos por doengas laborais” ocorridos
na empresa, mensalmente, e o “N° de eventos de
sensibilizacdo para assuntos de SST”, semestralmente.
O primeiro é monitorado pelo Departamento de Pessoa,
e o segundo, pelo responsavel pelo SGSST. Ambos
sdo indicadores que sdo facilmente mensuraveis e
transmitem dados importantes aos gestores da empresa
sobre este sistema de gestdo.

Para que o indicador possa ter validade, € necessdrio
que lhe sejam estabelecidas metas, pois estas mostram
se os resultados da empresa estdo compativeis com o
planejado previamente, verificando onde € necessario
melhorar. Verificou-se que para todos os indicadores
da empresa foram estabelecidas metas, que sao,
periodicamente, monitoradas e avaliadas pelos
responsdveis pelos sistemas de gestdo e pela alta
direcdo da empresa. O controle dos indicadores se
torna imprescindivel para avaliar o funcionamento
dos sistemas de gestio e para garantir o cumprimento
da politica da empresa que visa principalmente a
melhoria continua dos sistemas de gesto.

Depois de andlise dos indicadores do SGA e SGSST
existentes na empresa, concluiu-se que eles sdo de
grande importancia para a melhoria e aperfeicoamento
dos sistemas, no entanto, eles sdo insuficientes, pois
nao contemplam vdrios itens das normas NBR ISO
14001 e OHSAS 18001 a que estdo submetidos.

6.2 Indicadores de Desempenho
Ambiental

A sugestdo dos indicadores ambientais foi feita
baseando-se nos requisitos da Norma NBR ISO
14001:2004 (ASSOCIACAO..., 2004a). A partir
dai, verificou-se a necessidade de se estabelecer uma
classificac@o para estruturar o sistema de indicadores
sugeridos. Desta forma, na drea ambiental, os
indicadores foram classificados conforme a Norma
NBR ISO 14031:2004 (ASSOCIACAO..., 2004b)
em: Indicador de Desempenho Gerencial (IDG) ou
Indicador de Desempenho Operacional (IDO).

* Indicadores de Desempenho

Gerencial - Fornecem informacgdes sobre
os esforgos gerenciais para influenciar o

desempenho ambiental de uma organizag@o. Os
esforcos gerenciais para melhorar o desempenho
ambiental podem incluir implementacdes de
politicas e programas, conformidade com
requisitos ou expectativas, desempenho
financeiro e relagdes com a comunidade.

e Indicadores de Desempenho
Operacional - Fornecem informagdes sobre
o desempenho ambiental das operacdes de
uma organizagdo. Estas podem ser agrupadas
logicamente com base nas entradas e saidas
das instalacdes fisicas e equipamentos da
organizagdo, bem como no fornecimento e
distribuicao.

Conforme a NBR ISO 14031 (ASSOCIACAO...,
2004b), convém que a Avaliagdo de Desempenho
Ambiental (ADA) seja apropriada ao tamanho,
localizacdo e tipo da organizagao, bem como a suas
necessidades e prioridades. Convém que a ADA,
com o uso de sistema de indicadores, apresente uma
relacdo custo-beneficio favordvel para a empresa.

6.3 Indicadores de Desempenho de SST

Foram propostos indicadores de SST de acordo
com os requisitos da Norma OHSAS 18001:2007
(OCCUPATIONAL..., 2007). A selec@o dos indicadores
foi realizada a partir da identificacdo dos aspectos
essenciais ou criticos para a melhoria da gestdo da
seguranga para as empresas de construcdo, sendo
selecionados aqueles mais relevantes.

Verificou-se a necessidade de também se estabelecer
uma classificacdo para estruturar o sistema de
indicadores propostos para o SGSST, assim como
foi feito para os indicadores do SGA, mas, nesse caso,
baseando-se na metodologia utilizada por Duarte et al.
(2011). Estes autores apresentaram um sistema
de indicadores para gestdo da SST em empresas
construtoras, mas que, no entanto, também pode
ser aplicado em empresas de engenharia consultiva.
O sistema serve como mecanismo de avaliacao das
acdes de prevencdo dos acidentes e de diagndstico
das ndo conformidades relativas a legislagdo de SST,
associando-o com medidas estatisticas de ocorréncias
de acidentes de trabalho. Estes indicadores fornecem
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informacdes essenciais para o planejamento das
medidas de prevencao de acidentes.

Desta forma, os indicadores foram classificados em
trés grupos distintos, conforme Duarte et al. (2011):
Indicadores de Prevencdo (pré factum); Indicadores de
Diagnéstico; e Indicadores de Acidentes (post factum).

* Indicadores de prevencao (pré factum) — sio
caracterizados por monitorar agdes proativas que
visam a prevencdo dos acidentes de trabalho.

 Indicadores de diagnéstico — t¢ém como objetivo
principal a identifica¢do e controle dos riscos de
acidentes por meio da verifica¢do do atendimento
aos requisitos de legislagdo NR18 (Norma
Regulamentadora 18: Condicdes e meio ambiente
de trabalho na industria da construcio).

e Indicadores de acidentes (post factum) — sio
focados na avaliac¢do, controle e acompanhamento
dos acidentes de trabalho, associando a
frequéncia e gravidade destes acidentes a
quantifica¢do de custos gerados. Segundo a
terminologia estabelecida nas diretrizes da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
eles sdo considerados indicadores reativos.

7 Resultados e discussoes

A seguir € apresentado o tratamento e a andlise dos
dados, a partir da aplicacio da metodologia proposta,
com a discussdo dos resultados obtidos.

7.1 Propostas de Indicadores de Avaliagao
de Desempenho Ambiental e de
Avaliacdo de Desempenho de
Seguranca e Saude no Trabalho

De modo a complementar os dados fornecidos
pelos indicadores ja existentes na empresa estudada, e
sugerindo melhorias para alguns destes, encontram-se,
a seguir, as propostas de Indicadores Ambientais e de
SST para a empresa em questio e demais empresas
do ramo. Os novos indicadores também foram
selecionados a partir da observacdo de indicadores ja
utilizados por empresas de outros ramos de atividades,
mas que também poderiam ser utilizados por empresas
de engenharia.

A proposta destes indicadores € uma resposta a
caréncia detectada de indicadores para empresas de
engenharia do ramo de projetos e consultoria em
geral, pois, por se tratar de empresas que apresentam
relativamente um ndmero menor de aspectos
ambientais e de SST em comparagdo com outras
empresas, como as construtoras e inddstrias quimicas,
a utilizacdo de indicadores por estas empresas acaba
sendo algumas vezes negligenciada.

No entanto, a utiliza¢do de indicadores para os
sistemas de gestdo das empresas de engenharia

consultiva pode demandar mais atencdo e
comprometimento dos gestores do que se imagina,
justamente por se tratar de empresas com baixo risco
em relagdo aos acidentes ambientais e do trabalho
e, por esse motivo, poderem ter suas atividades
negligenciadas. Os sistemas de gestdo necessitam
de atencdo e acompanhamento dos seus gestores,
independente do ramo de atividade da empresa.
Todos demandam auditorias para a detec¢ao de nio
conformidades, renovacdo de suas certificagdes e
cumprimento de metas e objetivos.

7.1.1 Proposta dos Indicadores de
Avaliacdo de Desempenho
Ambiental

Foram propostos 11 Indicadores de Avaliagdo
de Desempenho Ambiental, elaborados a partir
dos requisitos da norma NBR ISO 14001:2004
(ASSOCIACAO..., 2004a), e classificados segundo
a norma NBR ISO 14031:2004 (ASSOCIACAO...,
2004b) em duas categorias: Indicador de Desempenho
Gerencial e Indicador de Desempenho Operacional.

Os indicadores foram sugeridos a partir da
obediéncia aos requisitos da Norma ISO 14001:2004
(ASSOCIACAO..., 2004a) (ver Tabela 2). Desta forma,
é possivel detectar problemas nos itens e propor
solugdes a fim de ndo gerar ndo conformidades, e
confirmar o compromisso de exceléncia da empresa
em relacdo aos sistemas de gestdo. Cabe ressaltar que
esses indicadores, analisados em conjunto, fornecem
informacdes essenciais para o planejamento das agdes
voltadas ao meio ambiente, como os programas de
reciclagem da empresa.

7.1.1.1 Consideragdes sobre a medi¢ao do
nivel de informacao dos funcionarios

Sentindo-se a necessidade de se avaliar o “Nivel
de Informagdo” dos funciondrios sobre os sistemas
de gestdo da empresa, utilizou-se um questiondrio
sucinto, de modo a facilitar a interpretacdo dos dados
pelos gestores da empresa, contendo 18 questdes
representativas sobre os sistemas de gestdo.

Destaca-se que a metodologia utilizada para
verificacdo do nivel de informacao pode ser utilizada
por empresas de diferentes ramos de atividades, por
ser de fécil entendimento e aplicacdo. Lembrando
que a escolha do nimero de questdes pode variar
de acordo com as caracteristicas de cada empresa,
tais como nimero de funciondrios, quantidade de
sistemas de gestdo, ramo de atividade da empresa,
dentre outros, sugere-se que o nimero de questdes
esteja entre 17 e 25.

As perguntas foram classificadas de acordo com 3
(trés) temas: SGSST, SGA e Auditoria dos Sistemas
de Gestdo. Das 18 (dezoito) perguntas selecionadas,
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Tabela 2. Proposta de Indicadores de Desempenho Ambiental.

N°  NORMA NBR ISO 14001:2004 NDICADOR UNIDADE/PERIODO CLASSIFICACAO
PROPOSTO DO INDICADOR
1 4.2 Politica Ambiental Indice de metas 9/Ano IDG*
atingidas do SGA
2 4.3 Planejamento 4.3.1 Aspectos Consumo de energia kWh/ funciondrio. IDO***
Ambientais elétrica meés**
4 Implementacdo e operacdo 4.4.6 )
3 Controle operacional Reciclagem de papel Yo/Més IDO
4 43 Verificagdo4.5.1 Reciclagem de %/Més DO
Monitoramento e medigdo cartucho e toner
5 4.3 Planejamento 4.3.3 Objetivos, Indice de objetivos 90/ Ano IDG
metas e programa(s) atingidos do SGA
6 4.4 Implementagdo e operagdo Custos com 0s R$/Ano IDG
4.4.1 Recursos, fungdes, programas de
responsabilidades, autoridades reciclagem/N° de
Funciondrios**
7 4.3 Planejamento 4.3.2 Requisitos Indice de Custos R$/Ano IDG
legais e outros totais com o SGA/N°
4.4 Implementagdo e operagdo de Funciondrios**
4.4.1 Recursos, fungoes,
responsabilidades, autoridades
4.5 Verificagdo 4.5.2 Avaliagdo do
atendimento a requisitos legais e
outros
8 4.4 Implementagdo e operacio Indice de (Horas de treinamento/ IDG
4.4.1 Recursos, fungdes, treinamentos funcionario)/Ano
responsabilidades, autoridades ambientais
4.4.3 Comunicacdo
4.4.7 Preparagdo e resposta a
emergéncias
9 4.4 Implementacdo e operacdo N° de eventos Semestre IDO
4.4.2 Competéncia, treinamento e ambientais
conscientizagdo
4.4.3 Comunicagdo
10 4.4 Implementagdo e operacio Nivel de Informacéo Ano IDO
4.4.2 Competéncia, treinamento e dos funciondrios™***
conscientizagio
4.5 Verificagdo 4.5.1
Monitoramento e medicéo
11 4.5 Verificac¢do 4.5.3 Nao N° de ndo Ano IDO
conformidade, ac¢do corretiva e conformidades (NC)
acdo preventiva totais do SGA

4.5.4 Controle de registros
4.5.5 Auditoria Interna

*Indicadores de Desempenho Gerencial (IDG). **Numero médio de funciondrios dentro do periodo considerado.
***Indicadores de Desempenho Operacional (IDO). ****A medi¢do do indicador “Nivel de Informacdo dos
funciondrios” foi realizada a partir da aplicacio de um questiondrio aos funciondrios da empresa estudada,
contendo perguntas sobre os aspectos ambientais, o qual serd explicado no préximo item. Fonte: as autoras (2012).
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10 (dez) sao sobre o SGSST, 4 (quatro) sobre o
SGA e 4 (quatro) sobre as Auditorias dos sistemas
de gestao (ver Tabela 3). Neste caso, justifica-se a
selecao de um nimero maior de perguntas sobre
SGSST em relagdao ao SGA e a Auditoria devido a
drea de atuacdo da empresa estudada. A quantidade
de perguntas selecionadas para avaliar os sistemas
de gestdo da empresa transmite aos seus gestores
respaldo suficiente para fundamentarem futuras
decisdes para corregdes dos problemas detectados.

Sugere-se avaliar o questiondrio de acordo com os
niveis de influéncia da estrutura organizacional (niveis
estratégico, tatico e operacional), com o objetivo de
corrigir pontualmente as possiveis deficiéncias de
informacao detectadas, de modo a facilitar a andlise
das respostas e a tomada de decisdo pelos gestores
da empresa. Observando-se que outras formas de
andlise do questiondrio podem ser feitas, conforme
a necessidade de cada empresa.

Para a andlise dos dados, foi estabelecida uma
faixa percentual de classificacdo, variando entre
excelente, 6timo, bom, razoavel e ruim, de acordo
com o nimero de acertos obtidos pelos funcionarios
sobre os assuntos questionados, conforme detalhado
na Tabela 4.

A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas de cada
uma dessas faixas de classificac@o e as recomendacdes
acerca das providéncias a serem tomadas pelos
responsaveis pelos sistemas de gestdo da empresa.

¢ Nivel Excelente: Nesta categoria, estdo
classificadas as perguntas em que todos os
funciondrios da empresa demonstraram possuir
conhecimento sobre o tema abordado, ou seja,
houve 100% de acertos.

« Nivel Otimo: Pode-se observar que as
perguntas que foram classificadas com o nivel
de informacdo “Otimo” apresentam temas que
sdo do dominio de um nimero significativo de
entrevistados (90% a 99,9%).

RECOMENDACAO: Para as questdes classificadas
nestes niveis, a empresa deve manter o desempenho
buscando continuamente melhorias.

¢ Nivel Bom: Neste nivel de informac@o, estio
classificadas as perguntas que obtiveram
um percentual considerdvel de acertos pelos
funciondrios (80% a 89,9%).

RECOMENDACAO: As perguntas classificadas
nesta categoria comegam a apresentar uma defasagem
de informacao pelos funciondrios, comecgando a
merecer atengdo dos responsaveis.

* Nivel Razoavel: Estdo classificadas nesta
categoria as perguntas em que uma parcela
considerdvel de funciondrios apresentou
dificuldades para responder sobre os assuntos
questionados, obtendo de 51% a 79,9% de
acertos.

Tabela 3. Perguntas para avaliar o Nivel de Informagao dos funciondrios.

N° PERGUNTAS
1 A que tipos de riscos vocé estd mais sujeito no seu local de trabalho?
2 Alguma palestra informativa sobre saide e seguranga no trabalho € realizada na empresa?
3 Com que frequéncia estas palestras sdo realizadas?
4  Existe na empresa um mapa de risco?
= . . C A
oA 5  Existe brigada de incéndio na sua empresa?
% 6  Vocé sabe quais os funciondrios pertencentes a Brigada?
7 Existe CIPA na sua empresa?
8 Existe na sua empresa pelo menos uma rota de fuga para eventuais emergéncias?
9  Vocé saberia utilizar-se da rota de fuga caso fosse necessario?
10 Existe alguma certificacio de seguranga e saide ocupacional?
11 Sua empresa possui alguma certifica¢cao ambiental?
12 Existe uma politica ambiental estabelecida na empresa?
5 13 Naempresa, € feita alguma acao voltada para a redug@o, reciclagem ou reaproveitamento dos
»n residuos s6lidos gerados, tais como papel, lampadas e pilhas?
14 A empresa possui manual préprio que descreva os principais elementos que compdem o seu
sistema de gestdo ambiental?
« % - 15 Sio realizadas auditorias internas periddicas do Sistema Integrado de Gestdo?
g é E 16 Com que frequéncia estas auditorias sdo realizadas?
E a § 17 Sio realizadas auditorias externas peridédicas do Sistema Integrado de Gestdo?
3 § | 18 Com que frequéncia estas auditorias sdo realizadas?

Fonte: as autoras (2012).
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Tabela 4. Classificagdo do nivel de informagdo dos
funciondrios.

’CLASSIFICACAO DQ PORCENTAGEM
NIVEL DE INFORMACAO
Excelente 100%
Otimo 90%-99,9%
Bom 80%-89,9%
Razoavel 50%-79,9%
Ruim <50%

Fonte: as autoras (2012).

* Nivel Ruim: Considera-se que, se um
determinado assunto (pergunta) é conhecido
por menos de 50% dos funcionarios da empresa,
trata-se entdo de uma area considerada como
“insuficiente de informacdo”. Nesse caso, a alta
dire¢@o deve priorizar os temas enquadrados
nesta drea, procurando corrigir a caréncia de
informacao detectada.

RECOMENDACAO: Consideram-se as faixas de
classificagdo “Razodvel” e “Ruim”, para efeito deste
estudo, como sendo aquelas em que se enquadram as
perguntas que apresentaram deficiéncia de informacao
pelos funcionarios entrevistados. E necessario que a
administragio concentre atengio especial nessas dreas,
suprindo a caréncia de informag¢ao dos funciondrios
com a adocdo de medidas como treinamentos e
palestras. Enfim, promovendo atividades que resolvam
o problema detectado.

Ressalta-se que o objetivo da avaliagdo € identificar
onde os funciondrios estdo deficientes de informacao
para oferecer solugdes de treinamento, de acordo com
as necessidades detectadas. Recomenda-se, ainda,
que esta avaliacdo seja realizada observando-se a
rotatividade dos funciondrios na empresa, pois a
entrada de novos funciondrios ird afetar diretamente
a necessidade de treinamentos sobre os sistemas de
gestao.

7.1.2 Proposta dos Indicadores de
Avaliagdo de Desempenho de
Seguranca e Saude no Trabalho

Foram sugeridos 12 (doze) Indicadores de Avaliagdo
de Desempenho de Seguranga e Saide no Trabalho,
elaborados a partir dos requisitos da norma OHSAS
18001:2007, estando subdivididos em trés grupos de
indicadores, conforme proposta de Duarte et al. (2011)
descrita anteriormente: Indicadores de Prevencao,
Indicadores de Diagndstico e Indicadores de Acidente
(ver Tabela 5).

Com isso, os indicadores foram propostos a
empresa de engenharia e, em seguida, analisados
juntamente com a responsavel pelos sistemas de
gestdo da empresa para averiguar a viabilidade de

utilizacdo. Desta forma, todos os indicadores propostos
foram validados para utilizagdo pela empresa, sendo,
portanto, vidveis de serem mensurados.

8 Conclusao

Observou-se que a empresa controla e monitora
os requisitos das normas NBR ISO 14001 e OHSAS
18001 por meio da realizacdo periddica de auditorias
(interna e externa) nos SGA e SGSST, respectivamente.
As auditorias se tornam imprescindiveis, ja que
interferem diretamente na renovagao das certificacdes,
como também no processo de melhoria continua
dos sistemas de gestdao. Observou-se, nas auditorias
realizadas na empresa de engenharia consultiva, que
os sistemas de gestdo exigem que as empresas estejam
em constante busca pela perfeicdo e, principalmente,
por meio da observacao dos pontos fracos e fortes
das auditorias, a empresa conseguird atender as
exigéncias das legislagdes pertinentes, como também,
as do mercado consumidor.

Constatou-se que a empresa avalia os aspectos e
impactos ambientais de suas atividades como ponto
inicial do processo para implantagdo do SGA; a partir
dai é de fundamental importincia que a empresa
desenvolva solugdes para tentar reduzir os impactos
ambientais de suas atividades, pela implementagdo de
programas ambientais para otimizar seus processos
e fabricacdo de seus produtos, que, para este estudo
especifico, sdo os projetos de engenharia. Nesse
momento, a certificacio ambiental garante que
a empresa vai estar constantemente avaliando e
melhorando seu sistema de gestdo e atendendo a
legislagao pertinente.

Do mesmo modo, a empresa levanta os riscos aos
quais os funciondrios estdo submetidos no ambiente
de trabalho para realizar a implantagdo do SGSST
de modo a garantir a seguranca e satide de seus
trabalhadores, atendendo as Normas Regulamentadoras
(NRs) e legislagdes cabiveis. A certificacdo pela norma
OHSAS 18001 € de fundamental importancia para o
processo de melhoria continua do SGSST, garantindo
que a empresa ofereca condi¢des seguras e saudaveis
no ambiente de trabalho para os seus funciondrios.

Foram propostos 11 indicadores para o SGA e 12
para o SGSST da empresa de engenharia, considerando
levantamento bibliografico realizado inicialmente
e todas as avaliacdes realizadas na empresa. Os
indicadores propostos foram avaliados pela responsdvel
pelos sistemas de gestdo da empresa, que comprovou
a viabilidade de aplica¢do e uso destes indicadores
na empresa a partir da verificagdo da possibilidade
de uso de cada um dos indicadores propostos com
dados j4 existentes na empresa do ano de 2012, porém
nao monitorados e contabilizados como indicadores.

Verificou-se que o estabelecimento de metas
para cada indicador € um fato indispensavel para o
seu monitoramento, pois facilita a visualizacdo dos
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Tabela 5. Proposta de Indicadores de Desempenho de SST.
N° NORMA OHSAS 18001:2007 INDICADOR UNIDADE/ CLASSIFICACAO
PROPOSTO PERIODO DO INDICADOR
1 4.2 Politica de SST Indice de metas do 9/Ano Indicador de
SGSST atingidas prevengao
2 4.3 Planejamento 4.3.1 Identificacdo Indice de avaliagdes %/Trimestre Indicador de
de perigos, avaliacdo de riscos e ergondmicas' prevencio
determinacdo de controles (VELOSO NETO,
4.4 Tmplementacao e operagao 4.4.6 2007)
Controle operacional
3 4.3 Planejamento 4.3.3 Objetivos e Indice de objetivos 90/ Ano Indicador de
programa(s) atingidos do SGSST prevengao
4 4.3 Planejamento 4.3.2 Requisitos legais  Indice de custos* totais 90/ Ano Indicador de
e outros com o SGSST prevencao
4.4 Implementagao e operagao 4.4.1
Recursos, fungdes, responsabilidades,
autoridades
4.5 Verificagdo 4.5.2 Avaliacdo do
atendimento a requisitos legais e outros
5 4.4 Implementacio e operacdo 4.4.1 Indice de (Horas de Indicador de
Recursos, fungdes, responsabilidades, treinamentos de SST  treinamento/ N° prevengao
autoridades (DUARTE et al., 2011) de funcionario**)
4.4.3 Comunicagio, participagdo e consulta / Ano
4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncias
6 4.4 Implementagdo e operacio N° de eventos de Semestre Indicador de
4.4.2 Competéncia, treinamento e sensibilizagdo para prevengao
conscientizagio assuntos de SST
4.4.3 Comunicagio, participagdo e consulta realizados
7 4.4 Implementagdo e operacio Nivel de Informacao Ano Indicador de
4.4.2 Competéncia, treinamento e dos funciondrios*** prevengao
conscientizagio
4.5 Verificagio 4.5.1 Monitoramento e
medi¢ao do desempenho
8 4.4 Implementacdo e opera¢do Indice de participacio 90/ Ano Indicador de
4.4.2 Competéncia, treinamento e na SIPAT prevengao
conscientizagio
9 4.4 Implementagdo e operagdo 4.4.6 Indice de %/ Trimestre Indicador de
Controle operacional rotatividade**** prevencao
(DUARTE et al., 2011)
10 4.4 Implementacdo e operagdo 4.4.7 N° de afastamentos por % / Semestre Indicador de
Preparagdo e resposta a emergéncias doencas laborais/ N° de acidente
funciondrios**
11 4.4 Implementacdo e operacdo 4.4.7 N° de acidentes de % | Semestre Indicador de
Preparacdo e resposta a emergéncias trabalho ocorridos acidente
na empresa/ N° de
funciondrios**
12 4.5 Verificacdo 4.5.3 Investigagdo de N° de ndo Ano Indicador de
incidentes, ndo conformidade, acio conformidades totais diagnéstico
corretiva e agdo preventiva do SGSST

4.5.4 Controle de registros
4.5.5 Auditoria Interna

'0 cdlculo do indice de avaliagdes ergondmicas no ambiente de trabalho dos funciondrios € feito a partir da férmula
que relaciona o nimero de avaliagdes ergondmicas realizadas pelo nimero de avaliagdes planejadas. *Investimento
com a renovagao da certificagdo de SST e com materiais indispensdveis para manter o escritério livre dos agentes de
riscos ergondmicos, tais como: cadeiras e mesas adequadas para cada funciondrio, apoio para os pés, sinalizadores
nas escadas, etc. **Numero de funciondrios dentro do periodo considerado (média de funciondrios). ***Explicado
anteriormente. ****Rotatividade de pessoal, no contexto de Recursos Humanos, refere-se a relacio entre admissoes
e demissdes ou a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por novos, representado pela férmula: [(N°® de

admissoes + N° de demissoes)/2]/N° médio de funcionarios x 100%. Fonte: as autoras (2012).



820 Almeida et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 21, n. 4, p. 810-820, 2014

resultados pelos gestores e alta administrag@o sobre
o atingimento dos objetivos propostos, fornecendo
dados concretos sobre o desempenho dos sistemas.
A partir dai, os responsdveis poderdo determinar as
acoes cabiveis para a correcdo das falhas encontradas,
promovendo as melhorias necessdrias nos sistemas,
principalmente para os indicadores que obtiveram
uma avaliagdo negativa, e investir em agdes que
corrijam as deficiéncias encontradas.

Os indicadores propostos podem ser empregados
em SGA e SGSST de empresas que estejam no mesmo
ramo de atuag@o da empresa estudada, como também
podem ser facilmente implementados por empresas de
outros ramos de atividades, como empresas comerciais
e escritérios em geral, por se tratar de indicadores
de facil implementagdo e controle.
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