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“A nova consciência ambiental, surgida no bojo das transformações culturais que ocorreram 

dos princípios mais fundamentais do homem moderno” (Donaire, 1994).

O termo “desenvolvimento sustentável” originou



agenda de todos os países” 

“

”

"O conceito do que virá a ser conhecido como “ ”, 

licação de seu livro no ano de 1997 “

”, o qual representou a expansão do 

–

–

https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2FFinancial_markets%2Fwho_cares_who_wins.pdf


ESG ficou definido como sendo “um conjunto de critérios 

sustentáveis”



“O campo do comportamento do 

ade”.

ma pesquisa realizada pelo Akatu em 2018, intitulada “Panorama do consumo 

l: desafios, barreiras e motivações”, realizada em 12 regiões metropolitanas 

ferramenta “Teste de Consumo do Consciente (TCC)”, criada em 2003, que avalia o grau de 



nela a percepção de “Preço Alto” como o maior obstáculo (38%) (Instituto 

(2016), o “consumidor consciente” pode 



o “estágio do processo de decisão do comprador em que ele utiliza as informações para avaliar 

marcas”.

a partir de critérios e atributos. “Os critérios de avaliação são as dimensões utilizadas para julgar 

os méritos de opções concorrentes”. Já “Os atributos determinantes são as características que 

re as opções” (S



qual marca adquirir o seu produto. “Geralmente, sua de

e a decisão de compra”

“a marca é um fator de decisão no momento da 

passadas ou pela imagem que ele tem sobre ela” (

“Comportamento pós

toma medidas adicionais após a compra, com base em sua satisfação ou insatisfação”



“

”

“Uma geração não determina apenas um conjunto de indivíduos através das suas idades 

que estes sujeitos partilham” (S

–



“Hoje, o consumidor busca 

o no universo da marca e possibilita o contato e o teste do produto” 

“

”

“

manada”, “

”



“quais principais fatos influenciaram a cultura do consumo na Geração Z no Brasil?”, 

forma de expressão através de seu consumo, como forma de buscar a sua identidade. Onde “eles 

deste princípio” (

“As gerações mais jovens esperam cada vez mais das 



certo” (Diniz

“ ”



Company (TBC), “A Nova Era dos Naturais”, realizada com 4 mil consumidoras 



“



“O 

em 2022, com uma alta de 21,2% em relação a 2021”.

com cuidados com a pele “ ”.

“

– –

ambiente”.



“A forma como as pessoas 

priorizam a saúde do corpo e do planeta” (

respondentes concordam totalmente para a afirmação “Faço todos os esforços que posso para 

primas naturais)” (ESTADÃO, 2024).

“

19% no Brasil” 





, a pesquisa descritiva tem como finalidade “descrever 

na população ou no contexto pesquisado”. Gil (2019) reforça que esse tipo de pesquisa visa à 

e artigos científicos. O autor destaca que “a principal vantagem da 

fenômenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 

formulada da seguinte forma: “Você nasceu entre os anos de 1996 e 2010?”, de modo a garantir 
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“outros” (que corresponde a soma dos 



–

–



–



–



–



–



– Questão 14: “O preço de venda de um cosmético influencia na minha 

decisão de compra”). Esses dados confirmam a ideia apresentada por Cerreta e Froeming 



–

–



–

– Questão 16: “Prefiro comprar cosméticos de marcas conhecidas”). Esses dados 



–



umidor. Este comportamento indica uma falha no engajamento com o pilar “S” do ESG 

–



–

–



–



brasileiros de cosméticos considerados “verdes” afirmaram concordar totalmente com a frase: 

“Faço todos os esforços que posso par

ecológicas”. Tal disparidade entre os dados desta pesquisa e os da literatura sugere que, embora 
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consumo de produtos “ ”.

–



–













pilar “S” do tripé ESG (

— —





–

https://abihpec.org.br/wp-content/uploads/2024/01/Panorama_do_Setor-Atualizacao_30-01-24_VF_sem_eXs.pdf
https://abihpec.org.br/wp-content/uploads/2024/01/Panorama_do_Setor-Atualizacao_30-01-24_VF_sem_eXs.pdf
https://abihpec.org.br/consumidores-buscam-sustentabilidade-apesar-de-desafios-economicos-destaca-a-semana-abihpec-de-mercado-2023/
https://abihpec.org.br/consumidores-buscam-sustentabilidade-apesar-de-desafios-economicos-destaca-a-semana-abihpec-de-mercado-2023/
https://abihpec.org.br/empresas-de-cosmeticos-naturais-saltam-no-pais-e-miram-internacionalizacao-de-marcas/
https://abihpec.org.br/empresas-de-cosmeticos-naturais-saltam-no-pais-e-miram-internacionalizacao-de-marcas/
https://abihpec.org.br/nossa-industria-vive-um-momento-bom-diz-presidente-executivo-da-abihpec/
https://abihpec.org.br/nossa-industria-vive-um-momento-bom-diz-presidente-executivo-da-abihpec/
https://www.redalyc.org/pdf/1677/167749757002.pdf
https://neofeed.com.br/blog/home/esg-parece-mas-nao-e-o-mesmo-que-sustentabilidade/
https://neofeed.com.br/blog/home/esg-parece-mas-nao-e-o-mesmo-que-sustentabilidade/
https://revistashoppingcenters.com.br/capa/de-geracao-a-geracao-como-o-comportamento-afeta-o-consumo-e-vice-versa/
https://revistashoppingcenters.com.br/capa/de-geracao-a-geracao-como-o-comportamento-afeta-o-consumo-e-vice-versa/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/conceitos-e-definicoes
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/regulamentacao/conceitos-e-definicoes
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Consumo consciente movimenta o mercado de “Clean Beauty”

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6360.htm
https://cosmeticinnovation.com.br/geracao-z-e-millennials-desafiam-formuladores-com-demandas-verdes/
https://cosmeticinnovation.com.br/geracao-z-e-millennials-desafiam-formuladores-com-demandas-verdes/
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/20/consumo-consciente-movimenta-o-mercado-de-clean-beauty.ghtml
https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/20/consumo-consciente-movimenta-o-mercado-de-clean-beauty.ghtml


–

https://neomondo.org.br/2024/10/31/mais-de-60-das-pessoas-compram-cosmeticos-verdes/
https://neomondo.org.br/2024/10/31/mais-de-60-das-pessoas-compram-cosmeticos-verdes/
https://exame.com/esg/o-que-e-esg-a-sigla-que-virou-sinonimo-de-sustentabilidade/
https://rockcontent.com/br/blog/triple-bottom-line/
https://akatu.org.br/wp-content/uploads/2017/06/24-consum.pdf
https://akatu.org.br/consumo-consciente/glossario/
https://akatu.org.br/wp-content/uploads/2018/06/Panorama-do-Consumo-Consciente-no-Brasil.pdf
https://akatu.org.br/wp-content/uploads/2018/06/Panorama-do-Consumo-Consciente-no-Brasil.pdf
https://akatu.org.br/wp-content/uploads/2023/11/Vida-Saudavel-e-Sustentavel-2023.pdf
https://akatu.org.br/wp-content/uploads/2023/11/Vida-Saudavel-e-Sustentavel-2023.pdf


https://www.fae.br/mestrado/dissertacoes/2016/O%20DESENVOLVIMENTO%20SUSTENT%c3%81VEL%20DO%20SETOR%20COSM%c3%89TICO%20E%20O%20COMPORTAMENTO%20DO%20CONSUMIDOR%20FRENTE%20AOS%20COSM%c3%89TICOS%20SUSTENT%c3%81VEIS.pdf
https://www.fae.br/mestrado/dissertacoes/2016/O%20DESENVOLVIMENTO%20SUSTENT%c3%81VEL%20DO%20SETOR%20COSM%c3%89TICO%20E%20O%20COMPORTAMENTO%20DO%20CONSUMIDOR%20FRENTE%20AOS%20COSM%c3%89TICOS%20SUSTENT%c3%81VEIS.pdf
https://www.fae.br/mestrado/dissertacoes/2016/O%20DESENVOLVIMENTO%20SUSTENT%c3%81VEL%20DO%20SETOR%20COSM%c3%89TICO%20E%20O%20COMPORTAMENTO%20DO%20CONSUMIDOR%20FRENTE%20AOS%20COSM%c3%89TICOS%20SUSTENT%c3%81VEIS.pdf
https://www.fae.br/mestrado/dissertacoes/2016/O%20DESENVOLVIMENTO%20SUSTENT%c3%81VEL%20DO%20SETOR%20COSM%c3%89TICO%20E%20O%20COMPORTAMENTO%20DO%20CONSUMIDOR%20FRENTE%20AOS%20COSM%c3%89TICOS%20SUSTENT%c3%81VEIS.pdf
http://www.scielo.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2182-84582015000200012&lang=pt
http://www.scielo.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2182-84582015000200012&lang=pt
https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/geracao-z.htm
https://umsoplaneta.globo.com/cultura-design-e-moda/noticia/2022/12/20/brasileiras-preferem-cosmeticos-com-formulas-naturais-revela-pesquisa-exclusiva.ghtml
https://umsoplaneta.globo.com/cultura-design-e-moda/noticia/2022/12/20/brasileiras-preferem-cosmeticos-com-formulas-naturais-revela-pesquisa-exclusiva.ghtml
https://www.mundodomarketing.com.br/noticias/mercado/1683/cosmeticos-brasileiros-vivem-momento-de-expansao.html
https://www.mundodomarketing.com.br/noticias/mercado/1683/cosmeticos-brasileiros-vivem-momento-de-expansao.html


–
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/beauty-fair-2022-tendencia-de-alta-dos-cosmeticos-naturais-e-veganos
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/beauty-fair-2022-tendencia-de-alta-dos-cosmeticos-naturais-e-veganos
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/mercado-de-cosmeticos-do-brasil-e-um-dos-maiores-do-mundo
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/mercado-de-cosmeticos-do-brasil-e-um-dos-maiores-do-mundo
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/perfumaria-e-cosmeticos-lidera-crescimento-do-e-commerce-no-brasil
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/perfumaria-e-cosmeticos-lidera-crescimento-do-e-commerce-no-brasil
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/cosmeticos-a-base-de-produtos-naturais-estudos-de-mercado
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/cosmeticos-a-base-de-produtos-naturais-estudos-de-mercado
https://www.technavio.com/report/vegan-cosmetics-market-industry-analysis
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/117464
http://www.spell.org.br/documentos/ver/37499/fatores-que-influenciam-os-consumidores-da-geracao-z-na-compra-de-produtos-eletronicos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/37499/fatores-que-influenciam-os-consumidores-da-geracao-z-na-compra-de-produtos-eletronicos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/37499/fatores-que-influenciam-os-consumidores-da-geracao-z-na-compra-de-produtos-eletronicos
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