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are related to electronic word of mouth (eWOM) and consumers’ purchase intention. This is a 

conducted, along with the calculation of Cronbach’s alpha coefficient for the scales, using 
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‘Electronic word of mouth, formed through social proof, has a positive impact on consumers’ 
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‘fenômeno de Asch’ (Asch, 1956).

por Efendioğku (2022) evidenciou o impacto do consumo explícito nas redes sociais, tendo 













‘ ’ ‘

’



–

mecanismos como classificações por estrelas e selos de ‘avaliação mais útil’ para maximizar 









, visto que possui formato dinâmico ‘estilo TikTok’ e é capaz de 





endo o ponto 1 representando ‘discordo totalmente’ e o 5 ‘concordo 

totalmente’.
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os itens ‘Nas mídias sociais, eu gosto de curtir as páginas ou publicações com conteúdo 

relevante e/ou interessante sobre meus produtos, marcas, serviços ou empresas favorita’ 

e ‘quando estou extremamente satisfeito com 

mídias sociais’ (M=4,03; d.p.=1,08)

identificadas para os itens ‘

’ e ‘

’ 



‘

’ (M=3,36; d.p.=1,19).

se a variável ‘quando recebo de um amigo opiniões ou comentá

costumo compartilhar com meus outros contatos nas mídias sociais’ (M=2,90; d.p.=1,18)

observa a média das variáveis ‘comprarei um carro na próxima vez que eu preci

levando em consideração avaliações online’ (M=3,94; d.p.=1,16) e ‘eu vou definitivamente 

experimentar comprar um carro levando em consideração avaliações online’ (M=3,41; 







=0,201 | F(1, 184)=7,730; p=0,006), com um beta positivo de β=0,261, p<0,05
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