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RESUMO

As cadeias de suprimentos enfrentam desafios crescentes devido a sua complexidade global e
a exposicao a disrupgdes, como crises sanitarias, desastres naturais e instabilidades econdmicas.
A resiliéncia das cadeias de suprimentos tem sido amplamente estudada como um fator
relevante para mitigar impactos de interrupg¢des e garantir a continuidade das operagdes. Este
estudo teve como objetivo discutir o estado da arte das pesquisas sobre as estratégias para
resiliéncia em cadeia de suprimentos no periodo de 2014 a 2024. Para tanto, foi realizada uma
revisdo sistematica de literatura (RSL). Foram analisados os artigos publicados nas bases
cientificas Web of Science e Scopus com apoio do software R, a biblioteca Bibliometrix e seu
complemento Biblioshiny. Os resultados evidenciaram a importincia da diversificacdo de
fornecedores, da adocdo de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial, e
da colaboragao entre os agentes da cadeia para a mitigacao de riscos e a recuperagao diante de
eventos disruptivos. Entretanto, observou-se uma lacuna na literatura em relagdo a estudos

empiricos que validem a aplicabilidade dessas estratégias em diferentes setores.

Palavras-chave: Resiliéncia; Estratégias; Cadeia de Suprimentos; Revisdo Sistematica da

Literatura.



ABSTRACT

Supply chains face increasing challenges due to their global complexity and exposure to
disruptions such as health crises, natural disasters, and economic instabilities. Supply chain
resilience has been widely studied as a key factor in mitigating the impacts of disruptions and
ensuring operational continuity. This study aimed to discuss the state of the art in research on
supply chain resilience strategies from 2014 to 2024. To achieve this, a systematic literature
review (SLR) was conducted. Articles published in the Web of Science and Scopus databases
were analyzed using the R software, the Bibliometrix package, and its Biblioshiny extension.
The results highlighted the importance of supplier diversification, the adoption of emerging
technologies such as blockchain and artificial intelligence, and collaboration among supply
chain agents in mitigating risks and recovering from disruptive events. However, a gap was
identified in the literature regarding empirical studies that validate the applicability of these

strategies across different sectors.

Keywords: Resilience; Strategies; Supply Chain; Systematic Literature Review.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, as cadeias de suprimentos possuem conexoes de carater global,
cada vez mais intrincadas e complexas (Costa, 2016). Contudo, a medida que essa
complexidade aumenta, as cadeias de suprimento tornam-se mais vulneraveis as rupturas que
podem ocorrer em suas operagdes (Sheffi; Rice, 2005).

Eventos como o atentado de 11 de setembro, em 2001; terremoto no Japao, em
2007; tsunamis, como o de 2011 no Japao; ataques cibernéticos como aqueles sofridos por uma
empresa operadora portudria em 2017; greve em modais de transporte, como a dos
caminhoneiros em 2018; no Brasil; a propria pandemia de COVID-19, em 2020, cujos impactos
ainda reverberam, sdo exemplos de eventos que trazem impacto as cadeias de suprimento e
exigem agodes responsivas.

Estratégias para resiliéncia como a antecipagdo e a improvisagdo desempenham
papéis fundamentais para fortalecer a responsividade das cadeias de suprimentos,
especialmente em disrupg¢des inesperadas. Munir, Jajja e Chatha (2022) destacam que a
capacidade de improvisagdo, aliada a andlise de dados, permite que as organizagdes tomem
decisdes intuitivas e rapidas em resposta a eventos inéditos, como os impactos causados pela
pandemia de COVID-19. Essas capacidades, apoiadas por ferramentas de analise de dados em
tempo real, ajudam a monitorar o ambiente e a prever mudangas iminentes, melhorando a
resiliéncia e a responsividade das operagdes. A combinacdo entre improvisacao e antecipacao,
como demonstrado no estudo, contribui para que as cadeias de suprimentos mantenham
operagoes estaveis mesmo em contextos de alta incerteza.

O termo Cadeia de Suprimentos (CS) ¢ definido por diversos autores como sendo
uma rede que integra atividades, fungdes, processos € que envolve todas as partes interessadas
em todos os estdgios, direta ou indiretamente, englobando desde o fabricante, fornecedor,
transportador, armazém e chegando até o cliente final (Christopher, 2018). Ou seja, a CS ndo ¢
uma cadeia de negdcios na qual o relacionamento ¢ desenvolvido entre uma empresa e outra,
mas sim entre diversos negécios e relacionamentos (Lambert; Cooper, 2000), bem como um
trabalho conjunto entre uma rede de institui¢des que estdo conectadas e sdo interdependentes
(Aiteken, 1998).

O surgimento de uma CS se da a partir da unido de esforcos de duas ou mais
empresas em estabelecer uma estratégia e, consequentemente, praticas que aprimorem e
adicionem valor ao cliente (Miguel; Brito, 2009); gerem eficiéncia operacional para as

organizagoes envolvidas (Bowersox; Closs; Cooper, 2014) e contribuam para a competitividade
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interorganizacional com niveis diferenciados (Begnis; Pedrozo; Estivalete, 2008). Nesse
sentido, o bom gerenciamento da CS se da por praticas de compartilhamento de informacgdes
baseadas em confianga mutua (Simoes; Lyra; Okano, 2021), qualidade (Sundram; Chandran;
Bhatti, 2016) e visao conjunta sobre metas e desempenho (Jayaram; Tan, 2010).

Como consequéncia dessas dindmicas sdo criados valor nas relagdes por meio de
processos produtivos e operacionais otimizados, custos minimizados (Jacomino; Bankuti;
Vieira, 2018), adesao de novas tecnologias, materiais e, essencialmente, adocdo de novas
maneiras de se relacionar com os clientes (Pires, 2016). Tais praticas focalizam a geragao de
um diferencial competitivo e gerencial nos sistemas logisticos e de suprimento, visando
eficiéncia, inovagao e sustentabilidade (Schulz; Flanigan, 2016).

Contudo, a ampla extensdo e a disseminacdo da cadeia de suprimentos tém
acarretado consequéncias indesejaveis (Li et al., 2021). Dificuldades na obtencdo de
visibilidade integral da cadeia (Rogerson; Parry, 2020), gestdo de informagdes em larga escala
(Adobor; McMullen, 2018), complexidade nos fluxos de processos (Ali; Golgeci, 2019) e a
diversidade de interesses envolvidos (Engler et al., 2018) s3o considerados fatores
determinantes no aumento da probabilidade de rupturas.

Diariamente, uma gama crescente de fatores tanto internos quanto externos as
empresas tém o potencial de impactar os fluxos diretos de uma cadeia de suprimentos.
Eventuais rupturas, como desastres naturais e emergéncias sanitarias, podem resultar em efeitos
adversos no desempenho corporativo, prejudicando os objetivos da cadeia (Blackhurst; Dunn;
Craighead, 2011; Carvalho; Azevedo; Cruz-Machado, 2012).

Estas rupturas desnudam as vulnerabilidades de diversas cadeias de suprimento, ao
mesmo tempo em que exigem a adocao de praticas e estratégias capazes lidar com possiveis
rupturas de forma eficaz (Costa, 2016). Nesse sentido, o conceito de resiliéncia esta
intrinsecamente ligado a necessidade da cadeia de suprimentos em responder a impactos
adversos.

A 1mportancia critica da resiliéncia e do gerenciamento de riscos nas cadeias de
suprimentos, evidencia a necessidade de estratégias robustas para enfrentar eventos imprevistos
e proteger a continuidade das operagdes, o sucesso das empresas € a sua relagdo com o ambiente
organizacional.

Nesse contexto, a reducdo das chances de ruptura, mitigagdo de seus impactos e
diminui¢do do tempo de recuperagdo (Aldrighetti ef al., 2021) sdao consideradas habilidades
essenciais para a resiliéncia. Em um ambiente de constantes mudangas, a capacidade de reagao

agil pode liderar o desempenho do gerenciamento de mudancas na cadeia de suprimentos
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(Karman, 2020). Para tanto, as estratégias para reagdo e resiliéncia em cadeia de suprimentos
assumem um papel relevante.

Além das capacidades organizacionais internas, outras estratégias como a
colaboragdo entre diferentes atores e a autogestao em redes sociais organizadas demonstraram
ser importantes em situacdes de crise. Lusiantoro e Pradiptyo (2022) analisaram o papel de um
grupo social autogerido na Indonésia que atuou para sustentar operagdes de suprimento durante
apandemia, fornecendo apoio logistico a pequenas empresas e hospitais. Os autores observaram
que agdes como compartilhamento de conhecimento, constru¢do de redes e suporte mutuo
permitiram que esses grupos facilitassem a recuperacdo e continuidade das operagdes. Esse
estudo destaca que, em momentos de disrupcdo severa, o fortalecimento de redes externas e o
capital social emergem como estratégias eficazes para a resiliéncia e responsividade da cadeia
de suprimentos.

Por fim, estratégias quantitativas para o planejamento ¢ o design de cadeias
resilientes tém sido exploradas para maximizar a responsividade e a eficiéncia em cenarios de
incerteza. Ribeiro e Barbosa-Povoa (2023) propdem um modelo de otimizagao que incorpora
métricas de resiliéncia que consideram tanto objetivos econdmicos quanto de nivel de servico.
Esse modelo permite que gestores definam estratégias personalizadas para cada cenario de
disrupgao, priorizando a recuperacao rapida e o atendimento eficaz as demandas dos clientes.
O uso de métricas quantitativas e adaptaveis para o planejamento da resiliéncia permite que a
cadeia de suprimentos responda de forma 4gil e sustentada, mesmo em eventos de grande
impacto.

Considerando os estudos realizados por diferentes autores, percebe-se uma lacuna
na literatura sobre estratégias para aumentar a resiliéncia nas cadeias de suprimentos.
Ponomarov e Holcomb (2009) ressaltam a falta de clareza nos caminhos para aprimorar essa
capacidade. Adicionalmente, Ambulkar, Blackhurst e Grawe (2015) exploram os fatores que
contribuem para a resiliéncia diante de eventos disruptivos, evidenciando a auséncia de um
mapeamento especifico dos facilitadores para o desenvolvimento dessa resiliéncia.

Scholten, Scott e Fynes (2014), ao analisarem teoria e pratica na constru¢ao de
cadeias de suprimentos resilientes, identificam as melhores praticas em gerenciamento de
desastres. No entanto, ainda h4d uma lacuna quanto a operacionalizagdo dessas estratégias para
tornar a resiliéncia na cadeia de suprimentos uma realidade pratica e efetiva.

Os estudos ressaltam a importancia de compreender os principais indicadores de
resiliéncia em cadeias de suprimentos, uma vez que até mesmo pequenas rupturas podem

acarretar consequéncias significativas (Ponomarov; Holcomb, 2009). Dessa forma, o problema
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de pesquisa centraliza-se na seguinte questdo: Qual o estado da arte das pesquisas sobre
estratégias para resiliéncia em cadeia de suprimentos no periodo de 2014 a 2024? O objetivo
geral deste trabalho ¢ analisar o estado da arte das pesquisas sobre as estratégias para resiliéncia
em cadeia de suprimentos no periodo de 2014 a 2024. Para tanto, tem-se os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar os principais aspectos descritivos das publicagdes levantadas sobre
resiliéncia em cadeias de suprimento;

ii. Identificar as principais temadticas discutidas a respeito de estratégias de
resiliéncia em cadeias de suprimentos nas publicagdes levantadas;

iii. Propor uma agenda de pesquisas a respeito das estratégias de resiliéncia em

cadeias de suprimentos para estudos futuros.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi realizada uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), seguindo as diretrizes metodologicas de Tranfield, Denyer e Smart (2003).
Foram analisados 99 artigos cientificos, extraidos das bases Web of Science e Scopus,
utilizando o software R com a biblioteca Bibliometrix e seu complemento Biblioshiny para
realizar a analise bibliométrica e de redes de cocitagao.

Diante desse cenario desafiador, este estudo contribui ao se propor identificar o
estado da arte sobre as principais estratégias de resiliéncia em cadeias de suprimentos. A
crescente complexidade das cadeias de suprimentos, aliada a escassez de estudos especificos
sobre resiliéncia, ressalta a importancia desta pesquisa. Ao mapear as pesquisas sobre
estratégias de resiliéncia, espera-se contribuir ndo apenas para o entendimento tedrico, mas
também para a aplicacdo pratica de estratégias que fortalecam a capacidade de adaptagdo e

recuperacdo das cadeias de suprimentos diante de cenarios desafiadores.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O conceito de resiliéncia tem suas origens no ramo da fisica (Assis, 2006) a partir
dos estudos sobre ciéncia dos materiais (Young, 1807 apud Timoshenko, 1983) como a
habilidade que um material possui de absorver energia em sua regido elastica (Nash, 1990),
retornando a sua forma original assim que a causa da sua deformagao ¢ eliminada (Pinto, 2002)
. Além disso, identifica-se o uso do termo resiliéncia em outros campos como Ecologia,
Psicologia Social e, mais recentemente, no campo Organizacional estando relacionado a
aspectos importantes na CS como: adaptabilidade, flexibilidade, manuten¢do e recuperagao
(Ponomarov; Holcomb, 2009).

A partir de uma visdo organizacional, a resiliéncia em cadeias de suprimentos pode
ser definida como a capacidade adaptativa, proativa e reativa, de se antecipar ou se preparar
para eventos inesperados e perturbadores, respondendo a interrupgdes de forma rapida e
eficiente, mantendo a continuidade de suas operacdes em todos os niveis da cadeia,
recuperando-se e retornando ao seu desempenho operacional normal ou elevando o seu nivel
de forma a manter uma vantagem competitiva superior aos concorrentes (Ponomarov;
Holcomb, 2009; Christopher; Peck, 2004; Chopra; Sodhi, 2014; Sheffi, 2015; Carvalho;
Azevedo; Cruz-Machado, 2012; Wieland; Wallenburg, 2013).

Nesse sentido, cadeias de suprimentos resilientes devem apresentar habilidades de
respostas eficientes (Ponomarov; Holcomb, 2009), através de diferentes abordagens para que,
assim, seja possivel obter sucesso organizacional além de suportar seu crescimento diante de
exposicoes de riscos e periodos de crises (Ponomarov; Holcomb, 2009; Alikhani; Torabi; Altay,
2021). Esse cenario ¢ evidenciado a partir de incertezas, instabilidade economica, politica e
ambiental, mercados volateis e cada vez mais competitivos devido a globalizacdo e mudancas
tecnoldgicas que impactam de forma significativa a continuidade e competitividade de negocios
progressivamente globais (Christopher; Peck, 2004; Ponomarov; Holcomb, 2009; Sheffi; Rice,
2005; Sheffi, 2015).

Além disso, fatores como a imprevisibilidade do mercado imposta pela
concorréncia (Karl et al., 2018; Christopher, 2018); ciclos de vida cada vez mais curto dos
produtos (Pereira; Christopher; Silva, 2014; Ghadge; Dani; Kalawsky, 2012); ameagas
cibernéticas (Karl et al., 2018) trazem cada vez mais complexidade para as cadeias de
suprimentos (Carvalho; Azevedo; Cruz-Machado, 2012).

Nesse contexto, o exercicio da resiliéncia pelas cadeias de suprimentos proporciona

uma minimiza¢ao dos efeitos negativos das perturbagdes ao reduzir as vulnerabilidades da CS
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(Juttner; Maklan, 2011; Blackhurst; Dunn; Craighead, 2011). Para que uma cadeia seja
considerada resiliente ¢ possivel observar algumas caracteristicas direcionadoras como
flexibilidade, capacidade de mudanga e reorganizagdao dos processos (Alvarenga; Santos;
Pelissari, 2017) colaboragdo entre as partes envolvidas (Simatupang; Sridharan, 2002; Cao;
Zhang, 2011; Hanna; Skipper; Hall, 2010) e o desenvolvimento e manuten¢do da gestdo de
fornecedores como agao proativa (Pereira; Silva, 2015).

Diante da imprevisibilidade das adversidades enfrentadas pelas cadeias, a agilidade
assume um papel crucial como uma habilidade organizacional em adotar um comportamento
mais flexivel na reacdo e reajuste para atender a oferta e demanda em cenarios de incertezas
(Sharifi; Zhang, 1999; Christopher; Peck, 2004; Assunc¢ao et al., 2020). Contudo, para que a
agilidade possa acontecer ¢ necessario que as informagdes obtidas a partir de clientes e
fornecedores deem suporte aos processos (Alvarenga; Santos; Pelissari, 2017) integrados,
permitindo que mudangas na cadeia de suprimentos sejam percebidas por compradores e
mudangas nos processos possam ser realizadas de maneira efetiva (Vanpoucke; Vereecke;
Wetzels, 2014). Dessa forma, a resiliéncia figura como um dos fatores-chave no entendimento
da relacdo entre as organizagdes e os ambientes que as afetam (Chopra; Sodhi, 2014;
Ponomarov; Holcomb, 2009; Hohenstein et al., 2015).

Os diferentes termos usados para se referir a “construtos” na resiliéncia da cadeia
de suprimentos, como capacidades (Ponomarov; Holcomb, 2009; Pettit; Fiksel; Croxton, 2010;
Jiittner; Maklan, 2011), facilitadores (Pereira; Christopher; Silva, 2014), principios
(Christopher; Peck, 2004), fatores (Ambulkar; Blackhurst; Grawe, 2015) e competéncias
(Wieland; Wallenburg, 2013), ndo necessariamente representam sindnimos exatos, mas cada
um enfatiza uma nuance especifica de como a resiliéncia ¢ entendida e desenvolvida na cadeia
de suprimentos. Enquanto capacidades e competéncias destacam atributos internos que
permitem adaptagdo e recuperagdo, facilitadores e fatores se concentram nos elementos
externos e estruturais que suportam a resiliéncia. J& os principios, como sugerido por
Christopher e Peck (2004), abordam fundamentos estratégicos que orientam a estruturacao de
uma cadeia mais robusta e capaz de lidar com interrupgdes

Peck (2005) e Carvalho e Machado (2007), tratam da estratégia para mitigar a
probabilidade de ocorréncia de perturbacdes ou dos efeitos desta, ademais de ser um suporte na
gestdo das perturbacdes. Assim, esses aspectos levantados devem ser desenvolvidos pelas
organizagdes em ambitos de gestdo, relacionamento e operagdes para um bom progresso da

resiliéncia, garantindo que a empresa ou CS seja capaz de regressar ao seu estado normal ou
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mover-se em dire¢do a um melhor. A respeito das estratégias para resiliéncia em cadeia de

suprimentos, o Quadro 1 apresenta os principais modelos e construtos:

Quadro 1 - Fases, estratégias e capacidades de resiliéncia na cadeia de suprimentos.

FASES DA RESILIENCIA ESTRATEGIA ASSOCIADA
Sheffi e Rice (2005) Hollnagel (2011)
Pré-ruptura Preparagdo, reszzerrgla’ prevengao e Proativa Habilidade de antecipar
Ruptura Resposta, manejo e adaptagdo Simultinea Adaptar e responder
, R do, ivéncia, a .
Pos-ruptura eetiperagao sobreVIernc:la . Reativa Recuperar e aprender
e restabelecimento

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Ali, Mahfouz e Arisha (2017)

Duchek (2020) levanta uma reflexdo acerca da clareza sobre o que, de fato, as
organizagdes resilientes desempenham e como a resiliéncia, no campo organizacional, pode ser
efetivamente adquirida. Portanto, ¢ importante também haver medidas de desempenho em
niveis que validem o sucesso da cadeia de suprimentos de uma organizagao (Jiittner; Maklan,
2011). Além disso, Ponomarov e Holcomb (2009) j& levantavam a existéncia de lacunas a serem
investigadas em cadeias de suprimento resilientes, do proprio conceito de resiliéncia até
modelos e metodologias de gerenciamento de resiliéncia.

Foi realizado um levantamento nas bases de dados Scopus, Google Scholar e
Science Direct, considerando o periodo entre 2019 e 2023 e utilizando os descritores
"resiliéncia", "cadeia de suprimentos", "estratégia de resiliéncia" e "revisdo sistematica de
literatura". Identificou-se que o trabalho de Rahman ef al. (2022) mapeou estratégias de
resiliéncia em cadeias de suprimentos (SCRES) a partir da andlise de 151 artigos publicados
entre 2010 e 2021.

Os autores categorizaram as estratégias em trés dimensdes principais: preparagao,
resposta e recuperacdo, organizadas em diferentes niveis (macro, fornecimento, demanda,
manufatura, informagao, transporte e financeiro). Os principais achados indicam uma escassez
de estudos baseados em simulacdo e fundamentagao tedrica para mitigar disrupgoes de larga
escala nas cadeias de suprimentos, além de identificarem que a maioria dos estudos focou em
estratégias para produtos de luxo de baixa demanda, negligenciando produtos e servigos

essenciais de alta demanda.
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Outras revisdes sistematicas recentes abordam diferentes aspectos da resiliéncia em
cadeias de suprimentos. Han et al. (2020) investigaram os efeitos de trés grupos de capacidades
da cadeia de suprimentos (capacidade organizacional, flexibilidade e integragdo) e seus
impactos na resiliéncia empresarial. Iftikhar et al. (2021) relacionaram as capacidades de
resiliéncia da cadeia de suprimentos com métricas de desempenho. J& Golan et al. (2020)
analisaram 141 artigos focando em tendéncias relacionadas a inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina no contexto da resiliéncia em cadeias de suprimentos, incluindo
percepgoes sobre os efeitos da pandemia COVID-19.

A resiliéncia na cadeia de suprimentos tem sido explorada em diversas pesquisas
que buscam mapear estratégias eficazes para mitigar os impactos de eventos disruptivos. Nesse
contexto, Agrawal e Jain (2022) realizaram uma revisdo sistemdtica da literatura sobre
disrupcdo (SCD) e resiliéncia na cadeia de suprimentos (SCR), com uma anélise de 285 artigos
relevantes disponiveis na base Scopus até 2021. Utilizando técnicas de visualizacdo de dados e
redes, os autores propuseram um framework que identifica e organiza estratégias de resiliéncia,
como diversificagdo de fornecedores e aumento da visibilidade na cadeia, para enfrentar as
disrupcdes de maneira mais robusta. Os principais achados indicam a necessidade de praticas
continuas para reduzir vulnerabilidades, contribuindo, assim, com orientagcdes praticas para
gestores enfrentarem cendrios instaveis.

Outro estudo significativo foi realizado por Bui ef al. (2021), que abordou a gestao
sustentavel de cadeias de suprimentos (SSCM) e o papel da ambidestralidade organizacional na
promocao de resiliéncia frente a disrupgdes. A pesquisa utilizou uma abordagem hibrida de
analise de dados para identificar indicadores criticos de resiliéncia, como agilidade e
flexibilidade, com base em artigos indexados na Scopus até 2020. A analise destacou diferengas
regionais nas prioridades de resiliéncia e sustentabilidade em regides como Asia, América
Latina e Europa, indicando que a resiliéncia em SSCM varia conforme o contexto regional. A
partir desses resultados, os autores sugerem oportunidades para estudos futuros que integrem
sustentabilidade e resiliéncia em diversas regides, evidenciando a relevancia da
ambidestralidade como estratégia de adaptagcdo em cendrios de incerteza e instabilidade.

O trabalho de Katsaliaki, Galetsi e Kumar (2021) apresenta uma revisao abrangente
sobre a resiliéncia da cadeia de suprimentos em face de disrupgdes, abordando estratégias e
métodos para mitigacao de riscos e recuperagao apos eventos disruptivos. Os autores analisam
uma vasta gama de abordagens de modelagem e propdem uma agenda de pesquisa futura,
destacando a necessidade de estratégias baseadas em andlise de custo-beneficio e uso de

tecnologias digitais para fortalecer a resiliéncia. Além disso, o estudo identifica que, em um
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cenario de globalizagdo e praticas de gerenciamento enxutas, as cadeias de suprimentos se
tornaram vulnerdveis a disrupgdes, impulsionando o desenvolvimento de capacidades e
competéncias focadas em prevengao, resposta e recuperagao, que incluem o uso de ferramentas
de TI para aprimorar a visibilidade e a adaptabilidade da cadeia.

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) tem sido amplamente utilizada para
consolidar o conhecimento sobre resiliéncia em cadeias de suprimento, permitindo identificar
tendéncias, desafios e lacunas no campo. Nos ultimos anos, diversas revisdes sistematicas
foram conduzidas com diferentes abordagens, desde a analise conceitual até modelagens
matematicas.

Agrawal e Jain (2021) realizaram uma revisdo sistematica sobre resiliéncia e
disrup¢ao em cadeias de suprimento, destacando a predominancia de pesquisas baseadas em
simulagdes e modelagens quantitativas. No entanto, os autores apontam que ha uma caréncia
de estudos empiricos que validem essas abordagens na pratica. De forma semelhante, Rahman
et al. (2022) analisaram as iniciativas e estratégias de resiliéncia adotadas pelas empresas,
identificando que a maior parte das pesquisas se concentra em setores especificos, como
automotivo e eletronico, enquanto outros segmentos, como o alimenticio e de saude, ainda
carecem de investigagdes aprofundadas.

Outro estudo relevante ¢ o de Chowdhury et al. (2021), que revisou a literatura
sobre os impactos da pandemia de COVID-19 nas cadeias de suprimento e destacou que a crise
acelerou a adocdo de tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial. No
entanto, o estudo ndo detalhou a efetividade dessas estratégias nem sua aplicabilidade em
diferentes realidades econdmicas.

Embora esses estudos tenham contribuido significativamente para o entendimento
da resiliéncia em cadeias de suprimento, ainda ha espago para novas investigacdes. A presente
pesquisa se diferencia ao focar especificamente na analise das estratégias discutidas na literatura
entre 2014 e 2024, contrastando os achados com revisdes anteriores e destacando oportunidades
para estudos futuros.

Para sistematizar as contribui¢des das revisoes sistematicas anteriores e evidenciar
as lacunas na literatura, foi elaborado o Quadro 2, que traz um comparativo destacando os

principais estudos, suas abordagens e as oportunidades ainda existentes.
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Quadro 2 - Comparacdo entre Revisdes Sistematicas sobre Resiliéncia em Cadeias de Suprimento.

Periodo TR Lacunas e
Estudo . Abordagem Principais achados .
analisado oportunidades
Revisdo sistematica , .
en Predominio de modelagens S f.c
Agrawal e de resiliéncia e . . " Falta de validacdo empirica
; 2000-2020 | ,. - . quantitativas e simula¢des . .
Jain (2021) disrupgdo em cadeias . das estratégias identificadas.
. para prever riscos.
de suprimento.
Revisdo das
Rahman ef iniciativas e Setores como automotivo € | Segmentos como alimenticio
al. (2022) 2010-2021 estratégias de eletronico sdo mais e saude ainda s3o pouco
’ resiliéncia adotadas estudados. explorados.
por empresas.
Chomeliog Impactos da QOVID- Aedlssio th elose dl Falta d.e gstudos sobre a
2020-2021 19 nas cadeias de . efetividade dessas
etal. (2021) . tecnologias emergentes. .
suprimento. tecnologias.
Revisdo sobre Desenvolvimento do SCPM .
_ . Falta de estudos que validem
métricas de Framework, que categoriza . .
Han et al. e oA s empiricamente o impacto
2007-2019 desempenho e métricas de resiliéncia em e
(2020) . N ~ . 1x dessas métricas no
capacidades de trés dimensoes: prontidao, .
en ~ desempenho organizacional.
resiliéncia. resposta e recuperacao.
I L
- nvestigagao slos como Estudos futuros podem
Meta-analise sobre capacidades da cadeia el ® AR G s
Iftikhar et al. 2010-2020 res.lher}ma (ﬂe)flblhdade, 1nFegrgga0? ey N
(2021) organizacional ¢ | capacidades organizacionais) .
A setores e ambientes
desempenho. afetam a resiliéncia e o .
. econdmicos.
desempenho empresarial.
Revisao sobre uso de LA tend.e.nAma.s Estudos existentes nao
TR .~ . - | namodelagem da resiliéncia .
inteligéncia artificial . . abordam o impacto da
Golan et al. ) em cadeias de suprimento, . "
2007-2019 e aprendizado de . ~ incerteza e "unknown
(2020) . com foco na integragdo de "
maquina para L O unknowns" na modelagem
cen redes logisticas e analise de cn
resiliéncia. da resiliéncia.
dados.
Exploracdo do papel da
. . ambidestralidade A relagdo entre
Revisdo sobre L ~ o1 A
. - organizacional na promoc¢ao | sustentabilidade e resiliéncia
Bui et al. sustentabilidade e A (1
2010-2020 O . da resiliéncia e analise de em contextos emergentes
(2021) resiliéncia em cadeias . L . . .
. diferencas regionais na ainda precisa ser mais
de suprimento. LT e e
priorizagdo de resiliéncia e explorada.
sustentabilidade.

o . . Identificacdo de abordagens 'I\.Iecesmdade @ maior
Katsaliaki, Revisdo sobre analise de custo-beneficio na
. L de modelagem para fortalecer ~ .

Galetsi e estratégias para ca adocdo de estratégias de
2005-2020 e . aresiliéncia e cen
Kumar mitigacao de riscos e . resiliéncia e uso de
~ desenvolvimento de uma B
(2021) recuperacao. agenda de pesquisa tecnologias digitais para
& pesquisa. aumentar a adaptabilidade.
Proposi¢ao de uma agenda
Presente Revisdo sistematica | Identificagdo das estratégias | de pesquisa com diregdes
estudo 2014-2024 | focada em estratégias | mais discutidas na literatura e futuras para estudos

de resiliéncia.

suas aplicabilidades praticas.

empiricos e aplicagdo pratica
das estratégias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma investigagao de natureza qualitativa (Richardson et
al., 1999). Em relagdo aos objetivos estabelecidos, configura-se como uma pesquisa descritiva,
que busca uma compreensdo mais profunda do problema, visando torna-lo explicito ou até
mesmo formular hipoteses (Gil, 2002).

O método adotado nesta pesquisa ¢ a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), um
procedimento de pesquisa destinado a investigar questdes tedricas por meio da analise do
conhecimento acumulado em artigos cientificos de uma area especifica do conhecimento. A
RSL busca compreender o estado atual do conhecimento sobre o tema pesquisado,
proporcionando uma visdo abrangente do campo de estudo em questdo e respondendo a uma
pergunta de pesquisa especifica. E uma ferramenta 1til para reunir e sintetizar informagoes
dispersas em um grande niumero de publica¢des (Conforto; Amaral; Silva, 2011).

Esse modelo de revisdo permite reunir e articular informacdes provenientes de
estudos anteriores de forma sistematica, proporcionando resultados mais criticos e robustos
(Tranfield; Denyer; Smart, 2003). Além de conferir robustez aos resultados, a RSL, por ser um
processo replicavel, cientifico e transparente, viabiliza a identificagdo de contribui¢des
cientificas essenciais para os estudos sobre cadeias de suprimentos e abastecimento, fornecendo
perspectivas para novos temas e lacunas a serem explorados em estudos posteriores.

Para a execucdo da revisdo sistematica da literatura, foram seguidas as diretrizes
propostas por Tranfield, Denyer e Smart (2003), na qual segue trés estagios: planejamento da
revisdo, condug¢do da revisdo e disseminacao dos resultados. No primeiro estagio, foi realizada
uma revisao geral exploratoria da literatura utilizando construtos de pesquisa como “Estratégias
de resiliéncia em cadeias de suprimentos” e “Supply chain resilience strategies”. Com isso,
inicialmente, pode-se construir uma base de conhecimento para, posteriormente, planejar a RSL
sobre o tema de pesquisa. O protocolo evidenciado no Quadro 3 abaixo detalha as principais

etapas executadas da revisdo sistematica:



Quadro 3 - Protocolo de revisdo sistematica segundo Tranfield, Denyer e Smart (2003)
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Estagio

Fases

Descricao

Obtencio dos
Dados

Detalhes

Planejamento da
revisao

1.1 Identificagdo da
necessidade de uma
revisdo de literatura

Defini¢do do tema e justificativa para
realizar a revisdo, identificando
lacunas na literatura ou a relevancia
da questao de pesquisa.

1.2 Preparagao de um
protocolo de revisao

Organizacao inicial da pesquisa, com
a defini¢do dos objetivos, escopo e
critérios preliminares para incluir ou
excluir estudos.

1.3 Desenvolvimento de
um protocolo de revisdao

Elaboracao detalhada do
planejamento, incluindo os métodos
de busca, critérios de avaliacao e
estratégias para coletar os dados
necessarios.

Revisdo exploratoria
da literatura inicial

Neste estagio, foi realizada
uma revisao geral
exploratoria dos principais
temas para construir uma
base de conhecimento e
planejar a RSL.

Conducéo da revisao

2.1 Levantamento dos
artigos nas bases de dados

Busca de estudos nas bases de dados
relevantes, utilizando palavras-chave,
filtros e estratégias definidas no
protocolo.

2.2 Selecao dos artigos
relevantes para estudo

Andlise inicial dos resultados
encontrados, filtrando os artigos que
atendem aos critérios de inclusdo e
excluindo os que nao sdo adequados.

2.3 Leitura e avaliagao
dos artigos

Leitura aprofundada dos artigos
selecionados, avaliando a qualidade e

Coleta de dados na

base de dados
escolhida

A coleta de dados ocorreu
a partir de uma busca
estruturada na base de
dados académica escolhida
usando filtros especificos.




relevancia de cada estudo para o tema
pesquisado.

2.4 Extra¢ao dos dados

Coleta das informacdes mais
importantes de cada artigo, como
métodos, resultados e conclusoes,
organizando esses dados para andlise
posterior.
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Disseminagao dos
resultados

3.1 Sintese dos dados

Integracao e analise dos dados
extraidos, identificando padrdes,
tendéncias ou lacunas nas
informacgdes coletadas.

3.2 Relatoério ¢
recomendacoes

Redagao do relatorio final, com a
apresentacao dos resultados,
principais descobertas e sugestdes de
agoes ou estudos futuros.

3.3 Conclusdes

Resumo das principais contribui¢des
da revisdo, destacando a importancia
dos achados e como eles podem ser
aplicados na pratica ou na pesquisa.

Publicagao do
trabalho e seus
resultados

Os resultados obtidos na
revisdo serdo divulgados
por meio de publicagao
disponivel, representando
a ultima fase do processo
de revisao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O segundo estagio proposto por Tranfield, Denyer e Smart (2003) aborda a revisao
propriamente dita, iniciada com a coleta de dados. Para esse estagio, uma amostra inicial de
artigos sobre estratégias de resiliéncia em cadeias de suprimentos foi obtida consultando-se as
bases de dados Scopus e Web Of Science em novembro de 2024. Essas bases foram escolhidas
devido a sua abrangéncia e importancia. Os seguintes descritores foram utilizados: “Resilience
Strategies” AND “Supply Chain” no campo de busca; restritos ao periodo entre 2014 ¢ 2024,
contabilizando 10 anos; “Business, Management and Accounting” como campos do
conhecimento; e por fim, trabalhos classificados como artigos. Estes critérios de busca foram

definidos como critérios de inclusdo. Os resultados podem ser observados no Quadro 4.

Quadro 4 - Filtros de Pesquisa

SCOPUS WEB OF SCIENCE

Trabalhos que contém “Resilicence Strategies” e
“Supply Chain” no titulo, resumo ou palavras-chave

220 116

Trabalhos publicados entre os anos de 2014 ¢ 2024

216 113

Trabalhos publicados nas areas de Business,
Management and Accounting

214 45
Trabalhos publicados que sdo classificados como
artigos
97 42

Amostra total

139

Trabalhos duplicados

40

Amostra final

99

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apds amostra definida a partir dos parametros levantados, foi conduzida a sintese

de dados. Essa etapa se mostra fundamental, pois ¢ 0 momento em que ¢ gerado conhecimento



30

baseado na coleta e analise dos dados (Crossan; Apaydin, 2010). Inicialmente, os dados foram
agrupados e analisados por meio da estatistica descritiva, para se obter uma visdo geral dos
artigos da amostra, utilizando o software R, a biblioteca Bibliometrix ¢ seu complemento
Biblioshiny.

O ultimo estagio, conforme proposto por Tranfield, Denyer e Smart (2003) foi a
disseminagdo dos resultados, representada pelo presente trabalho, fundamental para consolidar
o conhecimento adquirido e compartilhar os achados da pesquisa com a comunidade académica
e profissionais da area. Esse estdgio garante que as informagdes coletadas e as analises
realizadas ao longo do estudo sejam acessiveis a um publico mais amplo, permitindo que outros
pesquisadores possam utilizar esses resultados para avancar em suas proprias investigacoes.

Além disso, a disseminacao contribui para a validagdo cientifica e pratica dos
resultados, aumentando a visibilidade das lacunas identificadas na literatura e sugerindo areas
para pesquisas futuras. A publicagdo em artigos cientificos, conferéncias e outros meios
relevantes também facilita a troca de conhecimento e promove o desenvolvimento continuo da
area de estudo, ajudando a incorporar novas ideias e praticas no campo da gestdo de cadeias de

suprimentos ou outras areas exploradas.
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4 ANALISE, DISCUSSAO DOS RESULTADOS E AGENDA DE PESQUISA

Nesta secdo sera realizada uma analise e discussao do estado da arte das pesquisas
sobre as estratégias para resiliéncia em cadeia de suprimentos no periodo de 2014 a 2024, bem

como a proposi¢ao de uma agenda de pesquisas futuras.
4.1 Aspectos descritivos das publica¢oes levantadas

Os dados coletados, apresentados no Quadro 5, oferecem uma visao clara sobre o
estado atual das pesquisas em estratégias de resiliéncia em cadeias de suprimento. O periodo
analisado, de 2014 a 2024, mostra um crescimento significativo no nimero de publicagdes, com
uma taxa anual média de 44,97%. Esse aumento reflete como o tema tem ganhado relevancia,

especialmente diante da necessidade de lidar com interrupgdes e riscos crescentes nas cadeias

globais.

Quadro 5 - Informagdes chave sobre os dados
Descricao Resultados
INFORMACOES GERAIS
Periodo 2014:2024
Fontes 53
Documentos 99
Taxa de crescimento anual % 4497
Idade média do documento 1.66
Media de citagdes por documento 4045
PATAVEAS-CHAVE
Palavras-chave identificadas 431
Palavras-chave do autor 384
AUTORES
Autores de documentos 308
Autores de documentos de autoria unica 2
COLABORACAO DO AUTOR
Co-autores por documento 3.68
% de co-autorias internacionais 19.19

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ao todo, foram analisados 99 artigos publicados em 53 fontes diferentes. Entre os
periddicos mais frequentes, destacam-se o International Journal of Production Research, o
Operations Management Research e o Supply Chain Management: An International Journal.
Essas revistas sdo reconhecidas como referéncias importantes no campo e reunem uma parte

significativa da produc¢do cientifica sobre o tema.
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A média de 40,45 citagdes por documento revela que as publicagdes selecionadas
ndo apenas abordam questdes essenciais, mas também o impacto académico dos artigos,
servindo de base para estudos posteriores. Além disso, a idade média dos documentos, de
apenas 1,66 anos, refor¢a que o campo estd lidando com questdes muito atuais e alinhadas com
os desafios contemporaneos das cadeias de suprimento.

Foram identificados 308 pesquisadores, com uma média de 3,68 coautores por
artigo, sinalizando um cenario colaborativo. Esse dado sugere que as pesquisas na area sao
realizadas de forma coletiva, mas ainda ha espago para ampliar o percentual de coautorias
internacionais, que estd em 19,19%. Além disso, o uso de 431 palavras-chave reforca a
diversidade dos temas abordados. Topicos como sustentabilidade, gestao de riscos e inovagao
operacional aparecem como pontos centrais. Essa pluralidade ¢ fundamental para lidar com a
complexidade das cadeias de suprimento modernas e propor estratégias que realmente
contribuam para torna-las mais resilientes.

A analise da produgdo anual de artigos (Grafico 1) revela uma evolugao no numero
de publicagdes ao longo do periodo estudado, de 2014 a 2024, refletindo uma tendéncia de
crescimento continuo. Esse aumento pode ser interpretado como uma resposta a crescente
importancia do tema, especialmente em um contexto global marcado por eventos disruptivos

como pandemias, mudancas climaticas e instabilidades economicas.

Grafico 1 - Produgao anual
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Destaca-se, também, que esse avango na producao cientifica ndo ocorre apenas em
termos quantitativos, mas também qualitativos, como evidenciado pelo impacto crescente das
publicagdes, conforme observado na média de citagdes (40,45 citagdes/documento). A curva de
crescimento observada, especialmente nos anos mais recentes, 2020 a 2024, indica que o campo
ainda tem potencial a ser explorado, tanto em novos estudos quanto na aplicacdo pratica dos
resultados. Portanto, o aumento na produgdo anual de artigos reforga a relevancia crescente do
tema no cendrio académico e pratico.

A partir das principais fontes utilizadas na pesquisa (Quadro 6), destaca-se a
concentragdo de publicagdes em periddicos renomados da area, reforcando a qualidade e a
relevancia académica dos trabalhos selecionados. O International Journal of Production
Research lidera como a fonte mais frequente (8 artigos), seguido por outros periddicos, como
o Operations Management Research (6 artigos) ¢ o Supply Chain Management: An
International Journal (6 artigos). A presenga de periddicos como o Journal of Cleaner
Production (3 artigos) também aponta para a interseccdo entre resiliéncia e sustentabilidade,
uma tematica que tem ganhado destaque em discussdes contemporaneas sobre cadeias de

suprimento mais adaptaveis e responsaveis.

Quadro 6 - Principais fontes

Fontes Artigos
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH

OPERATIONS MANAGEMENT RESEARCH

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-AN INTERNATIONATL JOURNAL

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS

INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS MANAGEMENT

BENCHMARKING-AN INTERNATIONAL JOURNAL

JOUENAL OF CLEANER PRODUCTION

OPERATIONAL RESEARCH

PRODUCTION PLANNING AND CONTROL

TRANSPORTATION RESEARCH PART E: LOGISTICS AND TRANSPORTATION REVIEW

th Oy Oy OO

o o o o o s

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Essas revistas sdo amplamente reconhecidas por sua abordagem rigorosa e por
publicarem estudos de alta relevancia nas areas de gestdo da producdo, logistica e cadeias de
suprimentos. O Fator de Impacto (FI), uma métrica importante que avalia a qualidade de uma
revista cientifica, ¢ calculada com base no niumero de citagdes que os artigos recebem nos dois
anos que antecedem o calculo. O International Journal of Production Research apresenta um

FI igual a 7,0 (2023), destacando a sua importancia em pesquisas nas areas de manufatura,
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engenharia industrial, pesquisa operacional e ciéncia da gestdo. Ja o Operations Management
Research, que se destaca na area de gestao de operagdes no campo cientifico e pratico, apresenta
um FI igual a 6,9 (2023) e, por fim, o Supply Chain Management: An International Journal
aborda pesquisas empiricas no campo da gestao da cadeia de suprimentos no que tange desafios
impostos pela globalizagdo, tendéncias tecnoldgicas e disrupgdes. Seu Fator de Impacto ¢ igual
a 7,9 (2023), apresentando o maior fator dentre as trés revistas.

A diversificacdo das fontes, incluindo publicagdes como o Benchmarking - An
International Journal, reflete a amplitude e a interdisciplinaridade do campo. Isso indica que a
resiliéncia em cadeias de suprimento ndo € apenas uma preocupagdo operacional, mas também
estratégica, abrangendo diferentes areas de conhecimento.

Em relacdo aos polos geograficos de publicacdes (Tabela 1), o Reino Unido lidera
o ranking com 14 artigos publicados, seguido de perto pelo Ird (13) e pela India (10). Esse dado
reflete a forte presenca académica de paises que possuem tradicdo em pesquisa aplicada a gestao
de operagdes e logistica. Os Estados Unidos aparecem com 10 publicagdes, reafirmando seu
papel como um dos centros globais de producdo cientifica, especialmente em temas
relacionados a gestdo estratégica e resiliéncia organizacional. A Australia, a China e outros
paises como o Canadé e a Itdlia também se destacam, com contribui¢des significativas que

fortalecem o carater internacional da area.
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Tabela 1 - Paises correspondentes dos autores

Pais Artigos SCP a MCP** MCP %
UNITED KINGDOM 14 11 3 21.43
IRAN 13 13 0 0,00
INDIA 10 8 2 20.00
USA 10 7 3 30.00
AUSTRALIA 7 6 1 14,29
CHINA 6 4 2 33.33
GHANA 4 3 1 25.00
ITALY 4 2 2 50.00
CANADA 3 2 1 33.33
BRAZIL 2 2 0 0.00
FRANCE 2 1 1 50,00
JAPAN 2 2 0 0.00
PAKISTAN 2 1 1 50,00
BANGLADESH 1 1 0 0.00
DENMARK 1 1 0 0.00
FINLAND 1 1 0 0.00
GERMANY 1 1 0 0.00
KOREA 1 1 0 0.00
MALAYSIA 1 1 0 0,00
MOROCCO 1 0 1 100.00
NEPAL 1 1 0 0.00
POLAND 1 1 0 0.00
PORTUGAL 1 1 0 0.00
SPAIN 1 1 0 0.00
THAILAND 1 1 0 0.00
UGANDA 1 0 1 100.00
ZIMBABWE 1 1 0 0,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Nota: *SCP: Single Country Publications (Publicagdes de um \inico pais)
**MCP: Multiple Country Publications (Publicagdes de varios paises)

Por outro lado, paises como Brasil, Franca e Japao apresentam um nimero menor
de publicacgoes (2 cada), mas ainda assim participam no avanco do tema. Nota-se também que
o percentual de contribui¢do internacional varia consideravelmente, com paises como a Italia
(50%) e a Franca (50%) mostrando alto indice de contribui¢@o internacional em suas pesquisas
dentro do campo teorico investigado.

Observa-se, a partir dos dados levantados, uma rede de colaboragdes que conecta
diversos paises, evidenciando a natureza global da pesquisa em resiliéncia nas cadeias de
suprimento, conforme observa-se na Figura 1. Parcerias entre paises como Reino Unido, China,

e Estados Unidos, que aparecem com frequéncia nas colaboracdes, destacam o papel desses
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atores como hubs globais de producao cientifica. Essas conexdes ndo apenas reforcam a
relevancia desses paises na area, mas também promovem a troca de conhecimentos e o

enriquecimento do campo com perspectivas diversas.

Figura 1 - Dinamica da contribui¢do internacional

Longtuda

Latitude
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Reino Unido se destaca como um dos principais facilitadores de colaboragdes
internacionais, com parcerias frequentes envolvendo nag¢des como Franga, Italia, China e India.
Essa lideranga sugere uma atuacao consolidada de engajamento internacional e uma abordagem
interdisciplinar que valoriza a diversidade de contextos para explorar solu¢des para desafios
globais.

No entanto, a andlise também aponta para a sub-representacdo de colaboragdes
envolvendo paises da América Latina e da Africa, com exce¢des pontuais como o Brasil e Gana.
Essa lacuna representa uma oportunidade para fortalecer a contribuicao cientifica dessas
regides, especialmente considerando os desafios tnicos enfrentados por suas cadeias de

suprimento.

4.2 Principais tematicas discutidas
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Estudos-chave no campo da resiliéncia em cadeias de suprimento podem ser
evidenciados a partir das referéncias mais citadas, conforme mostrado no Quadro 7, apontando
para trabalhos que se consolidaram como pilares tedricos e metodologicos. O artigo de
Kamalahmadi e Parast (2016) possui uma quantidade expressiva de 707 citacdes, liderando
como a referéncia mais influente, pois aborda questdes fundamentais sobre estratégias de
resiliéncia e oferece uma base sélida para pesquisas posteriores.

Quadro 7 - Referéncias mais citadas

Artigo Total de Citacoes
KAMALAHMADI M. 2016, INT J PROD ECON, V171, P116, DOI
10.1016/].ijpe.2015.10.023 707
CHOWDHURY P, 2021, TRANSP RES PART E LOGIST TRANSP REV., V148,
P102271, DOI 10.1016/).tre. 2021.102271 647
JABBARZADEH A, 2018, INT J PROD RES, V56, NI17, P5945. DOI
10.1080/00207543.2018.1461950 270
LOHMER J, 2020, INT J PROD ECON, V228 P107882, DOI 10_1016:‘j_ijpe_2{}20_107382 261
HASANI A, 2016, TRANSP RES PART E LOGIST TRANSP REV. V87, P20, DOI
10.1016/.tre.2015.12.009 230
TUKAMUHABWA B. 2017, SUPPLY CHAIN MANAG, V22, N6, P486. DOI
10.1108/8CM-02-2017-0059 173
PURVIS L. 2016, PROD PLANN CONTROL. V27, N7-8, P579, DOI
10.1080/09537287.2016.1165306 129
SA M 2020, INT J OPER PROD MANAGE, V40, Nl. P92, DOI
10.1108/TTOPM-09-2017-0510 122
AZADEGAN A 2021, J SUPPLY CHAIN MANAGE, V57, N1, P17, DOI
10.1111/jsem 12256 113
CHOWDHURY M. 2015, OMEGA-INT J MANAGE SCI, V57, P5 DOI
10.1016/j.omega 2015.05.016 107

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O estudo de Kamalahmadi e Parast (2016) traz resultados significativos para o
campo das cadeias de suprimentos, principalmente por ter um enfoque em resiliéncia. A
pesquisa trata-se de um levantamento da producao cientifica publicada em grandes perioddicos
entre os anos 2000 a 2015. Tais resultados mostraram um enfoque inicial na defini¢do de
resiliéncia que evoluiu para investigagdes em principios e antecedentes da resiliéncia, porém
poucas pesquisas sobre como medir efetivamente essa resiliéncia.

Este estudo amplia a pesquisa de Kamalahmadi e Parast (2016) ao analisar o
periodo de 2014 a 2024, trazendo novas perspectivas sobre a resiliéncia na cadeia de
suprimentos, especialmente apds eventos como a pandemia de COVID-19. Além das estratégias
tradicionais, como flexibilidade e redundancia, a literatura mais recente mostra um foco maior
no uso de tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e Internet das Coisas para prever
e mitigar riscos. Também fica evidente uma mudanca na forma como as empresas encaram a

resiliéncia, incorporando conceitos de sustentabilidade, produgdo mais regionalizada
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(nearshoring) e economia circular. Dessa forma, este estudo complementa e atualiza as
descobertas anteriores, oferecendo uma visdo mais alinhada aos desafios atuais das cadeias de
suprimentos.

Outras referéncias de destaque, como Chowdhury et al. (2021) e Jabbarzadeh
(2018), com 647 e 270 citagdes, respectivamente, reforcam o foco em tépicos como gestao de
riscos e solugdes integradas para desafios complexos em cadeias de suprimento. Esses trabalhos
ndo apenas definem os rumos do campo, mas também refletem as preocupagdes
contemporaneas com a sustentabilidade e a capacidade de resposta a interrupgdes globais.

A diversidade tematica entre as referéncias citadas também ¢é notavel. Enquanto
Lohmer (2020) explora aspectos de projecao de redes robustas de cadeia de suprimentos globais
sob incerteza, autores como Tukamuhabwa (2017) e Purvis (2016) aprofundam discussdes
sobre desenvolvimento e implementacao de estratégia em cadeias de suprimentos resilientes.
Essa pluralidade reflete a natureza interdisciplinar do tema, que conecta areas como logistica,
economia e gestao estratégica.

Ademais, a alta taxa de citagdes dessas obras demonstra que os estudos
selecionados tém servido como marcos tedricos para pesquisadores que buscam aprofundar ou
expandir o entendimento sobre a resiliéncia em cadeias de suprimento. Isso reforca a
importancia de explorar tais referéncias nao apenas como suporte bibliografico, mas também
como base para identificar lacunas e oportunidades de pesquisa futura.

Os artigos mais citados na pesquisa, apresentados pelo Grafico 2, revelam as bases
tedricas e praticas que sustentam o campo de resiliéncia nas cadeias de suprimento. Entre os
trabalhos destacados, o artigo de Kamalahmadi e Parast (2016) se sobressai como um marco ao
revisar a literatura sobre os principios e estratégias de resiliéncia nas cadeias de suprimento no
periodo de 2000 a 2015. Este estudo oferece um panorama abrangente das defini¢des, principios
e estratégias fundamentais, resultando em um framework que serve como referéncia para

pesquisadores e gestores.
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Grafico 2 - Artigos mais citados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanto ao artigo de Chowdhury et al. (2021), que explora os impactos da pandemia
de COVID-19 nas cadeias de suprimento, este sintetiza descobertas sobre estratégias de
resiliéncia, papel da tecnologia e sustentabilidade considerando o contexto extremo da
pandemia. Sua contribui¢do € particularmente relevante em um cenario global marcado por
disrupgdes inesperadas, e o trabalho aponta para lacunas criticas, como a falta de estudos
empiricos sobre cadeias menos exploradas, como as de pequenas e médias empresas e itens de
baixa demanda.

No campo da sustentabilidade, o trabalho de Jabbarzadeh (2018) destaca-se ao
propor um modelo de otimizagao bi-objetivo que integra resiliéncia e sustentabilidade em redes
de suprimentos. Este estudo, ancorado em um caso da industria de tubos plésticos, fornece
contribui¢des praticos sobre como equilibrar custos e desempenho sustentavel durante as
disrupgdes.

O impacto das tecnologias emergentes ¢ abordado por Lohmer (2020), que explora
o papel do blockchain na promogao da resiliéncia. Utilizando simula¢des baseadas em agentes,
o estudo demonstra como contratos inteligentes e processos eficientes podem mitigar o efeito
cascata de disrupcdes, embora ressalte limitacdes relacionadas a eficiéncia dos processos em

cenarios prolongados.



40

Por outro lado, o artigo de Hasani (2016) propde um modelo robusto para o design
de redes globais de suprimentos resilientes, empregando algoritmos metaheuristicos para
abordar incertezas em um estudo de caso no setor de dispositivos médicos. Sua abordagem
destaca estratégias praticas para gerenciar riscos correlacionados e oferece contribuicdes
valiosos para gestores.

Um olhar sobre contextos sub-representados ¢ trazido por Tukamuhabwa (2017),
que examina a resiliéncia em cadeias de suprimento em paises em desenvolvimento. Este estudo
revela a complexidade das interconexdes entre ameacas, estratégias e resultados, enfatizando
como fatores culturais e territoriais influenciam a gestao de riscos ¢ a migragdo de ameagas.

Adicionalmente, Purvis (2016) propde um framework estratégico que integra
paradigmas como robustez, agilidade, e flexibilidade para aumentar a resiliéncia em cadeias de
suprimento durante periodos de expansao e retragdo econdmica. Este trabalho ¢ um guia pratico
para gestores lidarem com os trade-offs entre custos e preparagao para riscos.

No contexto brasileiro, o estudo de Sa (2020) analisa a resiliéncia em cadeias
agroalimentares durante eventos climaticos extremos, destacando como a adaptacao de recursos
em pontos-chave pode influenciar a resiliéncia geral. Este trabalho contribui para a
compreensdo das interacdes entre resiliéncia em nivel organizacional e da cadeia como um todo.

Por fim, Azadegan (2021) introduz um novo conceito de resiliéncia em redes de
suprimento no nivel meso, explorando colaboracdes oportunistas e adaptativas. Este estudo
amplia o debate ao propor uma tipologia que conecta diferentes tipos de resiliéncia a niveis
distintos de colaboracgao.

Quatro clusters principais foram identificados, conforme evidenciado na Figura 2,
cada um representando uma perspectiva distinta dentro do campo, revelando uma estrutura
intelectual da pesquisa em resiliéncia nas cadeias de suprimento e destacando agrupamentos de

estudos que compartilham abordagens e interesses comuns.
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Figura 2 - Rede de cocitagdo de artigos relevantes ao tema
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Cluster 1 ¢ liderado por autores como Chowdhury e Quaddus, que se destacam
por suas contribui¢des voltadas para a gestao de riscos e resiliéncia em contextos de transporte
e logistica. Esses trabalhos frequentemente abordam a integracdo de estratégias de mitigacdo
com praticas operacionais, evidenciando um enfoque aplicado e pratico.

Os estudos analisam estratégias de resiliéncia aplicadas a diferentes setores e
exploram formas de mitigar impactos severos nas cadeias de suprimento. Entre os avancos,
destaca-se a adogdo de abordagens quantitativas e qualitativas combinadas, permitindo uma
analise mais aprofundada das relagdes entre riscos e estratégias de resiliéncia. O uso de técnicas
como Quality Function Deployment (QFD) e fuzzy set qualitative comparative analysis
(fsQCA) demonstra um esforgo significativo na busca por modelos eficazes de tomada de
decisdo em cenarios incertos (Chowdhury et al., 2024a).

Além disso, os estudos reforcam a necessidade de flexibilidade nas estratégias de
resiliéncia, mostrando que uma abordagem unica nao € suficiente para garantir a estabilidade
das cadeias de suprimento (Chowdhury et al., 2024b). Como principais descobertas, os
trabalhos revelam que a combinagao de multiplas estratégias, ao invés de sua aplicagdo isolada,
¢ essencial para minimizar os impactos de disrup¢des (Chowdhury; Quaddus, 2015). No
entanto, ainda ha lacunas na literatura no que diz respeito a implementagdo pratica dessas
estratégias em setores especificos € ao impacto de fatores externos, como politicas

governamentais e restricdes econdmicas, na viabilidade das solugdes propostas.
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No Cluster 2, autores como Torabi e Alikhani exploram a resiliéncia sob uma
perspectiva quantitativa. Essa abordagem inclui o uso de modelos matematicos e simula¢des
para a tomada de decisao em cendrios de incerteza, oferecendo resultados robustos para a
aplicacdo pratica em ambientes de alta complexidade e risco, bem como destaca o papel da
estrutura da rede na capacidade de adaptagdo a disrupgdes.

Um dos avangos mais significativos desse grupo ¢ a integracdo de metodologias
complexas, como simulagdes de Monte Carlo e técnicas de otimizagao estocastica, para prever
e mitigar riscos (Khodabandeh-Yalabadi et al., 2024). Além disso, os trabalhos enfatizam a
importancia das interagdes entre diferentes estratégias de resiliéncia, demonstrando que a
sinergia entre multiplos fatores pode potencializar a capacidade de resposta das empresas
(Alikhani et al., 2023).

Como descobertas relevantes, os estudos mostram que a densidade e a
conectividade da rede influenciam diretamente a eficacia das estratégias de resiliéncia, sendo
que cadeias de suprimento com maior interconectividade apresentam menor vulnerabilidade a
disrupgoes (Kazemian et al., 2022). Entretanto, a falta de estudos empiricos que validem essas
modelagens em cendrios reais ¢ uma limitacdo que precisa ser superada, assim como a
necessidade de expandir a analise para diferentes segmentos de mercado e regides geograficas
(Alikhani; Torabi; Altay, 2021).

No Cluster 3, os autores Maharjan e Kato (2024) focam em contribui¢des de menor
diversidade tematica, centrando-se em estudos de caso e andlises empiricas que investigam a
adaptacdo de cadeias de suprimento em contextos especificos, como industrias manufatureiras
ou setores tecnoldgicos. Apesar de sua conexdo mais restrita com outros clusters, esses estudos
oferecem analises valiosos para aplicacdes especificas.

A resiliéncia das cadeias de suprimento ¢ analisada a partir de estudos de caso e
pesquisas empiricas, com foco nas respostas das empresas a eventos disruptivos, como a
pandemia de COVID-19. Entre os avangos, destaca-se a abordagem pratica adotada pelos
estudos, que investigam diretamente as acdes das empresas e sua eficacia na manutencao do
desempenho da cadeia de suprimentos (Maharjan; Kato, 2024). Os trabalhos demonstram que
a adaptacdo das estratégias ao longo do tempo ¢ um fator crucial para garantir a resiliéncia,
especialmente em setores mais vulneraveis a mudancas bruscas de demanda e restri¢des
logisticas.

Como descobertas, os estudos indicam que empresas que ja possuiam estratégias
estruturadas antes da pandemia apresentaram maior capacidade de adaptagdo e recuperagdo

(Maharjan; Kato, 2023). No entanto, os resultados também mostram inconsisténcias
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metodoldgicas entre diferentes abordagens, sugerindo que ainda hé dificuldades em mensurar
de forma padronizada a eficicia das estratégias de resiliéncia (Maharjan; Kato, 2023; 2024).
Além disso, ha poucas pesquisas que analisam como pequenas € médias empresas, que possuem
menos recursos € menor flexibilidade operacional, lidam com crises de grande escala.

O Cluster 4 reune autores com conexdes mais periféricas a rede principal, como
Hamidu e Issau, mas cujas contribui¢des complementam o entendimento do tema. Esses
estudos, apesar de menos integrados, tém o potencial de abrir caminhos para novas
colaboragdes e abordagens inovadoras.

Os autores exploram a relagdo entre resiliéncia, complexidade da cadeia de
suprimentos ¢ desempenho organizacional, abordando tanto os beneficios quanto os desafios
da adaptagdo a cenarios incertos. Os avangos observados incluem a incorporagao de variaveis
como complexidade da rede e inovagdo tecnoldgica na andlise da resiliéncia, oferecendo uma
visdo mais ampla dos fatores que influenciam a capacidade de adaptagdo das empresas (Hamidu
et al., 2024). As descobertas apontam que cadeias de suprimento altamente complexas podem
tanto fortalecer quanto enfraquecer a resiliéncia, dependendo de como a complexidade ¢
gerenciada (Asafo-Adjei et al., 2023).

Empresas que adotam estratégias colaborativas e investem em tecnologia tendem a
obter melhores resultados, enquanto aquelas que operam em redes excessivamente
fragmentadas enfrentam maiores dificuldades na recuperagao de disrupcdes (Hamidu; Boachie-
Mensah; Issau, 2023). No entanto, uma das principais lacunas desse grupo ¢ a falta de estudos
que analisem a relagdo entre complexidade, resiliéncia e desempenho em contextos emergentes,
como cadeias de suprimento digitais e sustentaveis (Hamidu et al., 2023). Além disso, a
aplicabilidade das descobertas em setores especificos ainda carece de aprofundamento, o que
abre espaco para novas investigagdes sobre a adaptacdo de diferentes modelos de resiliéncia a
realidades distintas.

O Quadro 8 a seguir sintetiza as tematicas abordadas em cada cluster, destacando o
que ja foi pesquisado, as oportunidades para investigagdes futuras, as estratégias de resili€éncia
identificadas e os métodos de pesquisa utilizados. Essa estrutura permite uma visdo abrangente
do estado da arte sobre o tema, a0 mesmo tempo em que direciona pesquisas futuras para areas

ainda pouco exploradas.
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Estratégias de | Métodos de
s oos . Agenda de e . .
Cluster |O que ja foi pesquisado esquisa Resiliéncia Pesquisa
pesq Identificadas Utilizados
Estudos exploram a
integragdo de estratégias de :
graga Jrareg Ha lacunas sobre a
mitigagdo de riscos com | . .
ot S implementagdo pratica
praticas operacionais. - . ~
. . das estratégias de Diversificagdo de
Pesquisas analisam a A
Cluster 1 s - resiliéncia em fornecedores, -
~ flexibilidade e a adaptagao . N Revisao
Gestdo de .. diferentes setores, redundancia na . .-
. organizacional em setores . . sistematica,
Riscos e especialmente cadeia de
oA como transporte e . . estudos de caso
Resiliéncia em considerando o suprimento,

Transporte e

manufatura. Uso de técnicas

impacto de fatores

digitalizagdo e

e modelagem

;o como Quality Function . conceitual.
Logistica externos, como compartilhamento de
Deployment (QFD) e fuzzy I ; ~
e ) politicas informagdes.
set qualitative comparative .
. governamentais e
analysis (fSQCA) para .~ N
L restricdes econdmicas.
tomada de decisdo em
cenarios incertos.
Estudos quantitativos .
qos qu ~ Necessidade de
utilizam simulagdes o , .
L valida¢ao empirica
matematicas, como Monte
D dessas modelagens em - .
Carlo e otimizagao . Analise de risco por [ Modelagem
. . contextos reais. c ~ - e
Cluster 2 estocastica, para avaliar a simulacdo, adaptacdo | matematica,
A Poucos estudos : . ~
Modelagem e resiliéncia ¢ a . ~ | estrutural da cadeia, simulagao
. > . .. exploram a integragao . .
Simulagdo da interconectividade das ; estratégias baseadas |computacional e
en . . de novas tecnologias S
Resiliéncia cadeias de suprimento. . . em otimizagdo de redes de
1 (blockchain, 1A, big ot
Analises demonstram que recursos. cocitagao.
. data) nos modelos
redes mais conectadas 2 .
matematicos aplicados
apresentam menor \ oA
. . ~ a resiliéncia.
vulnerabilidade a disrupgoes.
Falta de padronizagéo
metodologica para
Estudos de caso e pesquisas | avaliar a resiliéncia
Cluster 3 empiricas analisam como | em diferentes setores. | Colaboracdo entre |Estudos de caso,
Resiliéncia em | empresas se adaptaram a Poucos estudos empresas, analise
Diferentes eventos disruptivos, como a | analisam a resiliéncia | descentralizagdo da | qualitativa e
Contextos pandemia de COVID-19. | de pequenas e médias producao, pesquisa
Setoriais e Investiga a eficacia de empresas (PMEs), que | desenvolvimento de | baseada em
Regionais estratégias estruturadas possuem menos fornecedores locais. entrevistas.
previamente a crise. recursos € menor
flexibilidade
operacional.
Falta de pesquisas
Explora a relago entre sobre a relacdo entre
complexidade da rede, complexidade, .
. ~ . Caa Monitoramento -
inovagdo tecnologica e resiliéncia e , . Analise de
Cluster 4 Lo continuo da cadeia, . -
. desempenho organizacional. desempenho em A redes, revisao
Complexidade . : redundancia L
. Estudos mostram que a cadeias de suprimento L tedrica e estudos
da Cadeia e . . g estratégica, i
A complexidade pode tanto | digitais e sustentaveis. ~ empiricos
Resiliéncia . L adaptacdo baseada .
fortalecer quanto enfraquecer | Poucas investigacdes limitados.

a resiliéncia, dependendo da
gestdo aplicada.

sobre a aplicagao
dessas estratégias em
diferentes setores.

em eventos passados.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Diante da analise dos resultados, observa-se que a pesquisa sobre resiliéncia em
cadeias de suprimento tem evoluido significativamente nos ultimos anos, tanto em termos de
volume de publicagdes quanto na diversidade de abordagens exploradas. A concentracdo da
producao cientifica em determinados periddicos e paises indica um campo consolidado, mas
que ainda apresenta lacunas importantes, sobretudo no que se refere a representatividade de
contextos econdomicos menos estudados. Além disso, a predominancia de estudos conceituais e
tedricos (Agrawal; Jain, 2021; Kazemian et al., 2022; Rahman et al., 2022; Alikhani et al.,
2023; Chowdhury et al., 2024a) reforca a necessidade de investigagdes empiricas mais robustas,
que permitam avaliar a aplicabilidade e a efetividade das estratégias de resiliéncia na pratica.

A estrutura da rede de cocitacdo e a formacgao dos clusters revelam que a pesquisa
na area ainda se organiza em torno de alguns eixos temadticos principais, como a integragao
entre resiliéncia e sustentabilidade (Saidi; Alami; Hlyal, 2021), o impacto de disrupcdes globais
(Juttner; Maklan, 2011; Blackhurst; Dunn; Craighead, 2011) e o papel da tecnologia na
mitigacao de riscos (Alvarenga; Santos; Pelissari, 2017; Lohmer, 2020; Rogerson; Parry, 2020;
Munir; Jajja; Chatha, 2022). No entanto, a interconex@o entre esses temas ainda pode ser
ampliada, especialmente com o avanco de metodologias quantitativas e estudos longitudinais
que explorem a resiliéncia sob uma perspectiva dinamica. Nesse sentido, os achados desta
pesquisa reforgam a importancia da interdisciplinaridade e da colaboragao internacional para o
avango do conhecimento na area, permitindo o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e

adaptaveis as complexidades das cadeias de suprimento modernas.
4.3 Agenda de pesquisa

A analise dos resultados desta pesquisa permitiu identificar diversas oportunidades
para o avango dos estudos sobre resiliéncia em cadeias de suprimento. Uma das principais
lacunas observadas diz respeito a concentragdo da produg¢do cientifica em paises como Reino
Unido, Estados Unidos, Ird e India, enquanto regides da América Latina, Africae partes da Asia
permanecem pouco exploradas. Isso sugere que pesquisas futuras podem se beneficiar de uma
abordagem mais global, investigando como a resiliéncia se manifesta em diferentes contextos
econdmicos e estruturais. Além disso, colaboragdes internacionais podem ser analisadas em
maior profundidade para entender como a troca de conhecimento entre pesquisadores de
diferentes paises influencia a adogao de praticas resilientes.

Outro ponto relevante estd na diversificagdo das fontes de publicacdo. A

predominancia de periddicos como International Journal of Production Research e Supply
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Chain Management: An International Journal indica que a discussdo sobre resiliéncia nas
cadeias de suprimentos ainda se concentra em nichos especificos da literatura.

Do ponto de vista metodoldgico, a revisdo da literatura evidenciou um predominio
de estudos conceituais e revisdes tedricas (Kazemian et al., 2022; Alikhani et al., 2023; Asafo-
Adjei et al., 2023; Chowdhury et al., 2024a; Hamidu et al., 2024), enquanto abordagens
quantitativas e empiricas ainda sdo menos frequentes. Esse cendrio aponta para a necessidade
de modelos mais robustos, como simulacdes baseadas em agentes, otimizacdo bi-objetivo e
aprendizado de maquina, para prever e mitigar disrup¢des nas cadeias de suprimento. Além
disso, estudos de caso longitudinais podem fornecer uma visdo mais detalhada sobre a
implementagdo e os impactos das estratégias de resiliéncia ao longo do tempo, permitindo uma
avaliagcdo mais precisa da eficacia dessas medidas.

No que diz respeito as tematicas emergentes, alguns topicos destacam-se como
promissores para pesquisas futuras. A digitalizagdo das cadeias de suprimento e o uso de
tecnologias como blockchain (Lohmer, 2020), inteligéncia artificial (Mukherjee et al., 2024) e
Internet das Coisas (IoT) (Brookbanks; Parry, 2024) representam um campo em crescimento,
com potencial para transformar a forma como as organizacdes gerenciam riscos e respondem a
crises. Além disso, a relagdo entre resiliéncia e sustentabilidade merece maior atengao,
considerando o desafio de equilibrar a adaptacdao a disrup¢des com a necessidade de reduzir
impactos ambientais. Além disso, pouco explorado ¢ a resiliéncia em cadeias de suprimento de
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), que enfrentam desafios distintos em relag@o as grandes
corporagdes, principalmente no que se refere a alocacdo de recursos para estratégias de
mitigacdo de riscos.

Ainda no ambito das pesquisas futuras, um aspecto relevante a ser aprofundado ¢ a
relagdo entre as estratégias de resiliéncia e o desempenho empresarial. Embora existam diversos
estudos sobre medidas para fortalecer a resiliéncia das cadeias de suprimento (Belhadi et al.,
2024; Manzoor et al., 2024; Mukherjee et al., 2024), ha uma caréncia de anélises que avaliem
seu impacto financeiro e operacional. Investigacdes que mensurem o retorno sobre
investimento (ROI) dessas iniciativas poderiam fornecer dados concretos para gestores
tomarem decisdes mais informadas e assertivas. Além disso, o equilibrio entre custos e
resiliéncia ainda ¢ um desafio para muitas empresas, tornando essencial a realizacao de estudos
que explorem os trade-offs envolvidos na adogao dessas estratégias.

A partir disso, fica evidente que a resiliéncia nas cadeias de suprimento ainda ¢ um
campo em evolucdo, com amplas possibilidades de aprofundamento. O incentivo a

colaboragdes interdisciplinares, o uso de metodologias inovadoras e a diversificacdo dos
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contextos geograficos e setoriais podem contribuir significativamente para o avango do
conhecimento na area. Dessa forma, a continuidade das pesquisas sobre o tema permitira que
organizagoes ¢ académicos desenvolvam estratégias cada vez mais eficazes para enfrentar os

desafios impostos por um ambiente global em constante transformagao.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o estado da arte das pesquisas sobre as
estratégias para resiliéncia em cadeia de suprimentos no periodo de 2014 a 2024. Para tanto, foi
realizada uma revisdo sistematica de literatura (RSL). Foram analisados os artigos publicados
nas bases cientificas Web of Science e Scopus, utilizando palavras-chave relacionadas ao tema,
com apoio do software R, a biblioteca Bibliometrix e seu complemento Biblioshiny. Os critérios
de inclusdo e exclusdo foram definidos com base na relevancia e no alinhamento dos artigos
com o escopo da pesquisa. Com essa abordagem, foi possivel mapear os principais conceitos
discutidos e identificar as estratégias, tendéncias, lacunas e avangos nesse campo de estudo.

Os resultados mostram que as estratégias de resiliéncia sdo relevantes para
minimizar os impactos de disrup¢des e garantir a continuidade das operagdes. Dentre as
abordagens mais citadas na literatura, destacam-se a diversificagdo de fornecedores, o uso de
tecnologias como blockchain e inteligéncia artificial, e a colaboragdo entre os diferentes agentes
da cadeia. Apesar dos avancos, ainda ha espaco para pesquisas que explorem a aplicagao pratica
dessas estratégias em diferentes setores e tipos de empresas.

Durante a analise, foi possivel perceber que a resiliéncia das cadeias de suprimentos
¢ influenciada por fatores internos como: gestdo eficiente de estoques, a flexibilidade
operacional, a adocdo de tecnologias avancadas, a capacidade de adaptacdo a mudangas; e
fatores externos como mudancgas econdmicas globais, crises financeiras, variagdes na demanda
de mercado, desastres naturais, pandemias e conflitos geopoliticos. Um ponto relevante ¢ que
grande parte dos estudos tem um enfoque conceitual ou baseado em modelagens teoricas, o que
refor¢a a necessidade de pesquisas empiricas para avaliar a efetividade dessas estratégias no dia
a dia das organizagdes.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro objetivo buscou identificar os
principais aspectos descritivos das publicacdes analisadas. Foi possivel mapear a distribuicao
geografica das pesquisas, evidenciando uma concentracao de estudos em paises desenvolvidos,
bem como os principais peridodicos e areas temdticas em que a resiliéncia em cadeias de
suprimento tem sido discutida.

O segundo objetivo consistiu em identificar as principais tematicas relacionadas as
estratégias de resiliéncia. Os resultados apontam uma énfase crescente no uso de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, além da adogdo de praticas colaborativas

para fortalecer a resiliéncia organizacional. A literatura analisada também destaca a importancia
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da diversificagdo de fornecedores, redundancia na cadeia e digitalizacdo como estratégias
fundamentais para mitigar riscos e responder a eventos disruptivos.

O terceiro objetivo visava propor uma agenda de pesquisa, indicando novas
abordagens que podem ser exploradas em estudos futuros. Nesse sentido, foram identificadas
oportunidades para expandir investigagdes empiricas, avaliar a aplicabilidade das estratégias
em diferentes setores econdomicos e desenvolver modelos quantitativos mais robustos para
mensurar a resiliéncia.

Dessa forma, ao analisar o estado da arte das pesquisas sobre estratégias de
resiliéncia em cadeias de suprimento no periodo de 2014 a 2024, conclui-se que a literatura
avancou significativamente na identificagdo e desenvolvimento de estratégias, mas ainda
apresenta lacunas relacionadas a sua implementagdo pratica e a mensuragao de seus impactos
em ambientes reais. Assim, os achados deste estudo contribuem para uma compreensao mais
aprofundada do tema e fornecem diregdes para futuras investigagdes.

Este estudo apresenta algumas limitagdes metodoldgicas inerentes ao processo de
revisao sistematica. Primeiramente, a selecao dos artigos foi restrita as bases Web of Science e
Scopus, reconhecidas por sua relevancia académica, mas que podem ter deixado de fora estudos
importantes publicados em outras fontes. Além disso, a delimitacdo do periodo de 2014 a 2024
pode ter excluido pesquisas anteriores que poderiam contribuir para a compreensao da evolucao
das estratégias de resiliéncia em cadeias de suprimento.

Outro fator limitante diz respeito ao método de anélise bibliométrica e de redes,
que, embora eficaz na identificagdo de padrdes e tendéncias na literatura, ndo permite um
aprofundamento qualitativo sobre a aplicabilidade pratica das estratégias identificadas. Assim,
este estudo se restringe a um mapeamento tedrico e ndo avalia empiricamente a implementagao
e os impactos dessas estratégias nas organizagoes.

Por fim, a formag¢ao dos clusters baseou-se na andlise de cocitagdo, que agrupa os
artigos conforme sua conexado na literatura. Essa abordagem pode ter favorecido alguns temas
em detrimento de outros, sendo recomendavel a realizagdo de novas analises que combinem
métodos qualitativos para uma compreensdo mais aprofundada dos agrupamentos tematicos.

Além das limitacdes inerentes ao estudo, a area de pesquisa sobre resiliéncia em
cadeias de suprimento ainda apresenta desafios que precisam ser mais explorados. Embora
existam diversos estudos tedricos € modelagens matematicas sobre o tema, ainda ha escassez
de pesquisas empiricas que validem a efetividade das estratégias identificadas em contextos

reais e distintos setores da economia.
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Outra limitag@o observada ¢ a falta de consenso sobre métricas e indicadores para
medir a resiliéncia de cadeias de suprimento, dificultando a comparacdo entre estudos e a
aplicabilidade das recomendagdes académicas no ambiente empresarial. Adicionalmente, ha
uma necessidade de maior diversificagdo geografica nas pesquisas. A literatura atual concentra-
se predominantemente em cadeias de suprimento de economias desenvolvidas, sendo
fundamental investigar como estratégias de resiliéncia podem ser adaptadas para diferentes
realidades, especialmente em paises emergentes e setores de infraestrutura critica.

Dessa forma, futuros estudos podem contribuir ao expandir as investigagdes
empiricas, testar as estratégias de resiliéncia em diferentes contextos e desenvolver frameworks
mais aplicaveis a realidade empresarial.

Futuras pesquisas poderiam explorar journals de &reas correlatas, como
sustentabilidade, economia digital e inovacao tecnoldgica, ampliando a interdisciplinaridade do
tema, oferecendo reflexdes relevantes, principalmente em um cenario de constantes mudancas
globais, como as causadas pela pandemia de COVID-19 e as crescentes preocupagdes
ambientais. Além disso, estudos mais aprofundados sobre as fases, estratégias e capacidades de
resiliéncia na cadeia de suprimentos podem fornecer uma visdo mais detalhada sobre como
diferentes setores implementam e adaptam essas estratégias.

Por fim, a resiliéncia das cadeias de suprimentos ¢ um tema de impacto tanto para
0 meio académico quanto para a pratica gerencial. A pesquisa refor¢a a importincia de
desenvolver estratégias eficazes para enfrentar os desafios do ambiente global, tornando as
operagdes mais seguras e adaptaveis. Os achados deste estudo contribuem para uma melhor
compreensdo do tema e fornecem subsidios para que empresas e pesquisadores possam
aprimorar praticas e solugdes voltadas a mitigagdo de riscos € a manutencdo da continuidade

operacional.
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