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RESUMO

O teletrabalho consolidou-se como uma das principais transformagdes das
relagdes laborais contemporaneas, impulsionado tanto pelo avango das tecnologias
de informagao quanto pelo contexto pandémico de Covid-19. Este estudo analisa a
evolucdo histérica dessa modalidade de prestacdo de servigos, sua progressiva
regulamentagdo no ordenamento juridico brasileiro e os desafios decorrentes de
sua implementagdo, com énfase no controle de jornada e nos impactos a saude
mental dos trabalhadores. A pesquisa examina as alteragbes legislativas
introduzidas pela Lei n°® 12.551/2011, pela reforma trabalhista de 2017 e pela Lei n°
14.442/2022, bem como as medidas adotadas em situacdo de calamidade publica,
evidenciando que, embora tenha havido avancgos, persistem controvérsias quanto a
possibilidade e aos limites de fiscalizacdo do tempo de trabalho remoto. Além
disso, demonstra-se que a auséncia de delimitagdes claras entre o periodo laboral
e o de descanso favorece a hiperconexdo, contribuindo para o surgimento de
estresse, esgotamento e sindrome de burnout. O estudo também destaca a
relevancia do direito a desconexdo e da adogao de politicas publicas e
organizacionais voltadas a protegdo da saude mental dos teletrabalhadores.
Conclui-se que a efetiva tutela dessa modalidade de trabalho depende da
articulagao entre legislagdo adequada, mecanismos de controle compativeis com a
realidade tecnologica e praticas empresariais que preservem a dignidade e o

bem-estar do trabalhador remoto.

Palavras-chave: Teletrabalho; Controle de Jornada; Direito a Desconexdo; Saude

Mental; Burnout.



ABSTRACT

Telework has become one of the most significant transformations in contemporary
labor relations, driven both by advances in information technologies and by the
Covid-19 pandemic. This study analyzes the historical development of this form of
work, the gradual regulation of telework within Brazilian labor law, and the challenges
arising from its implementation, with emphasis on working time control and the
impacts on workers’ mental health. The research examines the legislative changes
introduced by Law No. 12.551/2011, the 2017 Labor Reform, and Law No.
14.442/2022, as well as the measures adopted during the state of public calamity.
The findings indicate that, although the regulatory framework has advanced,
uncertainties remain regarding the possibility and limits of monitoring teleworkers’
working hours. Furthermore, the absence of clear boundaries between work periods
and rest time fosters hyperconnection, contributing to stress, exhaustion, and
Burnout Syndrome. The study highlights the importance of the right to disconnect
and the necessity of public policies and organizational practices aimed at protecting
teleworkers’ mental health. It concludes that the effective protection of remote
workers depends on the articulation of adequate legislation, monitoring mechanisms
compatible with technological reality, and organizational measures that preserve the

dignity and well-being of those performing remote work.

Keywords: Telework; Working Time Control; Right to Disconnect; Mental Health;
Burnout.
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1.INTRODUGCAO

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo ampliou
significativamente as possibilidades de execugéo do trabalho fora do espaco fisico
das empresas, permitindo a consolidagao do teletrabalho como uma modalidade
cada vez mais presente nas relagdes laborais contemporaneas. No Brasil, essa
forma de prestacdo de servigos ganhou especial relevancia a partir de mudancgas
sociais e tecnoldgicas recentes, intensificando discussdes sobre seus impactos,
suas vantagens e seus desafios. Ao mesmo tempo em que o teletrabalho oferece
maior flexibilidade e novos modelos de organizagcdo produtiva, também suscita
questionamentos quanto a adequagao da legislacédo trabalhista, a protecdo dos
direitos fundamentais do empregado e a preservacao de condi¢gdes de trabalho

saudaveis.

Nesse cenario de transformacao, destaca-se a necessidade de compreender
como o ordenamento juridico brasileiro vem regulando essa modalidade e de que
forma questdes como controle de jornada e saude mental dos trabalhadores se
inserem nesse debate. A delimitacdo desses temas é fundamental, uma vez que o
trabalho remoto altera a percepcao tradicional de tempo e espaco laborais,
exigindo do Direito do Trabalho novas interpretacdes e mecanismos capazes de
resguardar limites minimos de protegcdo. Problemas como a dificuldade de
fiscalizagdo do tempo de trabalho, o risco de jornadas prolongadas, a fragilidade do
direito ao descanso e os possiveis efeitos sobre o bem-estar psicoldgico tornam

esse fendbmeno especialmente relevante para estudo.

Constata-se que no Repositério Institucional da UFC o tema nao foi tdo
amplamente abordado, a maioria dos estudos sobre o tema versam acerca apenas
do periodo pandémico ou sdo antigos e n&o discorrem sobre as recentes
alteracdes na legislagcdo e seus impactos sobre os teletrabalhadores, as omissdes
ainda persistentes e a necessidade de se atentar aos impactos do controle de

jornada sobre a saude mental destes trabalhadores em regime remoto.

Assim, o presente Trabalho de Conclusao de Curso € necessario, pois tem
como objetivo geral analisar o teletrabalho no contexto brasileiro, com foco nas
discussdes relacionadas ao controle de jornada e aos impactos na saude mental

dos teletrabalhadores. Para tanto, pretende-se: apresentar sua evolugao histérica e



conceitual; examinar, de maneira introdutoria, o processo de regulamentagao
juridica; identificar os principais desafios praticos e normativos relacionados a
fiscalizacdo do tempo de trabalho; e discutir, de forma geral, questbes associadas
ao direito a desconexao e aos riscos psicossociais envolvidos. Busca-se, ainda,
oferecer reflexdes que contribuam para o aprimoramento das praticas e politicas

voltadas a protecao do trabalhador remoto.

A investigacado parte da hipotese de que, apesar dos avangos legislativos
recentes, persistem lacunas e inconsisténcias que dificultam a efetiva garantia dos
direitos relacionados a jornada de trabalho e ao bem-estar do teletrabalhador.
Entende-se que a protecdo adequada dessa modalidade exige ndo apenas normas
claras, mas também interpretacées compativeis com a realidade tecnoldgica atual

€ com os principios constitucionais que regem as relagdes de trabalho.

Quanto a metodologia, a pesquisa utiliza abordagem qualitativa, baseada
em analise bibliografica e documental, envolvendo legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia e estudos que tratam do teletrabalho e de suas repercussdes. A
estrutura deste trabalho esta organizada da seguinte forma: inicialmente,
apresenta-se a evolugao e conceituagao do teletrabalho; em seguida, analisa-se
seu processo de regulamentagcdo no Brasil; posteriormente, examinam-se, de
modo mais aprofundado, os desafios relativos ao controle de jornada; e, por fim,
discutem-se aspectos gerais relacionados a saude mental dos teletrabalhadores,
politicas publicas em prol dessa classe e propostas de solugdo ao problema

apresentado.



2.EVOLUGAO E CONCEITUAGAO DO TELETRABALHO.

O primeiro tépico de fundamentacao deste estudo ira abordar o conceito de
teletrabalho e como se deu o seu surgimento, se preocupando em esmiugar de que
forma se deu o seu desenvolvimento e implementagdo, mais especificamente no

Brasil, da Primeira Revolugao Industrial até os dias atuais.
2.1 Conceito de Teletrabalho

O teletrabalho pode ser definido como uma forma de prestagao de servigos
na qual o colaborador ndo se desloca até as dependéncias de seu empregador,
realizando suas atividades de qualquer lugar do planeta, mais comumente de sua
prépria casa, por meio de instrumentos eletrbnicos com acesso a internet, como

computadores, notebooks e smartphones.

Segundo Alice Monteiro de Barros', a origem do termo teletrabalho advém
do grego, onde “tele” significa distancia, repetindo-se tal etimologia nas diferentes
terminologias desta forma de labor ao redor do globo. Conforme o entendimento,
da autora?, teletrabalho é aquele “realizado no domicilio do trabalhador, em centro
satélites fora do estabelecimento patronal, mas em contato com ele ou em outro

local, de uso publico”.

Com o advento da globalizagcdo e constante evolugcdo da internet e outras
tecnologias € possivel que um trabalhador preste seu labor para empresas de
outros municipios, estados e até mesmo paises, tendo em vista que a presenca
fisica ndo se faz necessaria e que o ambiente virtual é suficiente para as interagdes
entre empregado e empregador, designagao de tarefas, realizacdo de reunides,

cumprimento de metas e outras atividades.

Ademais, pontua Sérgio Pinto Martins® que:

O teletrabalho pode ser esporadico, em que é realizado alguns dias por més e nao
todos os dias fora da sede da empresa e mediante conexao virtual com ela. Pode
ser realizado apenas fora da empresa. Pode ser misto, em que parte do tempo é
feito na empresa e parte em local distante da empresa, como pode ocorrer com
vendedores, que vém para a empresa apenas quando haja necessidade de
reuniées presenciais

'BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2. ed. Sao Paulo: LTR, 2006, p. 303.
2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 102. ed. S&o Paulo: LTR, 2016, p. 213.
¥ MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 39. S&o Paulo: Saraiva Jur, 2023, p. 106



Na legislagdo brasileira, o conceito de teletrabalho passou a ser tratado
expressamente apds a reforma trabalhista de 2017. Antes disso, o artigo 6° da CLT
(redagao dada pela Lei 12.551/2011) ja equiparava o trabalho a distancia e o
trabalho no domicilio ao trabalho realizado no estabelecimento do empregador, n&o
realizando distingdes quanto ao local da prestacédo de servigo. A reforma ocorrida
em 2017 (Lei n°® 13.467/2017) incluiu no CLT o Capitulo II-A, “Do Teletrabalho” que
engloba do art. 75-A ao 75-E, regulando-o expressamente. Deste modo, o artigo
75-B da CLT passou a estabelecer que “considera-se teletrabalho a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagado e de comunicagao”, excluindo-se dessa
definicdo o denominado “trabalho externo”. Assim, consignou-se ainda que, mesmo
que o empregado ocasionalmente comparega a empresa para atividades

especificas, permanece no regime de teletrabalho.

Nota-se, portanto, que as definicbes abarcadas pelos doutrinadores em suas
obras coadunam com o que foi imposto pela lei apdés a promulgacéo do diploma
normativo n°® 13.467/2017, nao havendo divergéncia consideravel entre os
operadores do direito quanto a caracterizacdo do teletrabalho, ndo sendo também

uma tarefa dificil identificar quando o teletrabalho esta sendo praticado.

Entretanto, tais pontos, apesar de necessarios e fundamentais a
contextualizacdo desta pesquisa, ndo sao os de maior relevancia, sendo os tais os
que versam acerca das dificuldades e consequéncias advindas com a massiva
implantacédo do teletrabalho em nossa sociedade, os quais analisaremos mais

adiante.
2.2 Contextualizagao acerca do surgimento do teletrabalho

Com o advento da Primeira Revolugao Industrial ocorrida na Inglaterra no
século XVII, em razdo do surgimento das maquinas a vapor, e com a efetiva
implementagdo do capitalismo, os trabalhadores, que antes laboravam nos
campos, passaram a prestar seus servigos nas fabricas e industrias e “aos olhos”
dos patrdes, sendo sempre supervisionados para garantir a maior eficiéncia e
produtividade. Assim, houve um intenso éxodo rural e adensamento urbano que

culminaram em condicdes de trabalho precarias, com varias consequéncias



sociais*. Por tais motivos, ainda ndo constam desse periodo relatos satisfatérios da

realizacao de trabalho fora das dependéncias do empregador.

Contudo, ha de se comentar que, nesse periodo, consolidou-se o
surgimento da classe operaria, impulsionada pela crescente necessidade das
industrias de mao de obra para as linhas de produgdo. Homens, mulheres e até
criangas eram recrutados sem qualquer garantia de emprego, remuneragao
adequada, seguranga ou condigbdes minimas de saude, submetiam-se a jornadas
que podiam alcangar 16 horas diarias, com apenas breves intervalos, muitas vezes
limitados a 30 minutos para o almocgo, e, caso nao resistissem ao ritmo exaustivo
imposto, eram prontamente substituidos por outros trabalhadores, conforme aponta

Sabrina Coelho®.

Além disso, dados apontam que o numero de horas de labor saltou de 2,5
mil para 3,5 mil do periodo pré-industrial para o periodo das revolugdes industriais,
de acordo Sadi Dal Rosso®. Tais dados tornam notdria a constante exploragao pela
qual os trabalhadores eram submetidos, trabalhando em situagdes precarias sem
qualquer tipo de fiscalizagdo ou legislagdo que os salvaguardassem dos abusos

cometidos pelos empregadores.

Maria Stella Bresciani’, em seu livro “Londres e Paris no século XIX: o
espetaculo da pobreza”, discorre acerca da situacédo dos trabalhadores a época e

dos abusos suportados, mencionando que:

[...]a repeticdo continuada das mesmas tarefas impostas pela maquina leva o
trabalhador superexplorado por uma jornada de trabalho muito longa a viver sob o
imperativo de determinagbes exteriores a ele. Afastado de qualquer atividade do
pensamento, esses homens perdem exatamente aquilo que sado diferenciados
seres irracionais. No fim do percurso,encontramos homens reduzidos a meros
seres instintivos...]

* FONTANA, Clarissa Peres. A evolugdo do trabalho: da pré-histéria até ao teletrabalho. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo, v. 7, n. 7, p. 1155-1168, jul. 2021. DOI:
10.51891/rease.v7i7.1759.

> SILVA, Sabrina Coelho Tomaz da. As revolugbes industriais e o impacto no direito do trabalho.
JusBrasil, 16 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/as-revolucoes-industriais-e-o-impacto-no-direito-do-trabalho/204 7
870588

. Acesso em: 3 dez. 2025.

SDAL ROSSO, Sadi. Jornada de trabalho: duragéo e intensidade. Ciéncia & Cultura, v. 58, n. 4, p.
31-34, out./dez. 2006. Disponivel em:
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-67252006000400016

. Acesso em: 3 dez. 2025.

7 BRESCIANI, M.S.M. Londres e Paris no século XIX: o espetaculo da pobreza. 8.ed. Sdo Paulo:
Ed.Brasiliense, 1994. p.61



Ainda de acordo com Vodlia Bomfim Cassar® , em decorréncia da
mecanizagao do trabalho, “qualquer “operario” estaria apto para o trabalho e sua
mao de obra mais barata”, bem como o poder de barganha dos trabalhadores
tornou-se estreito. Havia, portanto, a prevaléncia da exploragdo da classe
trabalhadora, em observancia aos interesses dos empregadores, sem a intervengao
estatal. Sobre este cenario, Vdlia assinalou:

Criangas e mulheres eram exploradas em condi¢des insalubres e perigosas, com
salarios aviltantes em jornadas extremamente dilatadas, sem qualquer descanso,
seja diario, semanal ou anual. Dai a necessidade de um novo sistema legislativo
protecionista, intervencionista, em que o Estado deixasse a sua apatia natural e

comum, sua inércia e tomasse um papel paternalista, intervencionista, com o
intuito de impedir a exploragao do homem pelo homem de forma vil.

Avangando no tempo, segundo Fincato e Cracco®, o conceito originario de
teletrabalho remonta as primeiras inovagbes em comunicagdes remotas. No inicio
da década de 1790 o cientista e pesquisador, Chappe criou um projeto de
comunicacao visual, realizando sua primeira experiéncia publica de comunicagao a
distancia. O sistema era baseado em péndulos de relégios e configurava-se pela
instalagcdo de duas hastes com agulhas e numeros moéveis, no topo de edificacbes
altas, pelas quais se poderiam transmitir mensagens, entre elas ordens de servigos
e orientagdes de tarefas. Dessa forma, entendendo-se que o distanciamento entre o
gestor e os prestadores de servigo concretiza o elemento geografico, esta, portanto,
presente um dos caracterizadores do teletrabalho. Tal tecnologia foi denominada de
Telégrafo optico e trouxe mudancas a organizacdo e ao modo operacional do

trabalho a época.

Assim, surgia, no uso do telégrafo'®, a primeira tecnologia de comunicagao
que levava o trabalho ao trabalhador, resultando em um nascimento embrionario do

teletrabalho.

Ja no século XX, houve um marco moderno no conceito de teletrabalho.

8 CASSAR, Vdlia Bomfim. Direito do trabalho . Imprenta: Sao Paulo, Método, 2017. pp. 11-15

® FINCATO, Denise P.; CRACCO NETO, Heitor B. Teletrabalho: de Chappe a Nilles. Revista Justiga
do Trabalho, Porto Alegre, v. 30, n. 358, p. 52—66, out. 2013.

19 Claude Chape: abade, engenheiro e inventor francés, nascido na cidade de Brilon. De uma tipica e
rica familia da nobreza francesa, chegou a enveredar pela vida religiosa, mas foi atingido pela
revolugdo e pela instabilidade financeira por esta gerada. Mais por necessidade que por vocagéo,
juntou-se a seus quatro irmdos, todos entdo igualmente desempregados: pretendiam dar novos
rumos as suas vidas e, como efeito colateral de sua atuacdo, deram também novos rumos a
engenharia e ao mundo do trabalho. Sobre a biografia e obra de Chappe, ver mais em:
http://www.telegraphe-chappe.com/chappe/portail.html



Estudos da década de 1950 sobre cibernética, iniciados por Norbert Wiener,
enfatizaram que a informacdo poderia ser transportada sem necessidade de
deslocamento fisico do trabalhador. Assim, nos anos 1970, em meio a crise do
petréleo e a busca por solugbes para o congestionamento urbano, o engenheiro
aeroespacial Jack M. Nilles introduziu formalmente e pela primeira vez o termo

telecommuting™.

Neste sentido, ainda em 1973, Nilles cunhou o termo “telework” em
pesquisas sobre o transporte urbano e em 1976 publicou seu livro “The
Telecommunications-Transportation Tradeoff’, questionando se as tecnologias de
comunicagéo poderiam substituir parte do trafego de trabalhadores'. Nilles definiu o
teletrabalho como “qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados
ao trabalho pelo uso de tecnologias da informagdo”. Em suas palavras, o
teletrabalho era visto como a possibilidade de “enviar o trabalho ao trabalhador, em

lugar de enviar o trabalhador ao trabalho™?.

Assim, a nog¢ao da substituicio do deslocamento fisico por meios
telematicos se tornou o alicerce do conceito moderno de teletrabalho, contribuindo
grandemente para os enormes avangos que sofreria o teletrabalho com a chegada

da globalizacgao.

2.3 Globalizagao e a consolidagao do teletrabalho

A partir das ultimas décadas do século XX, a globalizagdo econémica e o
avango das tecnologias romperam barreiras fisicas e aceleraram mudancgas nas
relagbes de trabalho. Conforme observado por Marques e Pinto™, o mundo do

trabalho sofreu “grandes impactos com a globalizagéo e a revolugao tecnoldgica”.

A competicdo global e a integracdo de mercados obrigaram as empresas a
reestruturarem suas operacdes em busca de maior eficiéncia e flexibilidade. Nesse

processo de reestruturagdo produtiva, vinculado a globalizacdo, o teletrabalho

' SAKUDA, Luiz Ojima; VASCONCELOQS, Flavio de Carvalho. Teletrabalho: desafios e perspectivas.
RAUSP — Revista de Administragéo, v. 12, n. 33, p. 40, abr./jun. 2005.

2 NILLES, Jack M. The Telecommunications-Transportation Tradeoff: Options for Tomorrow. New
York: Wiley, 1976.

3 SAKUDA, Luiz Qjima; VASCONCELOS, Flavio de Carvalho. Teletrabalho: desafios e perspectivas.
RAUSP — Revista de Administragéo, v. 12, n. 33, p. 42, abr./jun. 2005

* MARQUES, C. M.; PINTO, L. B. F. Globalizagao e a influéncia nas relagdes laborais: o teletrabalho
e a Lei 13.467 de 2017. Revista UNIFESO — Caderno de Direito, v. 3, n. 1, p. 39-53, 2021.



emergiu como uma importante forma de prestacdo de servigos que acompanha as
transformacgdes sociais e permite maior produtividade com custos reduzidos. Em
suma, a globalizacdo destruiu antigos limites geograficos no trabalho, exigindo

adaptacdes legais e organizacionais para acolher praticas remotas.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéao (TIC) foi
fundamental para viabilizar o trabalho remoto. O telefone, o computador pessoal, o
acesso a internet e as plataformas de comunicagao (e-mail, videoconferéncia,
aplicativos, etc.) criaram condigdes para que tarefas antes restritas ao escritério
pudessem ser executadas de casa ou em outros locais afastados da empresa. O
artigo “O impacto do teletrabalho na saude mental do trabalhador em contexto
covid-19: uma scoping review’” destaca que, na “sociedade da informagao”, a
rapida evolugdo das TIC quebrou fronteiras espaco-temporais até entao
estabelecidas, tornando possivel expandir a atuagao profissional além do local

fisico da empresa.

Neste sentido, quando a Internet se popularizou na década de 1990, o
teletrabalho foi fortemente impulsionado: profissionais puderam trabalhar de modo
remoto de forma mais autbnoma, representando uma espécie de ‘libertagao
laboral” em relagdo aos modelos tradicionais de trabalho centralizado. Em outras
palavras, a emergéncia da Internet e das redes digitais promoveu uma ruptura nos
modelos hierarquicos e espaciais do trabalho, possibilitando rotinas flexiveis e

continuadas a partir de qualquer lugar.

Os primeiros casos de adocéo do teletrabalho ilustram esse movimento. No
Brasil, empresas de diversos setores pioneiramente experimentaram o teletrabalho
ja nos anos 2000. Por exemplo, a Shell Brasil implementou um programa de
teletrabalho ainda em 2000'®, como parte de uma iniciativa global, sendo
considerada uma das primeiras grandes empresas nacionais a adotar esse

modelo. Na sequéncia, outras empresas brasileiras passaram a adotar politicas

S Mandim, A. R. F.; Malta, L. M. D.; Torres, R. M. G. da S. “O impacto do teletrabalho na saide mental
do trabalhador em contexto COVID-19: uma scoping review”. Revista Portuguesa de Enfermagem de
Saude Mental, n. 32, 2024. Disponivel em:
https://scielo.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1647-21602024000200077 &Ing=pt&nrm=iso&tlng=
pt. Acesso em: 3 nov. 2025.

16 BARROS, Alexandre Mogo; SILVA, José Roberto Gomes da. Percepgbes dos individuos sobre as
consequéncias do teletrabalho na configuracdo home-office: estudo de caso na Shell Brasil. Cadernos
EBAPE.BR, v. 8, n. 1, art. 5, p. 71-91, 2010.



semelhantes. A Ticket, atuante no setor de beneficios, implementou o teletrabalho
em suas equipes de vendas e registrou expressivos aumentos de produtividade.
Entre as multinacionais, destaca-se a IBM, que desde 2005 ja empregava o regime
remoto no Brasil, tornando-se referéncia no uso de tecnologias digitais para
organizagdo do trabalho. No cenario internacional, a British Telecom, do Reino
Unido, figurou entre as pioneiras na adog¢ao do teletrabalho, desenvolvendo
estudos sobre seus impactos ja no inicio dos anos 2000. Em todos esses
exemplos, observa-se que organizacdes com maior estrutura tecnoldgica foram as
primeiras a incorporar o modelo remoto, utilizando-o para expandir mercados,
reduzir custos operacionais e reter profissionais qualificados, influenciando praticas

de diversos outros setores.

Ademais, as relagdes econémicas globais contribuiram para a difusdo do
trabalho remoto. A integracdo de mercados internacionais aumentou a necessidade
de colaboracdo a distancia entre paises e regides. Em um contexto de competi¢cao
mundial, empresas multinacionais estenderam suas atividades além das sedes
tradicionais, demandando arranjos flexiveis de trabalho remoto para atender

clientes e cadeias produtivas.

Segundo estudos recentes'’, a reestruturagdo produtiva impulsionada pela
globalizagao intensificou essa tendéncia: o teletrabalho passou a ser encarado
como instrumento importante para aumentar a produtividade e flexibilizar o trabalho
frente a pressdo competitiva global. Em 2020, por exemplo, estimou-se que apenas
no Brasil mais de 8 milhdes de pessoas (cerca de 11% dos trabalhadores)
executavam suas fungbes remotamente, conforme analise realizada pela IPEA'S,

um reflexo do alinhamento do pais as dinédmicas globalizadas.

Em sintese, a expansdo dos mercados e das tecnologias globais, a busca
das empresas por reducdo de custos e a aprovacao por parte dos trabalhadores

convergiu para fazer do teletrabalho ndo apenas uma alternativa possivel, mas

7 CHANG, Kerilin Laine Andrade; CORTELETTI, Roseli de Fatima. O teletrabalho e seus impactos
nas condi¢cbes de trabalho de profissionais de software na Paraiba. Trabalho apresentado no 22°
Congresso Brasileiro de Sociologia, USP, Sdo Paulo, 15-18 jul. 2025. GT13: Saude Mental,
Tecnologias e Trabalho.

8 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA. 11% dos trabalhadores estiveram em
trabalho remoto em 2020 no BraSII Portal Ipea, 15 jul 2021 Dlsponlvel em:

Acesso em: 3 dez. .2025
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uma modalidade disseminada em empresas no Brasil e no mundo, exigindo-se,
contudo, devida adequagao por parte das legislagbes e dos 6rgaos fiscalizadores
de forma a evitar que a adogao do teletrabalho se torne motivo para o cometimento

de ilicitos por parte dos empregadores.

2.4 O subito crescimento do teletrabalho no periodo pandémico.

No final do ano de 2019 e inicio do ano de 2020 eclodiu pelo mundo a
pandemia do virus SARS-CoV-2, tendo os primeiros casos sido constatados em
Wuhan, na China. Rapidamente a doenca se espalhou por todos os paises do
globo, acarretando severas consequéncias sanitarias, sociais, econdmicas e

também a saude fisica e mental da populacgéao.

Tendo em vista o elevado grau de contagio da doengca e o rapido
crescimento no numero de mortos, governos de todo o mundo foram obrigados a
impor providéncias como forma de tentar diminuir a propagac¢ao da doenga, o que

também ocorreu no Brasil.

Por meio da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispbs acerca
de medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica do coronavirus,
determinou-se a realizagao de isolamento social e de quarentena, além do uso de

mascaras e diversas outras agdes na tentativa de conter o avango da COVID.

Deste modo, diversos setores econdmicos e empresariais foram proibidos
de funcionar, em razdo do regime de quarentena, podendo continuar em
funcionamento apenas os servicos considerados “essenciais” para a populacgao.
Assim, o isolamento social ndo mais permitiu o deslocamento dos trabalhadores de
suas casas aos postos de trabalho, sendo urgente, a época, que alguma solugao
fosse tomada para que a populagcdo continuasse a trabalhar e para que as

empresas nao viessem a encerrar suas atividades.

Neste sentido, a solucdo encontrada pelas empresas foi a instituicdo do

P Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019. Publicada no D.O.U., Secédo 1, 07 fev. 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm

. (Acesso em: 25 nov. 2025).



teletrabalho até a resolugdo da situagédo. De acordo com estudos?’, a maioria dos
trabalhadores experimentou o teletrabalho pela primeira vez nessa situagdo. O
namero de pessoas ocupadas e nao afastadas do trabalho que trabalhavam de
forma remota na primeira semana de maio de 2020 era de 8,5 milhdes, passando
por um pico - que nao se sustentou-de 8,9 milhdes de pessoas na primeira semana
de junho. Na segunda semana de julho do mesmo ano, o numero de pessoas
ocupadas que trabalhavam de forma remota caiu para 8,2 milhdes. A reducao
observada possivelmente refletiu, com a flexibilizacdo das medidas de
distanciamento social, o retorno de parte dessas pessoas aos seus locais de
trabalho. A média é decrescente, chegando a 7,3 milhdes em novembro de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®'. Tais dados podem

ser representados pelo grafico abaixo:

MILHOES

Por fim, €& possivel concluir que, nesse contexto emergencial de
transferéncia abrupta de milhares de trabalhadores para um diferente regime sem
qualquer espécie de preparo ou especializagéo, surgiram diversas consequéncias
ainda nao ponderadas aos colaboradores, as quais devem ser reguladas

acertadamente por meio de uma legislagdo moderna, robusta e socialmente

20 ANTUNES, Evelise Dias; RIBEIRO, Bruno Chapadeiro; SANTOS, Marta; FISCHER, Frida Marina. A
ponta do iceberg: o teletrabalho durante a pandemia. Saude & Sociedade, v. 32, n. 3, €220075pt,
2023. DOl: 10.1590/S0104-12902023220075pt. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-12902023220075pt

. Acesso em: 25 nov. 2025.

2 IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios PNAD COVID19 Julho/2020. Resultado mensal. Rio de Janeiro, 2020a.
Disponivel em: Acesso em: 11 dez 2025.



adequada, que confira obrigagbes mas também preveja direitos, de modo a evitar o

cometimento de abusos e zelar pelo bem-estar da classe trabalhadora.



3.REGULAMENTAGCAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

O Decreto-Lei n° 5452, de 1° de maio de 1943??, conhecido como
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), sistematizou e positivou os direitos
trabalhistas no Brasil, estabelecendo um amplo conjunto de garantias e obrigagdes.
Contudo, sua redagado original ndo contemplava ainda qualquer referéncia ao

teletrabalho.

Dessa forma, é possivel observar que a incorporacao do teletrabalho no
ordenamento juridico brasileiro n&o ocorreu inicialmente por meio da legislagcdo, mas
sim pela pratica social. Antes mesmo de existir regulamentacdo especifica,
trabalhadores ja desempenhavam suas atividades parcial ou integralmente por meio
de recursos tecnoldgicos conectados a internet, fendmeno que antecedeu a atuagéo

do legislador.

Conforme estudo desenvolvido por Isabelli Gravata®, o teletrabalho teria
sido formalmente introduzido no pais durante o evento “Seminario Home
Office/Telecommuting — Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o 3° Milénio”,
realizado em 20 de agosto de 1997. A autora também destaca outros marcos
relevantes: (a) a criagdo, em 1999, do grupo de exceléncia “Teletrabalho e Novas
Formas de Trabalho”, no ambito do Conselho Regional de Administracao de Séao
Paulo, destinado a difusdo de informacgdes e a promocao de debates e seminarios
sobre o tema; e (b) a instituicdo, no mesmo ano, da Sociedade Brasileira de

Teletrabalho e Teleatividades.

No que se refere a adogédo dessa modalidade pelo poder publico, registra-se
que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi o primeiro érgédo do Judiciario a
implementar o teletrabalho, inicialmente em 2012, como projeto-piloto, consolidando
sua utilizagdo em 2013. Conforme informagdes disponibilizadas no portal oficial do
Tribunal®*, o projeto foi desenvolvido a partir de pesquisas em instituicdes publicas e
privadas, com o objetivo de modernizar a gestdo de pessoas e alinhar-se as

transformacdes do mercado de trabalho.

22 Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidag&o das Leis do Trabalho. D.O.U.,
09 ago. 1943. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

. (Acesso em: 25 nov. 2025).

2 GRAVATA, Isabelli. O Teletrabalho, o meio ambiente do trabalho e os direitos fundamentais na
perspectiva da reforma trabalhista . In: MIESSA, Elisson; Correia, Henrique (org.). Reforma
Trabalhista e seus impactos. SALVADOR: JusPODIVUM, 2017. p. 240

2 Informacgdes disponiveis em: https://www.tst.jus.br/teletrabalho. Acesso em: 03 nov. 2025.



3.1 Lei n. 12.551, de 2011

A publicagéo da Lei n°® 12.551?°, em 16 de dezembro de 2011, representou o
primeiro avango legislativo brasileiro direcionado especificamente ao trabalho
realizado a distancia. Essa norma modificou o art. 6° da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), equiparando os efeitos juridicos da subordinagao exercida por meios

telematicos e informatizados aquela exercida presencialmente.

Antes da alteragao legislativa, o dispositivo previa apenas que ndo havia
distingdo entre o trabalho desenvolvido no estabelecimento do empregador e aquele
executado no domicilio do empregado, desde que configurada a relagdo de

emprego.

Com a nova redacgao, o art. 6° passou a abranger expressamente o trabalho
realizado a distancia, e seu paragrafo unico estabeleceu que os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equivalem, para fins de
subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos. Vejamos:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a

distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo
de emprego. (Redagao dada pela Lei n® 12.551, de 2011)

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio. (Incluido pela Lei n® 12.551, de 2011)

Essa mudanca inseriu, ainda que de forma incipiente, uma protecao
normativa ao trabalhador remoto, ao reconhecer que a subordinagdo pode

manifestar-se por instrumentos tecnolégicos e nao apenas por interagao presencial.

A justificativa do Projeto de Lei n° 3.129/2004%, que deu origem a Lei n°
12.551/2011, evidencia a preocupacédo com as transformagdes tecnologicas e suas
repercussdes no mundo do trabalho. O texto destaca que a inovagéo tecnoldgica
altera as formas de comando e supervisao, permitindo que trabalhadores executem

suas atividades sem contato direto com o empregador, mas ainda submetidos a

% BRASIL. Lei n° 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera dispositivos da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 16 dez. 2011. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12551.htm. Acesso em: 3 dez. 2025.
26 Informacoes acerca do Projeto de Lei 3129/2004 disponiveis em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=155964. Acesso em: 03
nov. 2025.
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subordinagéo juridica mediada por meios telematicos. Veja-se:

“A revolucdo tecnolégica e as transformagdes do mundo do trabalho
exigem permanentes transformagdes da ordem juridica com o intuito de
apreender a realidade mutavel. O tradicional comando direto entre o
empregador ou seu preposto e o empregado, hoje cede lugar, (sic) ao
comando a distancia, mediante o uso de meios telematicos, em que o
empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e
controle. O Teletrabalho é realidade para muitos trabalhadores, sem que
a distancia e o desconhecimento do emissor da ordem de comando e
supervisdo, retire ou diminua a subordinagdo juridica da relagdo de
trabalho.”

A entrada em vigor da Lei n°® 12.551/2011 levou o Tribunal Superior do
Trabalho a revisar a Sumula n°® 428%". Antes da alteragéo, o verbete dispunha que o
simples uso de aparelhos de comunicagédo, como bip, pager ou telefone celular, ndo
caracterizava o regime de sobreaviso, por ndo implicar a permanéncia do

empregado em sua residéncia aguardando convocagao.

Em 14 de setembro de 2012, porém, a sumula foi reformulada. A nova
redacdo passou a prever que o0 uso de instrumentos telematicos ou informatizados
nao caracteriza, por si sO, o sobreaviso; todavia, considera-se em sobreaviso o
empregado que, a distancia, submetido a controle patronal por tais meios,
permaneca de plantdo, aguardando eventual convocacdo durante o periodo
destinado ao descanso. Conforme abaixo:

SOBREAVISO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT
(redagéo alterada na sesséo do Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) -
Res. 185/2012 — DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012

| - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela

empresa ao empregado, por si sO, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e
submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou
informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo durante o
periodo de descanso.

A modificagdo ampliou o entendimento do sobreaviso, desvinculando-o da
exigéncia de permanéncia do empregado em sua residéncia e reconhecendo que o

controle a distancia, viabilizado por tecnologias telematicas, também pode gerar

27 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Sumula 428 do TST. SOBREAVISO APLICACAO
ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT (redagéo alterada na sess&o do Tribunal Pleno realizada em
14.09.2012) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012. Brasilia, DF: TST, 2012.
Disponivel em:
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.htmI#SUM-428.
Acesso em: 25 nov. 2025.



restricdo ao tempo livre. Tal alteracdo reforca a conexao entre o teletrabalho e o
regime de disponibilidade, demonstrando que o avango tecnoldgico alterou as

fronteiras tradicionais do controle patronal.

Nesse sentido, Mariana Candini Bastos® observa que a nova redagéo da
Sumula n° 428 se adequa ao cenario contemporéaneo, tecendo o seguinte

comentario:

Assim, a nova redagcdo da Sumula 428, atenta a nova realidade, nao
condiz mais com a restricdo de liberdade de locomocdo que se exigia
para a configuracao do regime de sobreaviso em tempos passados.

Ora, a Lei 12.551/2011 prescreve que nao se distinguira o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, se presentes os pressupostos
da relagdo de emprego. E bastante razoavel, ou melhor, coerente, que a
jurisprudéncia, no caso através da Sumula 428, assim, conceda a
mesma liberdade de locomogdo ao empregado em regime de plantao ou
equivalente.

Mas o cerne da questdo — a relagao intrinseca entre a Lei 12.551/2011 e
a Sumula 428, do TST — além da de causalidade, porque recorde-se, foi
em razdo daquela que esta foi alterada — é a continéncia, na medida em
que, se para o teletrabalho, desde que presentes os pressupostos da
relagcdo de emprego, é indiferente o local onde o trabalho é realizado,
com bastante razio, este aspecto ndo deve interferir também para a
caracterizagado do regime de sobreaviso, ressaltando-se, mais uma vez,
que o avango tecnoldgico nao impinge ao empregado manter-se preso
ao seu domicilio, bastando que esteja disponivel para receber ordens do
empregador

Por fim, embora a Lei n°® 12.551/2011 tenha representado marco relevante
na adaptagdo da legislacdo trabalhista as novas formas de prestagdo de servigos,
sua abordagem foi limitada, ndo configurando ainda a plena regulamentagdo do
teletrabalho no Brasil. Tal positivagdo somente se concretizou com a entrada em
vigor da Lei n°® 13.467/2017, que, de tdo robusta, passou a ser conhecida como

“reforma trabalhista”.

3.2 Reforma trabalhista, Lei 13.467/2017

Com os constantes avangos das tecnologias de informagédo e comunicagao
e atualizagdo dos meios de produgdo, em meados de 2016 surgiu, no cenario
politico brasileiro, a necessidade de modernizacdo das leis trabalhistas, redugao

da informalidade, estimulo a empregabilidade e promogédo da segurancga juridica

8 BASTOS, Mariana Candini. A questdo da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugal. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Escola de
Direito, Universidade do Minho, Braga, Portugal.



nas relagbes de trabalho®.

Foi nesse contexto de significativas mudangas que o Projeto de Lei n°
6.787/2016* foi apresentado. Inicialmente, este era conciso, ndo buscava grandes
alteragdes e continha apenas treze itens, com o intuito de modificar apenas normas
de multas administrativas, representacdo dos trabalhadores no ambito das
empresas, de afirmar a supremacia das normas negociadas sobre as leis e mudar

as regras com relagao ao trabalho em tempo parcial.

No entanto, durante a tramitacdo no Congresso Nacional, o Projeto de Lei
n° 6.787/2016 tornou-se o Projeto de Lei n° 38/20173' no Senado e, aos poucos,
passou a abranger uma série de novas regras e modificagdes na CLT, que
ultrapassavam o ambito do projeto original, alterando mais de 100 artigos,
legislando, finalmente, acerca do teletrabalho e passando a ser chamada,
portanto, de reforma trabalhista, tdo necessaria, estudada e debatida nos dias

atuais.

Assim, com a promulgagdo da Lei n° 13.467°2 em 13 de julho de 2017,
positivou-se o teletrabalho de forma expressa. Foram acrescentados os artigos
75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E, dedicados a este tema. Além disso, alterou-se o
artigo 62, para inserir mais um inciso neste, contemplando a hipdtese do
teletrabalho. Também foi incluido na CLT o artigo 611-A, cujo inciso VIII, menciona

o teletrabalho.

O artigo 75-A dispbe apenas que: “A prestagdo de servigcos pelo

empregado em regime de teletrabalho observara o disposto neste Capitulo™?

¥ OLIVEIRA, Joanne Doza da Costa; LISBOA, Claudia Maria Nobre. A REFORMA TRABALHISTA DE
2017 — FLEXIBILIZACAO DAS NORMAS E SEUS EFEITOS DIANTE DE UMA PERSPECTIVA
SOCIAL E JURIDICA. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao, [S. 1], v. 11,
n. 6, p. 3636-3651, 2025. DOI: 10.51891/rease.v11i6.19276. Disponivel  em:
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14 jul. 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/|13467.htm
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Ja o artigo 75-B traz a definicdo de teletrabalho dada pelo legislador. O
texto legal afirma que o teletrabalho se caracteriza pela prestagdo de servigos
preponderantemente fora do estabelecimento empresarial, de modo que o
trabalho presencial que pode acontecer em alguns dias ou o comparecimento
eventual as dependéncias do empregador, ndo descaracteriza o teletrabalho.

Vejamos:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicagao que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

Percebe-se, portanto, que o legislador deixa evidente que o teletrabalho
constitui uma modalidade de prestagao de servigos inserida no proprio contrato de
emprego. Ndo se trata de contrato atipico, mas de uma forma especifica de
execugao da relagdo empregaticia, na qual subsiste o elemento essencial da
subordinacdo. A particularidade esta no fato de que essa subordinagcdo se
manifesta a distancia, mediante instrumentos tecnoldgicos que permitem ao
empregador dirigir e fiscalizar o trabalho realizado fora de seu estabelecimento. E
justamente essa dindmica de controle remoto que inaugura parte das discussoes

que serao desenvolvidas ao longo deste estudo.

Em sentido diverso, Manoel Carlos Toledo Filho* aponta a possivel

ocorréncia de uma situacédo de aparente auséncia de vigilancia ou de controle:

O trabalho a domicilio caracteriza-se, dentre outros atributos, por,
supostamente dispensando uma vigilancia, controle ou proximidade do
empregador, focar no resultado ou no produto da atividade a ser
realizada pelo empregado.

Entretanto, como ja foi destacado, a vigilancia e o controle irdo subsistir,

apenas passam a ser exercidos por meios nao convencionais.

O art. 75-C da Consolidacao das Leis do Trabalho impde que a modalidade

de teletrabalho seja expressamente prevista no contrato individual de trabalho, o

. Acesso em: 3 nov. 2025.

3 TOLEDO FILHO, Manoel Carlos. O teletrabalho na perspectiva da reforma trabalhista brasileira e do
direito comparado. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, v. 83, n. 3, p. 178-192,
jul./set. 2017. p. 179



qual devera especificar as atividades a serem desempenhadas pelo empregado.
Os paragrafos do dispositivo regulam, por sua vez, a necessidade, ou nao, de
anuéncia do trabalhador tanto para a adog¢ao do regime de teletrabalho quanto
para sua reversao ao trabalho presencial, disciplinando as condi¢bes formais
dessas alteragdes contratuais. Veja-se:

Art. 75-C. A prestagao de servigos na modalidade de teletrabalho devera

constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo
contratual.

Verifica-se entdo que, desde o inicio do contrato, ha de constar a prestagao
de servicos em modalidade de teletrabalho e que se este tiver iniciado em
modalidade presencial, s6 pode ser alterada para teletrabalho por acordo entre o
obreiro e o empregador. Por outro lado, caso o empregador queira que o
empregado em regime de teletrabalho retorne a trabalhar presencialmente podera
determinar unilateralmente, de modo que o trabalhador ndo podera negar voltar a

trabalhar nas dependéncias da empresa.

No que se refere a responsabilidade pelas despesas decorrentes do
teletrabalho, como os custos com equipamentos tecnoldgicos, com a
infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades e demais gastos
correlatos, a CLT passou a prever a seguinte disciplina:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢ao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto,

bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, seréo
previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneragao do empregado.

Percebe-se que a redacido do art. 75-D admite a possibilidade de que a
responsabilidade por custos relacionados ao teletrabalho seja disciplinada em
contrato. Contudo, tal previsdo nao autoriza, nem deve ser interpretada como

norma que permita a transferéncia integral dessas despesas para o empregado,



uma vez que quem deve arcar com os custos da atividade empresaria e seus

riscos € o empregador.

Nessa linha critica, Juliana Teixeira Esteves e Carlo Consentino Filho*
apontam que a formulagao do dispositivo poderia, na pratica, abrir espaco para a
atribuigao indevida de encargos ao teletrabalhador. Observe-se:

O art. 75-D retira a obrigagdo do empresario em fornecer as ferramentas
de trabalho ao seu empregado. Poder-se-a indicar, no Contrato de
Trabalho, a “responsabilidade pela aquisicdo, manutengdo e
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura necessaria
a prestacdo do trabalho". Ndo é preciso muito esforgo intelectual para
imaginar sobre quem recaira o 6nus pela aquisicdo e manutengao dos
equipamentos e despesas do empregado na execugado do seu proprio
trabalho. O encargo certamente recaira sobre o lado mais fraco da
relagdo, o do empregado.

Trata-se de uma descarada transferéncia de custos e os riscos inerentes

a atividade econbmica ao empregado, sem que, no entanto, o
empregado participe do lucro.

Revela-se mais adequada, portanto, como ja mencionado, a interpretacéo
segundo a qual o empregado ndo pode, em nenhuma circunstancia, assumir
integralmente os custos inerentes ao teletrabalho. Isso porque o art. 75-D deve ser
analisado em conjunto com o art. 2° da CLT, que consagra que cabe ao

empregador suportar os riscos da atividade econémica.

Muito antes da reforma trabalhista, o Tribunal Superior do Trabalho ja havia
enfrentado discussdes acerca da natureza juridica dos gastos relacionados ao
teletrabalho, tendo firmado entendimento no sentido de que as despesas
necessarias a execugao do trabalho remoto, incluindo o fornecimento de
equipamentos pelo empregador, ndo integram o salario do empregado.
Consignou-se que tais valores possuem carater meramente instrumental,
destinando-se a viabilizar a prestagao dos servigos, e, por isso, assumem natureza

indenizatoria®. O Tribunal também ressaltou que eventual reembolso de gastos

3 ESTEVES, Juliana Teixeira; COSENTINO FILHO, Carlo. O teletrabalho na Lei n. 13.467/17 (reforma
trabalhista): uma regulamentagdo em desacordo com as evidéncias empiricas. In: MELO, Raimundo
Simao de; ROCHA, Claudio Jannotti da (Coord.). Constitucionalismo, trabalho, seguridade social e as
reformas trabalhista e previdenciaria. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 385-400. p. 399.

¢ “AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE: ENQUADRAMENTO E
EFEITOS JURIDICOS. OUTROS TEMAS: SUBSTITUICAO. ACUMULO DE FUNCOES. HORAS
EXTRAS. ADICIONAL NOTURNO. HORAS DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS.
DECISAO DENEGATORIA. MANUTENCAO. O teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office)
tornaram-se freqiientes nas ultimas décadas em face da invengéo, aperfeicoamento e generalizagéo
de novos meios comunicacionais, ao lado do advento de novas féormulas organizacionais e gerenciais
de empresas e instituicdes. Isso nao elimina, porém, necessariamente, a presencga de subordinagao



pessoais e residenciais decorrentes do home office apenas € admissivel quando
demonstrado que tais despesas foram efetivamente realizadas para possibilitar o
cumprimento das obrigagdes contratuais, entendimento este que foi justo e

alinhado aos deveres do empregador e obrigagdes do empregado.

O art. 75-E, por sua vez, aborda a tematica relacionada ao meio ambiente
de trabalho no contexto do teletrabalho. O dispositivo impde ao empregador o
dever de orientar o empregado acerca das medidas de prevengao necessarias
para reduzir riscos e evitar doencas ou acidentes laborais. Nesses termos,
estabelece:
Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.
Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de

responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugbes fornecidas
pelo empregador.

Em regra, o empregador assume um conjunto amplo de obrigag¢des
relativas ao meio ambiente de trabalho, o que, conjugando-se com o disposto no
art. 157 da CLT, determina que o empregador ndo deve se limitar a instruir os

empregados, mas deve cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e

na correspondente relagdo socioeconémica e juridica entre o trabalhador e seu tomador de servigos,
desde que ultrapassado o conceito tradicional desse elemento integrante da relagdo empregaticia em
favor de sua dimensao objetiva ou, até mesmo, em favor do conceito de subordinagdo estrutural .
Dentro deste novo, moderno e atualizado enfoque da subordinacgdo, os trabalhadores em domicilio,
mesmo enquadrando-se no paradmetro do home office, podem, sim, ser tidos como subordinados e,
desse modo, efetivos empregados. Nao obstante, ndo se pode negar que, de maneira geral, em
principio, tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico excetivo do art. 62 da CLT, realizando o
parametro das jornadas nao controladas de que fala a ordem juridica trabalhista (art. 62, I, CLT). Por
outro lado, a possibilidade de indenizacdo empresarial pelos gastos pessoais e residenciais
efetivados pelo empregado no exercicio de suas fun¢gdes empregaticias no interior de seu home office
supbe a precisa comprovagao da existéncia de despesas adicionais realizadas em estrito beneficio do
cumprimento do contrato, ndo sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura,
concorréncia, concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e despesas, uma vez que tais
peculiaridades sao inerentes e inevitaveis ao labor em domicilio e ao teletrabalho. Finalmente,
havendo pagamento pelo empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a subsidiar despesas
com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto efetivo do home office , ndo tém
tais pagamentos natureza salarial, mas meramente instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o
fornecimento pelo empregador, plenamente ou de modo parcial, de equipamentos para a consecugao
do home office obreiro (telefones, microcomputadores e seus implementos, etc.) ndo caracteriza,
regra geral, em principio, salario in natura , em face de seus preponderantes objetivos e sentido
instrumentais. Agravo de instrumento desprovido”. BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (6. Turma).
AIRR. 62141-19.2003.5.10.0011. Relator: Ministro Mauricio Godinho Delgado, 16 abr.
2010. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar
&conscsjt=&numeroTst=62141&digitoTst=19&anoTst=2003&orgao Tst=5&tribunalTst=10&varaTst=00
11&submit=Consultar.
Acesso em: 25 nov. 2025.



medicina do trabalho, adotar medidas determinadas pelos 6rgdos competentes,
facilitar a fiscalizagcao pelas autoridades competentes e fornecer equipamentos
ergonomicamente adequados, entre outras providéncias, deveres estes que devem
ser cumpridos tanto para os trabalhadores que trabalham presencialmente quanto

para aqueles que prestam seus servicos por teletrabalho.

A primeira vista, o art. 75-E aparenta reduzir esse rol de responsabilidades,
concentrando-se essencialmente no dever de orientacdo ao teletrabalhador,
solugdo que suscita questionamentos sobre sua adequacgao e suficiéncia para
tutelar a saude e a seguranga no trabalho remoto. Contudo, é certo que os
dispositivos da CLT presentes “Capitulo V - DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO
TRABALHO” se aplicam também aos teletrabalhadores, ndo havendo qualquer

meng¢ao da exclusao destes dos mandamentos de tais artigos.

Prosseguindo-se, cabe lembrar que, com a Lei n. 13.467/2017, o art. 62 da
CLT foi alterado pela inser¢ao do inciso Ill, a seguir apresenta-se sua nova
redacao:
Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixacdo de horario de trabalho, devendo tal condigdo ser anotada na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados;
Il - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos de gestéo,
aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os
diretores e chefes de departamento ou filial.
Il - os empregados em regime de teletrabalho.
Paragrafo unico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario do
cargo de confianga, compreendendo a gratificagdo de fungao, se houver,

for inferior ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40%
(quarenta por cento)

Diferentemente da situacdo observada anteriormente, o dispositivo
transcrito supra reune as situagdes excluidas do capitulo da CLT relativo a duragao
do trabalho. E precisamente nesse ponto que se concentra uma das discussdes
mais controvertidas acerca do teletrabalho, e também importante para este estudo,
tendo em vista que sera especificamente abordada no préoximo capitulo, pois a
alteracdo promovida pela reforma trabalhista incide diretamente sobre a
possibilidade, ou impossibilidade, de controle da jornada nessa modalidade, muito

embora tenham havido outras mudancgas que ainda serao tratadas neste estudo.

A inclusao do teletrabalho no art. 62, lll, da CLT levou a sua exclusao, em



tese, do regime geral de controle de jornada. Contudo, essa previsdo néao pode ser
interpretada de forma absoluta, como se o empregador estivesse automaticamente
dispensado de monitorar o horario de trabalho em qualquer situacdo e como se
fosse permitido o trabalhador laborar em jornadas extensas e superiores a legal
sem qualquer tipo de contraprestacdo ou compensacgdo. Outrossim, a pratica
jurisprudencial demonstra que a simples insergdo do empregado nas hipoteses do
art. 62 n&do impede, por si sO, o reconhecimento judicial da jornada quando houver

elementos que revelem a possibilidade de fiscalizacao.

A andlise jurisprudencial®” anterior a pandemia de Covid-19, periodo no
qual o teletrabalho ainda era pouco difundido pelas empresas brasileiras,
tradicionalmente inclinadas ao trabalho presencial, como anteriormente
demonstrado, ja evidencia essa tendéncia. Embora ainda escassas as decisdes
especificamente voltadas ao teletrabalho, os julgados relativos aos incisos | e Il do
art. 62 revelam que o Poder Judiciario, em diversas ocasides, afastou a aplicagao
das excegdes ao controle de jornada quando identificou mecanismos de

fiscalizacao direta ou indireta.

37 - AGRAVO DE INSTRUMENTO DO RECLAMANTE. RECURSO DE REVISTA. VIGENCIA DA LEI
13.015/2014 E DA IN 40/TST. TRABALHO EXTERNO. CELULAR CORPORATIVO. CONTROLE
INDIRETO DA JORNADA. COMPATIBILIDADE. Ante a possivel violagao do artigo 62, |, da CLT, deve
ser provido o agravo de instrumento. Agravo de instrumento conhecido e provido. Il - RECURSO DE
REVISTA DO RECLAMANTE. VIGENCIA DA LEl 13.015/2014 E DA IN 40/TST. TRABALHO
EXTERNO. CELULAR CORPORATIVO. CONTROLE INDIRETO DA JORNADA.
COMPATIBILIDADE. O Tribunal Regional reformou a sentenga e excluiu da condenagéo o pagamento
de horas extras e do intervalo intrajornada, sob o fundamento de que o reclamante se enquadrava na
excegao do art. 62, |, da CLT, esclarecendo que o fato de portar celular corporativo, por si s6, ndo
revela controle do horario de trabalho. De fato, ao trabalhador externo se atribui uma presuncgéo
relativa de que nao é possivel o controle de sua jornada. No entanto, tal presungéo pode ser afastada
por prova em contrario. No caso, é incontroverso (em razdo de auséncia de impugnacgao especifica)
que o reclamante utilizava celular corporativo na execugéo de suas atividades externas, bem como
que o aparelho para dar baixa nas visitas realizadas aos clientes diretamente no sistema da empresa.
Cumpre observar que a insercdo de smartphones na dindmica da organizagcdo do trabalho é
indiscutivel avango que decorre do desenvolvimento global na ultima década, com reflexos na tanto
na qualidade da execugdo quanto no controle das tarefas do empregado. Neste contexto, verifica-se o
controle indireto de horario pelo empregador apto a afastar o enquadramento na excec¢éo do art. 62, |,
da CLT. Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido. DEVOLUCAO DE DESCONTOS.
INDENIZACAO ADICIONAL. ARTIGO 896, § 1°-A, |, DA CLT. A parte recorrente ndo

indicou o trecho da decisdo regional que consubstancia o prequestionamento da controvérsia, nos
termos do art. 896, § 1°-A, |, da CLT (incluido pela Lei n.° 13.015/2014). No caso, ndo ha qualquer
transcrigao/indicagdo da fundamentacao que pretende prequestionar quanto aos temas debatidos no
recurso de revista. Conforme entende esta Corte Superior, tal indicagdo constitui encargo do
recorrente, exigéncia formal intransponivel ao conhecimento do recurso de revista. Recurso de revista
ndo conhecido”. BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (2. Turma). RR 392-53.2014.5.02.0038.
Relator:Maria Helena Mallmann, 13 nov. 2020. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar
&conscsjt=&numeroTst=392&digito Tst=53&anoTst=2014&orgaoTst=5&tribunal Tst=02&varaTst=0038
&submit=Consultar. Acesso em: 26 nov. 2025.



Esse entendimento sinaliza que a exclusdo do teletrabalho do regime de
jornada nao pode ser interpretada como um salvo-conduto irrestrito ao empregador.
A simples condicdo de trabalho remoto nado afasta, automaticamente, a

potencialidade de controle.

Nessa linha, Raphael Miziara® sistematiza trés hipoteses que afastariam a
excecao do art. 62, lll e imporiam o controle de jornada ao teletrabalhador: (i)
existéncia de mecanismos diretos de fiscalizagdo, como log in e log off, sistemas
informatizados ou vigilancia por cameras; (ii) controle indireto decorrente da prépria
dinamica da prestacao de servigos; e (iii) controle praeter intencional, situagao em
que instrumentos instalados para outro fim, como cameras externas destinadas a
seguranga, acabam permitindo, ainda que de modo reflexo, 0 acompanhamento

das atividades do funcionario.

Por fim, é imprescindivel mencionar o art. 611-A, introduzido pela Lei n°
13.467/2017, que estabelece matérias as quais a regulamentagdo por convengao
ou acordo coletivo prevalecera sobre a legislagdo. Entre essas hipoteses esta,
expressamente, o teletrabalho, referido no inciso VIIl, ao lado do regime de
sobreaviso e do trabalho intermitente. Essa previsdo confere grande relevancia a
negociagao coletiva no tratamento juridico do teletrabalho, na medida em que
atribui primazia as normas pactuadas coletivamente. Todavia, tal valorizagdo da
autonomia coletiva também apresenta riscos, especialmente no sentido de
possibilitar acordos que, em vez de ampliar garantias, possam resultar na redugao
de direitos do teletrabalhador, movimento que contraria a finalidade histérica das

negociagoes coletivas.

3.3 O avango da regulamentac¢ao no periodo pandémico.

Conforme ja analisado anteriormente neste estudo, em 2020, o Brasil
passou a enfrentar um cenario de extrema gravidade em razdo da pandemia de
Covid-19, doenca infecciosa provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2. O primeiro
caso confirmado em territorio nacional foi registrado em 26 de fevereiro daquele ano,
e, a partir de entdo, o numero de contaminagdes cresceu de forma acelerada,

ocasionando internagdes, 6bitos e um ambiente generalizado de apreensdo e

¥ MIZIARA, Raphael. A Reforma sem acabamento: incompletude e insuficiéncia da normatizagdo do
teletrabalho no brasil. Revista de Direito do Trabalho, v. 189, p. 61- 80, maio 2018.



incerteza.

Diante da elevada transmissibilidade do virus, a principal recomendacéao da
Organizagdo Mundial da Saude passou a ser o distanciamento social. Nesse
contexto, foi editada a Lei n°® 13.979/2020%, que, entre outras providéncias, definiu
as medidas de isolamento e quarentena, previstas em seu art. 2°, e estabeleceu um
conjunto de agbes voltadas ao enfrentamento da emergéncia de saude publica,
determinadas pelo art. 3° incluindo investigagdo epidemiolégica, medidas de
restricdo, e, posteriormente, pela Lei n° 14.019/2020*°, o uso obrigatorio de

mascaras.

Os impactos da pandemia foram profundos e multifacetados, impossiveis de
serem esgotados nesta pesquisa. Contudo, o fenbmeno n&o pode ser ignorado,
especialmente porque o teletrabalho se tornou instrumento fundamental para
assegurar a continuidade das atividades econdmicas em um contexto que exigia

afastamento fisico.

Pouco apés a confirmagao do primeiro caso de Covid-19 no pais, foi editado
o Decreto Legislativo n°® 6/2020*', que reconheceu, para fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101/2000** o estado de calamidade publica. O decreto
estabeleceu que tal situagao excepcional perduraria até 31 de dezembro de 2020.
Esse reconhecimento é relevante porque serviu de base para a adogao de diversas
medidas extraordinarias, todas referenciadas ao decreto em questdo e voltadas a

reorganizagao das relagdes sociais e econdmicas diante da crise.

Nesse cenario, passaram a ser editadas medidas provisérias com foco

3 BRASIL. Lei n.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 7 fev. 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/I113979.htm. Acesso em: 3 dez. 2025.

4 BRASIL. Lei n.° 14.019, de 6 de julho de 2020. Altera a Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT)
para dispor sobre o teletrabalho, o trabalho intermitente e o contrato de trabalho parcial. Diario Oficial
da Uniéo, Brasilia, 7 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/l114019.htm. Acesso em: 3 dez. 2025.

4 BRASIL. Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020. Reconhece, para os fins do art. 65 da
Lei Complementar n°® 101/2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica. Diario Oficial da
Uniéo, Edicao Extra, 20 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/dig6-2020.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

42 BRASIL. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Dispde sobre normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. Diario Oficial da
Uniéo, Brasilia, 8 maio 2000. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm.
Acesso em: 3 dez. 2025.
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especifico nas relagdes de trabalho, ja que as medidas de isolamento e quarentena
comprometeram a légica tradicional de prestagcédo presencial de servigos. A primeira
delas foi a Medida Proviséria n® 927/2020%, que instituiu um conjunto de alternativas
emergenciais com o objetivo de preservacdo de empregos, muito embora diversos

de seus dispositivos tenham sido amplamente questionados.

A MP n°® 927/2020 foi estruturada em doze capitulos, contemplando temas
como teletrabalho, antecipacdo de férias individuais e coletivas, banco de horas,
flexibilizagdo de normas de seguranca do trabalho, direcionamento para
qualificacao, diferimento do FGTS, entre outros. A propria diversidade dos assuntos
revela o carater atipico e excepcional das solugbes propostas para o periodo de

calamidade publica.

O art. 2° da MP, um dos seus dispositivos mais controversos, autorizava que
empregados e empregadores firmassem acordos individuais escritos com
prevaléncia sobre instrumentos legais e normativos, desde que observados os
limites constitucionais, tendo sido objeto de diversas ag¢des de controle abstrato
perante o Supremo Tribunal Federal. Em 19 de agosto de 2020, no julgamento da
ADI n° 6363, o STF revogou liminar que suspendia sua eficacia, restabelecendo a
possibilidade de negociacado individual inclusive para fins de reducédo salarial,
reducdo de jornada ou suspensao contratual, em consonadncia com a MP n°
936/2020, posteriormente convertida na Lei n® 14.020/2020.

No que se refere especificamente ao teletrabalho, a MP n° 927 equiparou o
regime presencial ao trabalho remoto, compreendendo como tal toda prestagéo de
servigos realizada total ou majoritariamente fora das dependéncias do empregador,
por meio de tecnologias da informagdo e da comunicacdo, desde que nao
configurado trabalho externo. A medida também reafirmou a aplicagao do art. 62, I,

da CLT, que exclui o teletrabalho do capitulo celetista relativo a duracéo do trabalho.

Durante o estado de calamidade publica, a MP flexibilizou a exigéncia de

acordo escrito bilateral para a alteracdo do regime presencial para o teletrabalho.

4 BRASIL. Medida Proviséria n° 927, de 22 de margo de 2020. DispGe sobre as medidas trabalhistas
para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de
20 de margo de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19), e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.



Nos termos do art. 4°, caberia ao empregador, de forma unilateral, promover a

alteragao do regime laboral durante o periodo excepcional, nos seguintes termos:

alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho
remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e determinar o retorno ao
regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de
acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da
alteragao no contrato individual de trabalho.

Exigia-se, contudo, que a alteracdo para o regime de teletrabalho fosse
previamente informada ao empregado, com antecedéncia minima de 48 horas,

mediante comunicacao escrita ou eletrdnica.

O § 3° do art. 4° da MP n° 927/2020 tratava especificamente da
responsabilidade pelas despesas decorrentes do teletrabalho. O dispositivo
estabelecia que:

[...] as disposicées relacionadas a responsabilidade pela aquisigéo, pela
manutengdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do teletrabalho e ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em

contrato escrito, firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado
da data da mudanca do regime de trabalho.

Dispbe o § 4° do art. 4° da MP n° 927/2020 que, caso o empregado nao
disponha dos equipamentos ou da infraestrutura adequados para a execucido do
teletrabalho, existem duas alternativas: (i) o empregador pode fornecer os
equipamentos em regime de comodato e arcar com os servigos de infraestrutura,
sem que tais prestagdes integrem a remuneragéo; ou (ii) se o comodato nao for
viavel, o periodo correspondente a jornada normal de trabalho devera ser

computado como tempo de trabalho a disposicdo do empregador.

O § 5° complementava essa disciplina ao afirmar que o tempo gasto com
aplicativos e programas de comunicacado fora da jornada ordinaria ndo seria, em
regra, considerado tempo a disposigao, prontiddo ou sobreaviso, salvo disposigao
em contrario prevista em acordo individual ou coletivo. Ademais, o art. 5°, no capitulo
Il da MP, autorizava a adogao do regime de teletrabalho também para estagiarios e
aprendizes, estendendo a aplicabilidade das medidas emergenciais a essa parcela

do vinculo formativo.

Outra medida provisoria relevante editada naquele ano foi a MP n°



936/2020*, que instituiu o “Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da
Renda”. Estruturada em dispositivo minucioso, a MP trouxe trés instrumentos
centrais: (i) o Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda; (ii) a
possibilidade de redugao proporcional de jornada e salario; e (iii) a suspenséao

temporaria dos contratos de trabalho.

No tocante a suspensdo contratual, o art. 8° estabeleceu prazo maximo de
sessenta dias, fracionavel em dois periodos de trinta dias, permitindo a formalizacéo

da suspensao por meio de acordo individual escrito, nos termos do § 1°.

Importante destacar que a suspensao prevista continha regras especificas
sobre a compatibilidade com o teletrabalho: o § 4° do art. 8° vedava que o
empregado cujos contratos estivessem suspensos desempenhasse suas atividades
mediante teletrabalho durante o periodo de suspensao. Tal previsdo buscou evitar
que a suspensao contratual se convertesse, na pratica, em mera alteragao do local
de trabalho, preservando a finalidade econémica do instituto e os efeitos
previdenciarios e assistenciais da suspensao. Vejamos:
§ 4° Se durante o periodo de suspensdo temporaria do contrato de
trabalho o empregado mantiver as atividades de trabalho, ainda que
parcialmente, por meio de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a
distancia, ficara descaracterizada a suspensao temporaria do contrato de
trabalho, e 0 empregador estara sujeito:
| - ao pagamento imediato da remuneracdo e dos encargos sociais
referentes a todo o periodo;

Il - as penalidades previstas na legislagdo em vigor; e
Il - as sangdes previstas em convengao ou em acordo coletivo.

Verifica-se que a medida provisoria teve por finalidade impedir que o
empregador simulasse uma suspensdo contratual, afastando o trabalhador do
ambiente fisico da empresa, mas mantendo a prestagao de servigcos a distancia sem
a correspondente remuneragdo. Os incisos do paragrafo anteriormente transcrito

elencam, justamente, as consequéncias aplicaveis a tal irregularidade.

A Medida Proviséria n° 936/2020 acabou sendo convertida na Lei n°

# BRASIL. Medida Proviséria n° 936, de 1° de abril de 2020. Institui o Programa Emergencial de
Manutengdo do Emprego e da Renda e dispbe sobre medidas trabalhistas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
margo de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (Covid-19). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.



14.020/2020*, publicada em 7 de julho de 2020, com algumas alteragdes em seu
conteudo. Ja a Medida Provisoria n® 927/2020, embora tenha produzido efeitos
desde sua publicagdo, em 22 de marcgo de 2020, teve sua vigéncia encerrada em 19
de julho do mesmo ano. Com a perda de eficacia dessa medida proviséria, a partir
dessa data, as regras aplicaveis ao teletrabalho voltaram a ser aquelas previstas

originalmente na CLT apds a reforma trabalhista.

Posteriormente, em 2022, j4 no ultimo ano de mandato presidencial, foi
editada a Medida Provisoria n® 1.108%, que veio a ser convertida na Lei n°® 14.442,
de 2022%, a qual promoveu alteragbes tanto nas regras relativas ao
auxilio-alimentacdo quanto nas disposig¢des referentes ao teletrabalho. No tocante
ao trabalho remoto, a exposigdo de motivos da medida justificou as mudangas como
forma de proporcionar maior seguranga juridica aos contratos que adotam esse
regime, modernizando a disciplina legal e oferecendo maior precisdo conceitual.
Destaca-se, ainda, que o documento ressalta como a ampla adocao do teletrabalho
durante a emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19 evidenciou a

necessidade de aperfeicoamento da estrutura normativa existente.

Nesse contexto, a Lei n° 14.442 trouxe, em linhas gerais, as seguintes
inovagoes: (i) eliminou a exigéncia de que o teletrabalho ocorra majoritariamente
fora das dependéncias do empregador, permitindo, assim, a implementacdo de
regimes hibridos com predominancia do trabalho presencial ou remoto; (ii) confirmou
que a presencga eventual ou habitual do empregado na empresa nao descaracteriza

o regime de teletrabalho; (iii) autorizou a contratagao do teletrabalhador por jornada

4 BRASIL. Lei n.° 14.020, de 6 de julho de 2020. Institui o Programa Emergencial de Manutengao do
Emprego e da Renda; dispde sobre medidas complementares para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Lei n.° 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020); altera as Leis n.os 8.213/1991, 10.101/2000, 12.546/2011, 10.865/2004 e
8.177/1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 7 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114020.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

4 BRASIL. Medida Proviséria n.° 1.108, de 25 de margo de 2022. Dispée sobre o pagamento de
auxilio-alimentagao de que trata o § 2° do art. 457 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1.° de maio de 1943; e altera a Lei n.° 6.321, de 14 de abril de 1976, e
a CLT. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv1108.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

4 BRASIL. Lei n° 14.442, de 2 de setembro de 2022. Dispde sobre o pagamento de
auxilio-alimentagcédo ao empregado e altera a Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 5 set. 2022. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Lei/L14442.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.



ou por produgao, prevendo que, neste ultimo caso, ndo se aplica o capitulo da CLT
referente a duragéo do trabalho e ao controle de jornada; (iv) ampliou a possibilidade
de teletrabalho para estagiarios e aprendizes; (v) determinou que as normas
coletivas aplicaveis ao teletrabalhador s&o aquelas da base territorial do
estabelecimento em que esta lotado; (vi) estabeleceu que o teletrabalhador que opte
por residir no exterior continuara sujeito a legislagao trabalhista brasileira, salvo
disposicdo contratual em sentido contrario; (vii) diferenciou teletrabalho das
atividades de telemarketing e teleatendimento, afastando a aplicagdo das normas
especificas de saude e seguranga destinadas a esses setores; e (viii) determinou a
prioridade de vagas em teletrabalho para empregados com deficiéncia ou com filhos

de até quatro anos completos.

Entre as alteragdes promovidas pela Lei n°® 14.442, a que despertou maior
atencgao foi, sem duvida, a relativa ao controle de jornada no teletrabalho, tema que
ja vinha sendo objeto de debate e ganhou ainda mais relevancia durante a
pandemia. Isso porque a medida conferiu nova redacéo ao art. 75-B da CLT, cujo

teor é transcrito a seguir:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacéo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e
de comunicagéo, que, por sua natureza, nao se configure como trabalho
externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias
do empregador para a realizagédo de atividades especificas, que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho
remoto podera prestar servigos por jornada ou por produgéo ou tarefa.

§ 3° Na hipotese da prestacdo de servicos em regime de teletrabalho ou
trabalho remoto por produgéo ou tarefa, ndo se aplicara o disposto no
Capitulo Il do Titulo Il desta Consolidagao.

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde e nem
se equipara a ocupagdo de operador de telemarketing ou de
teleatendimento.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de infraestrutura
necessaria, e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicagdes de
internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal
do empregado ndo constitui tempo a disposi¢ao, regime de prontidao ou
de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em
acordo ou convengao coletiva de trabalho.

§ 6° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho ou trabalho
remoto para estagiarios e aprendizes.

§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as
disposicdes previstas na legislagdo local e nas convencgdes e acordos
coletivos de trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de
lotagdo do empregado.

§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar



pela realizagdo de teletrabalho fora do territdrio nacional, aplica-se a
legislagdo brasileira, excetuadas as disposigbes constantes na Lei n°
7.064, de 6 de dezembro 1982, salvo disposi¢ao em contrario estipulada
entre as partes.

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os meios de
comunicagao entre empregado e empregador, desde que assegurados
0s repousos legais.

A Lei n° 14.442 também promoveu alteragdes relevantes no art. 62 da CLT.
Em seu art. 6°, a medida modificou o inciso Ill para estabelecer que, a partir de
agora, apenas os empregados em teletrabalho que prestem servigos por produgao
ou por tarefa ndo estdo submetidos ao capitulo da CLT referente a duragcdo do
trabalho, modificando o que havia sido editado pela reforma trabalhista, que previa

“‘empregados em regime de teletrabalho” de forma geral.

O inciso lll do art. 62 deve ser interpretado em conjunto com o art. 75-B e
seus §§ 1° e 2° o que permite extrair duas conclusdes possiveis. A primeira é a de
que a referida lei passou a reconhecer trés categorias distintas de teletrabalhadores,
conforme previsto no § 3° do art. 75-B: (i) aqueles remunerados por unidade de
tempo (por jornada); (ii) aqueles remunerados por unidade de obra (por produgéo); e

(iif) aqueles remunerados por tarefa.

Com base nisso, uma interpretagdo possivel € a de que, apds a vigéncia da
MP n° 1.108/2022, precursora da Lei n° 14442, a regra geral para o0s
teletrabalhadores passa a ser o controle de jornada, exceto quando a remuneragéo
do empregado estiver vinculada a produgéo ou a tarefa. Assim, considerando que a
maior parte dos trabalhadores & contratada para prestar servicos com base em
determinada carga horaria, € nao por produgao ou tarefa, a consequéncia pratica
seria que grande parte dos teletrabalhadores estariam, sim, sujeitos ao controle

diario de jornada.

A segunda interpretacdo possivel € a de que o legislador teria recorrido a
conceitos tradicionais da doutrina trabalhista de forma imprecisa. Isso porque,
historicamente, as expressdes “por producdo” e “por tarefa” se referem a
modalidades de retribuicdo do trabalho, e n&o a caracterizagdao de categorias
internas do teletrabalho. Desse modo, um trabalhador contratado sob jornada, mas
que, ao migrar para o teletrabalho, tenha seu desempenho mensurado por
produtividade ou por tarefas cumpridas, poderia permanecer sem controle de

jornada, mesmo sem alteragao formal de seu regime remuneratorio.



Nota-se, portanto, que a Lei n° 14.442 impde, de algum modo, a
necessidade de reorganizagdo empresarial, salvo se vier a ser reconhecido pela
jurisprudéncia que as expressoes foram empregadas de forma nao técnica. Caso se
adote uma leitura estritamente técnica, apenas os teletrabalhadores remunerados
por producao ou tarefa, ou aqueles enquadrados nas demais hipoteses do art. 62,
como cargos de confianga e trabalhadores externos, estariam excluidos do controle

de jornada.

Por fim, deve ser mencionada a Medida Proviséria n° 1.109/2022¢, que veio
a ser convertida na Lei n® 14.437%°, de 15 de agosto de 2022, que instituiu mais um
conjunto de medidas trabalhistas destinadas ao enfrentamento de situagbes de
calamidade publica. Trata-se de instrumento voltado ndo apenas a Covid-19, mas a

quaisquer possiveis situagdes futuras de calamidade.

O art. 2° da lei supracitada apresenta um rol de medidas alternativas para a
preservacdo do emprego e para mitigacdo dos efeitos econbmicos e sociais
decorrentes da calamidade, incluindo, entre elas, o teletrabalho, versado no inciso |I.
Nos artigos 3° a 5° sdo detalhadas as regras especificas para sua implementagéo,
as quais guardam grande semelhanga com aquelas previstas na MP n° 927/2020.
Em sintese, tais dispositivos estabelecem que, em contextos excepcionais: (a) o
empregador podera, a seu critério, converter o regime presencial em teletrabalho,
desde que o empregado seja comunicado com antecedéncia minima de 48 horas;
(b) as regras relativas a aquisi¢do, manutengao ou fornecimento dos equipamentos
tecnolégicos e da infraestrutura necessaria, bem como aquelas relacionadas ao
reembolso de despesas, deverdo constar de contrato escrito, firmado previamente

ou em até trinta dias apds a mudanca do regime; (c) caso o empregado nao

“ BRASIL. Medida Provisodria n.° 1.109, de 25 de marco de 2022. Autoriza o Poder Executivo federal
a dispor sobre a adogdo, por empregados e empregadores, de medidas trabalhistas alternativas e
sobre o Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda, para enfrentamento das
consequéncias sociais e econdmicas de estado de calamidade publica em ambito nacional ou em
ambito estadual, distrital ou municipal reconhecido pelo Poder Executivo federal. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2022/Mpv/mpv1109.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

4 BRASIL. Lei n® 14.437, de 15 de agosto de 2022. Autoriza o Poder Executivo federal a dispor sobre
a adogao, por empregados e empregadores, de medidas trabalhistas alternativas e sobre o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, para enfrentamento das consequéncias sociais
e econbmicas de estado de calamidade publica em ambito nacional ou em ambito estadual, distrital
ou municipal reconhecido pelo Poder Executivo federal. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 16 ago.
2022. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Lei/L14437.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.



disponha dos equipamentos ou da infraestrutura adequados, o empregador podera
fornecé-los em regime de comodato e custear os servigos correspondentes, sem
natureza salarial; ou, ndo sendo possivel o comodato, o periodo correspondente a
jornada normal sera considerado tempo a disposigédo do empregador; (d) o tempo de
uso de equipamentos tecnoldgicos, softwares, ferramentas digitais ou aplicagdes de
internet fora da jornada regular ndo sera considerado tempo a disposigao, prontidao
ou sobreaviso, salvo previsdo em acordo individual, convengao ou acordo coletivo;
(e) aplica-se ao teletrabalho a excegao prevista no art. 62, Ill, da CLT; (f) permite-se
a adocgao do teletrabalho para estagiarios e aprendizes; (g) o teletrabalho ndo se

confunde nem se equipara as atividades de telemarketing ou teleatendimento.

Por fim, muito embora os comentados diplomas normativos tenham efetuado
significativas alteragbes na CLT, buscando se adequar as praticas modernas do
trabalho e conferir maior seguranga aos obreiros, ainda existem lacunas a serem
preenchidas no que tange a fiscalizagdo da jornada do teletrabalho e acerca dos

impactos desta modalidade de labor na saude mental dos trabalhadores.



4.DO CONTROLE DE JORNADA

Apos detalhada analise acerca da introducao do tema “teletrabalho” na
legislacado brasileira, das alteracbes ocorridas com a reforma trabalhista e com os
impactos causados pela pandemia global, este topico se aprofundara
especificamente no controle de jornada, sua necessidade ou desnecessidade,
garantia, direitos, prejuizos e beneficios em razdo da fiscalizagdo do tempo de

trabalho dos teletrabalhadores.

4.1. Apés a reforma trabalhista

Conforme ja exposto, apds a alteragao promovida pela reforma trabalhista
no art. 62, lll, da CLT todos os teletrabalhadores estavam excluidos do capitulo da
CLT referente a duracdo de jornada. Na pratica, isso significava que ndo havia
exigéncia legal de registro de entrada e saida para quem trabalhava remotamente, e
portanto esses empregados nao tinham direito automatico a horas extras em caso
de labor extraordinario. Essa regra partia do raciocinio de que, pelo carater remoto
do trabalho e presumindo certa dificuldade do controle efetivo da jornada a distancia,

o regime de jornada convencional ndo se aplicava a esses casos.

Nesse sentido, é certo que durante o periodo de vigéncia deste dispositivo,
diversos trabalhadores foram prejudicados e tiveram seus direitos a horas
extraordinarias negados em razdo de um mandamento legal destoante da realidade,
tendo em vista que, com o avango das tecnologias, ja existiam, sim, diversos
instrumentos e meios capazes de fiscalizar a jornada de um empregado, mesmo que
de forma remota, a disposi¢do das empresas e empregadores, como, por exemplo,

registros de “log-in” e “log-out” e registros de ponto eletronicos.

Muniz e Rocha®® adotam este entendimento e versam que:

€ perfeitamente viavel aplicar ao teletrabalhador as normas sobre jornada
de trabalho, quando estiver em conexao permanente com a empresa que
Ihe controla a atividade e o tempo de trabalho. Afinal, essa é a regra, ao
passo que o inciso | do artigo 62 da CLT é a excegdo. Nao ha
incompatibilidade entre o teletrabalho e a jornada extraordinaria

Nesta mesma linha de pensamento, Volia Bomfim Cassar®! afirma:

5% ROCHA, Claudio Jannotti da; MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. O teletrabalho a luz do
artigo 6° da CLT: o acompanhamento do direito do trabalho as mudan¢as do mundo pés-moderno.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, Belo Horizonte, v. 87/88, n. 57, p. 111,
jan./dez. 2013.

S CASSAR, Volia Bomfim. Direito do trabalho. 6. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2012.



Ha forte presuncao de que teletrabalhador nao é fiscalizado e, por isso, esta
incluido na excegéo prevista no art. 62, |, da CLT. Se, todavia, o empregado
de fato for monitorado por webcamera, intranet, intercomunicador, telefone,
numero minimo de tarefas diarias etc., tera direito ao Capitulo “Da Duragao
do Trabalho”, pois seu trabalho & controlado. Alids, o paragrafo unico do art.
6° da CLT é claro no sentido de que ‘Os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio’.

Na jurisprudéncia, esse entendimento foi relativizado em diversas ocasibes.

E sabido que o Tribunal Superior do Trabalho admitiu, antes da alteragdo promovida

pela lei n® 14.442, que, se existir meio efetivo de controle do horario mesmo para um

teletrabalhador, eventuais horas extras podem ser reconhecidas®. Em outras

palavras, ainda que a regra geral dispensasse o registro de ponto, o principio da

primazia da

realidade, precedentes do TST, indicavam que, comprovada a

possibilidade de fiscalizagdo do horario remoto, aplicam-se normalmente as regras

sobre duragao do trabalho.

Tal compreensao foi materializada em julgados de diversos Tribunais

Regionais do Trabalho, veja-se:

RECURSO ORDINARIO. HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. ART. 62, IIl,
DA CLT. ART. 6°, PARAGRAFO UNICO, DA CLT.

EMENTA: As hipdteses de inaplicabilidade dos limites constitucionais de
jornada de trabalho sdo excepcionais, devendo ser restritas as situagées em
que o controle do horario efetivamente ndo seja possivel. Nao se aplica,
portanto, o inciso lll, do art. 62, da CLT, ante a possibilidade de supervisao
do horario de trabalho do Reclamante por meios telematicos e
informatizados, tal como autoriza paragrafo Unico, do artigo 6°, do texto
celetista. (Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido TRT-1 - Recurso
Ordinario Trabalhista: XXXXX-72.2021.5.01.0245)

TELETRABALHO. LABOR EXTRAORDINARIO. OCORRENCIA.
REFORMA DA SENTENCA.

EMENTA: Ressalta-se que as situagdes excepcionais trazidas pelo art. 62,
da CLT, so6 existem, de fato, quando ndo houver a minima possibilidade de
afericdo do tempo de trabalho despendido pelo empregado. Logo, havendo
meios, mesmo que indiretos, de controle do periodo gasto pelo obreiro para
a execugao de suas atividades, ele ndo se enquadrara na excegédo do
referido dispositivo. In casu, verifica-se ser incontroverso que, durante o
periodo alegado em exordial, a Reclamante se encontrava em teletrabalho
por conta da pandemia de COVID-19. Cabia, entdo, a Reclamada o 6nus
probatério quanto ao enquadramento da Autora na hipotese do art. 62, lll,
da CLT, do qual ndo se desincumbiu a contento. Recurso Ordinario a que se
da provimento. (Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido TRT-2 -
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Recurso Ordinario - Rito Sumarissimo: RORSum
XXXXX-42.2022.5.02.0432)

No entanto, enquanto vigorou o texto original do art. 62, lll, apds a reforma e
até setembro de 2022, quando se deu a promulgacao da lei n°® 14.442, a presungao
era de que o teletrabalhador ndo tinha direitos a jornada extra, salvo comprovagao

de possibilidade de controle patronal efetivo.

Com a alteracdo promovida pela Lei n® 14.442, a nova redagao impoe que,
salvo o caso da prestacao de servigos por producao/tarefas, o empregador retome a
obrigacdo de controlar a “entrada e saida” do empregado remoto. Na pratica, isso
significa que as empresas necessitam revisar contratos e sistemas de ponto para
atender a lei: se o funcionario ndo for contratado “por tarefa”, deve-se adotar um
mecanismo de registro da jornada, conforme previsto na Portaria/MTP N° 671, de 8

de novembro de 2021%3.

Nessa portaria foi criado o chamado REP-P (registro de ponto por programa
de computador) especifico para teletrabalhadores, atestando eletronicamente cada
hora trabalhada e que espelhou o0 anseio dos atores das relagbes de trabalho por
modernizagao, praticidade e celeridade, sem perda da seguranga juridica nos

controles de jornada®.

Apesar da previsdo legal, controlar a jornada no teletrabalho enfrenta
desafios singulares. O controle do tempo de trabalho € dever do empregador, mas o

regime remoto dificulta a fiscalizagao fisica.

Como nota Maria Eduarda Alves®, a tecnologia atual permite monitoramento
constante por meio de aplicativos, plataformas e sistemas de login que registram

horarios de acesso e produtividade. Isso cria um paradoxo: o teletrabalho, que

> BRASIL. Portaria/MTP n° 671, de 8 de novembro de 2021. Regulamenta disposices relativas a
legislagao trabalhista, a inspec¢ado do trabalho, as politicas publicas e as relagbes de trabalho. Diario
Oficial da Uniao, 2021. Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-359094139

. Acesso em: 25 nov. 2025.

> Ministério do Trabalho e Previdéncia. Registro Eletronico de Ponto — REP. Portal Gov.br. Disponivel
em;
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/fiscalizacao-do-trabalho/r
ep

. Acesso em: 25 nov. 2025.

> ALVES, Maria Eduarda Jesus. “Os desafios do controle de jornada no teletrabalho e a preservagao
da privacidade do empregado”’. Tribuna de Ituverava, 22 out. 2025. Disponivel em:
https://www.tribunadeituverava.com.br/os-desafios-do-controle-de-jornada-no-teletrabalho-e-a-preserv
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deveria oferecer flexibilidade, muitas vezes resulta em maior vigilancia e em

jornadas ampliadas, prejudicando o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nota-se, portanto que o obstaculo legal ao controle de jornada dos
teletrabalhadores de forma genérica foi superado, o que ja significa um grande
avango na consecug¢ao de direitos e garantias, atendendo-se aos mandamentos
constitucionais do limite legal de horas de labor e permitindo-se legalmente que tais
obreiros possam receber pelas horas extraordinarias trabalhadas, contudo, outras
adversidades persistem e necessitam ser superadas, como a concreta obediéncia a
lei por parte dos empregadores e o fato de que os teletrabalhadores que prestam

servigos por producdo ou por tarefa continuam excluidos do controle de jornada.

4.2. Apos a Lei n® 14.442/2022

Consoante vastamente exposto, apds o advento da Lei 14.442/2022, so6
continuam fora do regime de horas todos os teletrabalhadores que prestam servigos
“por produgao ou por tarefa”, em outras palavras, os empregados em teletrabalho
cuja remuneragédo for fixada por unidade produzida ou por tarefa especifica
permanecem excepcionados da contabilizagdo da jornada, n&o se aplicando a estes
as regras dos arts. 57 a 75 da CLT.

Entretanto, mesmo que essa espécie de trabalhadores trabalhem por meio
de metas a cumprir € ndo por horario pré-determinado, ha de se avaliar a

quantidade, a dificuldade e a urgéncia de tais metas.

Ora, se o empregador repassa ao obreiro uma quantidade exacerbada de
tarefas a serem cumpridas e o seu ndo cumprimento puder acarretar na diminuicao
de salario ou na possibilidade de demissédo do obreiro, € certo que este trabalhador
estendera suas horas de trabalho além dos limites legais para dar cumprimento ao
que foi repassado, sem a possibilidade de perceber horas extras por este motivo, o

que nao ¢é justo.

Por tais motivos, é certo que a lei, individualmente, ndo esta oferecendo a
protecdo devida a tais trabalhadores, devendo ser analisado caso a caso o contrato
de cada trabalhador com a empresa, os ajustes realizados com os empregadores e

o devido trabalho exercido para se verificar a existéncia do direito a horas extras.

Nesse sentido, de forma semelhante ao que ocorreu apés a reforma



trabalhista, quando todos os teletrabalhadores ainda estavam excluidos do controle
de jornada, é importante que a Justica do Trabalho investigue profundamente cada
caso concreto para verificar se ha, na realidade, a efetiva ou possivel realizacdo do
controle de jornada pelo empregador, concedendo o direito as horas extraordinarias

quando houver esta possibilidade.

Conforme observado por eximios operadores do direito, a fixagdo do salario
por producdo ou tarefa ndo exclui a necessidade de controle de jornada, em
qualquer relacdo de emprego, ter salario variavel nao significa que o empregador
pode extrapolar limites de jornada sem 6énus. Por isso, dizer que quem recebe por
tarefa “n&o faz jornada” € passivel de critica: jornada e forma de remuneragao séo

institutos distintos, cada qual regulado por dispositivos proprios na CLT*®.

Na pratica, isso cria um campo fértil para disputas: empregado remoto por
producdo pode alegar que, apesar do pacto, ndo havia justificativa para deixar de
anotar horas extras se ele efetivamente trabalhou além do normal. Esse € o
argumento do principio da primazia da realidade, consagrado no Direito do Trabalho,

e trazido a tona por tribunais em casos de teletrabalho.

Além disso, mantém-se desafios inerentes ao teletrabalho: delimitar horarios
em ambiente doméstico, garantir intervalos adequados e saude do trabalhador, e

lidar com a fiscalizacao social desse controle.

A mudanca legislativa é bem-vinda, mas criou maior complexidade
normativa. As empresas precisam atualizar contratos e procedimentos enquanto os
trabalhadores esperam que, com o controle, venha uma melhor protecéo real do seu

tempo.

O novo cenario estimula uma reflex&o critica: flexibilizar o local de trabalho
nao pode ser sinbnimo de sobrecarga de jornada. Resta equilibrar a autonomia do
teletrabalhador com os direitos consagrados, sempre tendo em mente que o
instrumento legal, seja jornada fixa ou produgao, ndo afasta a preservagao do limite

maximo de trabalho e da remuneracao justa por horas extras trabalhadas

% OBINO ADVOGADOS. Aplicagdo de normas sobre jornada no teletrabalho pela Lei 14.442/22.
Publicado em 19 set. 2022. Disponivel em:
https://www.obinoadvogados.com.br/conteudo/aplicacao-de-normas-sobre-jornada-no-teletrabalho-pel
a-lei-14-442-22/

. Acesso em: 3 dez. 2025.



Logo, apenas em razao de especificidades da forma de trabalho, que tornem
incompativel com a incidéncia das normas sobre a duragao do labor, € que podem
ser afastados os direitos decorrentes, como os relativos a intervalos e remuneragao
de horas extras e de trabalho em horario noturno com os respectivos adicionais. Na
verdade, o empregado nao tera direito as previsdes relativas a duragcéo do trabalho
somente em hipoteses excepcionais. O artigo 62, inciso Ill, da CLT, assim, deve ser

interpretado conforme a Constituigao®’.

Nesse enfoque, penso que o trabalho a distancia, como ocorre no
teletrabalho, mesmo que o servigo seja prestado por producéo ou tarefa, por si, ndo

é suficiente para excluir os direitos relativos a jornada de trabalho.

Nesse contexto, um dos desafios que mais se destaca e que sera tratado
neste estudo é o da saude mental e direito a desconexdo, tendo em vista que o
teletrabalho sem limites claros potencializa riscos psiquicos e que a dificuldade de
delimitar tempo de trabalho e repouso favorece a hiperconexao ocasionando sérios

prejuizos ao bem-estar mental dos teletrabalhadores.
4.3. Beneficios e nomadismo digital

No que pese a necessidade de sempre se buscar conferir aos trabalhadores
os direitos e garantias devidos, a auséncia do estrito controle de jornada, quando
implementada acertadamente em uma negociagao transparente com o colaborador

traz diversos beneficios a este.

E certo que diversos trabalhadores preferem o teletrabalho, e ndo voltariam
a trabalhar presencialmente, pois conseguem organizar individualmente suas
rotinas, adequando a prestagao de servico com os deveres pessoais, com o lazer e
diversos outros imprevistos que possam vir a surgir no dia-a-dia, o que traz
qualidade de vida e bem-estar, podendo vir até mesmo a impactar positivamente no

nivel de produgao.

Uma pesquisa realizada entre os servidores técnico administrativos da
UNIFAL-MG sobre o teletrabalho constatou que, na percepgao dos servidores, a

adogao do teletrabalho durante a pandemia proporcionou inumeras vantagens, tais

7 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito do trabalho. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022, p.
922-924.



como: menos interrupgcdes, menor distragdo, maior interacdo com a familia, maior
autonomia para organizar as tarefas e mais flexibilidade de horario. Outros
beneficios citados foram sobre o fornecimento da infraestrutura necessaria para
desenvolver o teletrabalho e que n&do houve mudangas na estrutura organizacional
do orgao, além de que o teletrabalho pode entregar um servico com eficiéncia,

efetividade, produtividade e qualidade®®.

Ademais, muitos trabalhadores conseguem até mesmo viajar, sem estarem
de férias, e continuar a exercer suas atividades remotamente estando em praias,

serras, casas de familia no interior ou mesmo em outros paises.

Nesse contexto, surge a figura do “nédmade digital’. O nomadismo digital diz
respeito ao movimento recente dos individuos que se aproveitam dos recursos
tecnolégicos para realizar suas atividades profissionais de forma remota, nao

possuindo endereco fixo*®.

Deste modo, tais trabalhadores realizam o sonho de diversas pessoas do
mundo, que € viajar por varios lugares do planeta, enquanto continuam a trabalhar.
Segundo Zipperer®, os ndémades digitais vivem continuamente a experiéncia
denominada de workation, combinacao das palavras “work” e “vacation”, unindo

momentos de trabalho e férias.

Ademais, ha de se comentar que o “escritério de trabalho” é transportado
para casas alugadas por “Airbnb”, hoteis, hostels, pousadas e, como ja comentado,
até mesmo para espacos de lazer como praias, pragas, campos rurais, entre outros.

Maffezzolli®* comenta que o home office se tornou beach office, café office ou

% UNIFAL-MG. Pesquisa de mestrado revela vantagens e desvantagens do teletrabalho na
UNIFAL-MG; TAEs demonstram satisfagdo com melhora da qualidade de vida e do ambiente de
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anywhere office.

No Brasil, a regulamentacdo da permanéncia de trabalhadores estrangeiros
que atuam em regime de trabalho remoto foi estabelecida em 2021, por meio da
Resolugdo n° 45 do Conselho Nacional de Imigragdo® vinculada ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica. A norma define o ndmade digital como o imigrante que
desempenha suas atividades profissionais no territério brasileiro, de forma remota,
mediante o uso de tecnologias da informagao e comunicagao, prestando servigos a

empregadores situados no exterior.

Entre os requisitos para a concessao do visto, a resolugédo prevé a
apresentacao de seguro de saude valido no Brasil, atestado de antecedentes
criminais e documento que comprove a condicdo de nbmade digital, seja por meio
de contrato de trabalho, seja por comprovagéao de renda. O ato normativo fixa, ainda,

prazo de residéncia de até um ano, prorrogavel por igual periodo.

Desde sua implementagéo, o Ministério das Relagbes Exteriores ja expediu
mais de quinhentos vistos destinados a ndbmades digitais. Dentre as nacionalidades
que mais solicitaram esse tipo de autorizagdo destacam-se cidaddos dos Estados
Unidos, Alemanha, Reino Unido, Franga e Suica. Para uma economia emergente
como a brasileira, a medida revela potencial para atrair profissionais qualificados,
invertendo, ainda que parcialmente, a historica tendéncia de migracéo de talentos

para paises desenvolvidos.

Nesse sentido, faz-se muito pertinente comentar que, bem préximo a capital
de Fortaleza possuimos um destino muito procurado por nédmades digitais, a praia
de Cumbuco. Cidadaos de diversos paises da Europa, principalmente, e também de
outros continentes vém até o Cumbuco nas épocas de vento e passam varios meses

aqui, praticando kitesurf, trabalhando e usufruindo da beleza das praias cearenses.

Logo, para aqueles que possuem o objetivo de viajar pelo mundo e nao se

amoldam aos conceitos tradicionais de trabalho, o teletrabalho proporciona uma

¢ BRASIL. Resolugdo CNIG MJSP n° 45, de 9 de setembro de 2021. Dispbe sobre a concessdo de
visto temporario e autorizagao de residéncia para imigrante sem vinculo empregaticio no Brasil cuja
atividade profissional possa ser realizada remotamente (“nd6made digital”’). Publicada no Diario Oficial
da Uniao, DOU n° 16, de 24 jan. 2022. Disponivel em:
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/nav-guiada/rn-45
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otima oportunidade, ainda mais aquele por produgéo ou por tarefa, que, sob a égide
da legislacao brasileira, € desprendido das amarras de tempo e controle de jornada,
permitindo que se usufrua da liberdade que o nédmade digital necessita para viajar o
mundo trabalhando.



5.IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES.

Conforme os apontamentos realizados anteriormente acerca do controle de
jornada, neste topico sera abordado como a excessiva fiscalizagado de jornada ou
mesmo a sua nao realizagdo e a inobservancia por parte dos empregadores da
carga horaria legalmente permitida impacta na saude mental dos trabalhadores e

pode trazer a estes graves consequéncias psicoldgicas.

5.1. Do direito a desconexao.

Conforme exposto alhures, as inovagdes em tecnologias de comunicagao e
informacédo transformaram a realidade da organizagdo social, permitindo o
surgimento e a implementagdo do teletrabalho e de diversas outras benesses a
sociedade. Contudo, tais tecnologias possuem também o condao de romper com as
barreiras existentes entre a vida pessoal e profissional do trabalhador, contribuindo,
indevidamente, com o alargamento exagerado da jornada laboral e com a

inexisténcia de verdadeiros periodos de descanso.

Urge, portanto, nesta realidade, a necessidade de respeito ao direito a
desconexao. O direito a desconexao consiste na prerrogativa do trabalhador,
especialmente aquele em regime de teletrabalho, em se “desligar” completamente
de suas funcdes nos momentos de repouso, intervalos, finais de semana e férias.
Esse desligamento se materializa quando o obreiro ndo estd nem mesmo na
possibilidade de receber ligagbes, mensagens ou e-mails de seu empregador para o
desempenho de servigos ou qualquer forma de comunicagdo sobre o trabalho, ou

seja, de nao exercer o trabalho fora do seu horario de expediente.
Marcia Vieira Maffra® define o direito a desconexao:

Assim, nessa ordem de ideias, a desconexao ao trabalho consiste no direito
a labutar menos, a manter o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal,
protegendo a saude e a vida privada do trabalhador. Referido direito ndo
esta estimulando o 6cio, a total auséncia de trabalho, mas apenas, a
reducdo da carga de labor a niveis aceitaveis sob o prisma social e
individual. Também nao se trata de levantar bandeira reacionaria as
alteracbes no mundo do trabalho levadas a efeito pelas conquistas
tecnoldgicas.

Em suma, o que se busca é incentivar o uso da tecnologia com
responsabilidade social sempre em prol da "melhoria das condicbes de

% MAFFRA, Marcia Vieira. Direito a desconexdo no universo do trabalho, p. 508. In: GUERRA,
Giovanni Anténio Diniz; VASCONCELOS, Ricardo Guerra; CHADI, Ricardo (Org.). Direito do
Trabalho. Belo Horizonte: FUMARC, 2015. v. 2, p. 505-520.



pactuacdo da mao-de-obra" impedir que seja utilizada como instrumento de
"flexibilizacéo a sangue-frio".

Ademais, de acordo com Almeida e Severo®*:

Consubstancia-se no direito de trabalhar e de, também, desconectar-se do
trabalho ao encerrar sua jornada, fruindo verdadeiramente das horas de
lazer. Abarca o direito a limitagdo da jornada e ao efetivo gozo dos periodos
de descanso, que lhes permitem, justamente, a vida fora do ambiente
laboral.

Além disso, a desconexao, consubstanciada no descanso do trabalhador, é
prevista expressamente pela Constituicdo Federal em seu art. 7°, inciso XllI, XV, XVI

e XVII. Vejamos:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social:

Xl - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou convencgao coletiva de trabalho;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneragdo do servigco extraordinario superior, no minimo, em
cinglenta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a mais
do que o salario normal;

Ainda, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos® (DUDH), contempla
entre seus preceitos fundamentais o direito ao descanso. O documento estabelece,
que todas as pessoas tém direito a uma limitacdo razoavel da duracédo do trabalho,
conforme se observa no artigo transcrito a seguir:

Artigo XXIV. Toda pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres,

especialmente a uma limitagao razoavel da duracao do trabalho e a férias
periddicas pagas.

Contudo, no que pese a existéncia de todos estes mandamentos legais
acerca da conferéncia aos trabalhadores do direito ao descanso, os empregadores
estdo sempre buscando um maior nivel de produgdo e, seja por uma demanda
urgente, seja por alguma duvida ou imprevisto que tenha surgido, se veem no direito
de contactar os obreiros qualquer que seja o horario. Por tal motivo, somado ao fato

de que hoje em dia estamos sempre com o celular na palma da mao, ao receber tais

¢ ALMEIDA, Almiro Eduardo de; SEVERO, Valdete Souto. Direito & desconex&o nas relagbes sociais
de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2014, 136 p.
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comunicagbes dos empregadores mesmo nos momentos que deveriam ser de
descanso, o trabalhador mentalmente se transporta ao ambiente de trabalho ou fica
sempre em “estado de alerta” no aguardo de, a qualquer momento, ter que prestar

algum servigo, gerando um fenbmeno chamado de “hiperconexao”.

Assim, mesmo que seja um direito do teletrabalhador simplesmente ignorar
ou desconsiderar tais comunicagodes, vindo a responder apenas quando retornasse
ao seu expediente de trabalho, tal ato pode ser visto insubordinado ou de ma-fé pela
empresa, podendo vir a culminar em sérias consequéncias ou mesmo na demissao

do funcionario.

Deste modo, é facil visualizar que o desrespeito ao direito a desconexao,
que gera a hiperconexao, ao impedir que os trabalhadores usufruam plenamente de
seus momentos de lazer, em familia, e de sua propria liberdade, trazem prejuizos
significativos, impactando severamente na saude mental dos trabalhadores e

ocasionando doengas sérias como a sindrome de burnout.

5.2. Da sindrome de burnout.

Volia Bomfim Cassar® afirma em sua obra que as consequéncias biologicas
que afetam o empregado que labora sem limitacdo da jornada de trabalho séo: a

fadiga, estresse, cansaco mental e a exaustéo.

Nesse sentido, afirma Silva®” que a fadiga é um processo de cansaco
excessivo fisico e psiquico, resultado do consumo das reservas de energia do
trabalhador. Neste estado, o obreiro fadigado diminui sua produtividade, e
principalmente sua atenc&o no trabalho realizado, aumentando o risco de acidentes
de trabalho.

Além disso, esse nivel de exaustdo dos teletrabalhadores pela
hiperconexao, intensifica o estresse e, como consequéncia, desencadeia um
processo gradual de deterioragdo da saude do trabalhador, tornando-o um ambiente
propicio para o surgimento da sindrome de burnout e outras doencas relacionadas

ao excesso de trabalho.

% CASSAR, Vdlia Bomfim. Direito do trabalho. 13. ed. S&do Paulo: Método, 2017. 1355 p. ISBN
978-85-309-7331-5.

7 SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira. Flexibilizagao da jornada de trabalho e a violagao do direito
a saude do trabalhador: uma analise comparativa dos sistemas juridicos brasileiro e espanhol. Sdo
Paulo: LTr, 2013.



A sindrome de burnout, que também ¢é chamada de sindrome do
esgotamento profissional, é o resultado da juncdo do esgotamento fisico e mental
ocasionados pelo trabalho®, motivo o qual a diferencia da depressdo e da

ansiedade, tendo em vista que muitas vezes sao confundidas.

O conceito de Burnout teve origem nos Estados Unidos em meados da
década de 1970, quando o psicologo Herbert J. Freudenberger identificou sinais de
esgotamento fisico e emocional em profissionais de atividades assistenciais, como
enfermeiros e assistentes sociais. Ja para o Brasil, a definicdo do Burnout foi
introduzida pela Portaria 1.339/99% do Ministério da Salde que a adicionou na Lista
de Doencgas relacionadas ao Trabalho e a instituiu como um transtorno mental e

comportamental relacionado ao resultado de um trabalho penoso.

A doenga ocupacional € compreendida como uma condicdo de saude
desencadeada em razao das atividades desempenhadas no ambiente de trabalho,
resultando em prejuizos ao bem-estar ou na incapacitagao do trabalhador. Nesse
contexto, a sindrome de burnout, marcada pelo esgotamento fisico e emocional,
pela despersonalizacdo e pela diminuicdo da realizacdo profissional, passou a ser
amplamente reconhecida como uma enfermidade relacionada ao trabalho, sobretudo

em ambientes caracterizados por elevada pressao e estresse continuo.

O Ministério da Saude™ versa que “sindrome de burnout ou sindrome do
esgotamento profissional € um disturbio emocional com sintomas de exaustado
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagbes de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal
causa da doenca é justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome € comum em
profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades

constantes”.

Ademais, o estudo sindrome de burnout: A Responsabilidade Civil do

% ALVES, Natdlia Morgado. O regime do teletrabalho e o direito a desconexdo. Revista
Contemporanea, v. 4, n. 6, 2024. DOI: 10.56083/RCV4N6-221.
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Empregador’’ constata que os profissionais afetados pelo burnout frequentemente
experienciam uma reducgao significativa na qualidade de vida, caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizagdo e uma redugdo na realizagdo pessoal,
afirmando que as consequéncias abrangem varios aspectos, na saude fisica,

emocional e psicoldgica.

A exaustdo emocional pode ser definida como uma fadiga mental intensa
que prejudica o bem-estar e inabilita o trabalhador para conexdes sociais. A
despersonalizagao é caracterizada pela apatia, o que gera a indiferenga em relagao
ao trabalho. Ja a diminuicdo da realizacdo pessoal se manifesta quando o

trabalhador passa a se achar incapaz de prestar seus servigos com qualidade.

Assim, faz-se preocupante observar como a auséncia da desconexdo e a
pressao continua por producido e resultados pode desencadear em um ciclo de
esgotamento, levando, inversamente ao esperado pelos empregadores com a
imposicao de metas exageradas, a uma queda expressiva na produtividade. A fadiga
fisica e mental compromete a capacidade de concentragao, reduz a criatividade e
prejudica a tomada de decisdes, o que impacta diretamente a qualidade do trabalho

e amplia o risco de erros.

Além da redugdo no desempenho, o burnout figura entre as principais
causas de absenteismo. Trabalhadores exaustos tendem a faltar com maior
frequéncia, ou, no caso dos teletrabalhadores, tendem a nao realizar seus servigos,
ou realiza-los indevidamente, em razdo do estresse ou de problemas de saude
associados a sindrome. Em muitos casos, a incapacidade de lidar com a pressao e
com as constantes cobrangas resulta no abandono do emprego, gerando custos
adicionais aos empregadores, que precisam investir em processos de recrutamento

e treinamento de novos colaboradores.

A sindrome de burnout produz, portanto, multiplos impactos negativos tanto
para os trabalhadores, que sdo os primariamente afetados, quanto para os
empregadores, afetando tanto o ambiente laboral quanto o desempenho
organizacional. Entre os principais efeitos, destacam-se: a diminuicdo da

produtividade, o aumento do absenteismo e da rotatividade de funcionarios, o

I COSTA, Nara Mardilla Silva; ANDRADE, Natalia Freire de; PINTO, Emanuel Vieira. Sindrome de
Burnout: a responsabilidade civil do empregador. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias
e Educagédo — REASE, v. 10, n. 11, p. 5567-5586, 2024. DOI: 10.51891/rease.v10i11.17111.



comprometimento do clima organizacional, o crescimento dos custos relacionados a
saude, a deterioragdo da imagem institucional e a redugdo da capacidade de

inovagao e desenvolvimento.

Por fim, resta cristalino que as empresas devem nao apenas buscar
solucionar o problema do burnout apds sua ocorréncia e sim, em conjunto com o
governo, implementar medidas que evitem a sua manifestagdo, respeitando o direito
dos trabalhadores, a carga horaria legalmente permitida, o direito a desconexéo,
evitando a continua imposicdo por produgdo sem preocupagdo com as

consequéncias.

5.3. Politicas publicas e medidas a serem tomadas para a protegdao da
saude mental dos teletrabalhadores

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu oficialmente a
sindrome de burnout como um fenébmeno ocupacional, inserindo-a na 11? Revisao
da Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11)"2. Esse reconhecimento reforga
a importancia de politicas e praticas voltadas a promocdo da saude mental no

ambiente laboral, bem como a protecéo dos direitos dos teletrabalhadores.

As politicas de saude consistem em um conjunto de principios, diretrizes e
acdes estruturadas pelo Estado com a finalidade de assegurar a populagao acesso
equitativo, integral e continuo aos servigos de saude. Tais politicas configuram
estratégias destinadas a promog¢ao, protegcao e recuperagédo da saude, considerando

tanto as necessidades coletivas quanto as demandas individuais da sociedade’.

No Brasil, tais politicas tém como fundamento a Constituicdo Federal de
1988, que reconhece a saude como direito de todos e dever do Estado. A partir
desse marco constitucional, instituiu-se o Sistema Unico de Saude (SUS),
responsavel por organizar e executar as agdes e servigcos publicos de saude em

ambito nacional. O SUS estrutura-se sobre trés principios basilares: universalidade,

2 WORLD HEALTH ORGANIZATION. CID-11: Classificagao Internacional de Doengas (112 reviso).
Versdo 2025-01. Disponivel em: https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/pt#129180281. Acesso em:
3 dez. 2025.

7 GUIMARAES, M. H. D. Politicas Publicas de Saude Mental no Combate ao Burnout: A Importancia
do Atendimento Multidisciplinar. Nursing Edi¢ao Brasileira, [S. ], v. 29, n. 324, p. 10906-10917, 2025.
DOl: 10.36489/nursing.2025v29i324p10906-10917. Disponivel em:
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integralidade e equidade™.

Assim, ha de se falar da Rede de Atencgao Psicossocial (RAPS), criada pela
Portaria GM/MS n° 3.088/2011, que tem como finalidade organizar e articular os
servigos de saude mental no ambito do SUS. A RAPS foi estruturada para assegurar
que pessoas com transtornos mentais tenham acesso a cuidados continuos e
integrais, abrangendo desde atendimentos destinados a necessidades leves até
intervengdes voltadas a situagdes de maior complexidade™. O que inclui o flagelo

psiquico desenvolvido no contexto do trabalho.

Inserido no sistema da RAPS, os Centros de Assisténcia Psicossocial
(CAPS) atuam acolhendo as pessoas em sofrimento mental, possuindo equipes
multiprofissionais (meédicos, psicologos, terapeutas ocupacionais, assistentes
sociais, enfermeiros, entre outros) que oferecem cuidado continuo,
acompanhamento clinico e apoio psicossocial. Ha de se dizer ainda que os CAPS
promovem a inclusao e atuam de “portas abertas”, ndo necessitando de marcagao
de consulta prévia para atendimento. Outrossim, um de seus objetivos € a inclusédo e
reabilitacdo social e ao trabalho, o que pode ser essencial para os teletrabalhadores

afetados com a sindrome de burnout.

Ademais, em 2012 foi publicada a Portaria 1.823 consolidada
posteriormente no Anexo XV da Portaria de Consolidagdo n°® 2/2017, do Ministério
da Saude, a qual definiu a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT)”’. A proposta afirma que deve manter articulagdo com as
demais politicas de saude do SUS e ressalta a importancia da transversalidade das
acoes de saude do trabalhador, reconhecendo o trabalho como determinante tanto
de saude quanto de adoecimento. Seu propodsito € estabelecer os principios,

diretrizes e estratégias a serem implementados nas trés esferas de gestdo. Enfatiza,

* MINISTERIO DA SAUDE. SUS. Portal Gov.br. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/sus.
Acesso em: 3 dez. 2025.
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ainda, que a politica se orienta para o desenvolvimento integral da saude de
trabalhadores e trabalhadoras, com foco na vigilancia, a fim de promover e proteger
a saude daqueles que exercem atividades laborais. Além disso, busca reduzir
mortes e doencas relacionadas ao trabalho por meio de acbes de promocao,
vigilancia, diagndstico, tratamento, recuperacdo e reabilitagdo da saude do

trabalhador’®.

No que pese a ja existéncia de diversas politicas publicas, por outro lado, é
fundamental que as organizagbes adotem politicas que integrem a saude mental
como componente central das condigdes de trabalho e, simultaneamente,
desenvolvam iniciativas voltadas a prevencédo e ao manejo precoce do sofrimento
psiquico. Entre as acgbes recomendadas, incluem-se programas voltados a
sensibilizagcado dos trabalhadores, capacitagdo de liderangas para reconhecer sinais

de esgotamento e a oferta de servigos de apoio psicolégico institucionalizados.

Da mesma forma, torna-se indispensavel promover um ambiente de
trabalho, seja presencial ou remoto, que favoreca a qualidade de vida e estimule um
equilibrio adequado entre as responsabilidades profissionais e a vida pessoal. A
compreensao, por parte das empresas, da importancia desse equilibrio é decisiva,
pois o estado de bem-estar dos trabalhadores repercute diretamente na

produtividade, na retengao de talentos e na sustentabilidade das organizacdes.

Investir em iniciativas de cuidado, bem-estar e suporte emocional representa
nao apenas um compromisso com a saude dos trabalhadores, mas também uma
estratégia empresarial que fortalece a competitividade e a capacidade de inovagao.
Ambientes laborais saudaveis tendem a reduzir custos relacionados ao adoecimento
e a rotatividade, ao mesmo tempo em que elevam os niveis de satisfacdo e

engajamento, resultando em melhorias expressivas no desempenho organizacional.

Nesse contexto, a adocdo de medidas voltadas a prevencdo e ao
enfrentamento do burnout é essencial para preservar o capital humano, conservar a
saude mental dos trabalhadores e assegurar a eficiéncia organizacional no longo

prazo.

8 PEREZ, Karine Vanessa; BOTTEGA, Carla Garcia; MERLO, Alvaro Roberto Crespo. Andlise das
politicas de saude do trabalhador e salde mental: uma proposta de articulagdo. Saude & Debate, v.
41 (supl.), 2017, p. 287-298. DOI: 10.1590/0103-11042017S224.



Por fim, constata-se que a integracéo e articulagao entre o setor publico, por
meio de politicas publicas que promovam um atendimento multidisciplinar e com
qualidade aos trabalhadores, e o setor privado, por meio das empresas e
empregadores ao darem a atengao devida a saude mental de seus colaboradores,
evitando atitudes danosas e promovendo um ambiente de trabalho saudavel, é a
solucdo para que os teletrabalhadores ndo venham mais a ser tdo afetados por
doengas mentais, como a sindrome de burnout, e possam continuar a prestar seus

servigos de forma plena, com saude e felizes em seus empregos.



6. CONSIDERAGOES FINAIS.

Conclui-se que o teletrabalho, cuja consolidagao decorre tanto do avango
das tecnologias de informagao quanto das circunstancias excepcionais vivenciadas
durante a pandemia de Covid-19, passou a ocupar posi¢cao central nas relagdes
laborais contemporaneas. A analise realizada demonstrou que o ordenamento
juridico brasileiro evoluiu de maneira gradual para abarcar essa modalidade,
especialmente a partir da Lei n® 12.551/2011, da reforma trabalhista de 2017 e das
alteragdes introduzidas em 2022, que ampliaram o tratamento normativo e buscaram

conferir maior seguranga a prestagao remota de servigos.

Verificou-se, contudo, que, mesmo com os avangos legislativos, persistem
desafios relevantes no que diz respeito ao controle de jornada do teletrabalhador. A
interpretacéo das normas que tratam do tema ainda exige cautela, sobretudo porque
a exclusao prevista no art. 62 da CLT deve ser analisada a luz da efetiva
possibilidade de fiscalizagdo. Os meios telematicos utilizados pelas empresas, como
sistemas de /log-in e log-out e ferramentas eletrbnicas de monitoramento,
demonstram que, na pratica, o controle é possivel em grande parte dos casos, o0 que
impde a observancia das regras atinentes a duracao do trabalho e ao pagamento

das horas extraordinarias quando configuradas.

Outro ponto essencial identificado diz respeito aos impactos do teletrabalho
na saude mental dos trabalhadores. A auséncia de limites claros entre o tempo
destinado ao labor e o tempo de descanso favorece a hiperconexdo e dificulta o
gozo do direito a desconexao, o que pode contribuir para o surgimento de estresse,
fadiga, exaustao e, que, se nao tratadas, culminam em situacdes mais graves, como
a sindrome de burnout. Tal realidade revela a necessidade de que empregadores
adotem praticas adequadas de gestdo, respeitando a carga horaria legal,
delimitando horarios de contato e promovendo condi¢des de trabalho que preservem

o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A pesquisa demonstrou, ainda, que a protecdo da saude mental do
teletrabalhador demanda articulagdo entre o ambiente juridico, as politicas publicas
e as praticas empresariais. Estruturas como a Rede de Atencdo Psicossocial e as
diretrizes da Politica Nacional de Saude do Trabalhador constituem importantes

instrumentos de apoio, mas sua efetividade depende da atuagdo coordenada do



Estado e das organizagbes para prevenir o adoecimento laboral e assegurar

acompanhamento adequado aos trabalhadores afetados.

Diante do exposto, conclui-se que a efetiva protecdo do teletrabalhador
exige a conjugacao de trés eixos fundamentais: regulamentacao clara e coerente,
fiscalizagdo compativel com a realidade tecnolégica e politicas organizacionais que
respeitem os limites legais da jornada e promovam a saude mental. Somente com a
observancia conjunta desses elementos sera possivel garantir relagdes de trabalho
remotas que preservem a dignidade, a seguranga e o bem-estar dos

teletrabalhadores.

Por fim, conclui-se que este estudo conseguiu atingir seu objetivo ao
tratar da consolidacdo do teletrabalho e, detalhadamente, acerca dos avancgos
legislativos sobre o tema, demonstrando a persisténcia de desafios, como a
fiscalizagdo de jornada e a conservagao da saude mental dos teletrabalhadores, e
opgdes de como supera-los, de modo a garantir a estes obreiros todos os direitos

fundamentais que Ihes dizem respeito.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Almiro Eduardo de; SEVERO, Valdete Souto. Direito a desconexao

nas relagoes sociais de trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2014.

ALVES, Maria Eduarda Jesus. Os desafios do controle de jornada no
teletrabalhno e a preservagdo da privacidade do empregado. Tribuna de
ltuverava, 22 out. 2025. Disponivel em:
https://www.tribunadeituverava.com.br/os-desafios-do-controle-de-jornada-no-teletr
abalho-e-a-preservacao-da-privacidade-do-empregado/

. Acesso em: 3 dez. 2025.

ALVES, Natalia Morgado. O regime do teletrabalho e o direito a desconexao.
Revista Contemporanea, v. 4, n. 6, 2024. DOI: 10.56083/RCV4N6-221.

ANTUNES, Evelise Dias; RIBEIRO, Bruno Chapadeiro; SANTOS, Marta;
FISCHER, Frida Marina. A ponta do iceberg: o teletrabalho durante a
pandemia. Saude & Sociedade, v. 32, n. 3, e220075pt, 2023. DOI:
10.1590/S0104-12902023220075pt.

BARROS, Alexandre Moco; SILVA, José Roberto Gomes da. Percepgdes dos
individuos sobre as consequéncias do teletrabalho na configuragao
home-office: estudo de caso na Shell Brasil. Cadernos EBAPE.BR, v. 8, n. 1,
art. 5, p. 71-91, 2010.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2. ed. S0 Paulo: LTr,
2006.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sdo Paulo:
LTr, 2016.

BASTOS, Mariana Candini. A questdo da subordinagdo no contexto do
teletrabalho e seus reflexos: uma analise comparada entre Brasil e Portugal.

2014. Dissertacao (Mestrado em Direito) — Universidade do Minho, Braga.



BRESCIANI, Maria Stella Martins. Londres e Paris no século XIX: o espetaculo

da pobreza. 8. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

BRASIL. Camara dos Deputados. Proposi¢ao n.° 2.122.077. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21220
77

. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao
das Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido, 9 ago. 1943. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Dispoe sobre
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm

. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Lei n°® 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera dispositivos da CLT.
Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12551.htm

. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Reforma Trabalhista. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/113467 .htm

. Acesso em: 3 nov. 2025.

BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispoe sobre medidas de
enfrentamento da COVID-19. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Lei n° 14.019, de 6 de julho de 2020. Altera a CLT para dispor sobre o



teletrabalho. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114019.htm
. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020. Institui o Programa Emergencial
de Manutengao do Emprego e da Renda. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114020.htm

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT). Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/saude-do-trabalhador/pnstt

. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Ministério da Saude. Sindrome de Burnout. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout
. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Registro Eletronico de Ponto —
REP. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/fiscaliz
acao-do-trabalho/rep

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Portaria MTP n° 671, de 2021. Regulamenta as relagdes trabalhistas.
Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-359094139

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Projeto de Lei n° 6.787/2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/PL/2016/pl-6787-16.htm
. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Senado Federal. Matéria n.° 129049. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/129049



. Acesso em: 3 dez. 2025.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Suamula 428. Disponivel em:
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.
htmI#SUM-428

. Acesso em: 25 nov. 2025.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Teletrabalho. Disponivel em:
https://www.tst.jus.br/teletrabalho

. Acesso em: 3 nov. 2025.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. 62 Turma. AIRR 62141-19.2003.5.10.0011.
Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, 16 abr. 2010. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/

. Acesso em: 25 nov. 2025.

CASSAR, Volia Bomfim. Direito do trabalho. 6. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2012.

CASSAR, Volia Bomfim. Direito do trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Método, 2017.

CHANG, Kerilin Laine Andrade; CORTELETTI, Roseli de Fatima. O teletrabalho e
seus impactos nas condi¢coes de trabalho de profissionais de software na
Paraiba. In: Anais do 22° Congresso Brasileiro de Sociologia. Sdo Paulo: SBS,
2025.

CHAPPE, Claude. Biografia e obra. Disponivel em:
http://www.telegraphe-chappe.com/chappe/portail.html

. Acesso em: 3 nov. 2025.
COSTA, Nara Mardilla Silva; ANDRADE, Natalia Freire de; PINTO, Emanuel Vieira.
Sindrome de Burnout: a responsabilidade civil do empregador. REASE, v. 10,

n. 11, p. 5567-5586, 2024.

DAL ROSSO, Sadi. Jornada de trabalho: duragcao e intensidade. Ciéncia &



Cultura, v. 58, n. 4, p. 31-34, 2006.

ESTEVES, Juliana Teixeira; COSENTINO FILHO, Carlo. O teletrabalho na Lei n.
13.467/17. In: MELO, Raimundo Simao de; ROCHA, Claudio Jannotti da (coord.).
Constitucionalismo, trabalho, seguridade social e as reformas trabalhista e

previdenciaria. Sao Paulo: LTr, 2017.

FINCATO, Denise P.; CRACCO NETO, Heitor B. Teletrabalho: de Chappe a
Nilles. Revista Justica do Trabalho, v. 30, n. 358, p. 52-66, 2013.

FONTANA, Clarissa Peres. A evolugao do trabalho: da pré-histéria até ao
teletrabalho. REASE, v. 7, n. 7, p. 1155-1168, 2021.

GRAVATA, Isabelli. O teletrabalho, o meio ambiente do trabalho e os direitos
fundamentais. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (org.). Reforma
Trabalhista e seus impactos. Salvador: JusPODIVUM, 2017.

GUIMARAES, M. H. D. Politicas Publicas de Saude Mental no Combate ao
Burnout. Nursing, v. 29, n. 324, p. 10906-10917, 2025.

IBGE. PNAD COVID19 - Julho/2020. Rio de Janeiro: IBGE, 2020. Acesso em: 11
dez. 2025.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. 11% dos
trabalhadores estiveram em trabalho remoto em 2020 no Brasil. Portal IPEA,
15 jul. 2021.

MAFFEZZOLLI, Caroline. Anywhere office: conhega o conceito. 2022.
Disponivel em: https://gptw.com.br/conteudo/artigos/anywhere-office/
. Acesso em: 3 dez. 2025.

MAFFRA, Marcia Vieira. Direito a desconexao no universo do trabalho. In:
GUERRA et al. Direito do Trabalho. Belo Horizonte: FUMARC, 2015.



MANDIM, A. R. F.; MALTA, L. M. D.; TORRES, R. M. G. da S. O impacto do
teletrabalho na satide mental do trabalhador em contexto COVID-19. Revista

Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental, n. 32, 2024.

MARQUES, C. M.; PINTO, L. B. F. Globalizagao e a influéncia nas relagées
laborais. Revista UNIFESO, v. 3, n. 1, p. 39-53, 2021.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 39. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2023.

MEDEIROS, Breno; ABREU, Karine Vaz de Melo Mattos. O trabalho no
nomadismo digital. RTST, v. 91, n. 1, p. 19-33, 2025.

MIZIARA, Raphael. A reforma sem acabamento: incompletude e insuficiéncia
da normatizacao do teletrabalho no Brasil. Revista de Direito do Trabalho, v.
189, p. 61-80, 2018.

NILLES, Jack M. The Telecommunications-Transportation Tradeoff. New York:
Wiley, 1976.

OLIVEIRA, Joanne Doza da Costa; LISBOA, Claudia Maria Nobre. A REFORMA
TRABALHISTA DE 2017 — FLEXIBILIZAGAO DAS NORMAS E SEUS EFEITOS
DIANTE DE UMA PERSPECTIVA SOCIAL E JURIDICA. Revista Ibero-Americana
de Humanidades, Ciéncias e Educacgao, [S. I.], v. 11, n. 6, p. 3636-3651, 2025.
DOl: 10.51891/rease.v11i6.19276. Disponivel em:

https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/19276. Acesso em: 29 dez. 2025.

PEREZ, Karine Vanessa; BOTTEGA, Carla Garcia; MERLO, Alvaro Roberto
Crespo. Andlise das politicas de salude do trabalhador e saude mental. Saude
& Debate, v. 41 (supl.), p. 287-298, 2017.

ROCHA, Claudio Jannotti da; MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. O
teletrabalho a luz do artigo 6° da CLT. Revista TRT3, v. 87/88, n. 57, p. 101-115,
2013.



SAKUDA, Luiz Ojima; VASCONCELOS, Flavio de Carvalho. Teletrabalho:
desafios e perspectivas. RAUSP, v. 12, n. 33, 2005.

SILVA, José Antdnio Ribeiro de Oliveira. Flexibilizagao da jornada de trabalho e

a violagao do direito a saude do trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2013.

SILVA, Sabrina Coelho Tomaz da. As revolugées industriais e o impacto no
direito do trabalho. JusBrasil, 2023. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/as-revolucoes-industriais-e-o-impacto-no-direit
o-do-trabalho/2047870588
. Acesso em: 3 dez. 2025.

TOLEDO FILHO, Manoel Carlos. O teletrabalho na perspectiva da reforma
trabalhista. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 83, n. 3, p. 178-192, 2017.

UNICEF Brasil. Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
. Acesso em: 3 dez. 2025.

UNIFAL-MG. Pesquisa de mestrado sobre teletrabalho — UNIFAL. 27 set. 2023.

VALVERDE, Marina Novellino. A regulamentagdo do teletrabalho e suas

diversas propostas. Monografia — UERJ, 2022.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. CID-11: Classificagao Internacional de
Doencgas. 2025-01.

ZIPPERER, André Gongalves. As implicagoes juridicas do workation. 2022.
Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-fev-14/zipperer--workation-periodo-mistura-descan

so-trabalho/

. Acesso em: 3 dez. 2025



GLOSSARIO

Hiperconexao — Estado de disponibilidade continua do trabalhador, caracterizado
pela impossibilidade pratica de se desligar das comunicagdes profissionais, mesmo

fora da jornada.

Direito a desconexao — Garantia do empregado de ndo ser acionado, contatado ou
exigido para atividades laborais fora do horario de expediente, assegurando repouso

e preservagao da saude mental.

Subordinagao telematica — Forma de subordinagdo exercida por meios digitais,
como sistemas, aplicativos e plataformas eletrénicas, que permitem ao empregador

fiscalizar e direcionar o trabalho a distancia.

Sobreaviso — Situacdo em que o empregado permanece a disposicdo do
empregador, aguardando eventual convocagdo, inclusive por instrumentos

tecnologicos, durante periodo destinado ao descanso.

Burnout / Sindrome de Burnout — Transtorno ocupacional caracterizado por
esgotamento fisico e emocional, despersonalizagdo e redugdo da capacidade de
realizacdo profissional, decorrente de sobrecarga e estresse prolongado no

ambiente de trabalho.

Esgotamento profissional — Estado de fadiga extrema, mental e fisica, provocado

por exigéncias excessivas no desempenho das atividades laborais.

Noémade digital — Trabalhador que executa suas atividades profissionais de forma
remota, sem residéncia fixa, deslocando-se entre diferentes localidades enquanto

mantém sua atividade laboral.

Telecommuting — Termo originado da literatura estrangeira que designa a
substituicdo do deslocamento fisico do trabalhador pelo uso de tecnologias da

informacéao para realizar suas atividades a distancia.
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