UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRAGAO

GABRIELE LIMA VAN DER FLIER

“0 JOGO DA IMITAGAO” E OS PRINCIiPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

TOTAL: UMA ANALISE FiLMICA

FORTALEZA
2024



GABRIELE LIMA VAN DER FLIER

“O JOGO DA IMITAGAO” E OS PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE TOTAL:
UMA ANALISE FiLMICA

Monografia apresentada ao Curso de
Graduacdo em Administracdo do
Departamento de Administracédo da
Universidade Federal do Ceara, como
parte dos requisitos para obtengao do
grau de Bacharel em Administragéo.

Orientadora: Professora Dra. Luma
Louise Sousa Lopes.

FORTALEZA

2024



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

F641" Flier, Gabriele.

“0 JOGO DA IMITACAQ" E OS PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE TOTAL: UMA
ANALISE FILMICA / Gabriele Flier. — 2024.
56 f. : il. color.

Trabalho de Conclusao de Curso (graduagao) — Universidade Federal do Ceara,
Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Contabilidade, Curso de Administragao,
Fortaleza, 2024.

Orientag&o: Prof. Dr. Luma Louise Sousa Lopes .

1. Gestao da Qualidade Total. 2. Ferramentas da Qualidade. 3. Analise Filmica. 4. O Jogo
da Imitagdo. 5. Melhoria Continua. 1. Titulo.

CDD 658




GABRIELE LIMA VAN DER FLIER

“O JOGO DA IMITAGAO” E OS PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE TOTAL:
UMA ANALISE FiLMICA

Monografia apresentada ao Curso de Graduagao em
Administracdo do Departamento de Administracéo da
Universidade Federal do Ceara, como parte dos
requisitos para obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Aprovado em 26 de Setembro de 2024.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Luma Louise Sousa Lopes (Orientador)

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Bruno Chaves Correia Lima

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Francisco Vicente Sales Melo
Universidade Federal do Ceara (UFC)



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por me conceder forga, sabedoria e a
oportunidade de chegar até aqui, iluminando meu caminho em cada etapa.

A minha mae, loneide, que lutou incansavelmente para me dar o melhor
em todos os aspectos: educacdo, saude e lazer. Sua dedicagcdo e amor foram
fundamentais para que eu pudesse alcancar meus objetivos. A minha familia, em
especial a minha avo materna, Ivaneide, e ao meu tio Neyardo, que foram o apoio e
suporte durante meus estudos, e aos meus outros tios, que sempre estiveram
presentes, sendo pilares na minha formacgao.

Ao meu pai (in memoriam), Ednardo, que, mesmo ndo estando mais
fisicamente comigo, sei que olha por mim e continua a me guiar. Sua memoria esta
sempre viva em meu coragao.

Ao meu marido, Alexander, que entrou na minha vida para somar, sendo
meu apoio incondicional, acreditando em meus propdsitos e ajudando a realizar os
mais belos sonhos. Seu amor e incentivo foram essenciais nessa caminhada.

Aos meus professores, que compartilharam seu conhecimento e paixao
pela educagado, e especialmente a minha orientadora, professora doutora Luma
Louise, pela paciéncia, dedicacao e colaboragado ao longo deste periodo desafiador.

Sem vocés, essa jornada ndo seria possivel.



RESUMO
Este trabalho tem como objetivo discutir como os principios da Gestao da Qualidade
Total (GQT) sao retratados no filme “O Jogo da Imitagao”. Para tanto, foi adotada uma
metodologia qualitativa e descritiva, baseada na observag&o indireta das cenas do
filme e analise de conteudo das representacdes da GQT. Os resultados indicam a
presenca implicita de varias ferramentas da GQT, como o Diagrama de Causa e
Efeito, o Ciclo PDCA e o Fluxograma, aplicados na estruturacdo e execugdo do
projeto. Além disso, a pesquisa identifica principios fundamentais da GQT, como o
foco nas necessidades dos clientes, a inclusdo de todas as partes da organizagao, e
a melhoria continua, que sao evidenciados nas dinamicas da equipe e nas decisdes
estratégicas tomadas no filme. Por fim, conclui-se que a presencga indireta da GQT
teve um papel central no sucesso da equipe, dessa forma, pode-se notar a importancia

de uma abordagem estruturada e colaborativa para alcangar resultados excepcionais.

Palavras-chave: gestdo da qualidade total; ferramentas da qualidade; analise filmica;

jogo da imitagédo; melhoria continua.



ABSTRACT

This work aims to analyze how the principles of Total Quality Management (TQM) are
portrayed in the film “The Imitation Game.” The research seeks, through a film analysis,
to identify the quality tools used throughout the narrative, highlight the TQM principles
shown in the film, and evaluate the impact of this approach on the success of the
Enigma code-breaking project led by Alan Turing. A qualitative and descriptive
methodology was adopted, based on indirect observation of the film’'s scenes and
content analysis of the TQM representations. The results indicate the implicit presence
of several TQM tools, such as the Cause and Effect Diagram, the PDCA Cycle, and
the Flowchart, used in the structuring and execution of the project. Furthermore, the
research identifies fundamental TQM principles, such as a focus on customer needs,
the inclusion of all parts of the organization, and continuous improvement, which are
evidenced in the team dynamics and strategic decisions made in the film. Finally, it is
concluded that the indirect presence of TQM played a central role in the team's
success, highlighting the importance of a structured and collaborative approach to
achieve exceptional results.

Keywords: total quality management; quality tools; film analysis; The Imitation Game;

continuous improvement.
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1. INTRODUGAO

A busca por exceléncia em servigos e produtos pode ser explicada pela
intensificagdo da competigao entre as empresas e pelo aumento das expectativas dos
consumidores (Guerra; Tandolo, 2015). Muitas sao as ferramentas e abordagens que
podem ser utilizadas para a construcdo dessa exceléncia que leva a obtencao de
vantagem competitiva. Dentre essas possibilidades, destacam-se os modelos de
qualidade que melhorem a eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais para
qualquer organizagdo que deseje permanecer competitiva no mercado (Martinelli,
2009).

Partindo desse entendimento, a Gestdo da Qualidade Total (GQT) se
apresenta como um conceito relevante para a melhoria continua e a eficiéncia
organizacional. Segundo Goetsch e Davis (2020), a GQT visa a integragcéo de todas
as fungdes e processos de uma organizagado para alcancar a satisfagao do cliente
através da entrega de produtos e servigos de alta qualidade. Essa abordagem nao se
limita apenas a qualidade dos produtos, mas também envolve a qualidade em todos
0s aspectos da operagdo, incluindo a gestdo de processos, a participagdo dos
funcionarios e a cultura organizacional (Oakland, 2014).

A introducao da Gestao da Qualidade Total nas organizagbes modernas é
frequentemente atribuida aos trabalhos pioneiros de tedricos como W. Edwards
Deming, que, em seu livro "Out of the Crisis" (1986), enfatizou a importancia da gestao
baseada em dados e da melhoria continua através do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Act). No entanto, a literatura recente também tem explorado e expandido esses
conceitos, destacando a importancia da melhoria continua e da gestdo baseada em
dados (Goetsch; Davis, 2020), reforgando o papel da gestdo da qualidade desde o
planejamento até a execugao (Oakland, 2014).

A abordagem da qualidade tem como principais elementos os principios da
Gestao da Qualidade Total (GQT), que incluem o atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, a inclusao de todas as partes da organizagao, a inclusao de
todas as pessoas da organizagao, os custos da qualidade, o desenvolvimento de
sistemas e procedimentos que apoiem a qualidade, bem como a melhoria e o
desenvolvimento de um processo continuo de melhoria (Paladini, 2012). Esses
principios orientam as organizagdes a alcangarem exceléncia em seus processos,

produtos e servigos, garantindo a satisfagao dos clientes e a eficiéncia organizacional.
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Desse modo, a GQT caracteriza-se como um conjunto de praticas de
gestao que visam a melhoria continua dos processos organizacionais e a satisfagcéo
dos clientes (Besterfield, 1995) e que vém sendo objeto de estudos ha varios anos,
destacando-se nas mais diversas metodologias académicas. Por isso, com o passar
dos anos, para que seja possivel apresentar a relevancia contemporanea da Gestao
da Qualidade Total nas organizagdes, faz-se necessario explorar novas formas de
ensino e analise das teorias, buscando a abordagem através de outros canais, como,
por exemplo, o cinematografico.

Paralelamente, no campo de pesquisa da Administragao, ha a ocorréncia
marcante do uso de filmes e documentarios como campo empirico para pesquisas.
Nesse contexto, considera-se a analise filmica como a interpretacao sistematica de
obras cinematograficas para extrair significados relacionados ao comportamento
organizacional, processos de gestdo e praticas administrativas. Segundo Azevedo
(2018), essa abordagem permite que pesquisadores decomponham elementos como
narrativa, personagens e dialogos para explorar e ilustrar conceitos tedricos aplicados
em diferentes contextos, enriquecendo a compreensao das dindmicas organizacionais
e gerenciais na pratica.

Diante do exposto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: como
os principios da gestao da qualidade total sao retratados no filme Jogo da Imitagao?
E tem como objetivo geral discutir como os principios da gestdo da qualidade total sdo
retratados no filme Jogo da Imitacdo. Para tanto, observam-se os seguintes objetivos
especificos: a) identificar as ferramentas da qualidade retratadas no filme; b) identificar
os principios da qualidade total presentes no filme; e c) analisar os impactos da gestao
da qualidade total apresentados na obra.

A relevancia do tema, € reforgada por dados que destacam que a
implementagdo da gestdo da qualidade total nas empresas gera melhorias
significativas em sua performance operacional e financeira como, por exemplo, a
General Electric (GE), que relata uma economia de cerca de US$ 12 bilhdes em cinco
anos apos a implementagao do Six Sigma (Welch & Welch, 2005), ou a Motorola,
que, apos a implementagdo da GQT, destaca a economia de cerca de US$ 17 bilhdes
no periodo de 11 anos (Motorola Solutions, 2016).

Além disso, o cenario mundial passsa por uma crescente demanda por
qualidade e eficiéncia nas organizagbes modernas. Conforme apontado por Sallis

(2014), a GQT nao apenas melhora a qualidade dos produtos e servigos, mas também
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aumenta a competitividade e a sustentabilidade das organizag¢des. Portanto, a escolha
do tema contribui para a discusséo académica e pratica sobre como os principios da
GQT podem ser aplicados para enfrentar desafios complexos e alcancar resultados
excepcionais. A analise do filme "Jogo da Imitagao" através da lente da GQT oferece
uma abordagem interdisciplinar que enriquece o entendimento teorico e pratico da
gestao da qualidade.

O estudo analitico € desenvolvido em duas etapas. Na primeira, faz-se uma
analise tedrica em relacédo a Gestdo da Qualidade Total. Em seguida, é desenvolvido
o estudo sob a perspectiva do filme “Jogo da Imitagao”, dirigido por Morten Tyldum e
langado em 2014, confrontando-o com os estudos constantes do referencial teérico, a
fim de, na aludida obra cinematografica, identificar os principios da qualidade total,
analisar os impactos da Gestao da Qualidade Total e explorar as estratégias de gestao
da qualidade total apresentadas no filme.

Diante disso, a pesquisa tem carater descritivo, com abordagem qualitativa,
e as fontes nela utilizadas caracterizam-se como primarias e secundarias, tendo sido
utilizados documentos e dados previamente levantados acerca do filme, bem como
outras pesquisas e livros. Em relacdo a coleta de dados, foi utilizado pesquisas
bibliograficas relacionadas a Gestdo da Qualidade Total, assim como materiais
ligados ao filme, que servem como objeto do presente estudo.

O trabalho esta disposto em cinco sec¢des. Na primeira, a Introducao,
apresenta-se o tema central, a questado orientadora da pesquisa, os objetivos gerais e
especificos e as justificativas para a realizagdo desta investigacado. A segunda seg¢ao
€ composta pelo desenvolvimento do estudo tedrico, no qual busca-se aprofundar na
visao de estudiosos em relacao as tematicas da Gestao da Qualidade Total, por meio
da lente do filme “Jogo da Imitagao”.

Na terceira, € apresentada a metodologia utilizada, trazendo as principais
informacdes acerca da coleta de dados, a forma com que esses dados serao tratados
e utilizados para responder de forma satisfatéria a questao de pesquisa. A analise de
dados vem na quarta se¢ao, destacando os resultados obtidos pelo estudo e a analise
comparativa entre o estudo tedrico e a visao pratica abordada no filme. Na secéo final,
retomam-se a questao problema e os objetivos gerais e especificos, em confrontagao
com os resultados da investigagdo. Finalizando, s&o reveladas as limitagdes

identificadas e sugestdes para futuras pesquisas.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo sera desenvolvida a estrutura tedrica que servira para

embasamento do presente estudo.

2.1 Contextualizando a qualidade

A Gestdo da Qualidade Total tem sido objeto de estudos académicos e
pode ser considerada uma das principais estratégias de diferenciagdo no mercado por
parte das grandes empresas. A evolugado historica da GQT reflete uma mudanga
significativa na maneira como a qualidade €& percebida e implementada nas
organizagdes, passando de simples inspec¢des de produtos para uma gestao holistica
gue envolve todos os processos e pessoas da empresa (Ching et al., 2018). Contudo,
para que seja possivel desenvolver o entendimento a respeito da Gestdo da
Qualidade Total, é preciso partir dos primeiros conceitos ligados as definicbes de
qualidade.

Nesse sentido, pode-se destacar o inicio do século XX como o ponto inicial
em relagdo ao debate de qualidade nos produtos e servicos que as empresas
forneciam. As primeiras agdes significativas datam dos anos de 1920, nos Estados
Unidos, com as obras "The Control of Quality in Manufacturing" (1922) de G.S.
Radford e "Economic Control of Quality of Manufactured Product" (1931) de W.A.
Shewhart que serviram como base para os estudos e visdo contemporanea da
qualidade dos produtos, ainda que o foco fosse no processo de inspeg¢ao (Radford,
1922; Shewhart, 1931).

Com o passar dos anos, ja em 1950, ocorreram as primeiras divulgac¢des
publicas de estudos sobre qualidade, com énfase no estabelecimento de padrdes para
atender as demandas da produg¢do em massa, destacando os movimentos pela
padronizacao, controle estatistico de processos e inspecdes no “chao de fabrica”
(Antdnio; Teixeira; Rosa, 2007).

Na sequéncia, os grandes eventos histéricos também foram essenciais
para as transformacdes no que diz respeito ao entendimento da qualidade ao redor
do mundo. A crise do petroleo nos anos 1970 levou as empresas a se preocuparem
com os custos, originando o movimento pelo controle total da qualidade, com

destaque para os Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), que tinham como
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principal objetivo identificar ponto de melhoria dentro dos projetos nos quais eles eram
aplicados (Abreu, 1991).

Em 1980, com as mudancgas politicas e econbmicas, novos paises
emergiram como centros industriais, levando as empresas a se anteciparem s
necessidades dos consumidores e a aprimorarem a qualidade dos produtos. Nesse
sentido, Garvin (1988) propds outros aspectos relativos a qualidade, inicialmente
ligados ao desempenho de produgdes e aos produtos e servigos, a saber,
caracteristicas como confiabilidade, conformidade, durabilidade, além do atendimento
proposto e percepg¢ao do cliente.

Na década de 1990, a popularizagdo da tecnologia e a globalizacao
exigiram adaptagdes nas praticas empresariais, conduzindo a uma nova perspectiva
sobre os stakeholders, que passaram a ser vistos como parceiros estratégicos. Powell
(1995) destacou que a qualidade e a gestdo estratégica das relagdes entre
consumidores, clientes, fornecedores e investidores se tornaram cruciais, e reforgou
que a vantagem competitiva dependia da capacidade de inovar e melhorar
continuamente a qualidade. Além disso, a década de 1990 foi importante para os
rumos que a definicdo de qualidade tomou devido a implementagao das normas ISO
9000, que ajudou as empresas a estabelecerem sistemas de gestdo da qualidade
mais robustos, alinhando suas operagdes com as melhores praticas globais (Hoyle,
1994).

Diante do exposto, fica evidente que os grandes eventos politicos, as
evolugdes industriais e tecnoldgicas, juntamente com as transformagdes sociais,
foram aspectos extremamente importantes para o entendimento de qualidade e para
as mudangas pelas quais esse entendimento passou ao longo dos anos. Além disso,
€ crucial salientar os estudos e metodologias que serviram como base e que ainda
sdao amplamente utilizados no gerenciamento da qualidade e na aplicagao da Gestao
da Qualidade Total nas empresas. O Quadro 1 apresenta os principais autores e suas

metodologias relacionadas a gestdo da qualidade.

Quadro 1: Autores e suas metodologias ligadas a gestao da qualidade.

AUTOR DESCRICAO
William Edward | Conhecido pela popularizagdo do controle de qualidade no Japao, no inicio da
Deming (1986) | década de 50, deu énfase a participagdo das geréncias no processo e defendeu
a adogéao do controle de qualidade em toda a empresa. Seus "14 pontos para a
melhoria da qualidade" destacam a necessidade de métodos estatisticos de
controle, participacdo, educacao e melhoria objetiva, além de introduzir o "Ciclo
PDCA", (plan, do, check e action).
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Joseph Moses | Autor do "Manual de controle de qualidade”, definiu qualidade em fungéo do uso
Juran (1951) e defendeu a integragdo entre as diversas fungdes empresariais. Juran propos
uma trilogia de atividades para garantir a execugdo da fungdo qualidade:
planejamento, controle e melhoramento da qualidade.

Kaoru Ishikawa | Associado a espinha de peixe, enfatizou o envolvimento de todos os niveis da
(1982) organizagéo na busca pela qualidade total. Ishikawa introduziu os "Circulos de
Controle de Qualidade" (CCQ) no Japao, apds a primeira conferéncia sobre o
controle da qualidade, promovida na (JUSE) Unido dos Cientistas e Engenheiros
Japoneses em 1962, para a melhoria continua dos niveis de qualidade e
resolugdo de problemas e enfatizou a importadncia da participagdo dos

funcionarios.
Genichi Taguchi | Diretor da Academia Japonesa de Qualidade, trabalhou na otimizagdo do design
(1960) do produto e introduziu a "fungao perda da qualidade” (quality loss function - QLF)

que inclui fatores como custos de garantia, reclamagdes do consumidor e perda
da boa vontade do consumidor. Além disso, o autor destaca o custo da qualidade
deficiente e enfatiza a importancia da prevencéo de falhas.

Philip B. Crosby | Conhecido pelo "zero defeito", defendeu a prevencao de falhas e enfatizou o papel
(1979) da motivagdo humana na garantia da qualidade. Seus "14 pontos fundamentais”
destacam a necessidade de compromisso da alta geréncia, medigao de resultados
e recompensa aos que atingirem os objetivos.

Armand V. | Em sua obra Controle total de qualidade ou Total quality control (TQC), delineou
Feigenbaum a viséo inicial da qualidade, com foco na eliminagéo de erros e falhas na produgao.
(1961) Feigenbaum propds uma estrutura sistémica para coordenar as atividades de

todas as areas da empresa no controle da qualidade, destacando a importancia
de um sistema efetivo que integre esforgos para atender as necessidades do
consumidor.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No geral, é possivel observar que, ao longo da historia, os principais
autores, destacados acima, foram importantes para a compreensao do conceito de
qualidade, cada um deles trazendo aspectos especificos para cada frente empresarial.
Feigenbaum, Deming e Juran, com suas preocupacgdes voltadas para o cliente, suas
exigéncias e necessidades, enquanto Ishikawa e Taguchi, com sua teoria orientada
para o mercado e produtos; e Crosby inferindo a satisfacdo do cliente, bem como
definindo as especificagcdes do produto e, por consequéncia, o mercado.

Desse modo, conforme explorado, é possivel salientar que a evolugao do
conceito de qualidade foi moldada por uma série de fatores historicos, tecnoldgicos e
sociais que transformaram a maneira como as empresas abordam a qualidade. Os
estudos pioneiros e as metodologias desenvolvidas no decorrer das décadas
estabeleceram a base para praticas robustas e eficazes de gestao da qualidade.

Ante essas informagdes, o proximo tépico aprofundara a compreensao da
GQT, explorando seus principios fundamentais, as contribuicbes de tedricos
renomados e como tal abordagem se tornou uma pega-chave na busca pela

exceléncia organizacional e competitividade no mercado global.
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2.2 Gestao da Qualidade Total: conceitos e teorias

As praticas de Gestdo pela Qualidade, posteriormente conhecidas como
Gestado da Qualidade Total (GQT), em sua fase inicial, consistiam na aplicacdo de
métodos quantitativos, especialmente através de ferramentas estatisticas, e no
direcionamento dos recursos humanos para a melhoria continua. Essa abordagem
integrava todos os processos dentro da organizagdo, com o objetivo de atender as
necessidades dos clientes (Cordeiro, 2004).

Como citado anteriormente, o debate sobre qualidade passou por diversas
mudancgas ao longo dos anos e sofreu influéncia dos mais diversos acontecimentos
histéricos. Com essa evolugao, a Gestao pela Qualidade deu espaco a Gestéo da
Qualidade Total, que, por sua vez, passou a representar um enfoque abrangente para
a melhoria continua da qualidade em todos os aspectos da organizagdo. Esses
conceitos vao além do controle de qualidade tradicional, englobando todos os
membros da empresa, em um esfor¢o conjunto para alcangar a exceléncia (Goetsch;
Davis, 2016).

A Gestao da Qualidade Total tem como principal objetivo a estruturagao de
um Sistema de Qualidade Total (SQT), que é um conjunto integrado de politicas,
processos e procedimentos utilizados por uma organizagao para assegurar que seus
produtos ou servicos atendam consistentemente aos requisitos de qualidade
(Campos, 2014). A implementacdo de um sistema de qualidade total € importante para
0 progresso e sucesso das organizagdes, mostrando-se plenamente realizavel, haja
vista os éxitos alcangcados por aquelas que persistiram em sua adoc¢ao (Toledo et al.,
2014).

No entanto, Feigenbaum (1994) destacava que a GQT tinha um padrao de
qualidade proposto, ligado ao envolvimento de toda a empresa, a uma abordagem
sistematica com melhoria continua e foco no cliente. Além disso, ele trouxe a visdo de
que alcancar os padrdoes de qualidade demandava uma transformagao abrangente
nos processos produtivos e administrativos das empresas, exigindo uma capacidade
agil e adaptativa para absorver e incorporar mudangas em diversos dominios, como
social, econdmico, politico, tecnolégico e ambiental.

A aplicacdo da Gestao de Qualidade Total nas empresas € pautada por
uma série de principios que definem as métricas que a qualidade deve seguir para
alcancgar seus objetivos. Em consonancia com Carvalho e Paladini (2012), o primeiro

principio € o atendimento as necessidades e expectativas dos clientes, segundo o
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qual a GQT coloca o cliente no centro de todas as atividades organizacionais. O foco
esta em identificar, entender e satisfazer essas necessidades de forma continua, o
que se da por meio de pesquisas de mercado, coleta de feedback e ajustes nos
produtos e servicos para acompanhar as demandas do mercado. A qualidade n&o é
somente definida pela empresa, mas também pela satisfagdo dos clientes, e
empresas que aplicam efetivamente esse principio tendem a estabelecer relagbes
sélidas, além de fidelizar seus clientes, garantindo um crescimento sustentavel
(Carvalho; Paladini, 2012).

O segundo principio prevé a inclusdo de todas as partes da organizagéo,
acentuando a importancia de integrar todas as areas e departamentos no processo
de gestdo da qualidade. A qualidade n&do deve ser responsabilidade exclusiva de um
setor, mas sim um objetivo comum a todos, desde a alta administragao até a linha de
producgao, e isso requer uma visao sistémica, pela qual todas as areas devem estar
interigadas. Sua implementacdo envolve a comunicacdo eficiente entre
departamentos e a colaboragéo interfuncional, garantindo que os objetivos de
qualidade sejam compartilhados por toda a organizagao (Carvalho; Paladini, 2012).

A inclusdo de todas as pessoas da organizagdo surge como o terceiro
principio essencial para a GQT. Cada colaborador, independentemente de sua
posicao, deve compreender a importancia da qualidade e estar comprometido com
sua melhoria continua. O desenvolvimento de uma cultura organizacional em que
todos compartilhem essa responsabilidade é fundamental para o sucesso da GQT, e
isso pode ser alcancado por meio de treinamentos, programas de engajamento e
reconhecimento das iniciativas que promovam a qualidade. Uma cultura de qualidade
bem estabelecida gera senso de responsabilidade e estimula melhorias sustentaveis
em todos os niveis (Carvalho; Paladini, 2012).

O quarto principio caracteriza-se pela gestdo dos custos da qualidade,
equilibrando os custos de prevencao e os custos associados a falhas. Investir em
prevencao pode evitar falhas e retrabalhos, além de melhorar a satisfacédo do cliente.
Aplicar esse principio implica identificar onde os recursos estdo sendo gastos de forma
ineficaz e como o investimento em medidas preventivas pode gerar economia a longo
prazo. As empresas que adotam esse principio conseguem otimizar seus recursos,
melhorar a eficiéncia operacional e reduzir desperdicios (Carvalho; Paladini, 2012).

O quinto principio é destacado pelo desenvolvimento de sistemas e

procedimentos que apoiem a qualidade e a melhoria continua. A adesdo a normas
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como a ISO 9001 proporciona uma estrutura sélida para a gestdo da qualidade,
garantindo a padronizacdo de processos e a conformidade com padrdes globais.
Participar de prémios de qualidade pode motivar a busca pela exceléncia e alinhar as
praticas organizacionais com as melhores do mercado. Na pratica, isso envolve a
implementagao de sistemas integrados e adaptaveis, que incentivem a inovacéao e
promovam a melhoria continua por meio de monitoramento e avaliagdes regulares.

Por fim, o desenvolvimento de um processo continuo de melhoria € um dos
pilares da GQT. A qualidade €& vista como um objetivo dindmico, que deve ser
constantemente aprimorado. A organizacao deve buscar continuamente maneiras de
melhorar seus produtos, processos e servigos, superando as expectativas dos clientes
e se adaptando as mudangas do mercado. Ferramentas como o ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) fornecem uma metodologia estruturada para implementar esse
principio de forma continua, permitindo que as organizacées mantenham sua posig¢ao
no mercado e estejam preparadas para futuros desafios.

Esses principios, como destacado por Ballestero-Alvarez (2010), s&o
essenciais para a efetivagdo da GQT. A énfase na visao do cliente, por exemplo,
reflete a competicdo acirrada no mercado e a disputa pela retengao de clientes.
Estabelecer um canal de comunicagao eficaz entre a organizagao e os clientes é
fundamental para melhorar continuamente produtos e servigos, garantindo que as
expectativas dos consumidores sejam atendidas e que a empresa permaneca
competitiva em um mercado em constante transformacao.

A consideracédo do cliente como parte do processo e a valorizagdo das
pessoas envolvidas refletem a filosofia do GQT, que realga o respeito, a solidariedade
e a responsabilidade como elementos essenciais para 0 sucesso organizacional
(Deming, 1990). Nesse sentido, a alta diregdo desempenha um papel fundamental ao
liderar a adogdo da GQT de forma gradual e progressiva, assegurando a
disseminagdo da nova postura organizacional e o apoio necessario para sua
implementacgao efetiva. Por fim, a aplicacdo e o uso adequado das ferramentas de
qualidade, como as sete ferramentas consagradas, desempenham um papel crucial
no suporte a gestdo da qualidade e na busca pela melhoria continua dos processos
organizacionais (Ishikawa, 1993).

As sete ferramentas da qualidade constituem um conjunto consagrado de
instrumentos estatisticos que capacitam as organizagdes para aprimorar a qualidade

de seus produtos, servigos e processos. A compreensao e o dominio das variagdes
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estatisticas sdo essenciais para o gerenciamento eficaz da qualidade e da
produtividade, permitindo as empresas coletarem, classificarem, analisarem e
apresentarem dados para prevenir e resolver potenciais problemas (Bezerra; Tinoco,
2019).

Tais ferramentas sédo o diagrama de Pareto, o diagrama de causa e efeito,
o histograma, a folha de verificacéo, o grafico de dispersao, o fluxograma e a carta de
controle, cada uma desempenhando um papel especifico na analise e melhoria dos

processos organizacionais. O Quadro 2 destaca as sete ferramentas e suas definigbes

e aplicagdes.
Quadro 2: As sete ferramentas da Gestdo da Qualidade Total.
Ferramenta Autor Descrigao
O diagrama de Pareto é um grafico de barras que
Inicialmente  desenvolvido | representa a distribuigdo de problemas ou causas

Diagrama de
Pareto

por Vilfredo Pareto (1906) e
depois adaptado para a
gestdo da qualidade por
Joseph M. Juran (1940).

em ordem decrescente de frequéncia. Baseado no
principio 80/20 de Pareto, sugere que
aproximadamente 80% dos problemas sé&o
causados por 20% das causas. Isso ajuda a
identificar as areas mais criticas para a melhoria.

Diagrama de

Também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou
Diagrama de Espinha de Peixe, esta ferramenta é
usada para identificar e organizar as possiveis
causas de um problema especifico. O diagrama

fluxograma na década de
1920)

Causa e | Kaoru Ishikawa (1943) ; . . ~ .

Efeito ajuda a visualizar a rel_agao entre 0 efeito (problema)
e suas causas potenciais, categorizadas geralmente
em areas como meétodo, material, mao-de-obra,
maquina, meio ambiente e medig¢ao.

Utilizado pela primeira vez | Um histograma é um grafico de barras que mostra a
em 1883 por André-Michel | distribuicdo de dados numéricos. Cada barra
Guerry, em que ele | representa a frequéncia ou a quantidade de dados
Histograma descreveu sua analise | em intervalos especificos. Ele ajuda a visualizar a
estatistica sobre o histérico | forma, dispersao e centro dos dados, permitindo uma
de crimes ocorridos em | melhor compreensé&o da variabilidade do processo.
Paris.
Surgiu a partir da década de | Formulario pré-estruturado usado para coletar e
1950, no Japao, tendo como | analisar dados de forma sistematica e consistente. E
Folha de principais precursores W. | utilizada para registrar a frequéncia de eventos ou
Verificagao Edwards Deming, Joseph M. | defeitos especificos, ajudando a identificar padrées
Juran e Armand V. | e tendéncias.
Feigenbaum
Ferramenta grafica que exibe a relagdo entre duas
Grafico de variaveis. Cada ponto no grafico representa um par
Di = Francis Galton (século XIX) | de valores. Ele é util para identificar possiveis
isperséo ~ ~ e
correlagdes ou padrdes entre variaveis que podem
indicar causas e efeitos.
Diagrama que representa visualmente a sequéncia
Frank e Lillian Gilbreth | de etapas em um processo. Usado para mapear
Fluxograma (primeiros estudos de | processos, ele ajuda a identificar ineficiéncias,

redundancias e oportunidades de melhoria ao
fornecer uma visdo clara de como o trabalho flui
através do sistema.
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Também conhecida como grafico de controle ou
grafico de Shewhart, € uma ferramenta estatistica
usada para monitorar a variabilidade de um processo
Carta de Walter A. Shewhart (1924) ao Iongo do tempo. As cartas de controle aju@am a
Controle determinar se um processo apresenta-se estavel e
sob controle estatistico, diferenciando variagdes
comuns (inatas ao processo) de variagdes especiais
(indicativas de problemas).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

E possivel constatar, pois, que a Gestdo da Qualidade Total baseia-se na
visdo de prioridade e na analise dos fatos e dados, exigindo a deteccédo e a
hierarquizacao exaustiva de problemas, bem como a analise criteriosa de informacdes
relevantes para a tomada de decisdo (Deming, 1990). Além disso, a visdo de
qualidade destaca a importancia de priorizar a qualidade em detrimento do lucro
imediato, reconhecendo-a como um motor para o aumento dos lucros a longo prazo,
conforme argumentado por Ishikawa (1993) e Deming (1990).

Em resumo, pode-se concluir que, no contexto da Gestdo da Qualidade
Total, as tomadas de decisdo sdo embasadas na analise meticulosa de fatos e dados,
utilizando diversas técnicas e ferramentas para identificar e resolver os principais
problemas (Ballestero-Alvarez, 2010). Ademais, para que a GQT seja aplicada com
sucesso, € necessario que todas as pessoas na organizagao, desde a alta diregao até
os trabalhadores, estejam familiarizadas com essas ferramentas e que seu uso seja
incorporado ao programa de treinamento da qualidade, de modo que a Gestédo da

Qualidade Total seja aplicada e integrada ao dia a dia da empresa.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva. A escolha
por uma abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender e
interpretar os fendmenos em termos dos significados que os elementos filmicos
conferem ao contexto da GQT, conforme sugerido por Denzin e Lincoln (2006). A
pesquisa descritiva, por sua vez, permite detalhar as caracteristicas dos elementos
observados no filme, contextualizando-os no @mbito da gestdo da qualidade (Gill,
2019).

A estratégia de pesquisa adotada € a analise filmica, uma metodologia que
tem se difundido principalmente em estudos que utilizam recursos estéticos como
filmes para conectar construtos teoricos a realidade pratica (Leite et al., 2021). Tal
estratégia é particularmente adequada para o objetivo deste estudo, pois permite uma
microanalise das cenas do filme, explorando como os principios da GQT sao
representados cinematograficamente.

Para a coleta de dados, utilizou-se a observagao indireta, ndo participante,
onde o pesquisador assume o papel de espectador. A observacgao foi conduzida em
quatro fases, conforme sugerido por Denzin (2004): (1) "olhar e sentir", identificando
padrdes de significado nas cenas do filme; (2) formulagdo da questao de pesquisa; (3)
microanalise cena a cena, com detalhamento descritivo; e (4) descricdo dos dados
observados, visando atingir os objetivos propostos. Esse método viabiliza uma analise
sistematica das representacdes filmicas da GQT, possibilitando a reavaliagao dos
dados conforme necessario, devido a vantagem do acesso repetido as cenas (Cooper;
Schindler, 2003).

O filme “O Jogo da Imitacéo” foi o objeto de estudo desta analise e foi
assistido um total de quatro vezes ao longo da pesquisa. Cada sessao de exibicao
teve um foco especifico, buscando capturar diferentes nuances e detalhes que
pudessem contribuir para a analise dos principios da Gestdo da Qualidade Total
(GQT) representados no filme. Na primeira exibigdo, buscou-se uma visdo geral da
narrativa e dos personagens, identificando as cenas principais e os momentos criticos.
Na segunda exibicdo, o foco foi direcionado para a analise das ferramentas da
qualidade, observando a aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito, Ciclo PDCA e
Fluxograma. A terceira exibicado foi dedicada a identificagdo dos principios da GQT
presentes no comportamento dos personagens e na dinamica da equipe liderada por

Alan Turing. Por fim, na quarta exibi¢ao, foi realizada uma analise mais detalhada dos
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impactos das praticas de GQT no desenvolvimento da trama e nos resultados obtidos
pela equipe de Turing, reforcando as conclusdes observadas nas sessdes anteriores.

Esse processo metodico de revisitagdo do filme garantiu a exaustividade da
coleta de dados e a precisdo na analise, permitindo uma interpretagdo completa e
minuciosa dos conceitos gerenciais aplicados de forma implicita ao longo da narrativa
cinematografica.

Durante as exibicdes, foi adotada uma postura de observador indireto, o que
permitiu desvincular a analise de julgamentos emocionais, focando na decodificagdo
dos elementos filmicos. Esse processo envolveu a analise de cenas-chave,
comportamentos dos personagens e a forma como os eventos foram retratados sob a
otica da gestdo de qualidade.

O objetivo dessas exibigdes consistiu em entender de que forma os principios
da GQT se manifestaram ao longo da narrativa. Através dessa analise criteriosa, foi
possivel observar como o foco no cliente, a melhoria continua e a colaboragao dentro
da equipe foram representados nas dinamicas do filme. Nao apenas os conceitos de
gestao foram trazidos a tona, como também foi possivel identificar os impactos dessas
praticas no sucesso da equipe de Alan Turing.

A cada nova exibigao, foi revisitado cenas especificas, reavaliando os impactos
narrativos e como esses se alinhavam as ferramentas da qualidade. Essa abordagem
iterativa possibilitou um constante refinamento da analise e uma exploragdo mais
profunda de como as decisbes tomadas pelos personagens influenciaram o
desenvolvimento da trama. Dessa forma, a metodologia empregada permitiu uma
analise robusta dos impactos da GQT no contexto filmico e no desdobramento da
narrativa.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de conteudo, uma técnica
apropriada para descrever e interpretar o conteudo das comunicagdes, identificando
temas e padrbes (Bauer; Gaskell, 2008). Essa técnica foi utilizada para categorizar e
interpretar as cenas do filme em relagao aos principios da GQT, conforme proposto
por autores como Feigenbaum (1994), Juran (1991) e Deming (1990). O uso da
analise de conteudo favoreceu uma compreensao de como os principios da GQT é
representada e de como as representacdes refletem na pratica gerencial.
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4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secao apresenta os resultados obtidos a partir da analise do
objeto de estudo, o fiime “O Jogo da Imitacdo”, e discute como esses dados se
relacionam com os principios tedricos abordados anteriormente. Os dados coletados
sao interpretados a luz da metodologia empregada, permitindo uma compreensao
mais profunda de como os conceitos de Gestdo da Qualidade Total sdo retratados no

contexto especifico do filme.

4.1 Descrigao da Obra

De acordo com a produtora Lionsgate (2014), "O Jogo da Imitagao" (titulo
original: The Imitation Game), langado em 2014, € uma produgéao britanico-americana
que transita entre os géneros biografia, drama e guerra, com uma duracéo de 113
minutos. Dirigido por Morten Tyldum e com roteiro de Graham Moore, o filme é
baseado no livro "Alan Turing: The Enigma", escrito por Andrew Hodges, que narra a
vida de Turing, um matematico e criptoanalista britdnico que desempenhou um papel
crucial durante a Segunda Guerra Mundial ao decifrar os coédigos da maquina Enigma,
utilizada pelos nazistas para enviar mensagens secretas. A trama se desenvolve em
diferentes momentos da vida de Turing, mostrando seu trabalho em Bletchley Park, o
centro de decifracdo britanico, e os desafios pessoais que enfrentou devido a sua
homossexualidade.

O enredo se passa durante a Segunda Guerra Mundial, nos anos em que
o0 Reino Unido estava sob intensa pressao militar e precisava de uma vantagem
estratégica contra as forgas nazistas. Entdo o governo britanico recruta Alan Turing
para se juntar a uma equipe de criptoanalistas em Bletchley Park, o cenario principal,
para quebrar o cédigo Enigma, uma maquina utilizada pelos nazistas para criptografar
suas comunicacoes (Lionsgate, 2014).

A narrativa se intercala com flashbacks da infancia de Turing que mostram
as consequéncias de seu trabalho durante e apds a guerra. O filme explora nao
somente os esforcos de Turing em decifrar o Enigma, mas também os desafios
pessoais que ele enfrentou, devido sua personalidade introvertida, falta de habilidades
sociais e sua homossexualidade, que era criminalizada na época. Tal pressao
psicoldgica culminou em seu julgamento e condenagédo apds a guerra (Lionsgate,
2014).

De acordo com as produtoras, Lionsgate (2014) e FilmNation Entertainment
(2014), o filme possui os seguintes personagens e suas descricdes em destaque:
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Quadro 3: Personagens e suas descrigdes

PERSONAGENS

DESCRIGAO

Alan Turing .
Cumberbatch)

(Benedict

E o protagonista do filme, um brilhante matematico e Iégico que é
socialmente desajustado e tem dificuldades em trabalhar em
equipe.

Sua genialidade é fundamental para o desenvolvimento de uma
maquina capaz de decifrar o cédigo Enigma.

E retratado como um individuo complexo, enfrentando ndo apenas
as pressodes de sua missao, mas também sua identidade sexual.

Joan Clarke (Keira Knightley)

E uma criptoanalista brilhante que se torna amiga e aliada de
Turing.

Ela é a unica mulher na equipe de decifragao e desempenha um
papel fundamental no avango das pesquisas de Turing.

Clarke também € a Unica pessoa a quem Turing revela suas lutas
pessoais, € os dois tém um relacionamento préximo, apesar das
convengdes sociais da época.

Hugh Alexander
Goode)

(Matthew

E um criptoanalista talentoso que inicialmente vé Turing como um
rival, mas eventualmente se torna um dos principais colaboradores
de Turing. Ele é mais sociavel e popular entre seus colegas, e seu
apoio é crucial para o sucesso da missao.

(Charles

Denniston

Alastair
Dance)

E o oficial militar encarregado de Bletchley Park. Ele é cético em
relacdo aos métodos de Turing e constantemente pressiona a
equipe por resultados, criando um ambiente de alta tensdo e
desconfianca. Ele vé o potencial de Turing desde o inicio e seu
papel é de suma importancia para garantir que Turing tenha os
recursos necessarios ao pleno cumprimento de sua misséo, embora
suas motivagdes sejam complexas e muitas vezes misteriosas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em suma, Jogo da Imitagéo oferece uma visdo cinematografica envolvente

da vida de Alan Turing, ressaltando ndo apenas suas contribuigcdes para a vitéria dos

Aliados na Segunda Guerra Mundial, mas também os desafios pessoais e sociais que

enfrentou. Através de uma narrativa que combina drama, biografia e questdes éticas,

o filme expde de maneira marcante a trajetéria de um dos maiores génios do século

XX, cujas realizagdes permaneceram desconhecidas por muito tempo.
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4.1.1 Dindmica da narrativa

Para a analise da narrativa de “O Jogo da Imitagao”, foi utilizado o método
de decomposi¢cdo em cenas, conforme sugerido por Penafria (2009). Esse método
consiste em dividir o filme em partes ou sequéncias que ajudam a compreender
melhor a sua estrutura e narrativa. A decomposigcdo € feita observando critérios
previamente definidos, que podem variar de acordo com a relevancia de espagos,
personagens ou momentos-chave dentro do filme. A analise se torna, portanto, mais
detalhada e permite uma observagdo mais clara dos elementos narrativos e suas
fungdes na trama. Segundo Penafria (2009), essa abordagem facilita a identificagéo
de padrdes e temas centrais, assegurando que a narrativa seja estudada de maneira
sistematica e compreensivel.

Nesta secdo, o filme sera decomposto em suas principais cenas e
sequéncias, levando em consideragao os espagos e momentos mais importantes para
o desenvolvimento da trama. A escolha dessas partes sera orientada pela relevancia
dos acontecimentos para a progressao da histéria e seu impacto nos personagens e
no contexto geral do fiime. Desse modo, a analise da narrativa foi feita conforme

divisdo que se segue.

1. Introdugdo ao Coédigo Enigma (0:00 - 14:00 minutos): O filme inicia
com o cenario da Segunda Guerra Mundial e a ameacga que o codigo
Enigma representa para os Aliados. Nesse contexto, Alan Turing €&
introduzido como um candidato improvavel para resolver o enigma. Desde
o inicio, Turing é retratado como uma figura excéntrica, mas brilhante, que
enfrenta resisténcia tanto do Comandante Denniston quanto dos demais
membros da equipe de criptdégrafos. Essa introdugao estabelece o desafio
monumental que Turing e sua equipe enfrentariam, ao mesmo tempo em
que define o tom de tensao e urgéncia que permeia toda a narrativa.

2. Formagao e Desenvolvimento da Equipe (14:00 - 38:00 minutos):
Apos a introdugéo de Turing, o filme explora a formagéo da equipe que se
torna responsavel por decifrar o codigo Enigma. A inclusao de Joan Clarke
na equipe, apesar dos preconceitos de género da época, e a aceitagcao
relutante de Turing como lider, sdo momentos-chave que desenvolvem as
dindmicas internas do grupo. A relagéo inicial tensa entre os membros,

especialmente entre Turing e Hugh Alexander, é central para o
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desenvolvimento da narrativa, pois ilustra as dificuldades de colaboragao
em um ambiente de alta pressao.

. Construcao da Maquina de Turing (38:00 - 1:01:00 minutos): Neste
segmento, o filme foca na concepcgéo e construgdo da maquina que Turing
acredita ser a chave para decifrar o Enigma. A resisténcia que Turing
enfrenta, tanto por parte de seus superiores militares quanto de seus
colegas, mostra a luta solitaria de Turing para provar o valor de sua ideia.
A persisténcia de Turing, apesar das dificuldades técnicas e do ceticismo
dos outros, culmina na construgdo da maquina que vem a ser crucial para
o desfecho da historia.

. Decifragao do Enigma (1:01:00 - 1:19:00 minutos): O climax do filme
ocorre quando a equipe finalmente consegue decifrar o codigo Enigma,
sendo um ponto de virada na narrativa, ao marcar o sucesso do trabalho
arduo e da dedicagcdo de Turing e sua equipe. A cena no momento
1:06:00, onde a maquina finalmente traduz uma mensagem criptografada,
€ carregada de tensdo e emogao, simbolizando o triunfo da inovagéo
sobre as adversidades. Tal sequéncia é decisiva e determinante, pois
muda o rumo da guerra e define o legado de Turing.

. Dilemas Eticos e Decisdes Estratégicas (1:19:00 - 1:33:00 minutos):
Ap0s a decifragdo do Enigma, o filme entra em uma fase de dilemas éticos
e decisdes estratégicas. A equipe enfrenta a dificil decisdo de n&o agir
imediatamente sobre as informagdes decifradas para nao alertar os
alemaes de que o codigo foi quebrado. Esse segmento explora as
consequéncias morais das ag¢des e a necessidade de manter o segredo a
qualquer custo, mesmo quando vidas estdo em jogo. E a parte da
narrativa que traz a tona as complexidades das escolhas feitas em tempos
de guerra e as pesadas responsabilidades que vém com o conhecimento.
. Desfecho e Reflexdes Finais (1:33:00 - 1:53:00 minutos): O epilogo é
um convite a refletir sobre o impacto duradouro do trabalho de Turing e
as tragicas consequéncias de sua homossexualidade. O reconhecimento
tardio de sua contribuicdo para o esforco de guerra é contrastado com a
injustica que ele sofreu devido a sua orientagdo sexual. Trata-se de uma
reflexdo profunda sobre o legado de Turing, tanto como um heréi de

guerra quanto como uma vitima de preconceito. Um desfecho poderoso
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e emocional, sublinhando o custo humano de suas realizacbes e a falta

de reconhecimento durante sua vida.

Para concluir a analise da narrativa de “O Jogo da Imitagcdo”, a
decomposicao do filme em cenas-chave permitiu uma compreensao mais detalhada
dos principais momentos que estruturam a trama. Ao longo do filme, observa-se o
desenvolvimento do personagem de Alan Turing, sua luta pessoal e profissional, e o
impacto de suas descobertas na Segunda Guerra Mundial. A estrutura narrativa traz
a tensdo entre o génio inovador de Turing e as adversidades que ele enfrenta, tanto
em termos de aceitag&o social quanto na busca pelo sucesso técnico.

4.1.2 Pontos de vista

Para a analise dos pontos de vista no filme objeto deste estudo, assim como
na segao anterior, foi utilizado o método sugerido por Penafria (2009) em seu estudo
sobre analise filmica. Esse método propde a exploragcdo dos diferentes angulos de
interpretacdo de um filme por meio da analise dos pontos de vista visuais, narrativos
e ideoldgicos. A abordagem dos pontos de vista tem o objetivo de se compreender
como o filme é estruturado ndo apenas em termos de enredo, mas também na forma
como os elementos cinematograficos, como a camera, 0 som e a narragéo, moldam a
percepcao do espectador.

De acordo com Penafria (2009), o ponto de vista pode ser dividido em trés
dimensdes: visual/sonoro, narrativo e ideoldgico. Na dimensdo visual/sonoro, a
analise da destaque a posicao da camera em relagao ao objeto flmado, aos sons que
acompanham as cenas e as caracteristicas dos planos, de modo especial a como
esses elementos afetam a forma de o espectador interpretar as agdes e as emocgdes
dos personagens. No enfoque narrativo, a analise se concentra em quem conta a
histéria e como ela é contada, distinguindo entre diferentes tipos de narragéo, como a
primeira pessoa, terceira pessoa e a narragao onisciente. Ja o ambito ideoldgico,
examinam-se a mensagem subjacente ao filme e a posigao do realizador em relagao
ao tema retratado. Nessa direg¢ao, a analise dos pontos de vista desenvolveu-se da

seguinte maneira:

1. Sentido visual/sonoro: O uso de planos médios e close-ups reflete a
tentativa de evidenciar as emogdes internas dos personagens,

especialmente em momentos de tensdo, como o descrito na cena em que
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Turing convence o Comandante Denniston. O close-up é uma técnica
usada para direcionar a atengdo do espectador para a expressao
emocional dos personagens, criando um vinculo mais intimo entre o
espectador e o protagonista (Bordwell; Thompson, 2013). Além disso, a
trilha sonora, conforme teorizado por Chion (1994), € um elemento
diegético que trabalha em harmonia com os visuais para intensificar o
impacto dramatico das cenas. Alinhado a essa ideia, Alexandre Desplat
produziu a trilha sonora utilizando-se de musicas como uma ferramenta
emocional para reforgar as mudancgas de tom na narrativa, oscilando entre
momentos sutis e tensos.

2. Sentido narrativo: A historia € contada através de uma narrativa nao
linear, combinando flashbacks da infancia de Turing com eventos da
Segunda Guerra Mundial e investigagdes posteriores sobre sua vida
pessoal, possibilitando ao espectador uma compreensao mais profunda
das motivagdes e traumas do personagem principal. A montagem nao
linear & frequentemente utilizada para sugerir uma subjetividade,
permitindo que a historia se desdobre ndo em uma sequéncia cronoldgica,
mas em uma sequéncia emocional, guiada pela perspectiva psicologica
do protagonista. Esse tipo de narrativa convida o espectador a construir a
histéria com base nas informagbes dispersas ao longo da narrativa,
criando um envolvimento ativo na compreensdo dos eventos (Bordwell,
2008).

3. Sentido ideoldgico: O aspecto ideolégico do filme é evidente na
discusséao sobre ética, inovagao e reconhecimento, temas que permeiam
a trajetoria de Turing. Usa-se a decifragdo do Enigma como uma metafora
nao apenas da importancia da genialidade de Turing, mas também da
colaboragcédo em equipe, 0 que remete ao conceito de "trabalho em equipe"
em abordagens de gestdo, como a Gestdo da Qualidade Total
(Feigenbaum, 1994). Além disso, o filme aborda a marginalizagdo de
Turing por sua homossexualidade, levantando questdes sobre justica e

reconhecimento.

Por fim, a analise dos diferentes pontos de vista em “O Jogo da Imitagao”

revela a complexidade e a profundidade com que a obra aborda questbes visuais,
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narrativas e ideologicas. Essa combinagdo de técnicas cria uma experiéncia
cinematografica multifacetada, alinhada com a densidade tematica que o filme propde.
4.1.3 Cena principal do filme

Encerrando a se¢ao que discorre sobre a descricdo da obra, a analise da
cena principal do filme, conforme sugerido por Penafria (2009), envolve a
decomposigao plano a plano de um momento-chave da obra. Esse método busca
identificar a sequéncia que melhor representa o climax ou o ponto de maior relevancia
narrativa do filme, examinando-a detalhadamente em termos visuais, sonoros e
narrativos. Esse tipo de analise favorece uma compreensao aprofundada da técnica
cinematografica, destacando como a diregao, a fotografia e a montagem convergem
para maximizar o efeito emocional e narrativo sobre o espectador. A decomposicao
da cena principal revela, entdo, as intencbes artisticas do diretor e como esses
elementos contribuem para o significado geral do filme (Penafria, 2009).

Assim, a cena principal de “O Jogo da Imitacdo” (2014) concentra-se
nomomento em que a maquina de Turing finalmente decifra uma mensagem do
Enigma (minuto 1:06:00). A cena comega com a equipe exausta, acreditando que mais
uma tentativa havia falhado, até que um comentario casual leva Turing a perceber que
a maquina funcionou. A camera oscila entre close-ups dos rostos dos personagens e
a maquina em operacgao, criando uma atmosfera de tensdo que se transforma em
alivio e euforia. O uso da trilha sonora amplifica o impacto emocional, simbolizando a

conquista monumental que, embora silenciosa, muda o curso da histéria.

4.2 Analise e discussao dos resultados

Esta secdo apresenta a analise dos resultados do estudo, com foco em trés
aspectos principais: as ferramentas da qualidade retratadas em “O Jogo da Imitacao”,
os principios da Gestdo da Qualidade Total (GQT) presentes na narrativa, e os
impactos da gestdo da qualidade total na obra cinematografica. A analise filmica
permite identificar como os conceitos e praticas da GQT s&o evidenciados nas acdes
e decisdes dos personagens, bem como nas situagdes de resolugao de problemas ao
longo da trama. Nesse sentido, busca-se compreender de que maneira as ferramentas
da qualidade e os principios da GQT sao aplicados no contexto da narrativa, e como

essas abordagens influenciam os resultados obtidos pela equipe de Alan Turing.

4.2.1 Ferramentas de Gestdo da Qualidade total observadas no filme “O Jogo da

Imitagéo”
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A analise das ferramentas da qualidade no fiime "O Jogo da Imitagao"
revela a presenga de diversos conceitos essenciais da gestdo da qualidade total,
ainda que apresentados de maneira indireta e implicita na narrativa. Retrata-se a
aplicagdo de métodos e praticas que podem ser associados as ferramentas
consagradas da Gestao da Qualidade Total (GQT) que foram expostas no Quadro 2,
no Referencial Tedrico.

A primeira ferramenta destacada na obra é o Diagrama de Causa e Efeito,
também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe (Ishikawa,
1993), usada para identificar e organizar as possiveis causas de um problema
especifico. A légica de Turing, ao identificar as variaveis criticas que afetam o
funcionamento do codigo Enigma, como a configuragdo diaria das maquinas e as
mensagens repetitivas, reflete o uso dessa ferramenta. Turing analisa as causas e
efeitos que influenciam a decifragdo do Enigma, desenvolvendo um raciocinio que
pode ser comparado ao uso do Diagrama de Ishikawa, ao mostrar as "causas" que
podem ser controladas para obter o "efeito" desejado, ou seja, a quebra do codigo.

Outro exemplo claro de ferramenta da qualidade implicita no filme é o Ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), uma metodologia fundamental para a melhoria continua,
desenvolvida por W. Edwards Deming (1986). O Ciclo PDCA ¢ latente no processo de
desenvolvimento da maquina de Turing. Inicialmente, ele planeja o desenvolvimento
da maquina para decifrar o cédigo Enigma (Plan), constroi e testa a maquina em varias
etapas (Do), avalia os resultados e ajusta o projeto conforme os erros ou falhas
surgem (Check), e implementa melhorias continuas até que a maquina funcione de
forma eficiente (Act). Essa abordagem de tentativa e erro, com ajustes iterativos,
reflete o processo de melhoria continua associado ao PDCA, conforme Deming
(1986).

Por fim, outra ferramenta que aparece no filme de forma indireta é o
Fluxograma, uma representagao visual das etapas de um processo, criado por Frank
e Lillian Gilbreth na década de 1920. O fluxograma mapeia a sequéncia de atividades
e processos, facilitando a identificacdo de ineficiéncias e oportunidades de melhoria.
No filme, o trabalho de Turing com sua equipe pode ser associado a légica de um
fluxograma, ja que ele mapeia o processo de decifragdo, desde a analise das
mensagens até a construgéo e utilizagdo da maquina de decifracdo. Ele guia a equipe
através de uma sequéncia de passos, organizando as tarefas e definindo as etapas

necessarias para atingir o objetivo final de quebrar o cddigo Enigma. Esse
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mapeamento das atividades remete a ideia de um fluxograma aplicado ao processo
de decifracao.

Outras ferramentas, como o Diagrama de Pareto, o Histograma, a Folha de
Verificacdo, o Grafico de Dispersdo e a Carta de Controle, essencialmente
quantitativas e estatistica ndo sédo aplicadas ou representadas no filme de modo
visivel, posto que o foco da narrativa, em uma perspectiva qualitativa, esta mais
voltado para o processo criativo e a inovagao tecnologica.

Para melhor compreensao da aplicacdo das ferramentas observadas no
filme, o Quadro 4 destaca as ferramentas citadas, trazendo seu conceito, contexto e

cena na qual a ferramenta se destaca no filme.

Quadro 4: Ferramentas da gestao da qualidade total observada no filme Jogo da Imitagao

FERRAMENTA

CONCEITO

CONTEXTO NO FILME

CENA

Diagrama de

Identifica e organiza as
possiveis causas de um
problema, faciltando a

Turing analisa as variaveis
criticas do codigo Enigma,
como a configuragdo das

Durante o
desenvolvimento
da maquina de

Fluxograma

sequéncia de etapas de um
processo, facilitando a
identificacao de ineficiéncias

de decifragdo, definindo as
etapas necessarias e
organizando o trabalho da

. analise e a solugdo | maquinas e mensagens | decifragdo e
Causa e Efeito . L o
(Ishikawa, 1993). repetitivas. andlises
estratégicas (entre
38 e 1h 01’).
Representa visualmente a | Turing mapeia o processo | Nas discussodes

sobre a construgao
da maquina e a
organizagdo  das

(Deming, 1986).

testando e aprimorando sua
criagao.

e redundancias (Gilbreth, | equipe em Bletchley Park. tarefas (entre 1h 01’
1920). e 1h 19)).
Planejar (Plan), Executar | Turing aplica um ciclo | Durante as
(Do), Verificar (Check) e Agir | iterativo de planejamento, | tentativas de
PDCA - ~ ) .
(Ciclo de (Act) é uma abordagem | execugdo e ajustes para a | aperfeigoar a
- iterativa para a melhoria | construgdo da maquina de | maquina (entre 1h
Melhoria ; . s . ) )
Continua) continua dos processos | decifragdo, continuamente | 01’ e 1h 19’).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Diante do exposto, é perceptivel que, ao longo do filme, ferramentas da
qualidade, como o Diagrama de Causa e Efeito, o Fluxograma e o Ciclo PDCA, sao
representadas de forma implicita, evidenciando-se nas fases de analise, planejamento
e execugao conduzidas por Alan Turing e sua equipe em Bletchley Park. Esses
instrumentos sdo fundamentais para o desenvolvimento estratégico da maquina que
tem a funcéo de decifrar o codigo Enigma, ilustrando como a gestdo da qualidade,
mesmo sem ser explicitamente nomeada, desempenha um papel central na narrativa.

Através dessas ferramentas, o filme reforca a importancia da analise sistematica e da
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melhoria continua para alcancgar resultados extraordinarios em situagbes de alta

pressao e complexidade.

4.2.2 Principios da Gestdo da Qualidade Total identificados no filme “O Jogo da

Imitagéo”

Nesta secao, partindo dos estudos citados na segdo 2.2 do Referencial
Tedrico (Gestdo da Qualidade Total: conceitos e teorias), foram analisados os
Principios da Gestdo da Qualidade Total (GQT) identificados ao longo do filme "O
Jogo da Imitagao".

A GQT baseia-se em principios que buscam garantir a exceléncia em
processos e resultados organizacionais, como o foco nas necessidades dos clientes,
a inclusdo de todas as partes da organizagdo e o desenvolvimento continuo de
sistemas e melhorias. No contexto do filme, esses principios estdo implicitos nas
praticas e decisdes de Alan Turing e sua equipe durante o desenvolvimento da
maquina para decifrar o cédigo Enigma.

O primeiro principio a ser frisado € o atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, conforme o qual o sucesso de uma organizagao depende
de sua capacidade de identificar e satisfazer as necessidades e expectativas dos
clientes (Juran, 1992). Na pratica, isso envolve uma compreensao profunda do que os
clientes necessitam, o monitoramento continuo de seu feedback e o ajuste de
produtos ou servigos para garantir sua satisfagao (Crosby, 1984).

Na obra em questdo, esse principio se manifesta no contexto da urgéncia
dos Aliados em decifrar o codigo Enigma, uma necessidade critica para mudar o curso
da Segunda Guerra Mundial. Os "clientes" nesse cenario sdo representados pelos
comandantes militares aliados, que demandam uma solucéo eficaz e rapida para a
decodificagdo das mensagens nazistas. Alan Turing e sua equipe sao encarregados
de atender a essa necessidade estratégica, com a expectativa de fornecer resultados
que poderiam salvar milhares de vidas e assegurar a vitéria dos Aliados. Turing
reconhece a necessidade dos "clientes" e, apesar das adversidades e do ceticismo
que enfrenta, foca intensamente em desenvolver uma solucdo inovadora que atenda
as expectativas impostas, demonstrando o compromisso com a qualidade e a eficacia
na execugao dessa missao vital (Deming, 1990; Juran, 1992).

O principio do atendimento das necessidades e expectativas dos clientes

fica evidente aos 14’, quando Alan Turing € entrevistado pelo Comandante Denniston
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e deixa claro que sua abordagem sera diferente, pois acredita que construir uma
maquina é a unica maneira de decifrar o Enigma de maneira eficiente. A fala de Turing,
"Eu sou o unico que pode fazer isso, e eu o farei" (O Jogo da imitacéo, 2014, 01h 02’),
reflete seu entendimento de que a solucédo deve atender diretamente a necessidade
urgente dos militares (FIGURA 1).

Figura 1: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” - "Eu sou o unico que pode fazer isso, e eu o farei." —

Alan Turing, em Jogo da imitagao (2014, 14°).

Fonte: Jogo da imitagdo. Dire¢ao: Morten Tyldum. Producdo: Nora Grossman, Ido
Ostrowsky e Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear
Pictures, Bristol Automotive e FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113 min).

Além dessa cena, a 1h 06°, também ocorre outra que ilustra 0 mesmo

(FIGURA 2) principio, quando a maquina de Turing finalmente decifra uma mensagem
do Enigma, o alivio e a euforia da equipe demonstram que eles atenderam a
expectativa critica dos comandantes. E o apice do atendimento as necessidades dos

clientes, nesse cenario.
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Figura 2: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — Resolugédo do enigma da maquina (2014, 1h06’).

Fonte: O Jogo da imitag&o. Direcdo: Morten Tyldum. Producgdo: Nora Grossman, Ido Ostrowsky e
Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113%).

O segundo e terceiro principios subentendidos na obra sdo os que retratam
a Inclusao de Todas as Partes da Organizacéao e a Inclusao de Todas as Pessoas da
Organizagdo. A inclusdo de todas as partes da organizagdo € um principio
fundamental, pois a qualidade total s6 pode ser alcangada quando todas as areas da
organizacao estao integradas e comprometidas com os objetivos de qualidade. Isso
requer uma comunicacao eficaz e colaboragcado entre diferentes departamentos e
fungdes (Deming, 1986; Juran, 1992). Além disso, o principio da inclus&o de todas as
pessoas da organizagao enfatiza que cada individuo dentro da organizagao deve estar
envolvido no processo de melhoria da qualidade. Independentemente da fungao ou
posigcao hierarquica, todos tém um papel a desempenhar na busca pela exceléncia
(Juran, 1992).

No contexto do filme, esses principios sao evidenciados na maneira como
a equipe encarregada de decifrar o cdédigo Enigma é formada e como suas dindmicas
internas se desenvolvem. Inicialmente, Alan Turing tenta trabalhar de forma isolada,
mas rapidamente percebe que o sucesso do projeto depende da colaboracéo e
integracao de todos os membros da equipe, desde os criptografos até os engenheiros.
A inclusdo de Joan Clarke, uma mulher talentosa em um ambiente
predominantemente masculino, e a eventual aceitagdo de Turing como lider, ilustram

a importancia de envolver todas as partes da organizagdo. Acentua-se como a
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colaboracao entre diferentes areas e a valorizagao das contribuigdes individuais sao
essenciais para alcangar o objetivo comum, reforgcando a interdependéncia necessaria
para o sucesso de um projeto dessa magnitude (Deming, 1990).

A aplicacao desses principios no filme € manifestada aos 40’, cena em que
Turing luta para convencer o Comandante Denniston a permitir que Joan Clarke
permaneca na equipe (FIGURA 3). Ele defende a inclusdo de todas as pessoas
qualificadas, enfatizando a importancia de valorizar o talento independentemente de
género, origem ou outras caracteristicas, focando no potencial de cada individuo e na

contribuicdo que cada um pode oferecer para o sucesso do grupo.

Figura 3: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — Conversa entre Turing e Denniston sobre a inclusao
de Clarke a equipe (2014, 40’).

Fonte: O Jogo da imitagédo. Diregdo: Morten Tyldum. Produgdo: Nora Grossman, ldo Ostrowsky e

Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Outro momento no qual esses dois principios aparecem € aos 45’, quando Joan
Clarke sugere que eles trabalhem juntos para resolver o Enigma, e Turing, que
inicialmente havia rejeitado a colaboragdo, comega a reconhecer a importancia da
contribuicdo de todos. Na cena, Turing diz a equipe: “Vocés tém que parar de competir

uns com os outros e comegar a trabalhar juntos” (FIGURA 4).
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Figura 4: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — " Vocés tém que parar de competir uns com os outros

e comegar a trabalhar juntos." — Alan Turing, em Jogo da imitagéo (2014, 45’).

Fonte: O Jogo da imitagédo. Diregdo: Morten Tyldum. Produgdo: Nora Grossman, ldo Ostrowsky e

Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

O filme retrata, ainda, a gestdo dos custos da qualidade, um principio muito
importante da Gestdo da Qualidade Total (GQT), que envolve a analise e o equilibrio
entre diferentes tipos de custos associados a qualidade. Esses custos sado geralmente
classificados em trés categorias principais: custos de prevencéao, os quais se referem
aos investimentos em atividades destinadas a evitar que defeitos ocorram; custos de
avaliacdo, que envolvem as despesas com inspegdes e verificagdes para garantir que
os padrdes de qualidade sejam cumpridos; e custos de falhas, que se subdividem em
falhas internas e externas (Crosby, 1984). O objetivo é investir adequadamente em
medidas de prevengao para evitar custos mais elevados relacionados a falhas,
retrabalho e insatisfagéo do cliente (Juran, 1992).

Na obra, o principio dos custos da qualidade é realcado pelo desafio
enfrentado por Alan Turing ao justificar o elevado custo da construgcao de sua maquina
para decifrar o cédigo Enigma. Turing argumenta que, apesar do alto investimento
inicial, o sucesso do projeto depende dessa maquina, que poderia salvar inumeras

vidas e encurtar a guerra. A resisténcia de seus superiores, que questionam a
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viabilidade e o custo da iniciativa, exemplifica as tensdes entre os custos de prevencao
e os custos de falhas. Turing demonstra que investir na construgdo da maquina evita
custos muito maiores no futuro, como falhas estratégicas e perdas humanas. E um
exemplo da importdncia de equilibrar os custos de qualidade, promovendo a
prevencgao para assegurar resultados eficazes e duradouros e minimizando o impacto
das falhas quando elas ocorrem (Deming, 1986)

Aos 38, quando Turing insiste que a unica solugdo viavel € construir uma
maquina capaz de decifrar o Enigma, ele enfrenta a resisténcia do Comandante
Denniston, que questiona os custos elevados. A fala de Turing “E caro, mas quanto
custara se falharmos?” (FIGURA 5) enfatiza a necessidade de investir para evitar

falhas criticas.

Figura 5: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — " E caro, mas quanto custara se falharmos?" — Alan

Turing, em Jogo da imitagao (2014, 38).

Fonte: O Jogo da imitagédo. Direcdo: Morten Tyldum. Produgéo: Nora Grossman, Ido Ostrowsky e
Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Abordando-se agora o principio que trata do Desenvolvimento de Sistemas
e Procedimentos que Apoiem Qualidade e Melhoria, é possivel frisar que, para

sustentar a qualidade e a melhoria continua, € essencial desenvolver sistemas e
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procedimentos robustos. Normas como a ISO 9001 oferecem uma estrutura para
garantir a padronizacédo e a conformidade com padrdes internacionais de qualidade
(ISO, 2015). Em “O Jogo da Imitag&o”, tal principio é ilustrado pela agao meticulosa e
estruturada de Alan Turing na construgdo e na operagdo de sua maquina de
decifragcédo. Turing estabelece um processo rigoroso para garantir que cada tentativa
de decifrar o cédigo Enigma seja baseada em dados concretos e ajustada conforme
necessario, refletindo a importancia de sistemas robustos e procedimentos
padronizados para sustentar a qualidade e facilitar a melhoria continua (Juran, 2016).

O empreendimento de Turing, que inclui a repeti¢cao sistematica e o apuro
dos procedimentos, demonstra como um sistema bem desenvolvido € crucial para
alcangar o sucesso em um projeto complexo e de alta importancia, como a quebra do
codigo Enigma durante a Segunda Guerra Mundial. Essa pratica esta alinhada com
os principios modernos de gestdo da qualidade, que sublinham a necessidade de
processos bem definidos e adaptaveis para enfrentar desafios e garantir a eficacia
continua (DEMING, 1990).

O aludido principio fica evidente aos 55 (FIGURA 6), quando Turing
implementa um procedimento rigoroso para testar e ajustar a maquina, exigindo
precisdo e repeticdo constante, momento em que é possivel ver a aplicagdo de

sistemas e procedimentos robustos.
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Figura 6: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — Turing esta explicando a sua equipe a importancia de

criar um método estruturado para decifrar o cddigo Enigma (2014, 55’).

Fonte: O Jogo da imitag&do. Direcdo: Morten Tyldum. Produgéo: Nora Grossman, Ido Ostrowsky e
Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Por fim, percebe-se na obra o principio de Desenvolvimento de um Processo
Continuo de Melhoria. A melhoria continua € um dos pilares da Gestao da Qualidade
Total (GQT), pois as organiza¢gdes devem sempre buscar formas de aprimorar seus
produtos, processos e servigos. Para isso, aplicam ciclos de melhoria continua, como
o PDCA (Plan, Do, Check, Act), que permite um aperfeicoamento gradual e constante
(ISO, 2015). “O Jogo da Imitacdo” apresenta claramente esse principio na maneira
como Alan Turing e sua equipe enfrentam o desafio de decifrar o codigo Enigma.
Turing adota uma abordagem iterativa, onde, através de tentativa e erro, a equipe
ajusta e aprimora continuamente a maquina de decifracdo até que ela funcione
eficientemente.

Esse processo de refinamento constante, em que cada falha é analisada e
utilizada para realizar melhorias subsequentes, exemplifica o conceito de melhoria
continua, essencial na GQT (JURAN, 1992). A dedicagao de Turing a inovagao e sua
persisténcia em buscar solugdes mais eficientes, apesar dos inUmeros obstaculos e
contratempos, exemplificam como a melhoria continua é de suma relevancia para

alcangar a exceléncia e o sucesso em projetos complexos e desafiadores. Tal pratica,
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alinhada com os principios modernos de gestéao, refor¢a a ideia de que a adaptacéao e
a evolugao constantes sdo necessarias para enfrentar os desafios em ambientes
dindamicos e em constante mudanga (Oakland, 2014).

Aos 50’ (FIGURA 7), vé-se o referido principio retratado na cena em que a
equipe passa por varias iteragdes de tentativa e erro, com Turing ajustando a maquina
repetidamente até encontrar a solugao correta. A fala “Vamos tentar de novo, mas
desta vez ajustando isso” (Jogo da imitagao, 2014, 50’) reflete a aplicagado do ciclo
PDCA.

Figura 7: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — Turing e sua equipe realizam os testes da maquina e

passam pelo processo de teste e erro (2014, 507).

Fonte: O Jogo da imitagédo. Dire¢do: Morten Tyldum. Produgéo: Nora Grossman, Ido Ostrowsky e
Teddy Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e
FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Como ressaltado anteriormente, a cena apresentada a 1h 06’ (FIGURA 8)
retrata o momento em que a maquina finalmente decifra uma mensagem, apoés varias
tentativas e ajustes, caracterizando-se como o climax do processo de melhoria
continua. Vem a tona a esséncia da GQT, segundo a qual o sucesso € alcangado

através de um compromisso constante com a melhoria.
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Figura 8: Cena do filme "O Jogo da imitagdo” — Resolugédo do enigma da maquina (2014, 1h06'").

Fonte: O Jogo da imitagdo. Dire¢ao: Morten Tyldum. Producao: Nora Grossman, Ido Ostrowsky e Teddy
Schwarzman. Reino Unido/Estados Unidos: Black Bear Pictures, Bristol Automotive e FilmNation
Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Ante o exposto, fica claro que a analise dos principios da Gestdo da
Qualidade Total (GQT) na obra cinematografica objeto deste estudo evidencia como
os conceitos fundamentais, o foco nas necessidades dos "clientes", a inclusdo de
todas as partes da organizacgéao, a gestao de custos e a busca por melhoria continua,
permeiam a trama de maneira implicita. Alan Turing e sua equipe, ao lidarem com o
desafio de quebrar o cédigo Enigma, demonstram a aplicagéo pratica de principios de
gestdo, adaptando processos e estratégias de forma colaborativa e baseada em
dados. Dessa forma, o filme nao apenas ilustra a importancia da inovagao e lideranca,
mas também mostra como a implementacdo sistematica de métodos e processos

pode gerar resultados revolucionarios, alinhando-se diretamente aos pilares da GQT.
4.2.3 Impactos da Gestdo da Qualidade Total apresentados na obra

O longa-metragem “O Jogo da Imitacdo” apresenta diversas praticas que,
ao serem analisadas sob a perspectiva da Gestdao da Qualidade Total, revelam
impactos significativos no sucesso do projeto, nas dindmicas de trabalho e na
inovacao tecnoldgica. Esses impactos estdo diretamente relacionados aos principios
da GQT, que guiaram o trabalho de Alan Turing e seu grupo, ainda que nao
explicitamente mencionados. Eles refletem a importancia de aplicar metodologias de
qualidade, como a melhoria continua, a colaboracido e a lideranca eficaz, em um

ambiente de alta pressao.
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Um dos impactos mais evidentes é o aprimoramento continuo e a inovagao,
um principio essencial da GQT. Alan Turing exemplifica esse conceito com seu
compromisso em melhorar continuamente sua maquina de decifracdo, mesmo diante
de grandes desafios técnicos. Ele ndo se contenta com uma solugéo inicial, mas busca
o aperfeicoamento constante, resultando em uma inovagao disruptiva que mudou o
curso da Segunda Guerra Mundial. Esse impacto destaca o poder da GQT em
promover a inovagdo e a competitividade organizacional, conforme defendido por
Deming (1990).

Outro impacto significativo que o filme retrata é o trabalho em equipe e a
colaboracédo. A GQT enfatiza a importancia da inclusédo de todas as partes e pessoas
da organizagédo para garantir o sucesso de um projeto. No inicio, Turing enfrenta
dificuldades para se conectar com seus colegas de equipe, mas, eventualmente,
reconhece a importancia da colaboragéo. A inclusdo de Joan Clarke, uma mulher
talentosa em um ambiente dominado por homens, exemplifica a relevancia da
diversidade e da participacdo de todos no processo de qualidade. Essa dindmica
colaborativa resulta em maior eficiéncia e coesao, impactando diretamente o sucesso
do projeto, como afirma Juran (1992).

A tomada de decisées baseada em fatos e dados também & um principio
essencial da GQT e aparece de maneira clara no filme. Turing utiliza métodos
matematicos e andlise de padrdes para guiar suas decisées, minimizando o risco de
erro e aumentando a precisédo das solugdes. A abordagem analitica de Turing reflete
a importancia de basear as decisdées em dados concretos, um conceito central para a
gestao da qualidade. Essa pratica ndao s6 aumenta a eficacia do trabalho da equipe,
mas também garante que cada decisdo tomada esteja orientada para a solugédo do
problema, em conformidade com as ideias de Ishikawa (1986).

Além disso, o filme mostra a relevancia da lideranca na gestdo da
qualidade. A lideranga de Turing, embora pouco convencional, € fundamental para o
sucesso da missao em Bletchley Park. Sua visédo estratégica e sua determinagdo em
quebrar o codigo Enigma inspiram e orientam sua equipe, apesar das adversidades.
A GQT promove a ideia de que a liderancga é fulcral para motivar a equipe e garantir
que todos estejam alinhados com os objetivos organizacionais. A lideranca de Turing
serve como exemplo de como um lider pode influenciar positivamente o resultado de

um projeto, conforme discutido por Crosby (1984).
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Outro impacto evidente é a integracdo de processos e a abordagem
sistémica, principio fundamental da GQT. No filme, a forma como Turing coordena
todas as etapas do desenvolvimento da maquina reflete a interdependéncia dos
processos. A Gestao da Qualidade Total salienta que, para alcangar a qualidade total,
todos os processos dentro de uma organizagdo devem ser geridos de maneira
integrada, com foco em eficiéncia e harmonia. Turing mapeia e organiza as atividades
de sua equipe de forma estruturada, assegurando que todas as partes do processo
contribuam para o objetivo comum de decifrar o Enigma, em consonancia com as
praticas da gestao da qualidade discutidas por Deming (1990).

Por fim, o filme apresenta a resiliéncia organizacional e adaptabilidade
como um impacto fundamental da aplicagdo da GQT. Turing e sua equipe enfrentam
inumeras adversidades, mas demonstram flexibilidade e a capacidade de ajustar suas
estratégias conforme necessario. Esse comportamento € incentivado pelos principios
da GQT, que promovem a adaptacao e a melhoria continua para manter o projeto no
caminho certo. A flexibilidade demonstrada pela equipe € um exemplo claro de como
a GQT pode fortalecer a organizagéo, tornando-a mais robusta frente a desafios
inesperados, como afirma Juran (1992). O Quadro 5 apresenta os impactos
observados no filme com os principios da GQT e o contexto especifico do filme:

Quadro 5: Apresentacdo dos impactos da GQT apresentados no filme e sua relagdo com os

principios da GQT

Impacto Principio Relacionado Contexto no Filme
Aprimoramento Desenvolvimento de um O aperfeicoamento continuo da maquina de
continuo e processo continuo de melhoria | Turing, mesmo apds varias tentativas,
Inovagéo reflete a busca pela inovagéo e exceléncia.
Trabalho em Inclusao de todas as partes e A inclusédo de Joan Clarke e a eventual
equipe e pessoas da organizacéo colaboragéo entre Turing e sua equipe
Colaboracao ilustram a importancia do trabalho conjunto

para o sucesso do projeto.
Deciso6es Tomada de decisdes baseada Turing usa métodos matematicos e analise
baseadas em em fatos de padrdes para guiar suas decisdes
dados estratégicas, alinhando-se ao principio da
TQM.
Lideranga eficaz | Lideranga comprometida com a | A liderancga atipica de Turing motiva e
qualidade orienta a equipe, resultando no sucesso da
misséo de decifragdo do Enigma.
Integragao de Abordagem sistémica A coordenacéo de Turing em todas as
Processos etapas do desenvolvimento da maquina
reflete a interdependéncia dos processos.
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Resiliéncia e Melhoria continua e Turing e sua equipe ajustam suas
Adaptabilidade flexibilidade estratégias diante de desafios, mostrando
resiliéncia e adaptagao as mudangas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Diante das informacgdes apresentadas acima, conclui-se que a analise de
“O Jogo da Imitacdo” sob a otica da Gestdo da Qualidade Total (GQT) revelou a
aplicacao implicita de principios e ferramentas essenciais para o0 sucesso
organizacional. Através da lideranga de Alan Turing, do trabalho colaborativo de seu
grupo e da constante busca por aprimoramento e inovagao, o flme demonstra como
a gestdo da qualidade, mesmo sem ser explicitamente nomeada, tem fungao
primordial no desenvolvimento de solugées complexas e na superagao de desafios.

Os impactos da GQT, como a melhoria continua, a integracédo de
processos e a tomada de decisbdes baseadas em dados, sdo evidentes na narrativa e
mostram que, ao alinhar praticas de gestdo com principios de qualidade, € possivel
alcancar resultados extraordinarios. Assim, a obra ilustra como a aplicagdo dos
fundamentos da GQT pode ser decisiva para o sucesso de projetos em ambientes de
alta presséo e complexidade, reforcando a relevancia desses conceitos para a gestéao

contemporanea.
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1. CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo geral discutir como os principios da Gestao
da Qualidade Total (GQT) sao retratados na narrativa do filme "O Jogo da Imitagéo” .
Para isso, foi adotada uma metodologia qualitativa, que possibilitou a compreensao
dos fenbmenos manifestados no longa-metragem e a interpretagao dos significados.
E ainda uma pesquisa descritiva, pois permitiu detalhar as caracteristicas dos
elementos observados na obra analisada, contextualizando-os no ambito da gestao
da qualidade. Além disso, foi usada a estratégia de analise filmica, com base no
método de decomposigao em cenas, que segmenta o filme em partes ou sequéncias
para melhor compreender sua estrutura e narrativa, facilitando a identificacdo de
padroes e temas centrais.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que buscava identificar as
ferramentas da qualidade retratadas no filme, a pesquisa revelou que ferramentas
como o Diagrama de Causa e Efeito, o Ciclo PDCA e o Fluxograma desempenham
um papel central nas etapas de analise, planejamento e execugao lideradas por Alan
Turing e sua equipe. Embora essas ferramentas ndo sejam nomeadas diretamente no
filme, sua aplicagao implicita foi determinante para estruturar o projeto e permitir um
ciclo iterativo de melhoria continua, essencial em um ambiente de alta presséo e
prazos criticos. A aplicacdo dessas ferramentas foi decisiva para o sucesso na
decifragdo do cdédigo Enigma, evidenciando a relevancia de uma abordagem
sistematica para solucionar problemas complexos.

Quanto ao segundo objetivo especifico, a pesquisa identificou que
principios como o foco nas necessidades dos "clientes" (representados pelos
comandantes militares), a inclusdo de todas as partes envolvidas no processo e a
busca incessante por melhorias continuas sao retratados de forma implicita. Ao longo
da trama, esses principios se manifestam nas dindmicas de equipe e nas decisbes
estratégicas, mostrando como a colaboracgéao, a lideranga e o comprometimento com
a melhoria continua sao fundamentais para o progresso e o sucesso do projeto. A
lideranga de Alan Turing, que inicialmente se mostrava isolada, evolui para uma
postura mais colaborativa, integrando os membros da equipe e destacando a
importancia da participacao coletiva para alcancar o objetivo final.

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico, a pesquisa evidenciou
que a aplicagao dos principios da GQT teve um impacto significativo no sucesso do

projeto de decifracdo do cédigo Enigma. O impacto mais notavel foi a criacdo de um
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ambiente de inovagao continua, onde a busca por melhorias permitiu que Turing e sua
equipe superassem barreiras técnicas e organizacionais. Além disso, a aplicagao dos
principios da GQT incentivou a colaboragdo dentro da equipe, promovendo uma
integracéo entre os diferentes membros e areas de atuagéo, o que foi determinante
para o avango do projeto. A gestao eficaz dos recursos e a adaptabilidade da equipe
também foram elementos-chave para enfrentar os desafios apresentados, destacando
como a GQT pode ser aplicada em situagdes de alta presséao.

Por ultimo, ao considerar o objetivo geral da pesquisa e a pergunta que
guiou o estudo — "como os principios da gestao da qualidade total sao retratados no
filme “O Jogo da Imitagdo?" —, conclui-se que os principios da GQT séao
representados de forma implicita, porém clara, ao longo da narrativa. Ferramentas e
principios como a melhoria continua, a gestéo colaborativa e o foco nas necessidades
dos clientes sdo componentes centrais para o sucesso do projeto retratado no filme.
A lideranca de Alan Turing e o comprometimento de seu grupo de trabalho com a
inovacéao refletem os fundamentos da GQT, mostrando como esses conceitos sao
aplicaveis ndo apenas em ambientes empresariais tradicionais, mas também em
contextos criticos e inovadores.

A contribuicdo tedrica deste estudo estda em demonstrar como uma
abordagem interdisciplinar, que combina conceitos de gestdo com analise filmica,
pode ampliar a compreensao e a aplicagao dos principios da GQT em contextos
diversos. Do ponto de vista pratico, a pesquisa sugere que os principios da GQT, como
o foco na melhoria continua e a gestao eficaz de recursos, sao aplicaveis ndo apenas
em ambientes empresariais tradicionais, mas também em situagdes criticas que
demandam inovacgao, adaptabilidade e coordenacao eficiente de equipes.

Entretanto, o estudo apresentou algumas limitagdes, como a dificuldade de
identificar todas as ferramentas de qualidade explicitamente, devido a natureza
implicita de sua representacao no filme. Além disso, a analise ficou restrita a um unico
flme, o que limita a generalizagdo dos achados para outros contextos
cinematograficos ou projetos complexos. Para pesquisas futuras, sugere-se a
ampliagao do escopo, com a exploragao de outras obras cinematograficas sob a ética
da GQT, a fim de permitir uma analise comparativa; portanto mais abrangente. Tal
abordagem contribuiria para uma compreensao mais profunda da aplicagéo da gestao
da qualidade em diferentes narrativas e contextos, oferecendo insights valiosos tanto

para académicos quanto para profissionais da area de gestao.
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