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Total (GQT) são retratados no filme “O Jogo da Imitação”. Para tanto, foi adotada uma 



portrayed in the film “The Imitation Game.” The research seeks, through a film analysis, 

ogy was adopted, based on indirect observation of the film’s scenes and 
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o estudo sob a perspectiva do filme “Jogo da Imitação”, dirigido por Morten Tyldum e 

da lente do filme “Jogo da Imitação”.



ico de processos e inspeções no “chão de fábrica” 

















O filme “O Jogo da Imitação” foi o objeto de estudo desta análise e foi 





objeto de estudo, o filme “O Jogo da Imitação”, e discute como esses dados se 





Para a análise da narrativa de “O Jogo da Imitação”





Para concluir a análise da narrativa de “O Jogo da Imitação”, a 



Por fim, a análise dos diferentes pontos de vista em “O Jogo da Imitação” 



Assim, a cena principal de “O Jogo da Imitação” (2014) concentra

aspectos principais: as ferramentas da qualidade retratadas em “O Jogo da Imitação”, 

4.2.1 Ferramentas de Gestão da Qualidade total observadas no filme “O Jogo da 

Imitação”





38’ e 1h 01’).

tarefas (entre 1h 01’ 
e 1h 19’).

01’ e 1h 19’).



4.2.2 Princípios da Gestão da Qualidade Total identificados no filme “O Jogo da 

Imitação”

fica evidente aos 14’, quando Alan Turing é entrevistado pelo Comandante Denniston 



"Eu sou o único que pode fazer isso, e eu o farei" (O Jogo da imitação, 2014, 01h 02’), 

Figura 1: Cena do filme "O Jogo da imitação” –

Alan Turing, em Jogo da imitação (2014, 14’).

Além dessa cena, à 1h 06’, também ocorre outra que ilustra o mesmo 



Figura 2: Cena do filme "O Jogo da imitação” – Resolução do enigma da máquina (2014, 1h06’).

FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113‘).



A aplicação desses princípios no filme é manifestada aos 40’, cena em que 

Figura 3: Cena do filme "O Jogo da imitação” –

’).

FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

qual esses dois princípios aparecem é aos 45’, quando Joan 

diz à equipe: “Vocês têm que parar de competir 

uns com os outros e começar a trabalhar juntos”



Figura 4: Cena do filme "O Jogo da imitação” –

– Alan Turing, em Jogo da imitação (2014, 45’).

(113’).



Aos 38’, quando Turing insiste que a única solução viável é construir uma 

Denniston, que questiona os custos elevados. A fala de Turing “É caro, mas quanto 

custará se falharmos?” 

Figura 5: Cena do filme "O Jogo da imitação” – –

Turing, em Jogo da imitação (2014, 38’).

FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).



(ISO, 2015). Em “O Jogo da Imitação”, tal princípio é ilustrado pela ação meticulosa e 

O aludido princípio fica evidente aos 55’



Figura 6: Cena do filme "O Jogo da imitação” –

’).

FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

(ISO, 2015). “O Jogo da Imitação” apresenta claramente esse princípio na maneira 



Aos 50’

repetidamente até encontrar a solução correta. A fala “Vamos tentar de novo, mas 

desta vez ajustando isso” (Jogo da imitação, 2014, 50’) reflete a aplicação do ciclo 

Figura 7:  Cena do filme "O Jogo da imitação” –

passam pelo processo de teste e erro (2014, 50’).

FilmNation Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

Como ressaltado anteriormente, a cena apresentada à 1h 06’



Figura 8: Cena do filme "O Jogo da imitação” –

Entertainment, 2014. 1 DVD (113’).

metragem “O Jogo da Imitação” 







“O Jogo da Imitação” sob a ótica da Gestão da Qualidade Total 
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filme “O Jogo da Imitação?" —
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