FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, ATUARIAIS E
CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
CURSO DE ADMINISTRAGAO

LARA UCHOA DE LIMA

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UMA ANALISE DE MATURIDADE DAS
INICIATIVAS DE UMA EMPRESA BRASILEIRA DE CAPITAL ABERTO NO
VAREJO FARMACEUTICO

FORTALEZA
2025



LARA UCHOA DE LIMA

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UMA ANALISE DE MATURIDADE DAS
INICIATIVAS DE UMA EMPRESA BRASILEIRA DE CAPITAL ABERTO NO VAREJO
FARMACEUTICO

Monografia apresentada ao Curso de
Graduagdo em  Administracdo do
Departamento de Administracdo da
Universidade Federal do Ceara, como
parte dos requisitos para obtencdo do
grau de Bacharel em Administragao.

Orientador: Professor Dr. Bruno Chaves
Correia Lima

FORTALEZA
2025



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

L698s Lima, Lara Uchoa de.
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UMA ANALISE DE MATURIDADE DAS INICIATIVAS DE
UMA EMPRESA BRASILEIRA DE CAPITAL ABERTO NO VAREJO FARMACEUTICO / Lara Uchoa
de Lima. — 2025.
60 f. : il. color.

Trabalho de Conclus&o de Curso (graduagéo) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administracao, Atuaria e Contabilidade, Curso de Administragao, Fortaleza, 2025.
Orientagao: Prof. Dr. Bruno Chaves Correia Lima.

1. Sustentabilidade corporativa. 2. Nivel de maturidade. 3. Dimensdes sustentaveis.

CDD 658




LARA UCHOA DE LIMA

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: UMA ANALISE DE MATURIDADE DAS
INICIATIVAS DE UMA EMPRESA BRASILEIRA DE CAPITAL ABERTO NO VAREJO
FARMACEUTICO

Monografia apresentada ao Curso de Graduagao em
Administracdo do Departamento de Administragao
da Universidade Federal do Ceara, como parte dos
requisitos para obtencdo do grau de Bacharel em
Administragao

Aprovado em 20 de fevereiro de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Bruno Chaves Correia-Lima (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Aurio Lucio Leocadio da Silva
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Claudio Bezerra Leopoldino
Universidade Federal do Ceara (UFC)



AGRADECIMENTOS
A trajetdria para a conclusao deste estudo foi marcada por desafios, mas também
por aprendizados valiosos, apoio inestimavel e muita inspiracdo. Por isso, registro
aqui minha profunda gratiddo a todos que, de alguma maneira, fizeram parte dessa
conquista.
A Deus, fonte de forga, sabedoria e paz, por me guiar durante toda essa caminhada.
Aos meus pais Flavio Lima e Jailza Uchbéa por serem exemplos de profissionais e
pessoas integras, por serem meu pilar, por comemorar comigo as vitérias e me
consolar nas derrotas. Aos meus avos, Maria llza Uchda e José Antonio Uchéa, pelo
carinho e pelo exemplo de forga, sabedoria e resiliéncia que sempre demonstraram.
Aos meus tios e demais familiares, que sempre torceram por mim e estiveram
presentes, oferecendo palavras de motivagcao e apoio quando mais precisei.
A meu orientador Bruno Correia Lima e demais docentes pela dedicagcao, paciéncia
e pelo conhecimento transmitido que colaboraram ao longo desses cinco anos para
que eu alcangasse bons resultados em minha caminhada profissional e pessoal.
Aos meus colegas de faculdade Anna Livia, Ana Vitdria, Cyntya Ellen, Davi Cid,
Jefferson Kennys, Jeferson Holanda, Jodo Tavares, Thiago Duarte, Jessica Lima,
Lara Vasconcelos, Ana Samira, Bruno Uchoa, Lucas Bedé e Davi Coelho pelos risos,
por tornarem essa fase mais leve e pelo suporte para superarmos os obstaculos.
A minha amiga Sissy por acreditar em mim, por me motivar e por compartilhar essa
caminhada comigo. A Jean Carlos, Rosimeire Andrade e Irma Calou por serem
torcedores e colaboradores dos meus sonhos e realizagdes.
Por fim, agradeco a mim, por nao desistir diante das dificuldades, pelo esforco na
graduacgao e por ter se permitido viver o curso de Administragdo, pois um sonho

custa caro, mas desistir custa um sonho.



RESUMO
Este estudo tem como objetivo analisar o nivel de maturidade das iniciativas
voltadas para a sustentabilidade corporativa adotadas por uma empresa de capital
aberto no ramo farmacéutico. O trabalho tem como base o modelo proposto por
Baumgartner e Ebner (2010) em que permite, estudar as praticas da organizacéao de
acordo com as dimensdes econbOmica, ecoldgica e social. Foram realizadas
entrevistas com colaboradores e coletas de dados secundarios em documentos
publicados pela organizagdo. Os resultados caracterizam uma percepgdo madura da
companhia a respeito da sustentabilidade corporativa. Suas a¢des apontam para o
desejo e esforgco de alcangar o nivel maximo de maturidade. Atualmente, apresenta
uma classificagdo Sofisticada/Excepcional na dimensdo social. Referente as
dimensbes econbmica e ecologica, se mostra em grau Satisfatorio, isso ocorre
devido a auséncia da sustentabilidade corporativa em todos os processos, além
disso apresentou politicas frageis e operagcdées que ainda dependem de materiais
nao renovaveis. O modelo aplicado permitiu ampla visédo, facilitando as analises
especificas em cada area desejada, visto que os aspectos foram classificados

separadamente.

Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa, nivel de maturidade, dimensdes

sustentaveis, iniciativas sustentaveis.



ABSTRACT

This study aims to analyze the maturity level of corporate sustainability initiatives
adopted by a publicly traded company in the pharmaceutical sector. The research is
based on the model proposed by Baumgartner and Ebner (2010), which allows for
the examination of the organization's practices according to the economic, ecological,
and social dimensions. Interviews were conducted with employees, and secondary
data were collected from documents published by the organization. The results
indicate a mature perception of corporate sustainability within the company. Its
actions reflect a strong commitment and effort to reach the highest level of maturity.
Currently, the company exhibits a sophisticated/exceptional classification in the
social dimension. Regarding the economic and ecological dimensions, the company
is classified at a satisfactory level, mainly due to the lack of corporate sustainability
integration in all processes. Additionally, fragile policies and operations that still rely
on non-renewable materials were identified. The applied model provided a broad
perspective, facilitating specific analyses in each desired area, as the aspects were
classified separately.

Keywords: Corporate sustainability, maturity level, sustainable dimensions,

sustainable initiatives.
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1 INTRODUGAO

O tema Sustentabilidade Corporativa esta se inserido cada vez mais nas
organizagdes, aproximando o ambiente corporativo ao social, trazendo melhorias
para as comunidades adjacentes. O estudo em questdo tem como foco o uma
empresa no mercado de varejo farmacéutico de capital aberto, escolhido por ter
como propdsito promover saude a populacdo. Com isso, entende-se que a
companhia deve estar promovendo praticas para apoio a sociedade em que esta
estabelecida.

A atividade foi desenvolvida em uma empresa de capital aberto que atua
no ramo de varejo de produtos farmacéuticos ha cerca de 40 anos, com lojas
situadas em todos os estados brasileiros. No varejo farmacéutico, as drogarias
formam o principal meio de acesso que a populagdo possui para medicamentos,
além de conter artigos de higiene e beleza.

A sustentabilidade corporativa abrange trés pilares principais: econémico,
social e ambiental, vinculado ao Triple Bottom Line (TBL), um modelo de gestédo
proposto por John Elkington em 1994, que sugere um equilibrio entre essas trés
esferas para garantir a sustentabilidade organizacional e gerar valor para diferentes
partes interessadas.

Sua importancia para as organizagdes dar-se por seu fundamento na
ética e transparéncia, melhorando sua imagem, trazendo resultados para a
sociedade e elevando o nivel da organizagao perante o0 mercado que esta inserida.
Com isso, as partes envolvidas com a empresa, sao beneficiadas (GPTW, 2023).

A dimensao econdmica enfatiza que a empresa deve ser financeiramente
sustentavel, garantindo lucros a longo prazo sem comprometer os recursos para as
futuras geracdes (Elkington, 1999). Segundo Hart e Milstein (2003), empresas que
adotam praticas sustentaveis podem obter vantagens competitivas ao reduzir
desperdicios, otimizar processos e inovar em seus produtos e servigos. Barbieri e
Cajazeira (2010) descrevem que a incorporagao da sustentabilidade ambiental nos
processos produtivos pode melhorar a imagem corporativa e atrair investidores que
priorizam critérios ESG (Environmental, Social, and Governance). Barbieri (2011),
salienta que empresas brasileiras estdo adotando medidas como o uso de energias
renovaveis, reducdo de GEE (Gases do Efeito Estufa) e certificagbes ambientais
para se adequarem as exigéncias do mercado. A dimensao social envolve a
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responsabilidade da empresa em relagdo a sociedade no geral, podendo ser seus
funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade onde esta inserida. Segundo
Tendrio (2006), o tema no Brasil vem evoluindo, passando de agbes pontuais de
filantropia para um compromisso mais estruturado com o bem-estar social.

No Brasil, € regulamentada pela ISO 26.000, uma diretriz que tem como
objetivo esclarecer o conceito de responsabilidade social, apoiar empresas e
organizagdes na aplicagdo pratica dos principios e promover as melhores agdes em
todo o mundo (ISO, 2025). Auxilia na estratégia organizacional, e que se reflete nas
decisdes, além de ser levada em consideragao na implementagdo de atividades
(Appio et al., 2018). ISO 26.000 tem como objetivo esclarecer o conceito de
responsabilidade social, apoiar empresas e organizagdes na aplicagéo pratica dos
principios e promover as melhores agdes em todo o mundo (ISO, 2025).

Para analisar o nivel de maturidade de uma empresa responsavel
socialmente podem ser usados alguns estudos, como por exemplo a piramide de
Carroll, que sugere quatro categorias sdo elas a econdmica, legal, ética e voluntaria.
De acordo com Macédo (2010) citado por Appio et al., o modelo piramidal oferece
melhor entendimento das categorias, pois 0os aspectos econémicos podem entrar em
conflito com os demais componentes da piramide. Hynds (2014) propés um modelo
de maturidade que descreve o desenvolvimento de capacidades especificas dentro
de uma organizagdo ao longo do tempo. Tendo foco na area de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos (Hepper, 2017 b).

O presente trabalho teve como foco o modelo de Baumgartner e Ebner
(2010), medindo o nivel de maturidade da empresa do ramo varejista farmacéutico
nos aspectos propostos. Esse modelo realca a maturidade em relacdo a
sustentabilidade corporativa com o objetivo de evidenciar elementos para a
integracao eficaz de praticas sustentaveis nas empresas. Foi focado na estratégia
extrovertida, que propde a avaliacdo de aspectos a partir de trés dimensbes -
econdmica, ecoldgica e social — em contraste a niveis de maturidade nomeados em
inicial, elementar, satisfatorio e sofisticado/excepcional.

O problema de pesquisa é: qual o nivel de maturidade das iniciativas de
sustentabilidade corporativa adotadas por uma empresa de capital aberto no ramo

farmacéutico? Os obijetivos do trabalho sao:
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e Objetivo geral: Analisar o nivel de maturidade das iniciativas voltadas para a
sustentabilidade corporativa adotadas por uma empresa de capital aberto no
ramo farmacéutico.

e Objetivos especificos:

i. Analisar o nivel de maturidade das iniciativas de sustentabilidade
corporativa na dimensao econdémica, adotadas por uma empresa de

capital aberto no ramo farmacéutico

ii. Analisar o nivel de maturidade das iniciativas sustentabilidade
corporativa na dimensao ecoldgica adotadas por uma empresa de

capital aberto no ramo farmacéutico

iii. Analisar o nivel de maturidade das iniciativas de sustentabilidade
corporativa na dimensao social adotadas por uma empresa de capital

aberto no ramo farmacéutico

Com isso, o presente estudo baseia-se em uma pesquisa qualitativa e
descritiva, realizada com por meio de um estudo de caso mediante realizacdo de
entrevistas e analise documental da empresa de capital aberta pesquisada. O
projeto estd separado em cinco segbes, a introdugado, referencial tedrico,
metodologia, conclusdo e referéncias bibliograficas. Na introdugéo traz apresentagao
breve do contexto e dos assuntos a serem abordados no referencial tedrico. Na
metodologia o modo de pesquisa, materiais analisados e apuracido dos dados

obtidos com o estudo em questéo. A conclusao apresenta os resultados do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade Corporativa

Bosselmann, (2008) citado por Teixeira et al (2024) descreve a
sustentabilidade como pratica popularmente adorada nos mais diversos setores da
sociedade, inclusive nos negdcios e na politica. A sustentabilidade corporativa tem
como sustento trés pilares, também conhecidos por TBL (Triple Bottom Line), s&o
eles a Dimenséao Social, Dimensao Ecolégica e Dimensao Econémica.

O conceito de Triple Bottom Line (TBL) foi debutado por John Elkington
em 1994, através de um modelo de gestdo sustentavel que considera trés
dimensdes fundamentais: econémica, social e ambiental, propondo um equilibrio
entre essas trés esferas para garantir a sustentabilidade organizacional e gerar valor
para diferentes partes interessadas. Para Tachizawa (2017), a adogédo desse modelo
no Brasil tem sido impulsionada por pressdes regulatorias, expectativas dos
consumidores e a crescente conscientizacdo sobre a responsabilidade

socioambiental das empresas.

Figura1: Triple Bottom Line proposto por John Elkington

SOCIAL
Justo

- ECONOMICO
Correto Vidvel

Fonte: Adaptado de Barbosa e Lopes (2018).

A dimensao econbmica do TBL enfatiza que a empresa deve ser
financeiramente sustentavel, garantindo lucros a longo prazo sem comprometer os
recursos para as futuras geragdes (Elkington, 1999). Nascimento e Lemos (2018),
definem incorporagéo de estratégias sustentaveis nos negdcios brasileiros como um
diferencial competitivo, especialmente no agronegdcio e na industria, onde praticas
como logisticas reversa e economia circular vém ganhando destaque.

A dimenséo social envolve a responsabilidade da empresa em relagao
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aos seus funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade onde esta inserida
(Elkington, 1997) Para Almeida e Govatto (2010), a preocupagdo com aspectos
sociais tem levado muitas organiza¢des brasileiras a investir em programas de
inclusdo, diversidade e desenvolvimento profissional. No Brasil, esta associada ao
impacto das empresas na comunidade e na qualidade de vida dos trabalhadores.
estudos de Oliveira e Serafim (2020) mostram que consumidores brasileiros
valorizam marcas que demonstram um compromisso genuino com a sociedade,
impulsionando a demanda por produtos e servigos sustentaveis.

A dimensao ambiental do TBL trata da minimizagdo dos impactos
ambientais causados pelas atividades empresariais (Elkington, 1997). No Brasil tem
sido impulsionada por legislagbes ambientais rigorosas e pelo crescimento da
agenda ESG (Environmental, Social, and Governance). Segundo Barbieri (2011),
empresas brasileiras vém adotando medidas como o uso de energias renovaveis,
reducao da pegada de carbono e certificagcbes ambientais para se adequarem as
exigéncias do mercado. Além disso, Nascimento e Lemos (2018) destacam que
praticas como reflorestamento e preservacdo de recursos hidricos sdo cada vez
mais adotadas por empresas que buscam alinhar crescimento econémico com
responsabilidade ecologica.

Também pode ser definida como como a decisdo voluntaria das empresas
em contribuir para uma sociedade justa e um ambiente limpo e sustentavel., além
disso, tem como base a ISO 2600, uma norma internacional que proporciona
diretrizes e orientacdes referentes ao tema (Machado, 2019).

A ISO 26000 oferece diretrizes, ndo imposi¢des, e por isso nao é passivel
de certificagao, ao contrario de outros padrdes ISO amplamente reconhecidos. Ela
tem como objetivo esclarecer o conceito de responsabilidade social, apoiar
empresas e organizagbes na aplicagdo pratica dos principios e promover as
melhores agcdes em todo o mundo (ISO, 2025)

Segundo a ISO 26000, a responsabilidade social envolve o compromisso
das organizagbes em considerar os impactos sociais € ambientais em suas decisdes
e atividades, agindo de forma ética, transparente e sustentavel. Isso inclui o
cumprimento das leis, adesdo a normas internacionais e a integracdo da
responsabilidade social em toda a organizagéo, considerando os interesses das
partes interessadas (INMETRO, 2014).
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2.2 Evolucgao da Sustentabilidade Corporativa

A sustentabilidade corporativa tem evoluido significativamente nos ultimos
anos, passando de um modelo reativo e baseado apenas no cumprimento de
normas ambientais para uma abordagem estratégica integrada a governanga e ao
desempenho empresarial (Silva, Santos e Aguiar, 2021). Inicialmente, as empresas
adotavam praticas sustentaveis apenas para atender a exigéncias legais ou mitigar
riscos operacionais, sem um compromisso real com a sustentabilidade. No entanto,
com o crescimento da agenda ESG, a sustentabilidade passou a ser um fator
determinante para a competitividade e reputagdo das organizagdes (Douek e Angelo,
2022).

No Brasil, a evolugdo da sustentabilidade corporativa também tem sido
impulsionada por mecanismos como o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
que avalia o compromisso das empresas com boas praticas socioambientais e de
governancga (Lima e Gomes, 2020).

A governanga corporativa também passou a desempenhar um papel
central na sustentabilidade empresarial, garantindo maior transparéncia e
engajamento dos stakeholders (Araujo et al., 2022). Empresas que integram praticas
sustentaveis em sua estratégia conseguem fortalecer sua reputacdo, atrair

investimentos e reduzir riscos operacionais.

2.3 Influéncia dos Stakeholders

A selecao de um colaborador socialmente responsavel € importante, pois
quando a empresa se entra nesse critério social, os associados a ela podem definir
sua imagem, melhorando ou prejudicando sua reputagcdo perante o mercado
(Tondolo et al., 2023). De acordo com Freeman (1984) citado por Aoyama et al.,
stakeholders sao aqueles grupos ou individuos que possam afetar ou serem
afetados pela empresa ao alcance de seus objetivos.

Os stakeholders influenciam as decisbes referentes a sustentabilidade
corporativa de uma organizagdo. A aplicagédo das praticas ocorre de maneira
sistémica, buscando a opinidao das partes interessadas, envolvendo-as no processo
(Bastos, Lima, 2016). Sao importantes para as organizagdes, visto que trazem uma
série de vantagens, podendo ser elas satisfagdo de clientes, aumento do

engajamento dos colaboradores, reducdo das falhas de comunicagcdo entre os
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setores e melhoria nas finangas (Wittersheim, 2023).

De acordo com Wittersheim (2023), stakeholders podem ser classificados
como primarios e secundarios. Categorias que ndo possuem ordem de importancia,
sua prioridade vem de cada cenario especifico da empresa em questio.

Os classificados como primarios sdo aqueles que possuem alto
envolvimento em um projeto, tem influéncia sobre a tomada de decisdo, como por
exemplo os clientes, time responsavel, gerente, patrocinador, investidores e
acionistas (Espinha, 2023).

Secundarios sdo aqueles que tem impacto em menor escala, como por

exemplo o governo e a comunidade (Espinha, 2023).

2.4 Modelos de maturidade

Nesta secdo serdo apresentados modelos que avaliam o desempenho
das praticas referentes a sustentabilidade nas organizagdes, considerando
indicadores ambientais, sociais e econdmicos. Esses modelos auxiliam na
mensuragao do impacto das agdes sustentaveis, no monitoramento da evolugao da

maturidade organizacional e na identificacdo de oportunidades de melhoria.

2.5.1 Modelo de Archie Carroll

O modelo de Carroll (1979) discute o papel e a relevancia dos
stakeholders a partir de praticas de RSE nas organizagdes (Nivea et al., 2014).
Cavalcanti (2007) apud Brauna et al (2021) cita a visdo estrutural de Carroll, nela
expressa que o negocio tem responsabilidade econdmica para com seus acionistas,
sugerindo uma hierarquizagdo da RSE nas dimensdes: econdmica, lega, ética e
filantropica.

Figura 2: Piramide de Carroll

Responsabilidade
Filantropica

Responsabilidade
Etica

Responsabilidade
Legal

Responsabilidade
Econdmica

Fonte: Adaptado de Carroll (1979).
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A responsabilidade econémica € voltada para os lucros e a maximizagao
de valor. Responsabilidade legal corresponde ao cumprimento de leis e
regulamentos. Quanto a responsabilidade ética, define-se fazer o que € correto e
justo. Para a responsabilidade filantropica, € importante a organizagado ser uma boa
cidada (Costa, 2015).

2.5.2 Modelo de maturidade de Curry e Donnellan

De acordo com Curry e Donnellan (2012) apud Almeida (2019), o modelo
oferece uma estrutura em que as organizagcées podem avaliar a maturidade de suas
tecnologias de informagdes e comunicagdes sustentaveis (TICS), com o intuito de
melhorar sistematicamente as capacidades para cumprir objetivos sustentaveis.
Conta com 5 niveis distintos, sao eles: inicial, basico, intermediario, avangado e
otimizado.

Curry e Donnellan (2012) citado por Hepper (2017), caracteriza as 5 fases

como:

Quadro 1- 5 fases do modelo de maturidade de Curry e Donnellan

Fase Descricao
Inicial Ha pouca coﬂmpree~nséo Fic_) assunto~e poucas ou nenhumla politicg relacion_ada. Responsabilidades
para TICS ndo estdo definidas, e ndo é considerada no ciclo de vida dos sistemas.
Ha uma estratégia TICS limitada com planos de execugao associados, altamente reativa e ha uma
Basico consciéncia crescente do assunto, mas nao esta claramente estabelecido. Pode haver algumas

politicas, mas s&o adotadas de forma inconsistentes.

Intermediario

A estratégia TICS existe com planos de prioridades associados. A organizagao desenvolveu
capacidades e encoraja os individuos a contribuirem para os programas de sustentabilidade e inclui
TICS em todo o ciclo de vida dos sistemas, rastreia alvos e métricas sobre uma base de projeto
individual.

A sustentabilidade é um componente essencial dos negdcios para planejar os ciclos de vida. A
organizacéo reconhece TICS como uma contribuigdo significativa para a sua sustentabilidade, alinha

Avangado métricas de negécios e TICS para alcangar o sucesso em toda a empresa. Também projeta politicas
para permitir a realizagdo de melhores iniciativas
A organizagao emprega praticas TICS em toda a extensdo dos negdcios da empresa para incluir
clientes, fornecedores e parceiros. A industria reconhece a organizagcdo como uma lider em
Otimizado sustentabilidade e usa suas praticas TICS para conduzir os padrdes da industria. A organizagao

reconhece TICS como um fator-chave para promover a sustentabilidade como um diferencial
competitivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Curry e Donnellan (2012) citado por Hepper
(2017).

A evolucao da maturidade da sustentabilidade em TICS passa por cinco
fases. Na Inicial, ha pouca compreensdao do tema e auséncia de politicas
estruturadas. No Basico, a estratégia TICS € limitada e aplicada de forma
inconsistente. No Intermediario, a organizagao ja integra TICS no ciclo de vida dos

sistemas, rastreia métricas e incentiva a participacdo dos colaboradores. No
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Avancgado, a sustentabilidade é essencial para os negdcios, alinhando métricas e
politicas estratégicas. Ja na fase Otimizada, a empresa é referéncia na industria,
expandindo praticas sustentaveis para clientes, fornecedores e parceiros, utilizando

TICS como diferencial competitivo.

2.5.3 Modelo de Sloan, Klingenberg e Rider

Hepper (2017) aborda que o objetivo do modelo é descrever como as
organizagbes podem gerenciar com sucesso a mudanga de seus produtos e
processos rumo a sustentabilidade. Um ponto interessante deste modelo é que
atribui estagios até mesmo para aquelas organizagées que nao tem iniciativas
(Palaver, 2021). Tem como graus de maturidade:

e Oposicao/rejeigao

e Ignorancia/nao responsividade

¢ Risco/observancia

e Custo/eficiéncia

e Proatividade estratégica/vantagem competitiva
¢ Transformacgao/corporacao sustentavel

O primeiro nivel € a oposigdo, nele a organizagdo opera com uma
perspectiva de exploragao sobre os trabalhadores e o ambiente natural, opondo-se
ao governo, as organizagbes sem fins lucrativos e a propria comunidade,
percebendo as reivindicagcbes destes como ilegitimos. Indiferenca, o segundo
estagio, mostra uma organizagdo que é indiferente as questdées ambientais e de
sustentabilidade, porém pode apresentar algumas iniciativas involuntarias de
sustentabilidade. A no terceiro estagio, que € o Basico ou de risco, 0 modelo passa a
ter as iniciativas de sustentabilidade incorporadas a sua atividade, que sao adotadas
intencionalmente de acordo com as metas e necessidades da organizagao.
Gerenciado ou de custo, como denominado o quarto nivel, a sustentabilidade passa
a ser vista de uma forma institucional, com praticas e agbes sociais e ambientais
ocorrem de forma planejada, mas a implantacdo contém carater reativo. No quinto
nivel, proatividade ou estratégico, A sustentabilidade passa a fazer parte das
escolhas estratégicas da instituicdo, € incluida em varias areas da empresa, e
estruturas formais de gestao sao estabelecidas. No nivel sistémico/ transformacao, a

organizacao reinterpreta a natureza da corporagdo para uma autorrenovacado do

20



elemento integrante de toda a sociedade e de seu contexto ecologico, e os
processos organizacionais sado continuamente reforcados através por meio da

melhoria tecnoldgica (Hepper et al., 2017).

2.5.4 Modelo de Hynds et al.

Hynds (2014) propés um modelo de maturidade que descreve o
desenvolvimento de capacidades especificas dentro de uma organizagdo ao longo
do tempo. Tendo foco na area de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos,
descrevendo o desenvolvimento de um modelo de maturidade para avaliar e orientar
as organizag¢des na criagdo de produtos e servigos que impulsionem o crescimento
sustentavel. (Hepper, 2017).

Segundo Hynds (2014),_o modelo é separado por 4 fases, sédo elas:

Iniciante, aprimorado, prospero e principal.

Quadro 2- Modelo de Hynds et al.

Fases Descrigao

Iniciante Conformidade regulatéria

A sustentabilidade é considerada no desenvolvimento de novos

Aprimorado L
processos, para os fornecedores, e ao definir objetivos.

A sustentabilidade é incluida em varias areas da empresa, incluindo
pesquisa e desenvolvimento de produtos, marketing, elaboragéo de

Prospero - iti
relatérios, e usada como uma vantagem competitiva em alguns
mercados.
A sustentabilidade é totalmente integrada ao longo da empresa, nédo
Principal vista como uma iniciativa, mas sim como o modo como a empresa faz
negdécios.

Fonte: Hepper (2017).

A evolugcdo da sustentabilidade empresarial passa por quatro fases:
Iniciante, onde a empresa foca apenas na conformidade regulatéria; Aprimorado,
quando comega a integrar praticas sustentaveis no desenvolvimento de processos e
na cadeia de fornecedores; Prospero, onde a sustentabilidade se torna uma
vantagem competitiva, influenciando pesquisa, marketing e relatérios; e Principal,
quando a sustentabilidade esta totalmente incorporada ao modelo de negdcios,
orientando todas as decisbes estratégicas. Empresas que atingem esse nivel nao
apenas cumprem normas, mas inovam, fortalecem a marca e geram valor

sustentavel.
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2.5.5 Modelo de Baumgartner e Ebner (2010)

De acordo com Arias et al. (2022), os modelos de maturidade séao
estruturas conceituais que fornecem orientagcées para promover a sustentabilidade,
indicando o nivel de progresso e adogéo de praticas sustentaveis, como o exemplo
do modelo desenvolvido por Baumgartner e Ebner (2010), que se concentra na
maturidade para a sustentabilidade corporativa, visando destacar elementos
importantes para a incorporacao efetiva de agdes de vieis sustentavel nas empresas.

Baumgartner e Ebner (2010) propuseram um modelo de analise baseada
na comparagado das variaveis aspecto e nivel de maturidade, buscando diminuir a
lacuna percebida na pratica sustentavel das empresas, em que ha agdes que sao
abordadas, em maioria, de forma ocasional e nao com estratégia clara.

O modelo pode ser avaliado com base em quatro perfis estratégicos,
apresentados como Estratégia Introvertida (Mitigacdo de Riscos), Estratégia
Extrovertida (Legitimacédo), Estratégia Conservadora (Eficiéncia), Estratégia
Visionaria (Holistica).

Através de uma avaliagdo dos perfis supracitados, o objetivo do projeto é
atingido através da analise de maturidade presente na estratégia extrovertida. Esse
perfil é separado em extrovertida convencional (interna) e extrovertida
transformadora (externa), visam a comunicagdo de seu compromisso com a
sustentabilidade a sociedade para se diferenciar dos concorrentes e aumentar sua
credibilidade, além de influenciar positivamente as condi¢des basicas da
sustentabilidade corporativa (Baumgartner e Ebner (2010).

A anadlise é realizada a partir de trés dimensdes, nelas ha um conjunto de
aspectos base para classificagdo de niveis de maturidade. Os quadros a seguir
foram construidos a partir do modelo de Baumgartner e Ebner (2010) para avaliagéao
da estratégia extrovertida, exibem os principios que os aspectos serao classificados
de acordo com suas as agdes em niveis (Inicio, Elementar, Satisfatério e
Sofisticado/Excepcional). Para auxilio na classificagdo dos aspectos, foram descritos
com base nas especificagdes que serao analisadas conforme o modelo aplicado.

A dimensdo econdmica deve ser vista como o desenvolvimento da
economia com a finalidade de gerar melhoria na qualidade de vida das pessoas
(Garcia, 2016). A busca por eficiéncia econdmica é essencial para a continuidade
das empresas, sendo fundamental para a obtencdo de lucro e a criacdo de
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vantagens competitivas nos mercados em que operam (Barbieri,2010). Com isso, a
gestao precisa levar em conta esses fatores para alcancar o sucesso econdmico, em

vez de focar apenas nos resultados financeiros (Baumgartner e Ebner (2010).

Quadro 3- Dimenséo Econdmica da Sustentabilidade Corporativa

Aspecto Descri¢cao
Esforco em P&D relacionado a sustentabilidade para reduzir os impactos
Inovagao e ambientais em novos produtos e atividades empresariais. Uso de BAT
tecnologia (melhores técnicas disponiveis) e tecnologias ambientais integradas, com

foco em produgdo mais limpa e tecnologias de emisséo zero.

Boa cooperagao e colaboragao ativa com diversos parceiros comerciais
(ex.: fornecedores,

instituicdes de P&D, universidades). Trabalho em programas e redes
comuns para

desenvolver produtos e tecnologias inovadoras. Troca de informacdes e
conhecimentos.

Colaboragéao

Atividades e abordagens para manter o conhecimento relacionado a
Gestéo do sustentabilidade dentro da organizagao. Métodos para planejar,
conhecimento desenvolver, organizar, manter, transferir, aplicar e medir o conhecimento
especifico, além de melhorar a base de conhecimento organizacional.

Definicao clara de processos e fungdes para que as atividades
empresariais sejam conduzidas de maneira eficiente, e todos os
funcionarios saibam o que a organizagéo espera deles (também em
Processos relagdo a sustentabilidade). Adaptacéo da gestdo de processos as
necessidades de sustentabilidade para implementar a sustentabilidade
corporativa de forma sistematica. Integracao da sustentabilidade na rotina
diaria de negdcios.

Consideragao de questdes de sustentabilidade nas compras.
Conscientizagao e consideracao de questdes relacionadas a
Compras sustentabilidade tanto na organizagao quanto ao longo da cadeia de
suprimentos. Relacionamento com fornecedores com foco também na
sustentabilidade.

Consideragéo e relato de questdes de sustentabilidade nos relatérios da
empresa, seja em um relatério de sustentabilidade separado ou integrado
ao relatdrio corporativo.

Relatérios de
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Os aspectos supracitados referem-se a capacidade de uma organizagao
de equilibrar crescimento financeiro com praticas responsaveis, garantindo
viabilidade operacional e financeira de longo prazo.

A dimensdo ecoldgica da sustentabilidade corporativa pode ser
caracterizada como a preocupacdo com os impactos ambientais pelo uso de
recursos naturais e pelas emissdes de poluentes (Barbieri, 2010). Lida com os
impactos ambientais decorrentes das atividades corporativas, medida principalmente
pelos impactos. Nas estratégias de sustentabilidade corporativa, o foco deve ser

colocado nos efeitos que os causam (Baumgartner e Ebner, 2010).
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Quadro 4- Dimenséao Ecoldgica da Sustentabilidade Corporativa

Aspecto Descrigcao
Recursos (materiais, energia), Uso de recursos renovaveis e nao renovaveis e energia
incluindo reciclagem pela empresa, incluindo recursos reciclados.

Emissdes no ar, agua ou solo

Emissdes no ar, agua ou solo, decorrentes das atividades
corporativas.

Residuos e residuos perigosos

Residuos e residuos perigosos decorrentes das
atividades corporativas.

Biodiversidade

Impacto na biodiversidade decorrente das atividades

corporativas.
Questdes ambientais do Aspectos ambientais do produto durante todo o seu ciclo
produto de vida.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

O quadro apresenta aspectos voltados para a utilizacdo consciente dos

recursos, impactos ambientais causados pela utilizacdo de residuos perigosos,

emissdes decorrentes de atividades da empresa e o efeito do ciclo do produto.

A dimensao social analisa diversos aspectos relacionados aos direitos

humanos, condi¢des de trabalho, diversidade e inclusao, bem-estar dos funcionarios,

impacto nas comunidades e responsabilidade social corporativa.

Quadro 5- Dimensé&o Social da Sustentabilidade Corporativa (aspectos internos)

Aspecto Descrigédo
Transparéncia em todas as suas atividades para melhorar o relacionamento com seus
Governanga .
corporativa stakeholders. Oferecer acesso a todos os dados relevantes, seguir as regras dos mercados (de
acgdes) sobre governanga corporativa e definir responsabilidades e comportamentos do conselho.
Envolvimento ativo e fungdo exemplar da gestdo em topicos de sustentabilidade para os
Motivagéo e funcionarios. Consciéncia das necessidades, reivindicagdes e fatores de motivagao dos
incentivos funcionarios para implementar adequadamente a sustentabilidade na organizagdo, com o apoio

da gestao para agir de forma sustentavel (ex.: tempo, dinheiro, recursos). Desenvolvimento de
sistemas de incentivos e recompensas (monetarios e ndo monetarios).

Saude e seguranga

Garantia de que ndo ocorram riscos a saude e seguranga ao trabalhar na/para a organizagéo.
Nenhum impacto negativo na saude fisica dos funcionarios a qualquer momento. Operacéo de
programas para prevenir perigos e manter os funcionarios geralmente em forma e saudaveis (ex.:
em paises em desenvolvimento).

Desenvolvimento
de capital humano

Desenvolvimento do capital humano para questdes relacionadas a sustentabilidade através de
programas especificos, como educacao continua, mentoria ou treinamento. Educacdo ampla e
multifuncional (enriqguecimento de fungdes, ampliacdo de fun¢des) para aumentar a
conscientizagdo sobre os diferentes desafios e questdes da sustentabilidade corporativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Na perspectiva interna, avalia a transparéncia e a ética de seus processos

e decisbes. Além do desenvolvimento e questdo de saude e seguranca de seus

colaboradores.

Para o viés externo, avalia fornecedores, parceiros de negocio e o

comportamento de seu Concelho Administrativo perante as partes interessadas.
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Ademais, apresenta preocupag¢ao com impactos na sociedade em que esta inserida.

Quadro 6- Dimenséo Social da Sustentabilidade Corporativa (aspectos externos)

Aspecto Descrigéo

Comportamento ético em relacao a sustentabilidade, baseado em suposigdes e principios bem
estabelecidos, que regem a cooperagao dentro de uma organizagdo e o comportamento com os
Comportamento | stakeholders (externos). Em termos de sustentabilidade, elementos importantes incluem uma
ético e direitos cultura de respeito, regras e comportamentos justos dentro da organizagéo (e entre suas
humanos subsidiarias), distribuigido justa de riqueza/lucro, bem como consideracao séria dos ideais e
necessidades dos stakeholders. Nenhum dano aos funcionarios, seja por causa de sua crenga
religiosa, género, nacionalidade ou cor, ou em relagcdo a pessoas com deficiéncia ou idosas.

Nenhuma Nenhuma participacdo acionaria em organizacdes geralmente definidas como n&o sustentaveis
atividade (ex.: mineracgdo de uranio). Nenhum uso ou venda de ativos e bens préprios para atividades nao
controversa sustentaveis.

Sem corrupgdo | Comportamento justo no mercado, evitando praticas de manipulagdo comercial. Isso inclui ndo
e cartel violar regras, nao fixar precos ou aderir a cartéis, e ndo praticar corrup¢ao para obter vantagens

Ser um bom cidadao corporativo em nivel nacional; preservagao de subsidiarias no pais e
fortalecimento do poder econdmico de uma nacgéo, além de melhorar o estilo de vida da
sociedade. Apoio aos stakeholders (e outros) e as suas questdes em nivel regional; participagédo
ou criagao de atividades relacionadas a sustentabilidade para a comunidade local. Orientagéao
para as geragdes futuras sem explorar o presente (ou a natureza).

Cidadania
corporativa

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

As agdes sociais também influenciam diretamente a fidelizagdo de
clientes e o engajamento dos funcionarios, criando um ambiente mais ético e
sustentavel (Freeman et al., 2010).

Nas empresas que ja implementaram as praticas, o foco € analisar se as
estratégias sdo solidas através de quatro estagios especificos: iniciante, basico,
satisfatorio e avancado/excepcional (Hepper et al. 2017).

Para a dimensdo econdmica, o quadro 7 expde as caracteristicas dos
aspectos voltados a negdcios, em cada nivel, apresenta uma caracteristica, esta que

vai permitir a definicdo do nivel de maturidade.
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Quadro 7- Niveis de maturidade x Aspectos da Dimensdo Econbémica

Aspectos Inicio Elementar Satisfatério Sofisticado/ Excepcional
Primeiro esforco em | Esfor¢o superior a média da | Esfor¢o superior a média da
. P&D relacionado a industria em P&D industria em P&D
Conformidade i . R . N
com leis e sustentapllldade. reIaC|onan a reIaC|onad_<_) a
Inovagéao e Conformidade com sustentabilidade. A empresa | sustentabilidade. BAT &
! regulamentos ) ; . o X
tecnologia em relaco a leis e regulamentos investe proativamente em utilizado proativamente, bem
& esta presente. Uso tecnologia e usa tecnologias | como tecnologias ambientais
tecnologia. . . ) o ) ~ .
parcial de tecnologia | ambientais integradas e/ou integradas, produ¢ao mais
ambiental integrada. | produgdo mais limpa. limpa e zero emissoes.
L L - Comunicacéao e colaboracgao
Comunicacao e Comunicacao e colaboracao
B : constante com stakeholders.
~ colaboragdo com os | com stakeholders (parceiros
A empresa nao : . . A empresa tem um papel
~ ] : parceiros comerciais | comerciais, ONGs, : .
Colaboracéao € um parceiro . e e proativo e de lideranga na
. mais relevantes instituicdes de P&D,etc) em .
ativo em redes. ~ criagao dessas redes
(fornecedores, questdes de : .
. o relacionadas a
clientes). sustentabilidade. -~
sustentabilidade.
Atividades
Nenhuma espegﬂcas . Al_)o_rdagem ampla © . Abordagem sistematica e
relacionadas a atividades relacionadas a ~ .
abordagem L - . abrangente em relagao a
~ . hp sustentabilidade sustentabilidade, integrando .
Gestéo do sistematica em sustentabilidade, desde o

conhecimento

relacdo a gestao
do
conhecimento.

(exemplo: uso de
infraestrutura de TI
para armazenar
conhecimento) sao
conduzidas.

ativos intangiveis (capital
humano). Diversas
atividades relacionadas ao
aprendizado organizacional.

planejamento até a melhoria.
O foco esta no aprendizado
organizacional.

Questdes de
sustentabilidade
nao sao

As questdes mais
relevantes de
sustentabilidade séo

As questdes de
sustentabilidade mais

As questdes de
sustentabilidade séo
respeitadas adequadamente

Processos respeitadas nas | respeitadas nos relevantes séo respeitadas nos processos de negocios e

definicdes de rocessos de nos processos de negoécios e | de suporte. Papéis e

roce%sos ge 6cios relevantes de suporte. responsabilidades estao
P ' g ' definidos.
Critérios sociais e - . . .

Comoras ambientais s30 Critérios sociais e ambientais

orienE[)adas ara | definidos e (baseados, por exemplo, em | Critérios sociais e ambientais
Compras sustentabiliZade considerados em direitos humanos) séo sao definidos e verificados

nao sao
consideradas.

compras diretas
(fornecedores
diretos).

definidos e considerados em
toda a cadeia de
suprimentos.

ativamente em toda a cadeia
de suprimentos.

Relatoérios de
sustentabilidad
e

Nao ha
consideragao de
questdes de
sustentabilidade
nem em um
relatorio de
sustentabilidade
anual.

As questdes de
sustentabilidade
mais relevantes séo
respeitadas nos
canais de
comunicagao
corporativa
(comunicacao
unilateral) ou em um
relatério de
sustentabilidade/relat
6rio anual.

Questdes de
sustentabilidade séo
consideradas nos canais de
comunicagao corporativa
(unilateral) e no relatério de
sustentabilidade/relatorio
anual. Além disso, metas e
medidas sdo definidas e
comunicadas.

As questdes de
sustentabilidade séo
consideradas nos canais de
comunicagao corporativa
(bilateral) e em um relatério
de sustentabilidade anual.
Além de metas e medidas
definidas e comunicadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Os elementos supracitados ressaltam o comportamento do aspecto em

cada nivel proposto pelo autor do modelo. No aspecto Inovagao e Tecnologia, a
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evolugdo ocorre desde a simples conformidade com normas até o uso de
tecnologias avangadas e producao sustentavel. Na Colaboragdo, a empresa passa
de uma posicdo passiva para um papel de lideranca na criagdo de redes
sustentaveis. A Gestdo do Conhecimento avanga da auséncia de estrutura para uma
abordagem estratégica focada no aprendizado organizacional. Em Processos, a
sustentabilidade evolui de ignorada para integrada em todas as operagdes. Ja nas
Compras, a transicdo ocorre desde a auséncia de critérios socioambientais até sua
verificagédo ativa em toda a cadeia de suprimentos.

Na dimens&do ecoldégica comunicam praticas e avangos da empresa,
enquanto a gestao eficiente de recursos, controle de emissdes, minimizagdao de

impactos ambientais, e a gestao de residuos.

Quadro 8- Niveis de maturidade x Aspectos da Dimensao Ecoldgica

Aspectos Inicio Elementar Satisfatério Sofisticado/ Excepcional
Para o uso de recursos, Para o uso de recursos, uma
critérios econdmicos, combinacao de critérios

Para o uso de recursos, . . : . .
e e técnicos, ambientais e econdmicos, técnicos,
Para o uso de critérios econémicos, C . . : )
Recursos . . . sociais sao considerados. A | ambientais e sociais é
. recursos, técnicos, ambientais e SN . ) N
(materiais, o C ; eficiéncia de recursos é considerada. A eficiéncia de
. apenas critérios | sociais sdo parcialmente ; .
energia), . . Y medida para processos de | recursos é controlada para
. : econdmicos e considerados. A eficiéncia s
incluindo A ~ : : negocios. As metas paraa | todos os processos. A
. técnicos sao de recursos é medida para = ~ .
reciclagem ; gestao de recursos sao estratégia de longo prazo de
considerados. alguns processos de e P ~ ;
o definidas. Principios de gestdo de recursos esté
negocios. o ~ ; RO
sustentabilidade s&o alinhada com os principios
parcialmente considerados. | de sustentabilidade.
Conformidade Conformidade com leis e Conformidade com leis e . .
. Conformidade com leis e
com leis e regulamentos sobre regulamentos sobre
o . C regulamentos sobre
o regulamentos emissoes no ar, agua ou emissdes. Metas de o .
Emissdes no ar, C ~ - emissdes no ar, agua ou solo
B sobre emissbes | solo (por exemplo, BAT). reducdo para a maioria das .
agua ou solo - LN 2 ~ L (BAT). Ambiciosas metas de
no ar, agua ou Definicdo de metas de emissdes sao definidas. =
s L . ~ reducdo para todas as
solo (por reducdo para as principais | Tecnologias de producéo T ~ -
T . B emissdes sao definidas.
exemplo, BAT). emissoes. limpa s&o usadas.
Conformidade com leis e Conformidade com leis e
Conformidade Conformidade com leis e regulamentos sobre regulamentos sobre residuos
Residuos e com leis e regulamentos sobre residuos (perigosos (perigosos). Metas de
. regulamentos residuos (perigosos) (por ). Metas de reducgdo para a | redugéo para todos os fluxos
residuos . S . . ~ S
perigosos sobre residuos exemplo, BAT). Definicao maioria dos fluxos de de residuos sao definidas.
(perigosos) (por | de metas de redugéo para residuos sao definidas. Residuos (perigosos) séo
exemplo, BAT). | fluxos de residuos. Tecnologias de produgé&o evitados devido a atividades
mais limpa sdo usadas. de zero emisséo.
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Quadro 8- Niveis de maturidade x Aspectos da Dimensdo Ecoldgica (continuagéo)

Aspectos

Inicio

Elementar

Satisfatorio

Sofisticado/ Excepcional

Biodiversidade

Conformidade
com leis e
regulamentos
sobre
biodiversidade.

Conformidade com leis e
regulamentos sobre
biodiversidade. Os
impactos mais relevantes
sobre a biodiversidade sdo
identificados e
considerados.

A biodiversidade e o
impacto organizacional sdo
levados em consideragao
na estratégia, politica e
processos.

Atividades e abordagens
excelentes para diminuir o
impacto organizacional sobre
a biodiversidade séao
implementadas.

Questoes
ambientais do
produto

Nao
considerado ou
apenas em
conformidade
com leis e
regulamentos.

Identificagdo dos impactos
ambientais e sua reducao
para certos produtos.

Impactos ambientais e sua
reducao para a maioria dos
produtos sao identificados.

Identificagdo dos impactos
ambientais e sua reducao
para todos os produtos.
Otimizagao da performance
ambiental dos produtos na
da cadeia de suprimentos).

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

As praticas de sustentabilidade evoluem de um nivel inicial, onde ha apenas
conformidade com regulamentos, para um nivel sofisticado/excepcional, com
estratégias abrangentes e integradas. Relatérios de sustentabilidade comegam sem
consideragdao ambiental e avangcam para uma comunicacao transparente e bilateral.
O uso de recursos passa de critérios técnicos e econbmicos para uma gestao
eficiente e sustentavel. As emissdes sao inicialmente apenas controladas, depois
alvo de metas progressivas e, no estagio avangado, totalmente reduzidas. A gestao
de residuos evolui de conformidade basica para praticas de zero emissido. A
biodiversidade passa de uma simples adequacéao legal para estratégias eficazes de
conservagao. Questdes ambientais dos produtos saem do mero cumprimento
regulatério para otimizagdo ambiental ao longo da cadeia produtiva.

Na dimenséo social, as acbées sio divididas em duas modalidades, séo elas
Dimensdo social interna e Dimensdo social externa. A primeira tem foco nas
iniciativas e relagbes dentro da companhia, abrange praticas e estruturas que
garantem transparéncia, ética e conformidade regulatoria, tratando estratégias para
engajar e recompensar colaboradores, estimulando a produtividade e o alinhamento
com os valores organizacionais. Além disso, foca na criagdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, prevenindo acidentes e promovendo o bem-estar dos
funcionarios, envolvendo a capacitagcdo e o crescimento profissional, garantindo a

retencao de talentos e a inovagao dentro da empresa.
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Quadro 9- Niveis de maturidade x Aspectos da Dimensao Social (internos)

Aspectos Inicio Elementar Satisfatério Sofisticado/ Excepcional
Os frameworks obrigatorios
Os frameworks obrigatérios | e voluntarios sdo o foco na
Os frameworks . X
Os frameworks i e voluntarios de governanga corporativa.
S obrigatérios e . ~ .
obrigatérios de . governanga corporativa sdo | Outras medidas para
Governanga voluntarios de . . .
. governanga focados. Outras medidas garantir a transparéncia
corporativa . ~ governanga . . ~
corporativa sdo : = para garantir a corporativa séo
corporativa sdo P . .
focados. focados transparéncia corporativa estabelecidas, com um
' sdo estabelecidas. compromisso proativo e
regras mais rigorosas.
A alta administracao tem
Em quase todas as areas uma funcao exemplar nas
A motivagao dos Em varias areas da da organizagéo, sao questdes de
funcionarios para organizagéao, sao implementadas medidas de | sustentabilidade. Os
alcangar metas de estabelecidas incentivo para melhorar a funcionarios sao
Motivacéao e sustentabilidade medidas de incentivo | motivagao em relagao a eficientemente apoiados
incentivos nao é focada ou para melhorar a sustentabilidade. A alta por incentivos e motivagdes
tem um impacto motivagdo em administragao tem uma adequadas (monetarios e
disfuncional na relacdo a fungédo exemplar nas ndo monetarios),
sustentabilidade. sustentabilidade. questdes de internalizando principios de
sustentabilidade. sustentabilidade e
mudando comportamentos.
A salde e seguranga A abordagem de saude e
séo respeitadas no seguranga apoia 0s
ambito das A saude e seguranga séo objetivos organizacionais
Asaude e obrigagdes legais. planejadas e em relagao a
seguranga sao Medidas sao implementadas sustentabilidade. E
Saude e respeitadas apenas | adotadas quando sistematicamente na maior | planejada e implementada
seguranga no ambito das ocorrem situagdes parte da empresa. sistematicamente em toda

obrigagdes legais;
nao ha foco ativo.

perigosas ou
acidentes, com
carater mais reativo
do que planejado
sistematicamente.

Atividades sao realizadas
para evitar riscos de saude
e seguranga a longo prazo.

a empresa, com atividades
continuas para evitar riscos
a longo prazo e melhorias
constantes.

Desenvolvimento
de capital
humano

Nenhuma medida
especifica de
desenvolvimento
de capital humano
é estabelecida em
relagcédo a
sustentabilidade.

Certas medidas de
desenvolvimento do
capital humano séo
estabelecidas em
relacéo a
sustentabilidade.

Diversos programas e
medidas de educacéao séo
oferecidos. A maioria dos
funcionarios é treinada em
questdes de
sustentabilidade.

Varios programas e
medidas educacionais sao
oferecidos. Todos os
funcionarios sao treinados
em questdes de
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2025). adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Esses aspectos evoluem desde um nivel basico de conformidade até uma

abordagem estratégica e proativa. Na governanga corporativa, a empresa comeca

seguindo apenas frameworks obrigatorios e avanga para incluir diretrizes voluntarias

e medidas adicionais de transparéncia. A motivagdo e incentivos passam de uma

auséncia de foco em sustentabilidade para um sistema abrangente de estimulos,

incluindo o envolvimento da alta administragcdo e incentivos financeiros e nao

financeiros. Em saude e seguranga, a abordagem vai de um cumprimento minimo

das normas para uma implementagao sistematica, com foco na prevencao de riscos
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e alinhamento com a sustentabilidade. No desenvolvimento de capital humano, a

evolugdo ocorre desde a inexisténcia de medidas especificas até a oferta de

programas amplos, garantindo que todos os funcionarios sejam treinados em

sustentabilidade.

Referente a dimensédo social externa, as acgbes sao voltadas para o

comportamento ético e os direitos humanos, envolvendo o compromisso da empresa

em respeitar principios fundamentais, garantindo praticas justas e transparentes.

Além da contribuicdo ativa para o bem-estar social, promovendo acdes que

beneficiem a comunidade e fortalegcam a relagao entre a empresa e a sociedade.

Quadro 10- Niveis de maturidade x Aspectos da Dimensé&o Social (externos)
Aspectos Inicio Elementar Satisfatério Sofisticado/ Excepcional
| Osreios
. humanos sao Cédigos e diretrizes Cadigos e diretrizes
respeitados, mas : . . - -
Comportamento ndo ha codiqos e respeitados. corporativas sobre corporativas séo definidos
ético e direitos N 9 Regras principais comportamento interno sdo | e ha monitoramento e
diretrizes nem T . .
humanos de comportamento | definidos em toda a melhoria continua desses
comportamento o ox o 2 o
na organizagao sao | organizagéo caodigos.
comum na o
o definidas.
organizagao.
- A organizagao esta ciente A empresa é reconhecida
Nao ha A empresa declara
Nenhuma ~ . de para quem vende seus como atuante sem
o declaragéo contra | estar ciente de para -y
atividade S produtos e estabelece controvérsias, oferecendo
atividades quem vende seus . . - .
controversa medidas para reduzir credibilidade para evitar
controversas. produtos.

atividades controversas.

uso indevido de produtos.

Sem corrupgao e
cartel

Conformidade
com leis e
regulamentos

Cumprimento das
leis e
regulamentos; os
impactos principais

Impactos das praticas
corruptas sao totalmente
identificados e medidas s&o

Impactos das praticas
corruptas sao
completamente
identificados, com regras

sobre corrupcao e | de praticas i o : .
pe P ~ definidas para evita-las. claras e medidas internas
cartel. corruptas sao "
) o para evita-las.
identificados.
Alguns projetos de
cidadania A cidadania corporativa é
A cidadania corporativa sdo sistematicamente A cidadania corporativa é
. . . ~ . | iniciados ou planejada e conduzida planejada para o longo
Cidadania corporativa nao é . . ~
. apoiados (monetario e ndo prazo, envolvendo a
corporativa um foco dentro da

organizacéo.

(geralmente
monetarios), mas o
vinculo com o
negécio é raro.

monetério), com vinculo
frequente ao negdcio.

maioria dos funcionarios e
vinculada ao negdcio.

Fonte: Elaborado pela autora (2025). adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

O comportamento ético e os direitos humanos sao abordados de forma

crescente dentro das organizagdes, comegando pelo respeito aos direitos humanos

sem diretrizes claras,

até a definicdo de codigos e diretrizes corporativas

monitorados e melhorados continuamente. Em relagao a atividades controversas, as
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empresas evoluem de wuma simples declaracdo de consciéncia para a
implementagdo de medidas para mitigar riscos e garantir credibilidade. No combate
a corrupgao e cartel, as organizagbes passam de conformidade com as leis para a
identificacdo total de impactos e a criagdo de medidas internas rigorosas para
prevencao. Quanto a cidadania corporativa, ela se desenvolve de uma abordagem
pontual e raramente vinculada ao negdcio até um planejamento de longo prazo que
envolve a maioria dos funcionarios e esta diretamente conectada a estratégia da
empresa.

Os aspectos sao as praticas da organizagdo e de que modo sao aplicadas,
se faz necessaria analise por nivel, visto que em cada faixa de classificacdo os
critérios a serem atingidos possuem um grau elevado de maturidade em relagdo ao
anterior, isso permite a mensuracdo do resultado de maneira especifica em cada
dimensao da sustentabilidade corporativa.

O presente estudo expde a analise de maturidade das iniciativas de uma
empresa brasileira de capital aberto no varejo farmacéutico, a luz da estratégia

extrovertida apresentada por (Baumgartner e Ebner, 2010).
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3 METODO DA PESQUISA

A metodologia aplicada para a analise dos dados é de natureza qualitativa,
com dados e informagdes coletados em pesquisa de campo, utilizando fontes de
informacgdes que permitem diferentes analises, fato que confere a esta pesquisa uma
abordagem qualitativa.

De acordo com Carlini (20233), esse tipo de analise permite compreender
fatores mais subjetivos, como opinides, valores, atitudes, significados, percepgdes,
entre outros. Por motivo do presente estudo realizar uma analise do nivel de
maturidade da organizacdo em questdo, tal abordagem se faz necessaria para
coletar dados a respeito de percepcdes dos diferentes publicos envolvidos, tais
como comunidades proximas, clientes internos e externos etc.

Segundo Trivinos (1987) apud Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa
descritiva vai exigir do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade, além disso, sdo exemplos de pesquisa descritiva: estudos de
caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto.

Dentro da abordagem supracitada, os métodos de pesquisa escolhidos
foram a pesquisa documental e a pesquisa de campo (Gerhardt e Silveira, 2009). A
primeira, recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tendo como exemplos as tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, relatérios de empresas, videos de
programas de televiséo etc. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagdes
em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (Fonseca, 2002).

O modelo escolhido inicialmente foi 0 modelo proposto por Hynds et al
(2014), este que tem foco na avaliacdo sustentavel para o desenvolvimento de
novos produtos. Foi eleito para o estudo devido a empresa possuir marcas proprias
de produtos voltados para a area de beleza e saude, como também uma linha de
produtos sustentaveis. Devido o porte e dimensado da organizacado, foi tomada a
decisdo de realizar uma analise mais detalhada, focada em ambientes internos e
externos da companhia, com isso, se fez necessaria a selegdo de outro modelo de
analise.
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Para o estudo em questdo, foi definida a utilizacdo o modelo de
Baumgartner e Ebner (2010), este que permite uma analise das estratégias da
sustentabilidade corporativa (econdmica, ecoldgica e social). Para o presente estudo,
foi escolhida a estratégia extrovertida, esse perfil se divide em extrovertida
convencional (interna) e extrovertida transformadora (externa), ambas focadas na
comunicagao do compromisso da empresa com a sustentabilidade.

Em cada dimenséo sera verificado o nivel de maturidade em que o objeto
de estudo se classifica, podendo ser Inicio, Elementar, Satisfatério e
Sofisticado/Excepcional. O estudo é feito a partir da relagdo dos aspectos

sustentaveis caracterizados em cada nivel proposto, conforme quadros 7, 8 9 e 10.

3.1 Coleta de dados

Foram utilizadas analises dos relatorios disponibilizados pela organizagao
em conjunto com as entrevistas realizadas com representantes de areas afins do
tema, que sao responsaveis pelo desenvolvimento da sustentabilidade corporativa
na empresa em questdo. Esse método de coleta de dados, segundo Cunha (1982),
tem como vantagens a captacéo de reagdes, sentimentos, habitos do entrevistado e
possibilita que o entrevistador esclarega alguma pergunta ou terminologia nao
compreendida pelo entrevistado.

A classificagcdo dos colaboradores entrevistados foi separada por idade,

tipo de cargo e tempo de empresa conforme quadro a seguir.

Quadro 11- Classificagédo por categorias dos entrevistados

Identificagao Idade Tipo de cargo Tempo de empresa
Colaborador 1 21 anos Operacional 5 meses
Colaborador 2 21 anos Operacional 1 ano
Colaborador 3 26 anos Operacional 1 ano e 6 meses
Colaborador 4 28 anos Operacional 6 meses
Colaborador 5 38 anos Operacional 3 anos e 7 meses
Colaborador 6 27 anos Suporte 6 anos e 2 meses
Colaborador 7 44 anos Suporte 23 anos e 10 meses
Colaborador 8 30 anos Gestao 9 meses
Colaborador 9 30 anos Operacional 2 anos e 1 més
Colaborador 10 51 anos Gestéo 28 anos e 9 meses
Colaborador 11 34 anos Gestéo 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A escolha de pessoas de diferentes areas, cargos e tempo de empresa
permite avaliagdo da percepcao da sustentabilidade corporativa nos diversos
ambientes da companhia.

Relatérios de sustentabilidade e politicas corporativas foram utilizadas
para levantar dados referente as praticas adotadas pela empresa. Permitem um
acompanhamento estruturado e confiavel sobre o desempenho da empresa em

areas distintas.

Quadro 12 - Documentos utilizados na coleta de dados

Documento

Descrigcao

Relatorio de Sustentabilidade

Documento que apresenta as praticas, iniciativas e resultados
da organizagao em relagao aos pilares ambiental, social e de
governancga (ESG).

Politica de Gestédo Corporativa de
Riscos e Controles Internos

Define as diretrizes e metodologias para identificar, avaliar,
mitigar e monitorar riscos dentro da organizagao.

Codigo de Conduta Etica

Documento que estabelece os principios, valores e normas
que orientam o comportamento dos colaboradores,
fornecedores e parceiros.

Politica Corporativa de Prevengao
a Corrupgéao

Normativa que estabelece medidas para prevenir, detectar e
tratar casos de corrupgao e suborno na organizagao.

Politica de Transagdes de Partes
Relacionadas e Conflitos de
Interesse

Regulamenta as relagbes comerciais entre a empresa e partes
relacionadas, como acionistas, diretores e empresas do
mesmo grupo.

Politica de Inclusido de Pessoas
com Deficiéncia

Normativa que estabelece diretrizes para a inclusao,
acessibilidade e desenvolvimento profissional de pessoas com
deficiéncia dentro da organizagéo.

Politica de Integragéo de
Diferentes Geragdes

Define estratégias para promover um ambiente de trabalho
colaborativo entre profissionais de diferentes faixas etarias.

Politica de Igualdade de
Oportunidades LGBTQIAP+

Norma que visa garantir a inclusdo e equidade de pessoas
LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho, prevenindo
discriminag&do e promovendo um espago seguro e respeitoso
para todos os colaboradores.

Politica de Equidade Racial

Estabelece diretrizes para combater o racismo estrutural e
promover a equidade racial dentro da organizagéo.

Politica de Equidade de Género

Documento que define diretrizes para eliminar desigualdades
de género no ambiente de trabalho, promovendo
oportunidades iguais para homens, mulheres e pessoas néo
binarias.

Politica de Sustentabilidade e de
Meio Ambiente

Normativa que orienta a empresa na adogéo de praticas
sustentaveis, minimizando impactos ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses documentos funcionam como fontes formais de informagao,
tornando legitimos os materiais apresentados na coleta e analise de resultados.

O roteiro de entrevista foi utilizado para nortear a coleta de informacdes
junto aos colaboradores da empresa, seu conteudo foi baseado na juncédo de

aspectos do modelo de Baumgartner e Ebner (2010), para estruturar os
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questionamentos a respeito do tema.

Quadro 13:

Estrutura do roteiro de entrevistas

Dimensodes

Aspectos

Perguntas

Econdmica e Social

Processos

Saude e seguranga
Comportamento ético e direitos
humanos

Nao ha atividades controversas
Sem corrupgao e cartel
Compras

Quais questdes sustentaveis a empresa leva em
consideragao na hora de fechar um negécio com
um fornecedor?

Social e Ecoldgica

Governanga corporativa
Recursos (materiais, energia),
incluindo reciclagem

Qual o nivel de engajamento do time em relagéo as
praticas sustentaveis da companhia?

Econdmica e Social

Gestao do conhecimento
Motivagao e incentivos
Desenvolvimento de capital humano

Os colaboradores sdo engajados em propor
projetos voltados a sustentabilidade? Se sim, foi
por iniciativa propria ou via incentivo da empresa
(entrega de reconhecimento, recompensa)?

Econdmica e Social

Relatérios de sustentabilidade
Motivacao e incentivos
Cidadania corporativa

Os colaboradores sdo engajados em relagao as
acgdes e produtos voltados a sustentabilidade
social? Sim, quais as principais a¢des/produtos?

Econdmica, Ecolbgica e
Social

Relatérios de sustentabilidade
Recursos (materiais, energia),
incluindo reciclagem

Emissdes no ar, agua ou solo
Residuos e residuos perigosos
Questbdes ambientais do produto
Motivagao e incentivos

Os colaboradores sdo engajados em relagao as
acgoes e produtos voltados a sustentabilidade
ambiental? Sim, quais as principais
agoes/produtos?

Econdmica e Social

Relatérios de sustentabilidade
Motivagao e incentivos
Inovagao e tecnologia

Os colaboradores sé&o engajados em relagdo as
agoes e produtos voltados a sustentabilidade
econdémica? Sim, quais as principais
agdes/produtos?

Econbmica

Gestéo do conhecimento

Os colaboradores praticam a sustentabilidade por
conta prépria? Ou apenas em agdes da empresa?

Econbdmica e Social

Relatérios de sustentabilidade
Cidadania corporativa

Vocé considera que a empresa adota as agdes
sustentaveis por conta de valores internos ou por
posicionamento/ pressdo de mercado?

A empresa possui algum indicador ou métrica para

Econbémica Gestao do conhecimento . -
avaliar o desempenho sustentavel?
- Relatérios de sustentabilidade Como praticas sustentaveis estdo impactando nos
Econbémica : .
resultados financeiros?
Recursos (materiais, energia),
incluindo reciclagem . - -
s O . Ha politicas para o uso eficiente de recursos
Ecoldgica Emissdes no ar, agua ou solo ; . .
) ; . naturais como agua e energia?
Residuos e residuos perigosos
Questbdes ambientais do produto
- - o Quais desafios a empresa enfrenta na
Econbémica Relatorios de sustentabilidade P

implementacéo de praticas sustentaveis?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Com base nos questionamentos citados, tornou-se possivel identificar

acdes e percepgdes especificas dos funcionarios da organizagdo. Os relatérios

sustentaveis e as respostas dos entrevistados® serviram como norte para a analise

de dados assertiva.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, foram analisados os dados coletados durante a pesquisa
qualitativa, transformando informagdes brutas em conhecimento, a fim de interpretar
resultados e validar hipoteses.

Para analise do tema, foram utilizados relatérios de sustentabilidade
publicados, entrevistas com colaboradores da empresa, Portal ESG da companhia e
politicas adotadas. De acordo com o relatério da organizagdo, a estratégia
competitiva esta diretamente ligada a melhoria continua da Agenda ESG -
Environmental, Social e Governance (Ambiental, Social e Governanga). Explicada
por Diniz (2022),

organizacional, sendo aplicada de forma natural no dia a dia, ndo como uma

que expde a importdncia da integracdo ESG a cultura
obrigagdo extra, mas como um aspecto essencial da maneira de trabalhar. O
conceito de sustentabilidade corporativa propde um novo modelo de gestao
empresarial, no qual o processo de tomada de decisdo considera ndo apenas a
dimensdo econdmico-financeira, mas também os aspectos ambientais e sociais
(Zylbersztajn; Lins, 2010). As acbes que envolvem mais de uma dimensao
sustentavel avaliam a integragdo dos aspectos econémico, ambiental e social dentro

da estratégia da empresa.

Quadro 14: Iniciativas que englobam mais de uma Dimensao

Acéo

Descricado Aspecto

Transporte de

Otimizacao na coleta de cédulas das filiais, tragando
uma rota para ser utilizado um unico veiculo,

diminuindo a emissdo de poluentes. (R$2,8 milhées em | Inovagao e Tecnologia e

Financeiro

valores reducado de custos e 70% de redugado na emissao de Emissbes no ar, agua e solo
CO 2), implementacao do GVT elimina a impressao de
3 vias em papel
Matriz Possui 54 parques solares para utilizagdo de energia Inovagao e Tecnologia e CSC /RH
energética solar (aplicada em 100% das lojas com mais de 2 anos | Recursos (materiais, energia) (Sustentabilidade)
renovavel de abertura) incluindo reciclagem
. . Inovacao e Tecnologia e
Linha ECO Llnha de produtos desenvolvida com produtos Recursos (materiais, energia) RH N
reciclados . . . (sustentabilidade)
incluindo reciclagem
SParlzgr:ma de "ALI” € um programa que engloba saude financeira, Colaboracéo | Desenvolvimento | RH (saude e
parcelamento de débitos e renegociagoes. de capital humano bem-estar)

financeira

Terceirizagao
de
equipamentos
eletrénicos

Terceirizagao de equipamentos eletronicos, contratando
fornecedores com preparagéao e estrutura para ciclo do
produto e descarte consciente. Reduzindo impacto no
meio ambiente e custo sob esses equipamentos.

Inovacéo e Tecnologia e
Recursos (materiais, energia) TI
incluindo reciclagem

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Essas ag¢des buscam equilibrar o desenvolvimento sustentavel, garantindo
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que o crescimento econbmico ocorra de forma responsavel e inclusiva, sem
comprometer o meio ambiente e a sociedade. Tem como exemplo a integracao
tecnoldgica de energia limpa, linha propria de produtos ecoldgicos e a terceirizagéo
de equipamentos eletrénicos para garantir o descarte correto destes itens.

A seguir, a analise de dados apresenta o nivel alcangado nos aspectos das
dimensdes da sustentabilidade corporativa e quais elementos os justificam em cada

classificagao.

4.1 Analise das praticas na Dimensao Econémica

A dimensdao econdmica da sustentabilidade avalia a capacidade da
empresa de gerar valor de forma continua e responsavel, garantindo sua viabilidade

financeira enquanto contribui para o desenvolvimento socioambiental.

Quadro 15- Iniciativas que englobam exclusivamente a Dimens&do Econémica

Acéao Descricao Aspecto Setor responsavel
Portal online (publico) referente as agdes e -
projetos voltados para ESG Relatorio de
Portal ESG Sustentabilidade RH (sustentabilidade)
Pesquisa de Estudo realizado dentro das organizagdes
clima e para avaliar a percepg¢ao dos colaboradores Gestéo do RH (sustentabilidade)

sustentabilidade

sobre o ambiente de trabalho e a
implementacao de praticas sustentaveis.

Conhecimento

L|m_peza de Mu’uraq Qe limpeza de praias (trabalho Cldadanlg RH (sustentabilidade)
praias voluntario) Corporativa
Pesquisa sobre Pesquisa para investigar fontes de gases no Gestéo do

emissdo de GEE

efeito estuda (GEE) com os colaboradores

Conhecimento

RH (sustentabilidade)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A empresa mantém um portal online publico para divulgar suas agdes e
projetos voltados para ESG, promovendo transparéncia e engajamento. Além disso,
realiza estudos internos para avaliar a percepcdo dos colaboradores sobre o
ambiente de trabalho e praticas sustentaveis. Também incentiva o voluntariado por
meio de mutirdbes de limpeza de praias, reforcando seu compromisso com a
responsabilidade ambiental e social.

Conforme Eccles et al. (2019) citado por Nnedu (2024), os relatérios de
sustentabilidade econd6mica concentram-se no desempenho financeiro de uma

organizagao e em sua capacidade de viabilidade operacional a longo prazo. Com
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relacdo ao documento supracitado, a empresa afigura-se por meio de uma
comunicagao unilateral, caracteristica que pode ser vista em um trecho de seu
relatorio: “Langou um novo peridodico mensal para informar as iniciativas realizadas
dentro dessa tematica, com o objetivo de disseminar conteudo para aumentar o
engajamento dos stakeholders”, predominantemente as informagdes sdo de cunho
individual, ndo apresenta construcédo do dado junto a partes interessadas, suas
documentagdes salientam que o material serve de forma informativa e comunicativa
aos parceiros, nao demonstra que foi uma construgdo conjunta.

A dimensao econbémica pode ser relacionada a ecoeficiéncia, que envolve
uma constante inovagao tecnoldgica para nos afastar da dependéncia de fontes
fésseis de energia, como carvao, petroleo e gas, ao mesmo tempo em que promove
a desmaterializacdo da economia (Nascimento, 2012). A evolugcdo de praticas
sustentaveis dentro das organizagdes passa pela adogdo de tecnologias limpas e
pela melhoria da eficiéncia no consumo de energia e agua. A companhia ha alguns
anos deu inicio na aplicagdo de energia renovavel em suas operagdes, conforme
colaborador 10 relata “a empresa adotou a utilizagdo de energia limpa e foram
instaladas placas solares nos centros de distribuicdo” local esse que seu
funcionamento requer um alto nivel de consumo.

E representada por diversas acdes, como a terceirizacdo dos equipamentos
da area de Tl como notebooks, computadores e impressoras, pois as empresas
contratadas para esse servigo possuem suporte para garantir o ciclo do produto,
sendo ele aquisigao, reutilizacao e descarte consciente. Colaborador 7 diz que a
adocao dessa pratica “se deu devido a equipamentos eletronicos sdo defasados
com rapidez, em torno de 2 ou 3 anos, gerando lixo eletrbnico, com isso havia a
necessidade de destinar esse material, seja através de venda ou entregar em
instituicdes especializadas, esse procedimento torna o equipamento mais barato
para a companhia”. No Brasil, estudos revelarem que o manuseio inadequado de
materiais reciclaveis € comum em diversas associagcdes de catadores. Muitos
trabalhadores, por desconhecerem os riscos téxicos de certos componentes,
realizam a recuperacao de metais de forma manual e rudimentar (FRANCO, 2008).

Além disso, ha incentivo pelo governo envolvendo uma tributagéo ecologica,
tem como principal finalidade a arrecadacao de receitas para o Estado, viabilizando

o financiamento de investimentos e a prestacado de servicos publicos. Além disso, a

38



tributacdo também pode ser utilizada como meio para influenciar comportamentos
sociais e econémicos, conforme orientagao das autoridades publicas.

. A respeito da colaboragdo com terceiros, “coletamos alguns resultados de
fornecedores como programas ambientais que possuem e verificamos o SSMA
(Programa de Saude, Seguranga e Meio Ambiente), o que o fornecedor possui € nao
possui de controle de meio ambiente” informa o colaborador 8. SSMA trata-se de um
programa que define diretrizes para a implementagcdo de medidas de seguranga,
visando a qualidade de vida e ao bem-estar dos colaboradores, além de garantir a
conformidade com os padrdes legais (MOKI, 2023).

Um ponto presente no aspecto colaboracdo sdao as chamadas “redes”
relacionadas a sustentabilidade, sdo grupos, comunidades ou sistemas
interconectados que colaboram para promover praticas sustentaveis e enfrentar
desafios ambientais, sociais e econdmicos.

O colaborador 7 cita um projeto chamado “Sou Gigante, Sou Solidario”, um
projeto incentiva colaboradores a vivenciarem um dia de voluntariado em instituicées
sociais, durante o turno de trabalho, fortalecendo a colaboracédo com ONG'’s.

Além disso o colaborador 4 complementa com ag¢des realizadas no “Dia da
Mulher’ e no “Dia da Gestante”, em que foram promovidas palestras sobre
autoimagem, cuidado intimo e saude mental focadas em mulheres em situacao de
vulnerabilidade social. Contudo, durante a analise das informacdes, n&o foi
identificado nas entrevistas ou relatérios publicados, o papel de lideranca na
formacgao dessas redes relacionadas a sustentabilidade.

Com relagao a processos da companhia, a sustentabilidade esta comecgando
a ser inserida, o colaborador 5 aponta que “a sustentabilidade esta inserida nos
processos das areas afins ao tema, porém ainda nao se estendeu a todos os fluxos,
como exemplo nos servigos do time de obras, em que os materiais presentes na
construcao e reparo de estruturas ndo sao biodegradaveis ou provindos de material

reciclado”.
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Quadro 16-

Apontamento de resultados do nivel de maturidade na dimensao

econdmica
Aspecto N'V(.al Justificativa
Atingido
Inovagéao e Satisfatorio A empresa apresenta progresso na utilizagdo da tecnologia como aliada a uma estratégia
tecnologia sustentavel, porém ainda ha operacdes que emitem GEE.
Forte comunicacédo e colaboragdo com stakeholders (parceiros comerciais, ONGs etc.) em
Colaboragéao Satisfatério | questdes de sustentabilidade. A companhia esta evoluindo para o nivel sofisticado, porém nao
tem um papel de lideranga na criagdo dessas redes relacionadas a sustentabilidade.
No que se refere a gestdo do conhecimento ha a definicao de estratégias sustentaveis, a
Gestao do Sofisticado/ | aplicacao de praticas responsaveis e a avaliagdo constante para otimizar impactos ambientais,
conhecimento Excepcional | sociais e econdbmicos ao longo do tempo. Possui foco no aprendizado organizacional conforme
apresentado em relatérios e praticas adotadas.
. L. A sustentabilidade nao esta incluida em todos os processos da empresa. Possui critérios
Processos Satisfatorio . : o . ~ - . L :
ambientais e sociais relevantes, porém ndo suficiente para um nivel Sofisticado/Excepcional.
Sofisticado/ A empresa ave_wlia via SSAMAe Due Dilligense 0s fornecegores da cadeia de suprimentos. Ha
Compras Excepcional uma consultoria farmacéutica, que avalia a documentag¢ao dos novos fornecedores antes da
aprovagao, exigindo a assinatura de um termo de compromisso e politicas socioambientais.
Relatérios de Satisfatorio A comunicagao ainda nao possui caracteristica bilateral, a empresa realiza a exposi¢cao de
sustentabilidade informacgdes sobre o0 assunto, mas ndo ha troca de ideias com as demais partes envolvidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na dimensao econémica da sustentabilidade corporativa foram analisados

seis aspectos, com base nas praticas mencionadas, a organizagéo apresentou nivel
sofisticado/excepcional nos critérios de gestdo do conhecimento e compras, através
do foco no aprendizado organizacional, apresentando praticas voltadas para o
enriqguecimento dos fundamentos de seus colaboradores, na area de processos
internos e sustentabilidade corporativa, além de fortalecer a ética, transparéncia e
gestao de riscos dentro do processo de compras, analisando critérios sociais, legais
e sustentaveis dos fornecedores/parceiros. Todavia, a auséncia de alguns
elementos prejudica o alcance a classificagdo maxima de outros aspectos, tais como
a comunicacgao unilateral, sem troca de ideias com as partes, operagdoes que ainda
emitem GEE, ndo ha papel de liderangca na criagdo das redes relacionadas a

sustentabilidade e o tema nao esta presente em todos os processos da companhia.

4.2 Analise das praticas na Dimensao Ecolégica

A dimenséo ecoldgica, em particular, foca na responsabilidade das empresas
em minimizar seu impacto ambiental, promovendo praticas sustentaveis que

conservem oOs recursos naturais e reduzam a degradagao ambiental.
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Quadro 17- Iniciativas que englobam exclusivamente a Dimens&o Ecoldgica

Acao Descrigcao Aspecto Setor responsavel
Acao em que plantaram 3 mil mudas em locais RH
Cidade Verde (Fortaleza e Sdo Paulo como piloto) para Biodiversidade (sustentabilidade)
preservagao do meio ambiente
Pontos de descarte de pilhas, embalagens e
Descarte -~ ; , , . RH
. remédios fora da validade, para que esses Residuos e residuos perigosos .
consciente (sustentabilidade)

materiais sejam descartados corretamente

Coleta seletiva

Recursos (materiais, energia)
incluindo reciclagem e
Colaboracéao

Pontos de coleta seletiva espalhados pelas RH

dependéncias da empresa

Transformacao Recursos (materiais, energia)

do Layout de Reciclagem de mais de 20 mil caixas . : . ’ 9 CSC
) incluindo reciclagem

arquivos

S;)c:\z(;lentlzagao Distribuicdo de placas referente ao uso e Recursos (materiais, energia) RH

descartaveis

impacto de plastico incluindo reciclagem

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A empresa desenvolve a¢des ambientais e educacionais, incluindo o plantio
de 3 mil mudas para preservacdo, pontos de descarte adequado para pilhas,
embalagens e medicamentos vencidos, além de coleta seletiva em suas
dependéncias. Realiza pesquisas sobre emissdes de gases do efeito estufa (GEE)
com colaboradores, recicla mais de 20 mil caixas e promove conscientizagao sobre o
impacto do plastico.

Colaborador 2 menciona o incentivo dentro das dependéncias do backoffice,
“no prédio da matriz ha placas a respeito do uso de materiais, nos banheiros ha
sinalizagbes para apagar as luzes caso o ambiente esteja vazio, além de
informativos sobre a utilizacdo correta de papel toalha e funcionamento de torneiras,
evitando o gasto indevido de agua”.

A Agenda 2030, destaca a relevancia de equilibrar as trés dimensdes do
desenvolvimento para alcancar os objetivos e metas sustentaveis definidos. Em
contraste a dimenséo ecoldgica, no relatério de sustentabilidade publicado pela
organizagao, as metas para 2025 e 2030 sdo primeira loja verde e Redugédo de
GEE em 45%, o que corresponde a uma reducao de emissdes anual de 6,42% a
partir de 2024.

Para alcancar esse objetivo, o Colaborador 8 cita a primeira loja verde, “sera
operada 100% via energia renovavel e em sua construcéo se fara presente apenas
materiais reciclados e de baixo impacto ambiental, além disso, a descarbonizacao
na operacao da empresa também entra como meta para 2030”.
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Modelos de negdcios fundamentados na economia circular minimizam a
geracao de residuos e impulsionam a inovagdo em produtos sustentaveis,
promovendo a sustentabilidade corporativa (Geissdoerfer et al., 2017). A luz da
dimensé&o ecologica, os colaboradores relatam ag¢des dentro das dependéncias do
backoffice quanto em suas lojas. O colaborador 10 traz para o tema a coleta seletiva,
em que foram espalhados cestos de lixo com indicagdo de separagao de materiais,
além de uma parceria que havia com uma rede de catadores na cidade de Fortaleza,
em que periodicamente os elementos arrecadados nessa agdo eram destinados a
essa instituicdo. Em seus empreendimentos existem totens como pontos de
descarte de pilhas, baterias, embalagens e cartelas de remédios fora da validade,
essa pratica visa o descarte correto desses objetos, informa o colaborador 11.

A empresa apresenta essas praticas em seu portal ESG e nos relatérios de
sustentabilidade da seguinte forma: “Residuos de saude, bem como medicamentos
vencidos sao coletados e destinados a incineragdo, em conformidade com as
orientagcdes dos 6rgdos de regulamentagdo da saude e com rigido controle e
monitoramento por parte da Companhia” além desse, cita que “clientes também
podem realizar o descarte de pilhas nos 395 coletores existentes em nossas
unidades”. Pilhas e baterias possuem metais pesados, tais como chumbo, mercurio
e cadmio em sua composigao e, por isso, sao classificadas como residuos perigosos,
demandando descarte especial. O Ministério da Saude (2022) classifica o descarte
inadequado de medicamentos como ruim para o0 meio ambiente e,
consequentemente, para a saude, pois o despejo incorreto provoca a contaminacao
do solo e das aguas, comprometendo a qualidade de vida.

Ademais, colaborador 1 alude praticas exercidas por alguns times da
companhia, “alguns setores fazem por conta propria a cultura dos 5 Rs (Repensar,
Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar), separando um compartimento para descarte
de pilhas, que sao bastante utilizadas nos equipamentos de trabalho, além de
incentivarem dentro da equipe utilizacdo de materiais ndo descartaveis no dia a dia,
como garrafas e xicaras pessoais, evitando o aumento na produgdo de lixo ndo
degradavel”.

Em relacdo a agdes de reciclagem, o colaborador 3 apresenta uma acgao
realizada no centro de distribuicdo, especificamente no depdsito de arquivos, de

acordo com tal “0 nosso espaco para armazenamento era para 21 mil caixas, em
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2021 atingimos 39 mil, excedendo nossa capacidade, a partir disso realizamos um
projeto para transformamos nosso layout de arquivos, nele foram recicladas de mais
de 20 mil caixas de arquivos em papel, em que foram digitalizados e o material fisico
foi doado para o reaproveitamento”.

Na producao de seus produtos, a empresa adotou a redugao dos impactos
ambientais, além de desenvolver uma linha ecoldgica nomeada de “Linha ECO’,
variando entre itens de cuidados pessoais, beleza e acessoérios, € formada por
produtos de material reciclado e biodegradaveis. Colaborador 4 diz “existe as
marcas proprias, que passam por auditorias rigorosas, garantindo qualidade e
responsabilidade social no processo de fabricagao”.

Referente a politicas para o uso eficiente de recursos naturais como agua e
energia, o colaborador 10 informa que ha para a utilizagdo de energia limpa na
operacgao da companhia. Entretanto os colaboradores 8 e 11, gestores de areas afins

do tema, relatam que nao ha politica estruturada para essa questao, porém esta em

desenvolvimento para o ano de 2025.

Quadro 18- Apontamento de resultados do nivel de maturidade na dimenséao
ecologica

Aspecto Nivel Atingido | Justificativa

Recursos Satisfatério A empresa possui praticas estruturadas para otimizar o uso de

(materiais, recursos naturais, reduzindo desperdicios e implementando

energia), processos basicos de reciclagem e eficiéncia energética. Ha a

incluindo utilizacdo de tecnologias como os parques solares e a adogdo de

reciclagem acbes e incentivos voltados para a reciclagem, porém ainda ha
dependéncia de materiais ndo renovaveis, além de minimizar o
desperdicio e reutilizagdo de materiais em pequena escala. Nao
possui um programa robusto de economia circular

Emissdes no ar, | Satisfatorio A empresa estd em conformidade com leis e regulamentos sobre

agua ou solo emissdes no ar, agua ou solo. Metas de redugéo para a maioria das
emissdes sao definidas. Tecnologias de produgdo mais limpa séo
usadas. Para atingir um nivel sofisticado, sera necessaria aplicagéo
de metas mais ambiciosas para todas as emissdes, além da adogéo
de uma estratégia de zero emissoes.

Residuos e | Sofisticado/ Seguem em conformidade com leis e regulamentos a respeito da

residuos Excepcional utilizagédo e descarte de residuos/residuos perigosos. Além disso, a

perigosos companhia é mediadora e incentivadora de descartes corretos
destes residuos para a redugao dos impactos ambientais.

Biodiversidade Elementar Ainda nao possui politicas estruturadas a respeito do uso eficiente de
agua e energia. Questdes sustentaveis ndo sdo levadas em
consideracdo em todos os processos.

Questodes Sofisticado/ Os produtos da empresa possuem redugdo nos impactos ambientais,

ambientais do | Excepcional assim como os parceiros sao analisados em questbes ambientais

produto antes de firmar a colaboracgao.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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De encontro a dimensao ecoldgica e seus cinco aspectos, apresentou nivel
maximo em questdes ambientais do produto e Residuos e residuos perigosos,
através do cumprimento de leis e regulamentos a respeito da utilizacdo e descarte
de residuos/residuos perigosos, assim como os parceiros e produtos possuirem
redugcdo nos impactos ambientais. Nao possuir programa robusto de economia
circular e ainda depender de materiais ndo renovaveis foram barreiras para uma
maturidade sofisticada, além destes, € orientada aplicacdo de metas mais
ambiciosas para todas as emissdes para auxiliar a empresa em sua evolugao
relacionada a sustentabilidade corporativa. No que se refere a biodiversidade, se
posicionou de forma elementar devido a um déficit em politicas estruturadas a
respeito do uso eficiente de agua e energia, questdes sustentaveis também ndo sao

levadas em consideracdo em todos 0s processos.

4.3 Analise das praticas na Dimensao Social

Além dos aspectos ambientais e econdmicos, a sustentabilidade nos
processos empresariais envolve a adogdo de praticas éticas e responsaveis na
gestdo de pessoas e governanga corporativa. Conforme o relatério de
sustentabilidade, a empresa baseia suas operagcbes na ética e transparéncia,
conduzindo relagdes, operagdes e politicas com integridade. O Cdédigo de Conduta
Etica orienta essas praticas, abordando o combate a fraude, suborno e corrupgao, a
prevencao de conflitos de interesse, a protecao de informacdes e a defesa dos
Direitos Humanos. A organizagédo repudia qualquer pratica ilicita, reforgando esse
posicionamento em suas politicas corporativas. Além disso, nao permite
discriminagdao, assédio ou condutas que violem a dignidade, reafirmando seu
compromisso com a diversidade, igualdade de oportunidades, saude, segurancga e
respeito no ambiente de trabalho.

As iniciativas da dimensao social da sustentabilidade tém como foco o
bem-estar dos funcionarios, das comunidades e de outros stakeholders das
empresas. Internamente, acbées como a valorizagdo da diversidade, a incluséo e a
garantia de condi¢des de trabalho adequadas sdo essenciais para fortalecer a

cultura organizacional e aumentar a satisfagéo dos colaboradores (Elkington, 1997).
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Quadro 19- Iniciativas que englobam exclusivamente a Dimensao Social

Acao

Descricao

Aspecto

Setor responsavel

UP Farma

Espaco no sistema interno para capacitagao e treinamento
dos colaboradores

Desenvolvimento de
capital humano

RH (capacitagéo)

Renovacéao e
Cumprimento de
condicionantes
de Licengas
Ambientais

Prorrogacéo ou renovagao de uma licenga ambiental apés o
periodo de validade, envolvendo a reavaliagdo dos impactos
e a verificagdo de conformidade com as exigéncias legais.

Sem corrupgéo e
cartel

RH (comunicagao)

Programas de
Saude e Bem-
Estar

"ELOS" Acao de apoio para saude mental, emergéncias
psicoldgicas, capacitagao de lideres em primeiros socorros
psicoldgicos e educacgao psicolégica

Desenvolvimento de
capital humano

RH (saude e bem-
estar)

Programa de
saude fisica

"VIVER +” e "PROGRAMA DE GESTANTES" s&o programas
de apoio a saude fisica, contam com abordagens
preventivas, Clinic Farma, atividade fisica (ginastica laboral
para colaboradores e parceria Gympass), acompanhamento
de gestantes, educagéo em saude.

Desenvolvimento de
capital humano

RH (saude e bem-
estar)

Programa de

"MEU LUGAR DE FALA" é um programa voltado para

Desenvolvimento de

RH (saude e bem-

segurancga acolhimento em casos de assédio moral, sexual e violéncia .
A _— o R capital humano estar)
psicolégica doméstica, sensibilizacdo e conscientizagdo sobre o tema
Programa de "ACOLHER +" programa voltado para acidentes de trabalho, : .
2 A . DA Desenvolvimento de | RH (saude e bem-
assisténcia afastamentos, falecimentos, desastres naturais e incidentes .
: ” . capital humano estar)
social criticos nas unidades.
Gigante Promgve agoes voluntar_las de distribui¢cao de allmentos, Cidadania RH
A matérias de higiene e brinquedos para as comunidades e . ..
solidario o o Corporativa (sustentabilidade)
organizagdes sociais.
Grupo de colaboradores de uma empresa que tem como
CIPA objetivo prevenir acidentes e doengas relacionadas ao Saude e seguranca RH (SESMT)
trabalho
Nossas Vozes
. _ . . Comportamento
Pela Evento que visa conscientizar e contribuir para um ambiente | 7, L RH
. : : : o ético e direitos o
Diversidade e acolhedor, mais representativo e equitativo. h (sustentabilidade)
~ umanos
Inclusdo
Comportamento RH (satde e bem-
Abrace a Vida Acbes voltadas para a saude e bem - estra (fisico e mental) ético e direitos
h estar)
umanos
. Conjunto de agbes para melhorar o convivio no ambiente de | Comportamento
Gentileza gera . ~ " o RH
. trabalho (saude e bem-estar, consumo e produgéo ético e direitos .
Gentileza . ) . (sustentabilidade)
responsavel, trabalho descente e crescimento econémico) humanos
Treindo da Evento gratuito e aberto ao publico, composto por diversas Desenvolvimento de | RH (saude e bem-
saude atividades voltadas ao bem-estar (ex: corridas) capital humano estar)

Sempre bem

"plano de saude" proprio da empresa, conta com
atendimentos de clinico geral, nutricionista e psicélogo,
aberto para o publico (assinatura)

Comportamento
ético e direitos
humanos

RH (saude e bem-
estar)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

“A empresa apresenta iniciativas voltadas para a capacitagao e bem-estar

dos colaboradores, incluindo um espaco interno para treinamentos e programas de

apoio a saude fisica e mental, além de um programa exclusivo para gestantes”, diz

colaborador 3. Oferece acolhimento para vitimas de assédio e violéncia e suporte

em casos de acidentes e afastamentos. “Conta com um plano de saude proprio,

disponivel para colaboradores e publico externo” completa colaborador 6. Além disso,

realiza agdes voluntarias, eventos de conscientizagdo e programas para melhorar o
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ambiente de trabalho, incentivando um espaco mais seguro, saudavel e inclusivo.

Visando a sustentabilidade social interna, a empresa apresenta
compromissos voltados para a saude e bem-estar dos clientes e colaboradores.
Conforme relatério de sustentabilidade, visam permitir acesso a saude e ao bem-
estar para qualquer individuo levando tratamento, informacéo, cuidado e prevencgao.
A aplicagado pode ser vista através de trabalhos voluntarios e a¢des aplicadas pela
organizagao. De acordo com o entrevistado Colaborador 4 relata “Os colaboradores
mostram engajamento quando o assunto é sustentabilidade social, um exemplo é o
programa de voluntariado que promove, incentivando as pessoas a dedicar pelo
menos um dia do ano para agdes sociais. Além disso, tem iniciativas voltadas para
inclusdo e diversidade, visando o alto numero de mulheres na liderangca e o
reconhecimento de colaboradores que se identificam como pretos”.

A companhia promove diversidade, inclusdo e responsabilidade social,
fortalecendo sua cultura organizacional e reputagdo. Com um quadro diverso,
incluindo PCDs, profissionais em todas as faixas etarias e ragas, incentiva a
equidade e a representatividade. Essas iniciativas geram impactos positivos na
sociedade e reforcam os pilares ESG, criando um ambiente mais inclusivo, saudavel
e sustentavel. “A empresa tem uma area que trabalha com a diversidade e inclusao,
boa parte do quadro é formado por PCDs, 50+ e pretos. Existem também projetos
sociais em que os colaboradores fazem doagdes para as ONGs”, informa
Colaborador 5. “Adota acdes que sdo realizadas em dias especificos do més,
exemplo: outubro rosa, novembro azul, dezembro vermelho, que remetem a
campanhas de prevengao contra doengas como cancer, Aids, entre outras”,
completa Colaborador 2.

As acgbes supracitadas seguem as diretrizes da empresa conforme Politica
de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, Politica de Integracdo de Diferentes
Geragdes, Politica de Igualdade de Oportunidades LGBTQIAP+, politica de
Equidade Racial e Politica de Equidade de Género. Estas que norteiam as praticas
da companhia e que sdo vistas no projeto “Nossas Vozes”, que reune pessoas de
grupos minoritarios para debaterem temas dentro da diversidade e inclusao.

A divulgagdo de relatérios de sustentabilidade e dos impactos sociais
permite que a sociedade avalie os beneficios das iniciativas corporativas (Azevedo,

2006). Dessa maneira, a sustentabilidade social externa desempenha um papel
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essencial na continuidade dos negadcios e no fortalecimento da cidadania corporativa
(Maluf, 2009). Na empresa, o relatério ASG publicado traz como meta para 2025 ser
certificada pela ISO 31000 - Governanca em Gestdo de Riscos, além disso, possui
dez pilares em se Programa de Integridade, sao eles o Apoio da Alta Administragao,
Controles Internos, Avaliagcdo de Riscos, Investigagdes Internas, Treinamento e
Comunicagdo, Coédigo de Conduta Etica, Auditoria Interna, Canal Confidencial, Due
Diligence e Diversidade e Inclusdo. Os programas de integridade complementam o
codigo de ética ao estabelecer mecanismos de controle, auditoria e monitoramento
interno (Coelho et al.,, 2011). Empresas que adotam politicas de compliance
garantem maior transparéncia e mitigam riscos relacionados a fraudes e
irregularidades (Silva, 2022). Além disso, esses programas promovem treinamentos
e capacitacbdes para conscientizar os funcionarios sobre a importancia da ética nos
negocios.

Colaborador 3 cita o evento nomeado de Semana da Integridade, que ocorre
anualmente para todos os funcionarios, “dura a semana toda, cada dia uma palestra
a respeito de um tema, como ética, combate ao assédio, o que € o compliance,
palestra contra a corrupcdo e outros”. Também €& visto no relatério de
sustentabilidade publicado pela companhia em 2023, trazendo a atualizagdo no
Cédigo de Conduta e Etica para os colaboradores, além da publicacdo de outra
iniciativa relevante, o relancamento da Cartilha de Combate ao Assédio Moral e
Sexual.

Para garantir a integracdo da sustentabilidade as estratégias do negdcio,
trés conselheiros, incluindo a presidente, fazem parte do Comité de Gente, Cultura e
ESG. Eles validam e acompanham a implementagdo de metas sociais, ambientais e
de governanga. Além disso, a presidente do Conselho atua como embaixadora de
Cultura, Saude e Sustentabilidade, representando a empresa em iniciativas internas
e externas sobre esses temas. Em compromisso com a transparéncia, atas de
reunides e informagdes financeiras sdo divulgadas no site corporativo, na area de
Relagbes com Investidores, conforme previsto em uma Politica de Divulgacéo de
Informacbées Relevantes. A transparéncia, um dos pilares fundamentais da
governanga corporativa, promove a disseminagao clara e acessivel das informagdes
financeiras e operacionais das empresas (Bueno et al.,, 2018). A divulgagéo

transparente de dados permite que acionistas e stakeholders tomem decisdes mais
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embasadas, aumentando a confiabilidade do mercado (Souza & Ribeiro, 2022).

O esforgo é percebido pelos colaboradores, como citado pelo Colaborador
11, “os fornecedores sdo submetidos a um processo de analise e investigacao
chamada Due diligence, utilizada para verificar o histérico do parceiro, tais como
utilizagcao de trabalho escravo, infracbes de crimes ambientais, exposi¢cdes publicas
e politicas”. A cidadania corporativa é vista na empresa através de acbdes éticas,
responsaveis e sustentaveis, contribuindo para o bem-estar da sociedade e do meio
ambiente. Em conjunto a isso, o relatorio de sustentabilidade apresenta a Gestao de
Riscos e Controles Internos, estabelecendo diretrizes para reduzir a exposi¢cao a
riscos e fortalecer a governanga. O Programa de Gestao de Riscos define como os
riscos devem ser identificados, medidos e controlados, como por exemplo a analisar
o historico reputacional dos terceiros, como midias negativas, acdes administrativas
e judiciais, listas sancionadoras e vinculo com agentes publicos.

No contexto da gestao do conhecimento, o colaborador 9 cita o “UP FARMA”
uma universidade corporativa disponivel para todos os colaboradores. Nela estdo
inseridos cursos de capacitacdo profissional voltados para as diversas areas,
incluindo sustentabilidade, diversidade e inclusdo, além disso, ha conteudos a
respeito de normas e processos internos. No Brasil, a universidade corporativa tem
se mostrado essencial para empresas que buscam manter a competitividade e
inovacdo no mercado, promovendo o aprendizado organizacional estruturado
(Grutzmann & Faria, 2017). A vantagem na aplicagdo dessa area de conhecimento,
pois possibilita a disseminacdo do conhecimento de forma sistematica, alinhando a
aprendizagem com os objetivos estratégicos da empresa.

No campo educacional também ha parcerias com universidades para
oferecer cursos e programas de graduacdo, pos-graduacdo e idiomas aos
colaboradores. De acordo com o colaborador 6 “a companhia adotou ao fim de 2024
um programa chamado Educa Mais, uma parceria com instituicbes universitarias,
visando promover a acessibilidade a formacdes profissionais através de planos
educacionais com valor fixo. Nesse novo projeto, os colaboradores podem escolher,
dentro do catalogo disponibilizado, o curso e entidade que deseja adquirir.

Organizagdes que investem no desenvolvimento humano sao reconhecidas
como socialmente responsaveis e engajadas com o futuro de seus colaboradores, o

que pode proporcionar vantagens competitivas e fortalecer sua marca empregadora
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(Fernandes & Castro, 2024). Assim, incentivar a educagao e a capacitacdo continua
torna-se uma estratégia fundamental para a sustentabilidade empresarial e o
sucesso a longo prazo.

O envolvimento ativo do time contribui para a evolucdo das praticas
adotadas, tornando a sustentabilidade um diferencial competitivo, enquanto gestores
podem perceber o engajamento como um reflexo da cultura organizacional,
colaboradores em niveis inferiores podem associa-lo mais a comunicagao eficaz e
ao suporte da equipe. Diante do exposto, € possivel comparar o relato dos
entrevistados a respeito do engajamento nas praticas sociais da companhia. Os
colaboradores 1 e 5, que estdo em cargos de niveis operacionais, tem a percepgao
de uma alta participacdo do time no que envolve essas praticas, apenas o
colaborador 9 do cargo operacional identificou a baixa aderéncia como resultado de
como sao divulgadas tais acdes. Contudo, os que ocupam cargos de gestao,
percebem uma baixa aderéncia no envolvimento de praticas sustentaveis por parte
da equipe, “0 engajamento da companhia como um todo ainda ndo € o ideal, n&o é
bom” e “ 0 engajamento € variavel, os times que estdo mais proximos de areas de
sustentabilidade tem um engajamento maior por estar na esfera de atuagao deles,
os times que estdo mais distantes possui um misto, alguns participam mais que
outros, isso se da devido a quantidade de colaboradores, dificultando a conexao
com todo o quadro”, citam os colaboradores 8 e 11 respectivamente. Em
complemento, colaborador 4 acredita que acontega de forma parcial, “0 engajamento
acontece parcialmente, a empresa langa campanhas as vezes com teor sustentavel,
e alguns colaboradores engajam nas campanhas, existem recompensas em troca da
participacao”.

Algumas praticas impactam em mais de uma dimensdo, o caso que
Colaborador 11 cita a adoracdo digital dos malotes de comprovantes que eram
enviados para a matriz da companhia, reduzindo a utilizacdo de papel, ambas
também geram economia de custos para a empresa a partir da redugao de locagao
dos veiculos para realizarem as atividades, além disso, descreve como a adog¢ao de
praticas de reducdo de carbono como uma realidade da empresa, por exemplo o
que chamam de “cofre inteligente” em que o transporte utilizado para coleta de
valores possui uma rota fixa, evitando a utilizagdo de mais veiculos e

consequentemente evitando a emissao do gas supracitado. Apesar desse processo
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de descarbonizacdo da coleta de valore, o relatério de sustentabilidade apresenta

que as principais fontes sdo as combustdées moveis, além da emissao presente nos

processos de transporte e distribuicido dos produtos, com isso, percebe-se que ainda

ha utilizacdo de materiais que geram impactos ambientais e a emissdo de carbono

ainda é um problema presente na companhia.

Colaborador 7 trouxe o voluntariado para limpeza de praias, impactando

positivamente para o meio ambiente através da remogao de poluentes da areia e o

bem-estar social por meio de um local limpo para lazer.

Quadro 20: Apontamento de resultados do nivel de maturidade na dimenséo social

Dimenséao Aspecto Nivel Atingido Justificativa
. Frameworks sao esséncia dentro da governancga corporativa da
Governanca Sofisticado/ . - . ,
. ; companhia, além de estabelecer a transparéncia, o cumprimento
corporativa Excepcional ! .
de regras nesse tema é tratado de forma rigorosa.
A maioria das areas adota incentivos estruturados para a
sustentabilidade, com lideranga ativa da alta administracao,
Motivacéo e . - capacitagao na universidade corporativa. Porém as bonificagdes
. : Satisfatorio . . 5 o~
incentivos e engajamento voltados para essa area ndo sao frequentemente
aplicados. Eventos pontuais sao realizados, mas nao possui
Dimenséao grande impacto e adesao no time.
Social da A saude e seguranga (fisicas e psicoldgicas) tornam-se parte
Sustentabilidade integrante da estratégia organizacional e dos objetivos de
Corporativa sustentabilidade. As praticas sdo implementadas de forma
(aspectos . _ sistematica, com monitoramento e aprimoramento constante. A
. Saude e Sofisticado/ o . . : ~
internos) ; empresa realiza investimentos continuos em inovagao e bem-
seguranga Excepcional L o .
estar dos funcionarios. A cultura organizacional valoriza a
seguranga, promovendo treinamentos frequentes, incentivos e
acOes que garantam a integridade dos trabalhadores a curto e
longo prazo.
. A empresa tem o desenvolvimento de capital humano como base
Desenvolvimento _ ~ : .
de capital Soflstlcgdo/ em suas operagdes d|_spon|b|I|zando um espago r}om.ea_do de
humano Excepcional universidade corporativa, além de parcerias com instituicbes de
ensino.
Comportamento _ Os cédigos e diretrizes corporativas sédo definidos e ha
o N Sofisticado/ : : . .
ético e direitos E ; monitoramento e melhoria continua desses codigos por parte do
xcepcional . . :
humanos time de Compliance da companhia.
No varejo farmacéutico, ramo da companhia estudada, ela é
responsavel com relagao a utilizagdo adequada e riscos de
Nenhuma —_ medicamentos, além de dispor coletores para o descarte correto.
. ~ g Sofisticado/ : . Y . .
Dimenséao atividade . Possui uma linha de produtos ecoldgicos, sem impacto ambienta
. Excepcional . ~ : . S
Social da controversa e uma area de gestdo de riscos, que analisa o histérico
Sustentabilidade reputacional dos terceiros (midias negativas, acdes
Corporativa administrativas e judiciais etc.).
(aspectos Conforme Cédigo de Conduta Etica e Relatério de
externos) ~ . Sustentabilidade, a companhia a agao e os impactos de praticas
Sem corrupgao e | Sofisticado/ ~ o . .
N corruptas sao identificados, com regras claras e medidas internas
cartel Excepcional "y . : iy i
para evita-las. Além de implementar a Politica Corporativa de
Prevencgéo a Corrupcéo.
Cidadania Sofisticado/ Amdg@anla corporqtlva € prevista em Ion_go prazo conforme
. : relatérios ESG publicados pela companhia, envolvendo
corporativa Excepcional

stakeholders e funcionarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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No sentido da dimensao social, seus dois ambientes mostraram resultados
superior a médias dos demais, na classificagdo externa, seus aspectos atingiram o
nivel de maturidade Sofisticado/ Excepcional, pois a empresa mantém cddigos e
diretrizes corporativas monitorados pelo time de Compliance, com aprimoramento
continuo. No varejo farmacéutico, assegura o uso adequado de medicamentos,
disponibiliza coletores para descarte correto e oferece produtos ecoldgicos. Sua
gestédo de riscos avalia o histérico reputacional de terceiros. O Cdédigo de Conduta
Etica e o Relatério de Sustentabilidade estabelecem medidas contra praticas
corruptas, reforcadas pela Politica Corporativa de Prevengdo a Corrupgao, além
disso, a cidadania corporativa é incorporada a estratégia de longo prazo, envolvendo
stakeholders e funcionarios, conforme relatérios ESG publicados, essas praticas
integram uma sustentabilidade corporativa social forte perante a suas partes
interessadas e no posicionamento de mercado. Para a classificagao interna, e sua
maioria se classificou como sofisticado/excepcional, evidenciando frameworks
rigorosos para garantir transparéncia e governanga corporativa. Saude e seguranga
(fisica e psicologica) sao parte estratégica da sustentabilidade, com monitoramento
continuo e investimentos em inovagao e bem-estar dos funcionarios, ademais a
cultura organizacional valoriza a seguranga, promovendo treinamentos, incentivos e
agdes preventivas. Com relagcdo aos incentivos, colaborador 6 aponta “Hoje nao é
tao forte essa cultura de incentivo, no dia a dia a empresa ndo possui nenhum plano
de incentivo financeiro ou a nivel de reconhecimento, mas é uma pratica
interessante de se adotar desde que a empresa venha a contribuir com esses
incentivos”, esse fato classificou o aspecto de incentivos como satisfatorio.

O desenvolvimento de capital humano é essencial, contando com uma
universidade corporativa e parcerias educacionais para capacitacao continua.
Apesar disso, mesmo que a maioria das areas adota incentivos estruturados para a
sustentabilidade e capacitacdo na universidade corporativa, as bonificagdes e
engajamento voltados para essa area nao sao frequentemente aplicados. Eventos
pontuais s&o realizados, mas nao possui grande impacto e adesao no time.

Os resultados descritos acima foram fomentados nos relatérios publicados
pela empresa estudada, as entrevistas dos colaboradores, Portal ASG e demais
informagdes contidas no site oficial da companhia. As justificativas das classificagbes

sao baseadas nas descricoes dos aspectos e niveis de maturidades propostas por
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Baumgartner e Ebner (2010).

Como resultado da avaliagao realizada na companhia, possuem pontos a
serem revistos, processos a serem reestruturados para incluir a sustentabilidade
corporativa em suas etapas, e por fim, buscar no mercado novas praticas para
melhor eficiéncia sustentavel e ampliagdo do engajamento das esferas da empresa.
O conjunto de ag¢des expostas sdo posturas a se adotar para atingir niveis maximos

no que se refere ao tema.
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5.CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo a analise de maturidade das
iniciativas de uma empresa brasileira de capital aberto no varejo farmacéutico, a luz
do modelo proposto por Baumgartner e Ebner (2010). Os objetivos geral e
especificos foram atingidos, conforme indicados, a partir da avaliagdo das agdes
dentro dos aspectos das dimensdes econdmica, ecologica e social. Os resultados
obtidos caracterizam uma percep¢gdo madura da companhia a respeito da
sustentabilidade corporativa, suas ag¢des apontam para o desejo e esforco de
alcangar o nivel maximo de maturidade do tema. O modelo aplicado permitiu ampla
visdo, facilitando as analises especificas em cada area desejada, visto que os

aspectos foram classificados separadamente.

Na dimensao econdmica atingiu o nivel satisfatério devido a auséncia de
alguns elementos como a comunicagao unilateral, operagdes que ainda emitem
GEE e o tema nao esta presente em todos os processos da companhia. Na
dimensao ecoldgica também se classificou no nivel satisfatorio pois foi identificada
auséncia de um programa robusto de economia circular, dependéncia de materiais
nao renovaveis posicionar de forma elementar devido a um déficit em politicas
estruturadas a respeito do uso eficiente de agua e energia.

Referente a dimensao social, apresentou em maioria uma maturidade
sofisticada/excepcional, apresentando foco na seguranca e bem-estar, ética e
transparéncia nas decisdes e foco no desenvolvimento do capital humano. Porém
nao ha forte cultura de incentivo no cotidiano da empresa, ndo ha plano de incentivo
financeiro ou a nivel de reconhecimento, esse fato classificou o aspecto de
incentivos como satisfatério.

Em resumo, a empresa objeto de estudo dessa monografia apresentou
resultado promissor a respeito da implantagao de praticas sustentaveis, realizando a
corregao dos obstaculos identificados, tais como baixa adesdo o time, déficit de
politicas estruturadas a respeito do uso eficiente de agua e energia, sustentabilidade
corporativa ausente em varios processos, a comunicag¢ao unilateral, sem troca de
ideias com as partes e operagdes que ainda emitem GEE, a empresa ndo apenas
alcanca o mais alto nivel de maturidade, mas se consolida como referéncia no

mercado, garantindo crescimento sustentavel e vantagem competitiva a longo prazo.
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Inicialmente o planejamento do trabalho incluia entrevistas com a alta gestao
(Diretores e Gerentes Executivos), mas devido a incompatibilidade de agendas no

periodo da coleta de dados, ndo houve tempo habil para realizar esse processo.

Para futuros estudos sugiro uma analise utilizando este trabalho como base
de comparagao das iniciativas e das percepgdes dos colaboradores de empresas do
mesmo segmento ou de outros. Cabe ampliar coleta de dados para entrevistas com
pessoas de cada diretoria mesclando os tipos cargos, esse processo torna a
quantidade de informagdes mais robusta, facilitando o confronto dos aspectos em
relagdo aos niveis de maturidade. Além disso, pode ser adicionada entrevistas com
parceiros e com a sociedade em que a empresa esta inserida, visto que possuem

acoes voltadas para essas partes interessadas.
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