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RESUMO

O Ministério de Educagado - MEC incluiu, em 2005, a responsabilidade social (RS)
das instituicbes de ensino superior — IES, como item de avaliagdo. Trata-se de um
conceito sinonimico, que se define por esta expressao e diversos outros termos
correlatos. Em termos objetivos, foram analisados os discursos em torno dos
projetos de responsabilidade social das IES, no que se refere as formas de
apropriagao e interpretacdo das determinagées do MEC para este fim. Segundo o
MEC (2010) os projetos de responsabilidade social devem discutir/intervir na:
promog¢ao da equidade social, na preservacdo do meio ambiente e numa série de
outras tematicas. A pesquisa a foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas,
observagado direta e analise documental, perfazendo 12 instituicbes de ensino
superior privadas. Foram pontuados quatro lugares de fala: das coordenacdes, das
diregdes, do material publicitario e dos projetos sociais formalizados. Uma
caracteristica comum aos projetos e agdes sociais privadas das propostas
interventivas que foram pesquisadas, é que a necessidade objetiva de desenvolver
0os projetos sociais, ndo pode ser entendida como uma escolha de participagao
politica, de transformacgdo das questbes sociais que nos afligem, é uma atitude
necessaria, como pratica profissional, o mercado impdée e o MEC regulamenta.
Portanto, € uma determinagdo que exige um cumprimento das regras e as IES nao
tém o menor constrangimento de assumir que, enquanto cumprem determinagoes
legais ou praticas laborais, desenvolvem projetos sociais e ndo ao contrario. Nessa
relacdo entre os atores que se constituem como interventores e beneficiados, se
desenvolve uma solidariedade verticalizada e contrassensual (ZALUAR, 2001), em
que os discursos de libertacdo sdo ao mesmo tempo de discriminacdo (MARTINS,
2008). A estigmatizagao, no sentido de Goffman (1982), da o tom das escolhas e da
percepgcdo do outro nessas propostas de ajustamento social por meio de agdes
solidarias, apesar das boas praticas e do comprometimento dos sujeitos envolvidos
nos projetos. Nesse sentido, os projetos e agdes sociais se caracterizam por sua
“funcédo de redentores” quando as IES tomam para si o papel de salvar o mundo,
mas nao reconhecem as singularidades e potencialidades das comunidades em que
atuam, desse modo, colocam os individuos numa condi¢do de ndo aceitagdo social
plena, de inabilitado ou de carente.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social. Ensino Superior Privado. Praticas

Institucionais.



ABSTRACT

The Ministry of Education - MEC included, in 2005, the social responsibility (SR) of
higher education institutions - HEI, as an appraisal item. It is a synonymic concept,
which is defined by this expression and several other related terms. In objective
terms, the discourse about social responsibility projects of HEls were analyzed, in
relation to forms of appropriation and interpretation of the MEC determinations for
this purpose. According to the MEC (2011) the social responsibility projects should
discuss / act on: promoting social equity, preservation of the environment and a
range of other issues. The survey was conducted from semi-structured interviews,
direct observation and document analysis, comprising 12 private higher education
institutions. Four places speech were scored: coordinations, the directions,
advertising material and social projects formalized. A common feature of social
projects and actions of private interventional proposals that were surveyed is that the
objective necessity to develop social projects can not be understood as a choice of
political participation, transformation of the social issues that plague us; it is an
attitude required, as a profession, the market requires and regulates MEC. Therefore,
it is a determination that requires compliance with the rules and HEIs do not have the
slightest embarrassment to assume that while they comply with legal requirements or
labor practices, they develop social projects and not otherwise. In this relationship
between the actors formed as intervenors and benefited develops a vertical and
contrasensual solidarity (ZALUAR, 2001), in which the discourses of liberation
happen concomitantly with discrimination (Martins, 2008). Stigmatization, to Goffman
(1982), sets the tone of the choices and the perception of the other proposals in
these social adjustment through solidarity actions, despite the good practices and the
commitment of those involved in the projects. In this matter, social projects and
actions are characterized by their "redemptive function" when HEls take upon
themselves the role of saving the world, but do not recognize the uniqueness and
potential of the communities in which they operate, thereby, placing individuals in the
condition that the society does not accept them fully, the disqualified or needy

conditions.

PALAVRAS-CHAVE: Social Responsibility. Private Higher Education. Institutional
Practices
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1 INTRODUGAO

A proposta desta investigagao cientifica se iniciou no momento em que o
cotidiano de trabalho se transformou, para mim, num objeto socioldgico. Desde
novembro de 2009, ocupo a fungdo de coordenadora do Programa Formagdo
Cidada. Seu objetivo é difundir a tematica de responsabilidade social corporativa
como estratégia empresarial entre as instituicbes de ensino superior do Estado do
Cear4, por meio de seminarios, discussodes, elaboragao de projetos e ag¢des sociais
mantidas com recursos privados. Registra-se, também, a realizagdo de dialogos
acerca da evolugcido de tema, com vistas a construir, em ultima instancia, uma
politica social privada que atenda as regulamentagdes vigentes e os imperativos
mercadolégicos’ que circundam esse contexto. O programa é financiado pela
Federagéo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC) e existe desde o ano de 2002,
sendo assumido em 2012 como tecnologia social pela Confederagdo Nacional das
Industrias (CNI), o que significa, para o entendimento dessa organizagao, que ele
sera replicado em outras federagdes da industria no Brasil.

O Ministério de Educacédo - MEC, por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior - SINAES, incluiu, em 2005, a responsabilidade
social das instituicbes de ensino superior como item de avaliagéo, juntamente com
ensino, pesquisa e extensdo. Esses itens sdo conferidos visando ao
credenciamento/autorizacdo e ao reconhecimento de cursos, obedecendo a
diferentes topicos e quantificagdes em relacdo a esses dois processos, no ensino
superior privado e publico. Quantitativamente, a politica de responsabilidade social
da Instituicdo de Ensino Superior — IES corresponde a 5% do total de pontos
obtidos.

Minha pretensdo foi analisar os discursos em torno dos projetos de
responsabilidade social das instituicdes de ensino superior privadas, integrantes do
Programa Formacédo Cidada, no que se refere as formas de apropriagdo e
interpretacado das determinagdes do MEC para este fim. Deste modo, classifiquei os
projetos de acordo com acepgao que os constitui; inscrevi uma compreensao do que

estda objetivado nas escolhas desses projetos ou propostas interventivas de

' Ao longo de todo o texto essas regulamentagdes e imperativos serdo citados e discutidas suas
articulagdes.
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responsabilidade social; categorizei-os, dando énfase as demandas apontadas e aos
publicos escolhidos para as suas propostas e a¢des sociais.

A politica de responsabilidade social voltada para o ensino superior &
entendida pelo MEC (2010) como sendo os projetos desenvolvidos pelas instituigdes
de ensino superior, que pretendam o alcance da promog¢do da equidade social, da
preservagcdo do meio ambiente, do combate ao racismo, do desenvolvimento
sustentavel e uma série de outras tematicas que se referem ao comportamento
esperado para o que hoje se conhece como “politicamente correto™

Em termos administrativos, responsabilidade social significa que as
empresas assumem ou sao impelidas a assumir agdes de corresponsabilidade em
relacdo ao desenvolvimento social na sociedade em que atuam. (ASHLEY, 2008).

A acgao socialmente responsavel significa que seu alcance depende de se
colocar em pratica as atitudes hoje consideradas politicamente corretas de modo
que estas passem a fazer parte do cotidiano, saindo do &mbito da obrigatoriedade
institucional ou legal para o acontecimento corriqueiro. Mas, as contradicbes e o0s
paradoxos encontrados no processo de formagao superior privado que o tornam
também um produto a ser comercializado, dao outras légicas e outros contornos aos
projetos e as agdes sociais elaboradas por este segmento.

Essa condic&o conflituosa exterioriza-se nas falas e projetos que analisei
cujas impressoes estao expressas ao longo do texto. As contradi¢gdes de visdes de
mundo, de diretrizes, de entendimento das imposicdes seguidas, de
posicionamentos, sao, portanto, a primeira regularidade encontrada nos projetos
sobre os quais as analises foram construidas.

Assim, deparei-me com uma complexidade que me fez perceber a
responsabilidade social educacional como parte de uma conjuntura da qual ndo é
possivel isola-la, uma vez que a compreensdo desta esta ligada a um contexto de
reformas universitarias, do redesenho de sua funcdo social e de diretrizes
educacionais. E, ainda, da situagdo conjuntural econémica e politica que vai da
génese do termo responsabilidade social a sua adogdo como ferramenta
empresarial.

Essas discussdes sédo perpassadas pela I6gica do voluntariado no Brasil,

bem como sua relacdo com a ideia de filantropia, marketing social e outras questdes

2 Postura, discurso e politica que evitam ofensas e discriminagdes.
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congruentes ao conceito e a pratica de responsabilidade social como ferramenta
empresarial, sendo também aportados por um entendimento sobre a relagdo dos
conceitos apontados pelo MEC como determinagdes para as IES, com as formas de
apropriagao que estas seguem, com énfase nos objetivos das propostas de sanar as
“dividas histéricas” e acionar a “funcao redentora” assumida pelo hibrido instituicao
de ensino e corporagdo empresarial, ou seja, pelas IES privadas.

Para tanto, organizei metodologicamente a pesquisa a partir 12
instituicbes de ensino superior privadas. Essas informagdes foram coletadas por
meio de diversos canais, inclusive de entrevistas semiestruturadas com os
professores que ocupam a funcdo de coordenador de responsabilidade social.
Concentrei-me nas propostas de responsabilidade social, com énfase nos discursos
articulados em torno da elaboragéo destas, que foram entendidos também por via da
analise documental, em relagdo aos projetos escritos, escolhidos por eles dentre os
desenvolvidos pelas IES e encaminhados a mim, e ainda pelo material publicitario
disponivel em seus sites institucionais. Considerei também documentos referentes a
legislagcdo, aos projetos das IES e a sua ligagdo com o programa supracitado.
Dispus igualmente de informagbes coletadas em reunides com o grupo de
coordenadores de responsabilidade social das IES, na observacgao direta da troca de
impressdes e de desdobramentos oriundos dos diversos momentos de contato que
tenho com esses sujeitos por conta da fungédo de coordenadora que ocupo.

A funcdo de coordenadora do grupo de rede colaborativa de
responsabilidade social, como ndés chamamos, deixou-me muitas vezes
decepcionada, quando percebia na descricdo e na analise dos projetos o quanto
éramos equivocados em relagdo ao outro carente a quem se pretendia beneficiar
com projetos e agdes sociais. Essa decepgao também me reanimou a projecao de
novas propostas com a colaboragado das instituigdes, propostas mais coerentes em
relagdo aos anseios das comunidades das quais nos aproximavamos. Entdo, no
inicio deste, ano foi firmada uma parceria com um grupo de associagdes para que
pudéssemos travar um didlogo mais préximo e mais coerente. Essa ideia vem
tomando corpo.

A pesquisa possibilitou repensar minhas atitudes e redirecionar as agdes
para evitar que os equivocos continuem a acontecer na minha postura como
condutora do grupo. Os didlogos passaram a ser mais empolgantes e as

informacdes mais ricas. Entendi, também, que muitas vezes as praticas profissionais
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nao se pensam, nao se avaliam como sujeitos pertencentes a um processo.
Pessoalmente, este foi o meu maior ganho. Esse olhar de dentro trouxe também
muitas hesitacbes no momento de transcrever a fala dos meus informantes, meus
colegas de trabalho, sujeitos envolvidos e, na maioria das vezes, crentes no poder
transformador de suas propostas interventivas.

Adotei diversos posicionamentos diante do campo de pesquisa, recuei
em alguns momentos, tanto em relagdo as minhas pretensbées analiticas quanto
em relagdo aos anseios de levar para o grupo das IES que integram o programa
que coordeno as percepgdes que fui construindo ao longo do tempo em que
exercitei esse estranhamento com fins interpretativos. O modo como fiz isso esta
exposto do item seguinte.

No primeiro capitulo apresento a introdugdo, a discussao e algumas
consideragdes acerca do objeto de pesquisa, assim como uma estruturacdo do
texto. Foi necessario apreender, por meio de uma apreciacao reflexiva, como os
discursos implicados nessas propostas de intervengbes sociais, vindas do
universo educacional superior privado, foram sendo construidos nos espacos
educacionais.

Objetivando alcancar esse entendimento, o texto estda assim
organizado: no segundo capitulo apresento o percurso metodolégico, minhas
dificuldades e impressbées do campo, além de algumas consideragdes iniciais que
situam o objeto e sua relagdo com as teorias, assim como as caracteristicas das
estratégias de implantacdo de projetos e agdes sociais privadas, além das
regulamentagdes existentes para este fim, com uma discussao conceitual relativa
ao termo.

No terceiro capitulo, um mergulho no objeto de pesquisa, minhas
impressdes sobre relagdo dos sujeitos nesse processo de apropriagao de medidas
institucionais, empresariais e legislativas, com uma descrigdo geral dos projetos e
dos sujeitos envolvidos nas acgdes relativas aos projetos de responsabilidade
social nas instituicbes de ensino superior privadas, organizados no segundo
capitulo, com foco na textualizagdo desses objetivos, aléem dos significados e das
formas de apropriagdo dos determinantes do MEC. No quarto capitulo, uma
apresentacao do contexto politico e das reformas educacionais relevantes para o
entendimento dessas questdes, a fim de contextualizar as reformas universitarias

que subsidiam o entendimento sobre o fenbmeno pesquisado no contexto de
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mudancas educacionais. Desse modo, me foi possivel estabelecer um
entendimento sobre os varios sentidos que os “sujeitos, na sua condi¢cdo de

representantes institucionais” atribuem a essas praticas.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS E PERCURSO METODOLOGICO

Objetivando oferecer um panorama das referéncias regulamentares de
responsabilidade social como pratica, no que se refere as legislagdes vigentes, tanto
de carater educacional como empresarial, elaborei o Quadro 1, com uma visao geral
dessas regras e das instancias correspondentes. Tenho consciéncia de que muitas

outras podem existir, mas estas sao citadas de forma recorrente. Vejamos:

Quadro 1 - QUADRO DE NORMAS E CERTIFICAGOES

NORMAS E CERTIFICAGOES

REFERENCIA DESCRIGAO 12 PUBLICACAO

International Organization for | Relativa a preservagdo do 1996
Standardization 14000 - ISO | meio ambiente no processo
14000 produtivo e ainda de grande
utilizacdo pelas empresas
com expressividade, que é o
balango social. Sistemas de
Gestao Ambiental -
especificacdo e diretrizes
para uso. Essa norma
apresenta versodes

posteriores com  outras

especificagoes.
Social Accountability 8000 | Incentiva o bem-estar e as 1997
(AS 8000) boas condi¢cdes de trabalho.

Com énfase nos direitos
humanos e trabalhistas, a
BS 8000 se refere aos
direitos trabalhistas com
énfase na saude e

segurancga no trabalho.
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International Organization for | Sistemas de Gestao 1998

Standardization 14004 - 1SO | Ambiental - Diretrizes | Acompanhados de Relatério

14004 Gerais sobre Principios, | Técnico ISO TR 14061, Guia
Sistemas e Técnicas de | para orientar organizagbes
Apoio. florestais no uso das Normas

ISO 14001 e ISO 14004
Accountability 1000 | Avalia a empresa a partir da 2003
(AA1000) relacdo com a comunidade

em seu entorno.

International Organization for | Define-se como uma diretriz. 2010

Standardization 26000 (ISO | Nao certifica, apenas orienta

26000)° ou regulamenta a
responsabilidade social,
desenvolvida por
organizacdes privadas,

apontando  caminhos e
ferramentas e oferecendo
conceituagdo de  varios
termos  sobre  questbes
ligadas ao desenvolvimento

social e a sustentabilidade.

ABNT NBR 16001 Elaborada pela Associagado | A primeira versao é de 2004,

* A International Organization for Standardization (ISO) ou Organizagdo Internacional para

Padronizagdo é uma entidade de padronizagdo e normatizagao criada em Genebra em 1947. A ISO
tem o objetivo de aprovar normas internacionais em todos os campos técnicos. No Brasil é
representada pela Associagéo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT). A ISO 26000 foi constituida
em 2005 e publicada em 2010, sendo elaborada por 78 paises que integram a ISO e por
organizagbes governamentais € ndo governamentais. A ISO 26000 nao certifica, € uma norma de
diretrizes aplicavel a qualquer tipo de organizagado (ETHOS, 2002). A ISO é uma federagdo mundial
de 6rgados de normas nacionais (membros da ISO). A preparagao das normas de um modo geral é
feita por comités técnicos. Os 6rgdos interessados nos assuntos desenvolvidos tém direito de ser
representados no comité. Também podem participar do trabalho organizagbes governamentais, nao
governamentais e internacionais, sob a coordenagdo da ISO. Segundo o documento que apresenta
essa referéncia, a ISO 26000 foi elaborada por um grupo de trabalho de Responsabilidade Social da
ISO (ISSO/TMB WG), e envolveu mais de 90 paises e 40 organizagdes. Os especialistas
representaram 6 diferentes grupos — consumidores, governo, industria, trabalhadores, ONG, servicos,
suporte, pesquisa, dentre outros. Na elaboracao foi buscado o equilibro entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, e entre géneros na elaboracao dos grupos. (ISO/TMB WG SR N 172, 2009). A
ISO deve ser lida e utilizada, segundo orientagées do proprio documento, como uma referéncia e nao
uma determinagao, estando em seg¢des que envolvem a compreensdo de responsabilidade social;
como coloca-la em prética; exemplos de iniciativas e ferramentas voluntarias com temas centrais e
questdes relacionadas, tais como: tema — praticas trabalhistas; questdo — emprego e relagdes de
trabalho. (ISO/TMB WG SR N 172, 2009).
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Brasileira de Normas e |a segunda de 2012, em
Técnicas (ABNT), que | consonédncia com a ISO
preconiza o sistema de | 26000, de 2010.

gestdo de responsabilidade

social.
ltem RESPONSABILIDADE | Regulado e avaliado pelo 2005
SOCIAL MEC SINAES, relaciona diretrizes,

politica e acdes de
responsabilidade social que
deverdo ser adotadas pelas
IES.

Fonte: Elaborado pela autora

Essas medidas estdo interligadas a uma série de regulamentag¢des que
surgem pelo mundo em relagdo ao comportamento esperado e/ou necessario para o
mercado contemporaneo. Assim, a responsabilidade social se apresenta como um
conceito sinonimico, definindo-se por uma série de outros termos correlatos, quais
sejam: responsabilidade social coorporativa; empresarial; responsabilidade social na
educacao; universitaria; responsabilidade social, dentre outros. Sdo varias palavras
ou jogos de palavras que assumem sentidos semelhantes ou que apontam para uma
mesma direcdo. E dificil se encontrar uma discussdo que aprofunde o termo,
levando-se em consideragdo que essa série de nomenclaturas e de discursos
envolvem, de certa forma, ideologias, rupturas valorativas e mudangas de
comportamento.

As instituicdes de ensino superior privadas que priorizei como sujeitos
desta pesquisa fazem parte de um projeto denominado Programa Formacéo
Cidada*, que nasceu em 2002, com o objetivo de integrar instituices privadas e
publicas em politicas que envolvam a colaboragao dessas IES, estabelecendo metas
e formulando estratégias empresariais coletivas de responsabilidade social para o
ensino superior. Tem o Instituto FIEC de Responsabilidade Social (FIRESO) como
mentor, érgéo subordinado a Federagao das Industrias do Estado do Ceara (FIEC),

que representa a ordenagao de politicas de responsabilidade social pensadas pela

*Todas as informacgdes expostas foram coletadas nos anais administrativos do programa disponiveis
na biblioteca da FIEC, além de conversas informais com a consultoria do programa.
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federacao e oferece apoio logistico, orgamentario, um conjunto de regras e normas e
encargos de pertencer a uma paraestatal®. O programa tem hoje a adesao de vinte e
cinco instituicdes, dentre elas trés instituigdes publicas: duas em Fortaleza e uma no
interior do Estado. O programa controla essa participagado atribuindo as IES a
condigdo de ativa ou inativa, obedecendo aos seguintes critérios: participagdo nas
reunides, contribuicdo na elaboragdo de projetos coletivos, foruns, seminarios,
configurando uma média de doze IES.

Essas doze IES delimitaram minha pesquisa por possibilitarem o maior
acesso as informagdes e aos discursos institucionais. Ao longo da pesquisa deparei-
me com outras questdes que foram substanciando ainda mais minha escolha. Para
melhor entendimento da conjuntura na area da educagdo, a Tabela abaixo
apresenta o quadro geral das 12 instituigbes de ensino superior tomadas como

sujeitos desta pesquisa®:

Quadro 2 — Dados sobre as Instituicoes de Ensino Superior

IES FUNDAGAO | CURSOS DE | NUMERO | INGRESSO
GRADUAGAO DE NO
ALUNOS | PROGRAMA
1 F1 2000 10 ND’ 2002
2 F2 1995 11 ND 2005
3 F3 2002 18 1.200 2008
4 F4 2002 17 833 2008
5 F5 2001 4 ND 2002
6 F6 2002 9 3.917 2005
7 F7 2004 9 ND 2010
8 F8 2002 7 ND 2010
9 F9 1997 28 ND 2005
10 F10 2001 5 647 2010
11 F11 2001 31 ND 2002
12 F12 1998 33 ND 2002

Fonte: Elaborada pela autora 1

®Paraestatal, de acordo com Meireles (1997), sédo pessoas juridicas de direito publico, cuja criagao é
autorizada por lei especifica (CF, art. 37, XIX e XX), que exerce atividades e obras de interesse
coletivo.

N Questdes descritas na pagina 30. Pontos que substanciaram a escolha das IES.

" ND — NAO DECLARADO
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A fim de preservar os sujeitos desta pesquisa e minimizar possiveis
questionamentos ou comparagdes valorativas, consequentes do uso dessas
informacgdes, utilizei nomes ficticios tanto para as instituicbes quanto para os

projetos e informantes citados 2

, mas apresento abaixo a localizacdo das IES
pesquisadas, a fim de oferecer uma nogao geral da abrangéncia do ensino como
produto disponivel no mercado do ensino, organizadas da seguinte forma: F1 —
Edson Queiroz/Luciano Cavalcante — IES de grande porte; F2 — Meireles — IES de
grande porte; F3 — Luciano Cavalcante — médio porte; F4 - Luciano Cavalcante —
médio porte; F5 — Meireles — médio porte/grupo educacional de tradigdo; F6 —
Damas — IES de médio porte; F7 — Centro — pequeno porte; F8 — Caucaia — médio
porte; F9 — Jodo XXIIl — médio porte; F10 — Centro — pequeno porte; F11 — Litoral —
grande porte; F12 — Aldeota — 2° grupo educacional do mundo em termos de alunos
e faturamento.

Titulo: Localizagédo na IES no mapa de Fortaleza.

CAUCATA
F8

=

FONTE: Elaboragao da autora 1

 Embora a pesquisa tenha sido realizada com o consentimento dos informantes. Essa medida evita
comparacgoes valorativas sobre os projetos desenvolvidos.
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As informag¢des analisadas neste texto e apresentadas ao longo da
discussdo foram coletadas através de diversos mecanismos e atitudes diante do
campo, onde ha uma mistura da figura da pesquisadora e da coordenadora do
programa colocando-se a disposi¢ao do campo e aos imperativos da pesquisa. Vale
ressaltar que os projetos desenvolvidos pelas IES, em parceira com o programa,
representam apenas uma referéncia de atuagao dentre as praticas e os projetos que
as IES desenvolvem na area de responsabilidade social. Mas o envolvimento e
atitudes diante das propostas da rede que compde o PROGRAMA foram também
consideradas na construgao da minha percepg¢ao sobre o campo.

De um modo geral, para uma instituicdo de ensino superior privada
manter-se no mercado ela devera, primordialmente, aliar atividade empresarial
rentavel em seu obijetivo fim, que & gerar lucro, para um grupo de mantenedores de
seus recursos financeiros, com as exigéncias regulamentares na area educacional.
Essa rentabilidade e margem de lucro, como ndo poderiam deixar de ser, pertencem
a uma loégica que reflete diretamente nas escolhas e nas politicas educacionais
prioritarias, as quais serao desenvolvidas por essas IES em relacdo ao orgamento
destinado para tal projeto ou agao social.

As instituicbes de ensino situadas nesta conjuntura percebem suas
demandas especificas como instituicdo de ensino e usam, discursivamente, essa

conjuntura para tomar para si outras atribuigoes:

E interessante trabalhar com a area de responsabilidade social em uma
universidade, porque uma universidade ela é diferente, uma faculdade ela é
diferente de uma empresa comum, apesar todas as empresas terem sua
fungdo social, terem que ter sua funcido social, exercer pra nossa
sociedade. Mas uma universidade, uma faculdade, € um local onde nés
formamos pessoas, nés temos que fazer isso de maneira mais responsavel,
mais séria. (...). (DIRECAO F9°, 2012, informacgao verbal).

Como segunda referéncia em grau de importancia para sua existéncia, as
regulamentag¢des educacionais garantem a permanéncia da instituigdo no mercado
educacional. Assim, & necessario acatar as exigéncias do MEC como instituicdo de
ensino. Minha experiéncia como coordenadora de responsabilidade social durante

os anos de 2008 a 2010, em uma IES de pequeno porte, permite-me afirmar que

muitas vezes os projetos de responsabilidade social sdo relegados a condi¢cao de

? Informac&o coletada em novembro de 2012 num pronunciamento publico, no VI Encontro de
Responsabilidade Social no Ensino Superior, na FIEC, em Fortaleza. Ceara
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uma organizag¢ao voluntaria, que mesmo dentro de uma instituigdo se financia, mas
que leva a chancela da IES e preenche relatorios para o MEC.

Assim, nem sempre € possivel conjugar essas duas exigéncias: mercado
e MEC. Exemplo disso € a venda de pequenas instituigbes para grandes grupos
educacionais, que absorvem as vagas e a estrutura pedagogica ja implementadas
em instituigdes que ndo tém condigdes de sobrevivéncia no mercado cearense. Ha
uma variedade de tabela de pregos que envolvem pequenos, médios e grandes
grupos empresariais na concorréncia por alunos.

De um modo geral, os projetos de responsabilidade social, na pratica,
independentemente do porte econdmico das IES, seguem o0 mesmo caminho em
relagdo a condugédo das propostas, que vao da elaboragdo e preparagédo para a
adocgao de medidas sociais interventivas. A sequéncia é a seguinte: é elaborado um
projeto no qual sdo pensadas as possibilidades de atuagdo da comunidade
académica e sao feitos os levantamentos orgcamentarios relativos a agado pensada.
Parte-se, entdo, para sua execugdo com um plano de trabalho sem maiores
aprofundamentos.

Algumas propostas institucionais, dentre as elencadas, realizam um
levantamento das demandas nas comunidades nas quais pretendem atuar. Desse
modo a instituicdo caminha para uma ideia de politica institucional a partir da qual
decorrerao os projetos e as ag¢des sociais. Fundamentam-se com discussdes acerca
do grupo e das situagbes que irdo enfrentar. Essa atitude avaliativa, na fase pré-
projeto, € uma qualidade diferenciada no grupo de IES pesquisadas, ndo chegando
a representar um direcionamento comum.

A literatura que discute estruturacdo de projetos sociais, nos mais
diversos ambitos, reafirma a ideia de que a chamada avaliagcdo ex-ante
(levantamento e contextualizagdo do publico-alvo) € parte fundamental para a
construgdo de uma politica social. A IES F7, por exemplo, numa atividade realizada
em parceria com o programa Formagao Cidada, preparou seus alunos com uma
aula sobre o conceito de cultura antes de leva-los a prestacdo de servigos
comunitarios na comunidade indigena dos Tapeba, na localidade de Caucaia.
Assim, o que deveria ser uma metodologia € uma exceg¢ao.

O percurso de tramitacdo institucional dos projetos se apresenta da
seguinte forma: as propostas saem da coordenagao de responsabilidade social para

a diretoria académica. Sendo aprovadas sao encaminhadas (resumidamente) para a
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diretoria geral. Na devolutiva o projeto podera ou néo ser aceito pelo seu staff. Por
exemplo, em 2012, o Programa Formacao Cidada propds as faculdades que
integrassem um projeto denominado “IntercAmbio de saberes”, cujo objetivo era
envolver os alunos das diversas instituicdes numa troca de experiéncias em que eles
fariam visitas técnicas para conhecer as atividades desenvolvidas numa mesma
area em diferentes instituicbes pertencentes a rede. O projeto foi rejeitado pelo staff
das instituicbes, que nao acharam coerente proporcionar aos seus alunos visitas
para que conhecessem a realidade de outras IES também privadas. O projeto foi
suspenso por falta de ades3ao.

Existem também situagdes singulares em relacdo a implantacdo das
coordenagodes de responsabilidade social: A F7 iniciou suas atividades a partir de
uma proposta apresentada por uma aluna do curso de Fonoaudiologia, cujo objetivo
era promover assisténcia em varios ambitos aos moradores de rua do Centro da
cidade. A autora do projeto foi convidada a integrar o grupo gestor como
coordenadora de responsabilidade social. Como ainda ndo possuia nivel superior,
foi contratada pela fundagdo que mantém a IES. Posteriormente, foi promovida a
coordenadora de estagio. Segundo ela, isso gerou grande mal-estar entre os
professores da instituicdo: “Eles ndo me querem, querem meu projeto pra eles,
porque eu ndo tenho mestrado, essas coisas”'®. Nessa senda, ha uma rejeicdo aos
trabalhos desenvolvidos que n&do contemplem a ideia de qualificacdo adequada ao
desenvolvimento das atividades, mas como politica de responsabilidade social a
exigéncia de qualificagdo ndo € primordial.

A partir dessas caracteristicas multiplas, que foram realizadas algumas
classificagdes e diferenciacdes e € nesse convivio que minha proposta de pesquisa
€ resultante de reflexdes feitas a partir de um processo que ainda esta em curso —
que é eu ter como minha atividade profissional a funcdo de propor, implantar e a
avaliar politicas de Responsabilidade Social (RS) na educagéo superior, por meio do
programa supracitado da FIEC. Essa experiéncia causou-me inquietagcdes
académicas convertidas nesta pesquisa. Primeiramente, de entender como as

instituicdes de ensino superior vém se apropriando das determinagdes do Ministério

'%Relato colhido oralmente, em novembro de 2011, na Instituicdo de Ensino Superior F7. A fonte fez
requisicao de sigilo e, norteando-se aqui pela garantia constitucional do inciso XIV do art. 5° da
CF/88, assim o faremos.
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da Educacgédo (MEC), na elaboracgdo de politicas e na implementagao de praticas de
responsabilidade social. Quais discursos se constituem nesse processo?

Na busca por essas respostas encontrei concepgoes e ideias de pobreza
constituidas, por um lado, pelas determinagcbes do MEC e, por outros, pelas
referéncias do universo empresarial, a exemplo da ISO 26000, que oferece uma
espécie de glossario que conceitua, dentre outros termos, vulnerabilidade, trabalho
escravo, desenvolvimento sustentavel. Como pratica esse ideario constituido esta
relacionado, no caso das IES, de maneira mais direta as orientagdes apontadas pelo
MEC, por exemplo, quando este fala em “promoc¢ao da equidade social’.

Quando as IES ou as empresas, de modo geral, propéem que os alunos e
professores sejam solidarios e conscientes do seu papel social ha também
entendimentos diversos na construgdo de uma solidariedade objetivada
institucionalmente, ou seja, pautada em metas institucionais. Essa ideia de
solidariedade me pareceu muitas vezes reticente na projecdo de uma transformagéo
social calculada institucionalmente. Ao passo em que se propdem projetos e agcdes
sociais com recursos privados estdo implicadas percepg¢des de mundo, de fronteiras,
de alcance e, principalmente, de um mercado integrado por uma ampla rede social e
por um universo econdmico permeado de valores culturais e simbdlicos devidamente

quantificados e quantificaveis.

2.1 Projetos e agdes sociais privadas na constru¢gao de uma solidariedade

verticalizada

Como, neste sentido, vem acontecendo o reconhecimento das
necessidades do outro na elaboragdo desses projetos? S&o essas respostas que
busquei ao longo de minha reflexdo. Goffman (1982) usa uma expresséo que
significa o entendimento construido sobre as propostas de intervengcdo social
privadas, na forma como eu as percebi, que € o bom ajustamento. Para este autor o
bom ajustamento “exige que o estigmatizado se aceite, alegre e inconscientemente,
como igual aos normais enquanto, ao mesmo tempo, se retire voluntariamente
daquelas situagdes em que os normais consideram dificil manter uma aceitagao
semelhante” (GOFFMAN, 1982, p-132). O reconhecimento do outro, nessa
solidariedade fronteiriga e condicionada administrativamente, aproxima a

“‘comunidade carente” com o publico-alvo beneficiado e a afasta e a renega a agora
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“comunidade carente” convertida em “pessoas perigosas” nas relagdes cotidianas. E
o bom ajustamento. E possivel perceber isso nas declaracdes das IES em diversos
momentos de suas falas: “indio é perigoso”; “Essas pessoas vao invadir as nossas
casas e nos roubar se nao fizermos isso”.

Corriqueiramente, se o textual dessas defini¢gdes tivesse éxito significaria
dizer que quando se fala em “promoc¢ado da equidade social” como propdsito de
estratégia empresarial difundida com o nome de responsabilidade social, seria
preciso um (re)fazer institucional de reconhecimento das necessidades do outro em
detrimento dos objetivos do capital. Neste sentido estariamos falando da nao
existéncia efetiva de atitudes ofensivas a grupos sociais economicamente
desfavorecidos, assim como da nao reprodug¢ao de mecanismos de diferenciagao e
status, consequéncia da condicdo também diferenciada, dada a possibilidade de
consumo. S&0 essas as questdes relacionadas as praticas socialmente
responsaveis que, discursivamente, pretendem alcangar. Poderia-se dizer, nesse
sentido, que significa um ‘amar ao préximo incondicionalmente numa sociedade em

que a diferenciagdo entre os individuos atribui status’, entendendo que:

A conclamagao para amar o teu préoximo como a ti mesmo, diz
Sigmund Freud, € um dos preceitos fundamentais da vida civilizada
(e, de acordo com alguns, uma de suas exigéncias éticas
fundamentais). Mas é também o que de mais antagénico pode haver
com o tipo de razado que essa mesmo civilizagdo promove: a razao
do interesse individual em busca da felicidade. (BAUMAN, 2011, p-
37).

A realidade demonstra que essa equidade ndo existe. Os indices de
violéncia contra grupos vulneraveis estampam as paginas dos jornais todos os dias.
Discussoes relativas a criminalizagao da homofobia estdo também na ordem do dia,
pois praticas racistas disfarcadas entre nés impedem sujeitos de assumir postos de
emprego. De qualquer modo, responsabilidade social se refere, na pratica, a uma
tentativa da construcdo de uma ética para o mundo de consumidores e lista essas
causas como propostas interventivas a serem assumidas, tendo sempre um carater
reparador, fixando o olhar nas caréncias, € nunca nas potencialidades de uma
comunidade em atendimento.

Neste diapasdo, pode-se dizer que € o mercado apropriando-se de um
discurso que nao se coaduna com seus fundamentos. Esse paradoxo permeia

também os discursos das IES em torno de seus projetos e de suas idealizagdes.
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Esse mesmo paradoxo me fez, muitas vezes, sair do otimismo ufanista para a
desesperanga irbnica e ferina, acabando por compreender que o objeto € que da o
tom da analise.

O principio fundador da responsabilidade social € apontado por muitos
autores: Ashley (2008); Alessio (2001), como tendo sua génese nas agdes
filantropicas baseadas na solidariedade cristd. Assim, o que outrora era conhecido
como filantropia cada vez mais institucionaliza e passa a ser conceituado na
variedade desses termos correlatos que a responsabilidade social assume, mas que
se configura como projetos sociais e agdes sociais postas em praticas com recursos
e propésitos privados, que tem em seu horizonte, pelo menos discursivamente, o
desejo de se configurar como uma politica social privada.

Insta esclarecer novamente que o MEC (2010) define responsabilidade
social como sendo a contribuicao em relagdo ao desenvolvimento econdémico e
social, através de politicas e praticas institucionais, em questdes relativas a defesa
do meio ambiente, a meméria cultural e ao respeito a diversidade.

Ainda segundo o MEC, responsabilidade social se refere ao
compromisso social da instituicao como portadora da educacédo, um bem publico
e de expressao da sociedade democratica e pluricultural e, ainda, como uma pratica
de respeito a diferenca e de solidariedade, independentemente da configuragéo
juridica da IES. (MEC, 2010)"". Estas sd@o algumas das “causas” assumidas em
projetos e agdes empresariais e/ou educacionais de responsabilidade social e, como
vemos, sdo categorias bem dificeis de mensurar, mas o MEC as avalia, de forma
qualitativa e quantitativa quando analisa os projetos apresentados pelas IES e
atribuem indicadores que sdo contemplados nos percentuais e impactam no indice
Geral de Cursos — IGC.

Agir de maneira socialmente responsavel, termo muito comum ao
comportamento de nossa época, consiste num determinante ligado a grandes
reformas morais e intelectuais, a atitudes politicamente corretas e culturalmente
oportunas. Esse processo de tentativa de revisdo comportamental e de
reconhecimento do outro, como ferramenta empresarial, devera ser objetivada
através das praticas e dos projetos institucionais, balizados e impressos pelas

referéncias do MEC. Mas isso nao significa dizer que ampliam a atuacgéao politica dos

" Tratarei das diretrizes do MEC mais diretamente em tépico especifico do texto.



26

individuos, sdo acbes que acabam por expressar e veicular a producdo de
significados que podem até integrar matrizes culturais amplas, fazendo referéncia a
valores ditos universais, por serem discutidos nesse ambito, mas as formas de
apropriagao desses discursos, como apresentado nas discussdes ao longo do texto,
sd0 bem diversas."

Na relacdo cidadao/consumidor a educagao se reveste de ampla
exploracao do mercado do ensino, passando de um direito a um produto mercantil,
uma vez que esses discursos de responsabilidade social abrangem um todo
complexo que se situa na posigao social da instituicdo de ensino como empresa, no
que ela gera de beneficios e nos valores que caracterizam essas praticas.

No que se refere especificamente a empreendimentos privados,
responsabilidade social como estratégia empresarial consiste na obrigacdo da
empresa de maximizar seu impacto positivo sobre os stakeholders™ e minimizar o
negativo (FERREL, 2006) ou, ainda, a coparticipagdo das empresas no
desenvolvimento social. (ASHLEY, 2008). Essa ideia vem tomando forga como
estratégia empresarial nas ultimas décadas e representa uma série de mudancgas
relativas ao surgimento de novos modelos gerenciais e indicativos para uma
mudanc¢a de comportamento na relacdo empresa/sociedade, num enumerar as de
‘causas” sociais e/ou ambientais que deverao ser assumidas.

Assim, ao falar de equidade social qualificam-se estigmas, ao falar de
preservacdo ambiental consideraram dificuldades culturais e interesses
mercadoldgicos, ao falar em preservagdo do patriménio histérico e cultural se
sobressaem relagbes de consumo. Essas questbes convergentes e contraditorias
circundam os discursos institucionais num paralelo entre intencido e seu contrario
muitas vezes determinante. Por essas razdes é que esses projetos e agdes sociais
privadas, assim vistas, envolvem sistemas de valores, tanto na sua conceituagao
como na sua condigdo e no seu discurso ideario. Diante dessas incoeréncias, como
esses discursos se constroem no cerne do ensino superior privado? Como esses
discursos institucionalizados produzem praticas que atendam a ideia do socialmente
responsavel? Como as diretrizes do MEC aparecem nos discursos profissionais dos

individuos que as objetivam em forma de projetos e a¢des sociais privadas?

'2 Saliento que ndo é minha intengdo mensurar essa abrangéncia, até porque isso é impossivel do
ponto de vista metodoldgico.

3 Significa publico estratégico, este termo é amplamente utilizado nos ambientes de gestdo. O termo
foi criado por Robert Edward Freeman.
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As faculdades privadas, como institucionais pertencentes ao sistema
empresarial, tém uma logica de funcionamento baseada em indicadores
econdmicos. Sua existéncia e expansao como contribuicdo de desenvolvimento
social foram justificadas nos PNEs dos ultimos vinte anos como um projeto de

melhoria da qualidade de ensino e democratizagdo do conhecimento, mas

Quando se consideram as possiveis contradigcbes desse projeto de melhoria
da qualidade de ensino e com a qualificagao profissional, em decorréncia da
revolugdo tecnolégica e de um novo paradigma produtivo, pode-se
concordar que as perspectivas para o campo educacional nao indicam a
construcdo de uma educacdo democratica, equalizadora, formadora e
distribuidora de cidadania. (LIBANEO, 2011, p-113).

Configurando os modismos de nossa época vém os reparos historicos
sociais, institucionais, empresariais e legais baseados nos discursos da melhor
distribuicdo de renda. As IES s&o condicionadas as possiveis contribuicbes como
participes das transformacgdes sociais, ndo somente pela via educativa, pensando na
sala de aula como espaco politico que provoca mudancgas e reflexdo sobre essas
questdes, mas também pela participacédo ativa, direta, nas transformacgdes sociais,
por meio de subsidios na solugdo de grandiosos projetos e causas, tais como:
equidade social; preservagao ambiental; protegcao do patriménio historico e cultural.
O voluntariado/aluno entra em acao nessa agao conduzida.

Como nao existem formulas prontas para uma avaliagdo que, mesmo
quantificavel, tem sido razdo de controvérsias, as IES vém dando conta dessa
contribuicdo por meio de ativismos sociais e ambientais, da discussao de tematicas
contemporaneas que envolvem minorias e sujeitos em situacdo de vulnerabilidade,
com a prestagado de servicos comunitarios e mais uma série de “pacotinhos” que
envolvem o politicamente correto versus economicamente viavel.

Este € o desenho geral que percebo nos projetos sociais assumidos
pelas IES. Um desenho que tem um contorno valorativo, econémico, institucional e
regulamentar, que da aos projetos as mais diversas interpretagbes quando
transfiguradas em discursos, agbes e praticas. Da observagdo e analise desse
desenho surgiu a necessidade de diferencia-los como “projetos sociais privadas” de
“acbes sociais privadas”. Uma classificagao tipologica, dividida em duas categorias
que de um modo geral podem caracterizar as propostas interventivas das IES
pesquisadas, quando na analise desses projetos, de suas falas e de suas praticas



28

institucionais correspondentes, servindo para diferenciar algumas condigbes ou
situacdes que apresentaram.

Acao social privada pode ser entendida como uma pratica assistencial
de carater compensatério, emergencial, pontual e paternalista. As praticas que
possuem essas caracteristicas, “ao mesmo tempo em que minimiza uma situagao de
extrema caréncia, colabora para reproduzir as condigdes sociais vigentes e
estruturais”. (ALESSIO, 2003, p-7). Embora essas ag¢des emergenciais tenham
relevancia para os grupos assistidos.

Projeto social privado pode ser entendido como o conjunto de metas
estabelecidas institucionalmente. Visa ao enfrentamento de questdes sociais dando
condigdes aos beneficiados de replicar as experiéncias vivenciadas através dos
projetos e, ainda, contribuir de alguma forma para o despertar de um senso critico e
para o engrandecimento intelectual, econémico, cultural, psiquico, fisico, que atenda
outras demandas do ser humano com suas realizagées. Uma caracteristica capaz
de conferir coeréncia a um projeto social € a avaliagdo, uma vez que seu objetivo
central “é aferir a capacidade de resposta das organizagbes as demandas de seu
publico-alvo ou, em outras palavras, as demandas dos grupos beneficiarios de suas
agdes”. (CARVALHO, 2001, p-63). Suas demais caracteristicas sédo: continuidade,
sistematizacdo, sustentabilidade, cooperacdo mutua, decisdes coletivas de
demandas, recursos e investimentos.

Nao percebi nos projetos analisados e em suas falas correspondentes
caracteristicas que pudessem classifica-los ou entendé-los como uma politica social
privada, com uma discussao abrangente, envolvendo diversos setores da sociedade.
Acredito que este nao seja seu objetivo fim, ja que uma IES ndo tem a funcao de
pensar um projeto politico pedagdgico interventivo em relagdo as enfermidades
sociais. Sua fungéo € pensar um projeto politico pedagogico que alcance e efetive o
aprendizado de seus alunos, formando-os para uma condi¢ao cidada e autbnoma,
objetivo que definitivamente a educagdo nao tem alcangado, pois se assim o fosse
nao seriam necessarios projetos e reparadores.

E a partir dessa combinacdo de elementos que os projetos sociais e 0s
discursos que os circundam, ligados as IES pesquisadas, foram, de modo geral,
sendo percebidos. A responsabilidade social, surgida como estratégia coorporativa,
e a educacgao privada, (institucionalizada, regulamentada e hierarquizada) pensada

como produto, mercadoria, na sociedade capitalista, ttm seu ponto de fusdo nas
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necessidades impressas na sua forma de atuacdo e manuteng¢do no mercado. Essa
atuacao apresenta elementos regulares (caracterizados como projetos e agdes
sociais privadas) e elementos especificos, encontrados na diversidade de seus
discursos.

Os projetos e as agdes sociais privadas contemplam uma estratégia
empresarial e uma adequagdo a normas pré-estabelecidas por instancias
reguladoras, como o MEC, por exemplo. Essas estratégias, quando levadas para os
espacgos da educagao privada, e recentemente para o ensino publico, recebem a
nomenclatura de responsabilidade social no ensino superior e/ou responsabilidade
social na educagdo superior, ou mais recentemente de responsabilidade social
universitaria, denotando a tentativa de atribuir as faculdades sua fung¢ao social para
além de suas propostas educacionais,

Segundo Francisco Martins (2010, p-18), “como ndo poderia deixar de
ser, também a responsabilidade social se reveste de valor-de-troca na dinamica
sécio-historica brasileira. No jogo mercadoldgico, é possivel trocar a imagem de
instituicdo ou empresa dita responsavel socialmente por uma maior fatia do
mercado”. Ainda assim, ndo se pode compreender as empresas educacionais ou
instituicbes de ensino superior privadas, estritamente por seu carater econémico ou
seu papel social como mero cumprimento de obrigagdes fiscais. Os projetos e as
acdes sociais privadas sdo pensadas, articuladas e programadas por sujeitos que
significam essas propostas de acordo com o entendimento que possuem sobre os
temas que os constituem como tal, tomando o MEC como referéncia.

Independentemente de seu aspecto mercantil, um projeto de
responsabilidade social ndo se reduz, atualmente, as agdes filantropicas de
desconto na mensalidade do aluno ou em acdes meramente assistencialistas. As
articulacbes de cooperacdo que os compdem imprimem diferentes praticas e
discursos em torno dessa questdo. Até porque ha certo grau de consciéncia em
transcender a filantropia. Falas como “O MEC n&o considera isso responsabilidade
social” representam colocacbes de todas as IES pesquisadas. Surgem novos
compromissos sociais que necessariamente requerem uma série de discussdes
acerca da evolugdo do conceito de responsabilidade social e da compreensao
dessas politicas para além de um plano empresarial/educacional.

A implantacido dessas medidas se confronta com a necessidade de uma

mudanga de valores que, no entanto, é contraditoria e lenta, justamente por sua
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condicdo valorativa. Corporativamente, estabelecer acbes socialmente
responsaveis € um processo que leva tempo, mas como regra administrativa
educacional se faz urgente. Para Silva & Silva, essas contradigdes também podem
ser percebidas no processo de formulagao e implementacéo de politicas publicas,
uma vez que “o desenvolvimento das politicas publicas trata-se de um processo
contraditorio e ndo linear que envolve diferentes sujeitos orientados por diferentes
racionalidades e movidos por diversos interesses” (SILVA & SILVA, 2008, p-98).

De um modo geral, as IES n&o percebem essas contradigdes nem
como medida de gestao, realizando, por exemplo, uma avaliacdo ex-ante para
entender melhor a realidade em que pretendem agir, percebendo a agao como
possibilidade de contextualizar a viabilidade suas propostas num dado espaco e
com certos sujeitos. Nem como reflexdo sobre a pluralidade de valores e
percepcdes de mundo que os envolve e as comunidades a serem atendidas. Por
essa razao € que poucas IES aproximam-se da ideia de sedimentacdo de uma
politica social, porque o processo nao contempla reflexao, planejamento, pesquisa
e conhecimento aprofundado da situagdo social, econbmica e cultural das
comunidades escolhidas para suas praticas interventivas.

Desde o principio dessa discussdo, uma duvida circundou meus
momentos de leitura e reflexdo: encontrar, dentro da teoria sociologica,
fundamentacédo tedrica que pudesse contribuir efetivamente com essa pesquisa.
Bem sei que esse bindmio, fundamentagdo tedrica e empirica, representa a
sistematizacado do pressuposto basico da construgdo do conhecimento cientifico.

Por vezes, acreditei que a teoria administrativa, Unica via analitica que
discute o conceito de responsabilidade social, serviria para pontuar essas questoes.
Outras vezes acreditei que em se tratando de uma pesquisa socioldgica a teoria
administrativa no maximo teria o papel de discussdo secundaria, por seu carater de
ciéncia social aplicada, cujo conceito de responsabilidade social € adotado como
modelo ou medida estratégica no ambito empresarial. Ainda na proposta de projeto,
falei na perspectiva interdisciplinar como unica possivel e continuo acreditando
nisso.

Outra preocupagdo que eu tinha era a de nao banalizar esse objeto,
percebendo o0s projetos sociais privados como estratégia empresarial ou
simplesmente como mecanismo da hegemonia capitalista, sem considerar os

aspectos que alimentam essas discussbes e as propostas interventivas
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relacionadas. As construgbes ideais dos projetos oscilam entre a quimera
transformadora de projeto social privado adotado por seu gestor e as determinagdes
objetivas de sua condicdo empresarial e, ainda, nas contradicbes de uma percepgao
tantas vezes preconceituosa e classista que envolve a tentativa de reconhecer a
necessidade do outro na elaboragao de projetos sociais.

A preocupagdo com a fundamentagdo tedrica € consequente dos
levantamentos que me levaram a entender que grande parte da discussao
conceitual relativa ao tema e as pesquisas voltadas a responsabilidade social como
pratica institucional provinha de uma perspectiva socioldgica relativa a discussao
que é referendada, analiticamente, a partir da teoria marxista. As pesquisas
geralmente utilizam como categorias analiticas o conceito de mercadoria e atribuem
aos projetos e agdes sociais privados a caracteristica de ferramentas de hegemonia
do capitalismo, como ja disse, mas nesse ponto as analises findam e fecham a
questdo. Busquei n&o entender esses projetos somente por essa via, para dar uma
dimensao mais complexa do objeto, embora esse entendimento seja adotado muitas
vezes como ponto de partida para entender algumas questdes.

Percebi, ainda, que muitas pesquisas se amparavam nesses dois olhares:
responsabilidade social como estratégia empresarial € como mecanismo de
manutengdo da hegemonia capitalista, mas acabavam caindo numa demarcagao
muito comum na busca desesperada pela fundamentagéo teérica. No momento de
analise, dados empiricos e teoria apareciam desconectados.

O aprisionamento analitico perseguia-me ainda mais quando participava
das aulas do mestrado, levando-me a crer que todos os colegas tinham encontrado
suas categorias de analise (as categorias possiveis para suas propostas de estudo),
menos eu. Mesmo com essa angustia, acalentada pela experiéncia dos momentos
de orientacgéo, segui.

Na apreciacdo dos projetos enviados e na observagcdo das falas dos
informantes percebi que uma via analitica possivel estava naquilo que tomei como
pressuposto para propor discussdes sobre o tema na condi¢gdo de coordenadora de
um programa de responsabilidade social no ensino superior. Era justamente neste
entendimento que surgiam as dificuldades: € preciso compreender que as politicas
de responsabilidade social no ensino superior estdo ligadas também a processos de
mudangas comportamentais que necessariamente tém carater mais amplo que o

institucional ou regulamentar. Seus indicativos e seus imperativos se referem a
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necessidade da adogao de condutas de comportamento que permitam atender as
atitudes “politicamente corretas” que permeiam os nossos dias.

A relagcdo (comportamento/efetivagdo de mudancgas/entraves) me fez
supor que havia uma grande riqueza de percepgbes de mundo nos discursos
institucionais ligados a formulagéo de politicas e a adog¢ao de praticas condensadas
em projetos de responsabilidade social. Por conta disso priorizei a leitura desses
discursos que se transvestem de promotores da transformacdo da realidade.
Imbuidos de suas certezas sobre o que € melhor para salvar o mundo conduzem-se
a si mesmos a condigao de protagonistas dessas historias baseados em uma série
de causas e corregdes das injusticas sociais.

Os projetos envolvem discursos dispares relativos aos temas e as
causas sociais transformados em projetos sociais. Podemos supor, por conta
disso, que agdes comegam a ser ressignificadas, podendo gerar alteragdes
cotidianas para a percepg¢ao de mundo de alunos, professores, administradores e
comunidades envolvidas nesse intercambio que compde, organiza e efetiva os
projetos de intervengdo social com recursos privados. Mas existe também a
possibilidade de esse ideario de contribuicdo continuar preso a elementos que
reproduzem comportamentos de outrora transvestidos com novas roupagens de
aceitagdo e que nao provocam mudangas significativas para seus beneficiarios.
Parece que os projetos ficam nesses entrecaminhos.

Independentemente de como vejamos ou leiamos esses discursos,
processos e politicas institucionais no que se refere a responsabilidade social, eles
estdo objetivados num percentual consideravel de oferta de educacéo superior.
Percentualmente, a rede privada € hoje a principal responsavel pela oferta desse
ensino no Pais. De acordo com os indices supracitados, cerca de 70% do total de
vagas para 0 ensino superior.

A relevancia para o fazer sociologico consiste na caréncia de leituras
criticas sobre as politicas de responsabilidade social corporativa e/ou educacional,
que, suponho, se deve ao fato de as compreensdes cogitarem a existéncia das
corporagbes apenas para dar lucros para 0s seus acionistas, e as acgoes

|14

socialmente responsaveis se converterem meramente em marketing social ™ para a

" Marketing Social “é a gestao estratégica do processo de introdugéo de inovagbes sociais, a partir
da adogao de comportamentos, atitudes e praticas, individuais e coletivas. Estas inovag¢des sociais
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empresa. (Essas condigbes s&o inegaveis, mas ha muitas implicagdes envolvidas
nesse processo, implicacbes essas que mesmo que escapem totalmente a
percepcao dos empresarios ou instituicbes que propéem essas politicas, expressam
significados para os sujeitos envolvidos.

Relacionado aos imperativos das transformagdes exigidas e impressas
como projetos ou agdes sociais privadas, os contrassensos fazem com que as
diversas propostas, embora com objetivos semelhantes, percorram caminhos
difusos. Assim, as determinagdes do MEC podem assumir linhas diferentes de
atuacdo quando apropriadas pelas IES, uma vez que sempre ha um aspecto
conflitante ligado a escolha desses projetos e agdes. Desse modo, por vezes, as IES
e seus coordenadores nao sabem como contribuir para o “desenvolvimento social”’ e
declaram isso abertamente. A intervencdo social ndo é sua atividade fim, as
coordenagbes costumam se basear nas objetivagcbes dessas instancias para
promover escolhas e desenvolver projetos.

Nao é facil as instituicdes definirem as bases que deverdao assumir para
possibilitar a interagdo das comunidades denominadas “carentes” com os alunos em
formacgao e, principalmente, objetivar isso para atender as exigéncias do MEC. A
existéncia dessa dificuldade declarada por muitos coordenadores de
responsabilidade social, imagino, é do conhecimento das instancias reguladoras. Por
exemplo, a ISO 26000 apresenta definicbes conceituais tais como: quem deve ser
considerado como grupo vulneravel, o que compreende o trabalho infantil, a
igualdade de oportunidades e a transparéncia nos negdécios. E uma tentativa de
dizer o que fazer e o que nao fazer para ser considerado socialmente responsavel. A
NBR 16001 n&o define quem é socialmente responsavel, mas avalia se a instituigao
possui um sistema de gestao de responsabilidade social.

As singularidades dos projetos surgem nesse espago entre 0 que é
objetivado pelo MEC e outras regulamentagdes e as formas de apropriacédo da
relacdo de termos e indicagdes interventivas. Assim, as instituicbes de ensino
superior acomodam-se as determinagcdes do MEC de maneira diferenciada. Por
vezes, de acordo com sua capacidade orgcamentaria e estrutural de elaborar
projetos e agdes sociais privadas; outras vezes, por conta da ideia constituida

acerca de desenvolvimento social, de participagdo social, de igualdade de

sdo orientadas por preceitos éticos e fundamentadas nos direitos humanos, na equidade social”
(FONTES, 2001, p. 78)



34

oportunidades e mais uma série de aspectos bastante amplos que sdo apontados
pelo MEC. Com isso, é possivel dizer que uma determinagao objetiva, avaliada e
quantificada, permite uma série de interpretagées subjetivas, gerando também
diferentes apropriagdes de um mesmo processo.

Minha experiéncia na implementagdo de projetos e agdes sociais
privadas me fez perceber que ha escassez de ferramentas de avaliagao para o
universo educacional que sejam simples, cotidianas, que tenham foco no carater
cultural, social, educacional e de desenvolvimento humano, bem como de
compreensao da mudanga de conduta supostamente gerada por essas politicas
institucionais com os aspectos de subjetivacdo dessas medidas empresariais. As
avaliagdes existentes geralmente s6 quantificam o numero de atendimentos.

Perceber o alcance e/ou o éxito de um projeto ou de uma agéo social
privada é uma tarefa complexa para os grupos envolvidos e para as pesquisas que
discutem responsabilidade social de modo geral. Trata-se de analisar a
responsabilidade social como um processo e como resultado de relagdes
complicadas e contraditérias que se estabelecem entre empresas, Estado e
sociedade civil, tanto no ambito das contradi¢bes de classes quanto da pluralidade
de sentidos relacionadas aos sujeitos envolvidos.

Prova disso € a incapacidade ou a dificuldade de perceber o alcance
dessas acgdes de carater publico ou privado. Discussdes relativas a implementacgao
de politicas publicas no ambito governamental ou como objeto de estudo
envolvem monitoramento e avaliacdo dessas politicas. No ambito empresarial
também os balangos sociais sdo bastante utilizados, mas para a responsabilidade
social no ensino superior a mensuragao e/ou reflexdo sobre as praticas tém sido
as do préprio MEC quando as classifica.

Na teoria administrativa as discussdes sobre responsabilidade social sao
muitas e recebem as mais variadas nomenclaturas: responsabilidade social
empresarial ou coorporativa, responsabilidade social, dentre outras, como ja foi dito.
Essas discussbes se concentram na elaboracao, definicdo e compreensao das
praticas de mercado que envolvem a participacdo das empresas no
desenvolvimento social, ou seja, referem-se basicamente as formas como devem
assumir a sua aplicabilidade. Preocupam-se os tedricos das ciéncias sociais
aplicadas, segundo (KARKTOLI & ARAGAO, 2004), na forma como as empresas

assumem dentro das novas expectativas do mercado uma atuagdo socialmente
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responsavel, tornando-se condutoras de acbdes que levem em consideragcdo as
caracteristicas e as necessidades dos agentes beneficiados.

Voltando a escolha dos sujeitos da pesquisa, encontrei o seguinte
cenario: na caracterizagao das doze IES escolhidas deparai-me com um quadro
bastante representativo do ensino superior privado em Fortaleza. Sdo dois centros
universitarios (F2 e F12), sao faculdades que pertencem a grupos empresariais com
larga experiéncia no ramo educacional (F5 e F1), sdo 5 instituicdes que ofertam
graduacao tecnoldgica, bacharelado, licenciatura e abrangem o Centro da cidade e a
periferia, sendo consideradas instituicbes de meédio porte (F6, F7, F8, F9 e F10). E,
ainda, a F11, que é uma instituicdo de grande porte, com dois campi em
localizagbes estratégias, no bairro Dunas e no Norte Shopping, no bairro de Anténio
Bezerra. Ja as faculdades F3 e F4, que sdo duas instituicbes com a mesma
administracdo, ocupam o mesmo prédio em outro extremo da cidade, o bairro
Luciano Cavalcante.

Assim, a amostragem compreende uma abrangéncia dos bairros Aldeota,
Centro e periferia, assim como IES de pequeno, médio e grande porte. As
instituicées tém de 647 a 10 mil alunos.

Essas informagdes reforcaram a relevancia da escolha, uma vez que
envolvem localizagdo e acesso, diferentes modalidades de ensino, grandes grupos
empresariais, centros universitarios e faculdades, abrangendo a oferta de ensino em
varios pontos da cidade. E importante ressaltar que as impressdes postas neste
texto levam em consideragcdo também os discursos das demais instituicbes que
compdem o programa supracitado e que nao fazem parte da amostragem.

Adotei os seguintes procedimentos: primeiro pedi as coordenagdes que
elegessem um projeto de referéncia dentre os desenvolvidos e me enviassem.
Dentre as instituicbes que atenderam essa solicitagao, oito enviaram material. Com
a leitura dessa expressividade, determinada pelas proprias instituicoes, através de
seus representantes, pude diferencia-las, preliminarmente, classificando suas
propostas interventivas entre acgdes sociais privadas e projetos sociais privados,
como ja foi dito.

Intencionando deixar mais clara essa classificacdo, destaco que os
projetos sociais privados referem-se a propostas que tém uma continuidade dentro
das IES, permitindo que alunos em diferentes estagios de sua vida académica

passem por essa experiéncia. Configuram-se, ainda, como projetos que mantém
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uma assisténcia e que possibilitem o fechamento de ciclos com a sua saida de cena
numa linguagem usual que tenha sustentabilidade.

As agébes sociais privadas sao aquelas que se caracterizam por uma acao
pontual, emergencial, por doagdes e pelo carater efémero.

Qual foi a possibilidade de tragar uma sociologia que dé conta de analisar
as implicagbes sociais das ag¢des geradas por essas instituicdbes a partir da leitura
desses projetos e das leituras que seus protagonistas fazem de suas proprias
agdes? As implicagdes sociais sao inalcangaveis, mas destaco que o proprio MEC
(2011) indica instrumentos de autoavaliagdo em relagdo a todos os indices
quantitativamente relacionados, sendo a responsabilidade social um deles. Entao,
quais discursos envolveram esses projetos? Penso que o pressuposto basico foi
tentar compreender o sentido e os significados atribuidos a esses discursos e suas
agdes consequentes na forma de projetos ditos socialmente responsaveis.

Recorri a alguns artificios que me permitiram registrar uma série de
informagdes, valendo-me de possibilidades multiplas de coleta de dados.
Mensalmente acontecem reunides do Programa Formacao Cidada e, apesar de nao
estar la na condicdo de pesquisadora (tenho, como ja disse, a fungdo de
coordenadora do programa), estive atenta aos pontos de vista sobre os projetos
sociais: “Precisamos mensurar esses dados, os atendimentos feitos ao longo desses
anos”. Sobre gestdo académica e percepgdes de mundo na escolha dos projetos por
eles elaborados: “Presidiario € muito dificil da direcdo aceitar”. Questionamentos
acerca da visao do MEC: “o MEC nao é claro”, “Ninguém sabe o que o MEC quer”,
como denotam os fragmentos de suas falas e posicionamentos.

Esses artificios me possibilitaram realizar comparagdes que
fundamentaram as primeiras etapas previstas para a metodologia da dissertagao: 12
etapa - analise dos projetos de responsabilidade social que ocupam lugar de
destaque nas instituigcoes (segundo seus proprios critérios), em concomitancia
com a apreciagdo dos documentos que regulamentam essas praticas (MEC, ISO
2600). Essas mesmas observagdes me permitiram insumos para a 22 etapa —
compreensdao dos discursos construidos em torno das praticas de
responsabilidade social

As informacdes foram coletadas em diversos momentos em que tive a
possibilidade de ter contato com o grupo, e ndo apenas nas reunides. Por exemplo,

quando os professores coordenadores de responsabilidade social das instituicoes
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estdo num momento de descontracido, posicionando-se de maneira mais livre: “A
diregdo ja ndo quer investir muito nisso, imagina saber que os alunos ndo querem
participar, temos que envolver mais gente”.15 Ao mesmo tempo, era a possibilidade e
0 momento em que percebi que eles se posicionavam mais substancialmente em
relacdo ao que pensam e percebem sobre os projetos de suas institui¢cdes.

Todo didlogo tem seu lugar de referéncia. No cotidiano, como os
momentos que antecedem uma reunido, essas referéncias misturam discurso
institucional com posicionamentos politicos/ideolégicos que caracterizam a formagao
educacional e profissional dos coordenadores. Caracterizam também suas posturas
diante das politicas institucionais que eles gerem. Essas falas significaram muito a
percepcgao dos contornos dos discursos institucionais em torno das praticas que eles
coordenam.

Quando os ouvia nesses momentos de descontragdo pensava nas teorias
que circundaram minha pesquisa, passando por uma discussao sobre acao cultural,
a partir de Certeau (1995): “A cultura no plural” onde chama a atengdo para
dificuldades que as universidades tém hoje de lidar com a cultura popular. As
instituicbes ndo ocupam um lugar de vanguarda politica e cultural. “Temos que
oferecer cultura para esse povo, se ndo eles vao passar o resto da vida ouvindo
forré e pagode”, disse um representante de IES. Essa fala diz muito da condi¢do de
redencao que as politicas assumem e sobre a qual venho falando ao longo do texto,
sobre essa dificuldade de que fala Certeau (1995), que as universidades tém hoje de
lidar com um senso estético popular, sendo que sua prépria condigdo € popular.
Numa faculdade ndo ha, por exemplo, a obrigagdo da realizagdo de pesquisa, de
reflexdo sobre a construcdo do conhecimento cientifico. E to-somente a formagao
voltada para atender o mercado de trabalho em termos de mao de obra qualificada e
especializada. Todas as IES pesquisadas ofertam a graduacgéo tecnoldgica, reflexo
dessa posi¢cdo. Quanto a pressao para o desenvolvimento de uma conduta baseada
num senso estético mais refinado e numa discussao contemporanea, e por isso
mesmo mais aceitavel: “Essa acado levou atendimento de qualidade para um

segmento carente da populagdo cearense, que de outra forma nao teria como ter

®Relato colhido oralmente, em maio de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F6. A fonte fez
requisicao de sigilo.
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acesso a informagdes e orientagdes tdo importantes para a sua saude’.
(PROPOSTA' F12, 2011). E ainda quando uma IES coloca que

O projeto se propde a promover e facilitar conhecimentos e praticas
educativas despertando a consciéncia ecoldgica através de atividades
didaticas de cunho interativo, que buscam a valorizagdo do ambiente local e
global numa perspectiva de envolver a comunidade académica a
necessidade de atuar de forma ativa neste processo integrando-se com a
comunidade local, regional e ou nacional. (PROPOSTA F12, 2011).

No aspecto administrativo, tenta situar o aluno em questdes sociais de
carater amplo e esta também trazendo a tona discussbdes relativas a percepgéao
desses grupos vulneraveis com quem ela quer supostamente interagir e beneficiar.

Por grupos vulneraveis a ISO 26000 entende:

Grupos de individuos que compartilham de uma ou varias caracteristicas
que sao base para discriminagdo ou circunstancias adversas sociais,
econdmicas, culturais, politicas ou de saude e que os priva de meio de
gozar seus direitos ou igualdade de oportunidades. (ISO 26000, 2010,
linha 232).

Assim fui tentando tecer uma compreensao desses direcionamentos e
sua relagado com os cddigos de conduta da sociedade contemporanea em que estéao
inscritos e que eles mesmos oferecem definicdes conceituais, como determinagdes,
nas praticas socialmente responsaveis atribuidas aos projetos sociais privados na
educacdo superior. Sdo questbes, como ja foi dito, de combate ao racismo, de
respeito as minorias e uma série de atitudes que correspondem a uma exigéncia de
conduta do homem contemporaneo. Mas o aspecto mais interessante dessas
indicacbes é que é possivel perceber que nem sempre o politicamente correto
autoatribuido, que pressupde o reconhecimento do outro, esta preparado para sé-lo,
0 que gera acgdes impositivas, como veremos na descricdo dos projetos. Nao ha
reconhecimento do outro na imposicdo de um senso estético. Nao ha
reconhecimento do outro na subordinacdo de seus conhecimentos, mas ha uma
nitida relagdo de estigmatizagcdo, entendendo que “um atributo que estigmatiza
alguém pode confirmar a normalidade de outrem, portanto ele ndo €, em si mesmo,
nem honroso nem desonroso” (GOFMAN, 1982, p-12).

1 Informagao enviada por meio eletronico, contendo as diretrizes de seu projeto.



39

As pessoas costumam dizer, no senso comum, “que toda gestdo tem a
cara do gestor”. Existem as determinagdes institucionais, legais, normativas, mas as
formas de apropriagao desses processos sdo multiplas. Nas reunides do programa,
gestor/coordenador de responsabilidade social “sujeito” e “sujeito institucional” se
misturavam e por vezes se perdiam na confus&do entre o papel de gestor e a maneira
como entendem esse outro a quem chamam de “pessoas carentes”. Desse modo,
as informagdes que subjazem as questbes objetivadas na pauta de reunido e que
perpassam os momentos do cafezinho, em que também eu estava na condigao, por
vezes confusa, de coordenadora e pesquisadora, foram vistas e analisadas.

Em concomiténcia a esses momentos acima descritos, os coordenadores
de responsabilidade social das faculdades enviaram, por e-mail, os projetos de
referéncia por eles enumerados aos quais ja me referi. E me concederam
entrevistas.

Para facilitar o entendimento, diferenciei os dados empiricos no texto.
Quando citados foram assim expostos: PROPOSTAS - referindo-se aos projetos
enviados por e-mail, como proposta de referéncia por eles escolhida; RELATOS —
referindo-se as entrevistas que me foram concedidas; PUBLICIDADE - referindo-se
as informacgdes publicadas em sites e panfletos; DIRECAO — referindo-se aos
discursos de diretores no V encontro de responsabilidade social no ensino superior,
no ano de 2012, em que eles fizeram apresentagcédo e avaliagdo de seus projetos
sociais.

No que se refere a 32 etapa, a pesquisa previa uma analise dos
discursos em torno dos projetos que sinalizam as praticas de
responsabilidade social das IES investigadas. Esse terceiro aspecto configura o
de maior relevancia para a pesquisa. Nele foram baseadas todas as percepgdes
delineadas neste texto. As entrevistas substanciaram essa etapa, quando os
coordenadores estdo, na entrevista, numa condigdo formal e institucionalizada.
Respondendo pela instituicdo de ensino, suas falas foram sempre ponderadas e
controladas. Mas, as vezes, com o gravador desligado, desabafos foram feitos.
Minhas considerag¢des procuram relacionar essas informacgdes entre si e contrapo-
las: relatos, propostas direcado e publicidade.

Além da experiéncia na coordenagédo desse programa voltado para a
responsabilidade social no ensino superior balizado pelos pardmetros funcionais e

ideolégicos da industria, tive também uma experiéncia como gestora de
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responsabilidade social numa IES privada, de pequeno porte, em Fortaleza.
Supostamente, essa experiéncia, bem como o relato dos coordenadores das
faculdades que compdéem o programa, me dizem que aliar objetivos educacionais
com pretensdes financeiras significa que um ou outro setor devera desacelerar seus
processos ou sofrer cortes em relagdo aos seus anseios.

O compromisso da instituicdo privada é com a prestagcdo de um servico
lucrativo, mas a funcéo social da educacdo € uma cobranca com envolve muitas
variaveis. Significa dizer que identifiquei muitas vezes discursos entusiasmados,
cheios de boa vontade, acreditando no carater transformador de suas acdes, mas
que foram barrados por questdes orcamentarias ou por outras prioridades.

Nesse contexto, se, em alguns momentos, tive problemas, ndo séo da
ordem do inacessivel ou do indeclaravel, mas sim da busca de informagbes em algo
que para algumas realidades ainda é inexistente. S&o projetos em construgéo
didatico-pedagdgica e institucional, significando dizer que pesquisar essas praticas
de responsabilidade social e delinear uma compreensao dos discursos relativos aos
conceitos que permeiam essa pratica é também algo em aberto pela auséncia de
analises que possibilitem a visualizagdo de regularidades interpretativas.

Uma analise coerente significa encontrar dialogos possiveis, muitas vezes
na auséncia de alguns aspectos, também nos seus equivocos e, as vezes, na sua
inexisténcia. Os projetos e os dialogos relativos a responsabilidade social estdo em
aberto e as praticas correspondentes, em construgdo. Portanto, sO existirdo
compreensdes em curso, cheios de contrassensos e paradoxos.

Em relacdo as etapas de pesquisa supracitadas, os instrumentos de
coleta de dados foram organizados da seguinte maneira: andlise documental,
classificando e categorizando os projetos de mais visibilidade das instituicdes, de
acordo com a relevancia por eles sugerida. Os projetos sdo considerados segundo
objetivos, justificativa, publico-alvo, atividades desenvolvidas e periodicidade.

A segunda etapa, das entrevistas com os sujeitos envolvidos no
planejamento e na execucao dos projetos, ou seja, com professores/coordenadores,
foi determinada de acordo com a relevancia de sua participacdo na atividade
apontada.

Para facilitar a catalogacdo dos projetos obedeci a um recorte historico
(2009-2013), porque possuo informagdes substanciais dos projetos que vém sendo

desenvolvidos nesse periodo, apesar de existirem registros de projetos
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desenvolvidos em anos anteriores que foram catalogados pelo programa e que
também li percebendo certa evolugdo em suas escolhas.

Apresento a sistematizagcado dos dados e a possibilidade de analise com o
objetivo de dar maior organizagdo ao processo. Tipologia das fontes de pesquisa:
Oficiais e Institucionais - termos de consentimento de abertura de instituicbes
privadas de ensino superior; legislacbes do MEC; relatérios das agées do Programa
Formacdo Cidada em conjunto com as 12 IES que tém participagdo efetiva no
programa (em arquivos do FIRESO); projetos elaborados pelas IES para
implementagdo das ag¢des de responsabilidade social, pelo menos 1 (um) projeto
relevante por IES (em arquivos do FIRESO); resumo das reunides mensais
realizadas pelo programa Formacao Cidada (arquivos do FIRESO e diarios de
campo). Iconograficos - registros de imagens das agdes desenvolvidas pelas IES em
conjunto com o Programa Formacgao Cidada (em arquivos do FIRESO e amostragem
enviada pelas IES). Periddicos - revista de Responsabilidade Social do Instituto de
Responsabilidade Social da Federagao da Industria no Estado do Ceara (FIRESO) —
(Biblioteca da FIEC). Eletrdnicos — material publicitario sobre os projetos publicados
nos sites oficiais das IES.

Nos trés ultimos anos em que venho coordenando o Programa
Formacdo Cidada (2009 - atual), tenho ouvido diversas colocagdes e
posicionamentos no que se refere as politicas pensadas e desenvolvidas pelas
instituicbes e seus representantes, entendidos e denominados na condigao de
“sujeitos institucionais”, porque, por vezes, posicionam-se institucionalmente; por
outras, deixam impressdes trazidas de suas formacgbdes educacionais, area de
atuacao e percepgdes de mundo. Essas percepgdes se misturam e integram os
contornos das politicas institucionais transfiguradas em agdes socialmente
responsaveis, acatando as determinagdes legais, mercadoldgicas e ideoldgicas.

Objetivando entender as politicas institucionais em articulagdo com os
discursos formulados € que os recortes foram trazidos de varios lugares de fala: das
entrevistas (entendidas como contextos sociais), desses momentos de
descontragdo, de conversas despretensiosas nas reunides (dentro do limite da
pesquisa ética, uma vez que so as entrevistas foram formalmente autorizadas como
material de pesquisa).

O entendimento relativo a construgdo tedrica do conceito de

responsabilidade social, assim como o contexto historico e econémico relacionado a
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evolucdo conceitual do termo, possibilitou compreender as caracteristicas
percebidas nos discursos e nas praticas do ensino superior ligadas a tentativa de

institucionalizar uma politica social privada.

2.2 Responsabilidade social corporativa

Quando as politicas ou agdes sociais privadas sairam do ambito da
pratica caridosa crista, ainda no século XVIII, elas foram chamadas de filantropia.
Esse termo era muito comum até os anos de 1980, no Brasil, quando institui¢cdes
eram ditas “filantrépicas” por serem sem fins lucrativos. Interessante esclarecer que
filantropia deriva do grego: amor a humanidade.

O tema responsabilidade social corporativa surge como uma tentativa
desse universo de resolver problemas de producdo e de capital através de uma
suposta contribuicdo para o desenvolvimento social. Isso se da em consequéncia de
transformagdes econdmicas e sociais que exigem a tomada dessas medidas.

A evolugao historica do termo adjetiva-o primeiramente como filantropia
social, que até o século XIX era aceita como doutrina administrativa nos EUA e na
Europa, consequéncia de grandes mudancas e transformagdes no mundo do
trabalho desde a Revolucao Industrial e a Independéncia dos EUA ainda no século
XVIIl. A questdao sempre foi definir e pontuar como se daria a participagdo das
empresas no desenvolvimento social.

Essa participagao teria e ainda tem uma fungéo estratégica administrativa,
com o objetivo de funcionar como construgdo da imagem social das empresas. Essa
estratégia foi sempre questionada. Na génese dessa discusséao, ainda em 1953, nos
EUA, ficou instituido que uma corporagao poderia buscar desenvolvimento social
estabelecendo a lei da filantropia corporativa como estratégia de mercado. Muitos
acreditavam que as corporagdes existiam e tinham como principio norteador a
realizagcao de lucros para seus acionistas, e que agao social € fungao do Estado.

De qualquer modo, as empresas s6 comegaram a contribuir para a
qualidade de vida dos trabalhadores depois que a situagdo de descontentamento
ameacou a estrutura do capitalismo. Atualmente, a preocupagdo com o
desenvolvimento social, ou, para se usar um termo contemporadneo, com o

“‘desenvolvimento sustentavel”’, pelo menos como discurso, passa a ser condigao
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para a sobrevivéncia humana e, por uma série de pressdes legais e sociais, de certo
modo também de sobrevivéncia mercadologica.

Embora esse aspecto ndo seja uma maxima empresarial, ha
regulamentagbes que obrigam as empresas a estarem atentas a essas
necessidades contemporaneas que pdem em risco sua permanéncia no mercado.
Segundo Karkotli & Aragdo (2004), as empresas assumem, dentro das novas
expectativas do mercado, uma atuacdo socialmente responsavel, tornando-se
condutoras de acgdes que levam em consideragdo as caracteristicas e as
necessidades dos agentes beneficiados.

Essas discussdes, na teoria administrativa, se concentram na elaboracao,
na definicho e na compreensdo das praticas de mercado que envolvem a
participacdo das empresas no desenvolvimento social, no marketing social € no
valor agregado ao produto.

Se outrora o termo que estava na ordem do dia era a igualdade, o que
marca nosso tempo € a diferenga. Esses termos representam e envolvem muitas
variaveis que estao relacionadas a exigéncia de reflexdo do mercado e, ainda, as
rupturas nas relacdes interpessoais nos universos coorporativos. Todas essas
praticas e discussdes envolvem as politicas ou agdes sociais privadas.

As acgdes de responsabilidade social empresarial ou corporativa, até bem
pouco tempo eram vislumbradas como possibilidade de abatimento fiscal.
Posteriormente, passou-se um entendimento da forma de participagdo nas
transformacdes sociais.

Apesar da linha evolutiva dos discursos, é necessario dizer que a adogao
desses direcionamentos nao representa uma mudanga comportamental na maneira
de conduzir os negécios. Por outro lado, ndo se pode considerar somente como
mais um modismo porque requer um novo modelo de relagdes sociais (ALESSIO,
2003). Os direcionamentos postos em pratica reorientam, de alguma forma, o
cotidiano dos individuos, uma vez que envolvem valores individuais e institucionais.
E, ainda, porque passam, no caso, das IES, a integrar o cotidiano educacional na
medida em que as discussdes sido incorporadas as estruturas curriculares dos
cursos. “Entdo a maioria dos cursos tem, nas suas disciplinas, conteudos relativos a
responsabilidade social ou socioambiental” (RELATOS F2, 2013, informacéo oral).

Atualmente, ha uma necessidade de reflexdo sobre essas praticas, em

que as acgdes socialmente responsaveis apresentam-se como condicdo para
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permanéncia das empresas contemporaneas no mercado, seja porque 0s
consumidores sao mais exigentes e esclarecidos, seja pelo discurso contemporéneo
da expressao de uma sociedade democratica e plural. Sdo exatamente essas
nuances dos discursos que representam a importancia deste estudo para a
Sociologia.

De acordo com Ashley (2008), para os estudos da teoria administrativa
existe muita discussao sobre o tema, mas a conceituagcdo do termo tem sido
apresentada de forma confusa e contraditéria. O tema carece de coeréncia tedrica e
validade empirica. Para Jones apud Ashley (2008), os argumentos tém se dividido
em duas linhas: instrumental e ética, relacionando o desempenho econémico
consequente da aplicabilidade das politicas de responsabilidade social a uma
discussdo moralmente aceita que envolve essas politicas.

As discussdes acerca do tema emergiram na década de 1960, embora a
evolugdo historica do termo seja bem anterior a esse momento, ja que envolvem sua
aplicabilidade como ferramenta administrativa. Nessa década surgiram, a partir de
trés abordagens distintas, Businness Ethics — identificavel por sua natureza
normativa; Businness & Society — orientagéo sociopolitica e contratual; Social Issues
Management — de cunho instrumental. Diante das diversas discussdes tedricas, a
necessidade apontada é de entender como as empresas podem responder as
obrigagcdes sociais na pratica a partir de ferramentas de carater tedrico-
administrativo.

Wood apud Ashley (2008), baseado em autores da década de 1970,
desenvolveu um modelo de performance social coorporativa para a organizagao,
baseada em termos de principios — subdivida em trés niveis: institucional - relativa
a legitimidade da empresa; organizacional — relativa a responsabilidade publica;
individual — relativa ao arbitrio gerencial da empresa. Em termos de processos —
relativo ao diagndstico ambiental, a gestédo da relagcdo com seus stakeholders e a
gestdo das questdes sociais. E em termos de resultados - relativo as politicas, aos
programas e aos impactos sociais da empresa. Na década de 1990, Swanson apud
Ashley (2008) desenvolve um aperfeicoamento desse modelo incorporando
aspectos econémicos e normativos. Ainda hoje os modelos sugeridos pelas ciéncias

sociais aplicadas estao ligados as abordagens supracitadas surgidas ainda na década de

1960 e aos aspectos aplicativos na relagao empresa/sociedade.



E relevante deixar claro, mais uma vez, que entender as politicas
empresariais unicamente por seu carater econémico, reduzindo responsabilidade
social a praticas que contribuem para consensos que fortalecem o capital e a
hegemonia burguesa, € ponto de partida, mas é também incompleto para o
entendimento de uma realidade tdo complexa. Admitir tais determinagbes néao
significa entendé-las unicamente por essa via. O conceito de responsabilidade
social, assim como a pratica que o constitui, € um constante repensar, uma vez
que a percepgao de gestao empresarial, as transformag¢des no mundo do trabalho
e as transformacgdes capitalistas de um modo geral tém passado, no ultimo século,
por muitas mudancgas e grandes rupturas.

Vale ressaltar que a maioria dos estudos sobre o assunto nasceu e
permaneceu durante muito tempo apenas nos Estados Unidos. Isso se deve ao
fato de ter sido este pais que apresentou grande desenvolvimento do capitalismo.
Logo, foi o primeiro € denotar suas contradi¢des.

A responsabilidade social como pratica administrativa € um projeto
relativamente novo no mundo corporativo. As empresas vém adotando como
método e ampliando suas fungdes dentro do grupo gestor para incorporar essa
politica empresarial. Tanto para os estudiosos sobre o assunto quanto para as
empresas contemporaneas, € uma descoberta que vai se constituindo no dia a dia
das corporagbes e das discussdes académicas, tendo como instrumento
consultivo e normativo a ISO 26000. Como ja foi dito, o objetivo da norma é
fornecer diretrizes para auxiliar organizagdes na contribuicdo do desenvolvimento
sustentavel. Textualmente, apresenta a seguinte compreensdo do termo

responsabilidade social:

A caracteristica essencial da responsabilidade social é o desejo
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da

organizagdo de incorporar consideragbes socioambientais em seus
processos decisoérios e se responsabilizar pelos impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento transparente e ético que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, leve em conta os interesses das partes interessadas, esteja em

conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as norm
internacionais de comportamento, que esteja integrado em toda

as
a

organizagéo e seja praticado em suas relagdes. (ISO/TMB WG SR N 172,

2009).

De acordo com as referéncias da ISO 26000, a questdo do

desenvolvimento € essencialmente cultural, exigindo uma profunda mudanca de

mentalidade, valores e crengas. Se essas referéncias pressupdem comportamentos
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que transcendem a logica do lucro, como elas vém sendo assumidas enquanto
propostas corporativas ou institucionais que nao transcendem essa légica? Em
principio envolve um carater intuitivo que ja mencionei e o suporte encontrado para
dar direcionamentos as politicas institucionais.

As normas estabelecidas pela 1SO 26000 relacionam contextualizacao
historica e evolugao conceitual, pontuam uma compreensio sobre o tema; apontam
principios; relacionam exemplos e referéncias, inclusive explicando o significado de
alguns termos.

O aspecto da conceituagao leva a crer que nas politicas sociais privadas
ou publicas ha necessidade de uma racionalizagdo baseada numa cooperagao
coletiva, ndo exatamente por uma questdo solidaria, altermundista, mas por uma
questdo emergencial, para o universo coorporativo, € uma condigcdo de
sobrevivéncia do proprio sistema capitalista. Exemplo disso € a forga que vem
ganhando o trabalho voluntario nos ultimos anos no Brasil. Essa pratica, com o
status que vem ganhando, mistura solidariedade e valorizagdo curricular. Dessa
pratica e desses voluntarios muitas instituicbes dependem para implementar seus

ideais socialmente responsaveis como modelo de gestéo.

2.3 Responsabilidade Social e Trabalho Voluntario

O trabalho voluntario esta intrinsecamente ligado a ideia de
responsabilidade social, uma vez que os atores sociais convocados pelas
organizagdes para atuar como participes o fazem, na maioria das vezes, de forma
voluntaria. De acordo com Dohme (2001), voluntaria € a pessoa que oferta o seu
trabalho, assim como suas potencialidades e talentos, ao desempenho de fungoes
que o desafiam e o gratificam em prol de uma realizagdo pessoal. Para esta mesma
autora a definicdo contém quatro elementos constituintes: qualificacdo, satisfacao,
doacao e realizagcédo, entendendo-os por seu carater de adequagado ao exercicio da
funcao; o prazer que produz para quem o realiza; a entrega em prol do préximo; e,
por fim, o compromisso com o éxito do trabalho realizado (DOHME, 2001).

O voluntariado no Brasil teve seu inicio, para muitos autores (DOHME,
2001, GOLDBERG, 2001), com os trabalhos caridosos ainda no século XVI, aqui no
Brasil, com a fundagdo da Santa Casa de Misericordia, em 1543. As funcgdes

caridosas eram exercidas essencialmente por mulheres. Segundo Goldberg (2001,
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p-23), “os movimentos religiosos exercem até hoje forte influéncia no habito do
brasileiro de exercer o voluntariado”. No comeco do século XX, na década de 1930,
o Brasil passou a desempenhar politicas publicas voltadas a assisténcia social. O
marco histérico desse momento é a Lei de Declaracido de Utilidade Publica, de 1935,
que versa sobre as regras para que uma sociedade seja declarada de utilidade
publica. "’

Ja na década de 1990 comecga a se delinear no Brasil uma organizagao
sistematica do trabalho voluntario com a publicagdo do programa voluntario, da
comunidade solitaria, de 1996, organizado pela antropologa Ruth Cardoso, na
ocasiao, a primeira-dama na gest&do do presidente Fernando Henrique Cardoso. Os
objetivos do programa foram constituidos com a criagao de nucleos regionais em 16
estados e no Distrito Federal. Como consequéncia foram produzidos manuais,
estudos e pesquisas.

Os conceitos mais utilizados para fundamentar agdes voluntarias vém de
organizagbes internacionais, fundacbes e associacbes que prestam servigos
voluntarios. Segundo a Organizagdo das A¢des Unidas (ONU), “o voluntario é o
jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico,
dedica parte do seu tempo, sem remuneragdo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou n&o, de bem estar social, ou outros campos." (ONU,
2010). Assim, com base em instituicdes internacionais, vem sendo instituido o
voluntariado empresarial brasileiro. Outra definicdo também bastante utilizada € da

Fundacdo ABRINQ pelos direitos das criangas, que diz que

O voluntario, como ator social e agente de transformacao, presta servigos
ndo remunerados em beneficio da comunidade, doando seu tempo e seus
conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario, atendendo tanto as necessidades do préximo ou aos imperativos
de uma causa, com as suas proprias motivagcdes pessoais, sejam estas de
carater religioso, cultural, filoséfico, politico ou emocional (ABRINQ apud
CORULLON, 1996)

E importante destacar que o trabalho voluntario vem adquirindo um status
de valorizagdo curricular. Sua légica muitas vezes independe do espirito altruista,

realizando-se também sob a légica utilitarista segundo a qual ser voluntario pode

' Lei de Utilidade Publica. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/services/DocumentManagement/FileDownload.EZT Svc.asp?Document|D=%7
BCA323333-A471-4F78-9BOA-ESBECOFAD41F2%7D&ServicelnstUID=%7B59D015FA-30D3-48EE-
B124-02A314CB7999%7D. > Acesso em 05.06.2013.
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representar analise curricular com vantagens a mais que os concorrentes, trabalhar
em equipe, assim como ter condi¢cdes de exercer fungbes em situagdes adversas. A
solidariedade, assim como a cidadania, € algo socialmente institucionalizado e
moralmente construido. O trabalho voluntario praticado no Brasil tem geralmente
referéncias conceituais universalizantes, uma vez que essa pratica € muito comum
na Europa e nos Estados Unidos, mas ainda incipiente no Brasil. Desse modo, o
trabalho voluntario vai passando por adequagdes e apropriagdes locais e
especificas.

Foi criada, no Brasil, a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que
dispbe sobre o servigo voluntario. Seu artigo 1° diz que

Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade. (CONGRESSO NACIONAL, 1998).

Deixa claro o paragrafo unico da referida lei que o trabalho voluntario n&o
gera vinculo empregaticio nem direitos trabalhistas.

Quando me refiro ao trabalho voluntario para o universo académico
pesquisado estou falando das situacbes em que as IES convocam seus alunos,
professores e funcionarios para atuar como voluntarios em acgdes relacionadas a
politica institucional de responsabilidade social. Em alguns casos o professor é
remunerado para realizar o acompanhamento do trabalho dos alunos, deixando de
ser voluntaria sua participagdo. De modo geral, os alunos que estdo realizando o
“trabalho voluntario” tém como contrapartida uma certificagdo que os ajudara a
compor suas horas de atividade complementar, como exige o MEC em relagdo ao
cumprimento da carga horaria curricular de cada curso. Nesses termos, valendo-se
do discurso do trabalho voluntario, mas ndo sem contrapartida, € que os alunos sao
convocados para as atividades.

A consolidagdo de uma consciéncia e de uma pratica socialmente
responsavel requer a legitimagao social de novos cédigos de conduta. Essa adesao
se inicia ainda com aqueles que elaboram esses codigos e que mesmo
institucionalmente assumem esses cddigos como paradigmas corporativos e/ou
educacionais. As iniciativas educacionais estdo relacionadas a busca de

instrumentos de diversas ordens: cultural, social, politica, econémica, juridica e
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cientifica que fundamentem uma forma nova de se relacionar e viver no mundo. Mas
0s sujeitos, em busca dessa pratica, ndo estdo acima do bem e do mal, ndo estédo
fora desse contexto cultural confuso, dessa crise de paradigmas.

Praticas ditas socialmente responsaveis podem recriar coletivos que nao
necessariamente estdo dentro de uma condigdo, por exemplo: dominados e
dominantes. As diretrizes que apontam para atitudes socialmente responsaveis
como discurso tentam “sanar as feridas” ou “dividas histéricas”, como mencionei, em
contextos em que muitas vezes 0s novos paradigmas ainda estdo bastante
confusos.

Nao é possivel pensar as politicas ou agdes sociais privadas somente por
seu aspecto econdbmico, esquecendo que essas instancias sdo compostas por
individuos.

As corporagdes ou instituicbes sdo compostas de sujeitos historicamente
datados que tendem a olhar para as diretrizes institucionais como metas, mas que
nao conseguem perceber, grosso modo, o peso valorativo que essas agdes
socialmente responsaveis carregam em suas esséncias textualizadas na forma de
lei e regulamentagdes. Assumi-las, portanto, significa transcender um modus

vivendi.

2 POLITICAS E AGOES SOCIAIS PRIVADAS NA EDUCAGCAO SUPERIOR -
DISCURSOS E PRATICAS INSTITUCIONALIZADAS

Na década de 1990, o Ministério da Educacdo (MEC) ampliou as
possibilidades de autorizacdo e de abertura de instituicbes de ensino superior
privadas como consequéncia de uma série de politicas neoliberais, iniciadas pelos
governos brasileiros a partir de 1985. Essas politicas tiveram continuidade nos
periodos que se sucederam, principalmente na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso, quando foram estabelecidas diversas metas em relacdo ao crescimento
das taxas de oferta de ensino na educacdo no ensino superior. Essas metas
estavam baseadas na privatizagcdo e na abertura comercial, dentre outras acbes com
perspectivas a instituicdo do Estado minimo.

Essa logica trouxe implicagbes consideraveis para a educagédo no que se
refere aos processos de regulamentacdo e gestdo e de propostas de atuagao

dessas instituicbes na oferta do ensino superior privado, o qual se ampliava de
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forma acelerada. De acordo com Neves (2008), € nesse periodo que o0s
“‘empresarios leigos da educacgdo” sdo os sujeitos politicos que “reinam como
principal ator coadjuvante na execucdo da politica educacional governamental,
especialmente no que tange a escolarizagdo de nivel superior” (NEVES, 2008, p-
134). E nessa conjuntura de abertura para a participacdo da sociedade civil como
consequéncia das politicas neoliberais que, no Brasil, as politicas de
responsabilidade social ou “projetos e agdes sociais privadas”, de carater corporativo
e mais recentemente educacional, estao situadas.

Em razdo dessas politicas de expansio, nas ultimas décadas, o ensino
superior privado tem crescido bastante. Em Fortaleza, por exemplo, tinhamos no
inicio da década de 1990 apenas uma IES privada, a Universidade de Fortaleza —
UNIFOR. Segundo o MEC (2012), em 2011 eram 32 instituicdes de ensino superior
credenciadas; em 2012, 53'®. Dentre essas 53 instituigbes nem todas estdo
realmente localizadas em Fortaleza, com sede fisica, mas as vagas estao
autorizadas para este municipio. Ha as que ofertam educagéao a distancia (com sede
em Fortaleza e/ou outras localidades), e ha instituicdes com ofertas de cursos
presenciais'®.

Dentre as instituicdes credenciadas para o municipio de Fortaleza,
apenas 3 sao publicas: UFC, UECE e IFCE. A Universidade Vale do Acarau (UVA),
instituicao publica estadual, com sede em Sobral, oferece cursos superiores também
em Fortaleza, por meio de uma instituicdo privada; sao ofertados cursos que,
embora chancelados pela UVA, tém acesso a recursos privados e, neste sentido,
possuem o mesmo carater de instituicdo de ensino/empresa®.

Em dezembro de 2012, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
divulgou que a capital cearense alcangou, no ano de 2010, o maior Produto Interno
Bruto do Nordeste (PIB), 37,1 bilhdes de reais, com grande crescimento no setor de
servicos. (DIARIO DO NORDESTE, 2011). A abrangéncia sempre em ordem

crescente e dominante em numero de IES privadas assinala um primeiro ponto de

'®ale ressaltar que a abertura de novas |IES parece germinar no municipio de Fortaleza, bem como
em outras cidades do Estado, significando dizer neste momento em que escrevemos este numero
pode ter sido alterado, mas assim como IES abrem aos montes, também fecham suas portas e
decretam faléncia.

®Consulta realizada no site do MEC, no item instituices cadastradas em Fortaleza. Disponivel em: <
www.mec.gov.br >.

Em 28.05.2013 o Ministério Publico do Ceara de firmar convénios com instituicdes privadas
Disponivel em: < http://diariodonordeste.globo.com/noticia.asp?codigo=360062 >
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relevancia para o estudo sociolégico, uma vez que € necessario entender as
especificidades desse processo educacional que representa em torno de 70% da
formacao do ensino superior. Fortaleza é hoje uma cidade com quase 2,5 milhdes
de habitantes.

O crescimento acelerado do numero de instituicbes de ensino superior
privadas no Brasil pode ser entendido como um processo de mercantilizagdo do
conhecimento, consequéncia nédo sO das politicas neoliberais supracitadas,
pensadas num contexto amplo, mas também da transposi¢cdo da “sociedade do
trabalho” para a “sociedade do conhecimento”, iniciada em meados do século XX,
com a evolugdo tecnoldgica, tendo como resultado uma grande projegcao do capital
voltado para a area educacional.

E possivel classificar as Instituicdes de Ensino (IES) privadas como um
hibrido que envolve instituicdo educacional e empresa obrigatoriamente geradora de
lucros para garantir sua permanéncia no mercado, na oferta de um “produto” de
fundamental importancia para o desenvolvimento social. Seu crescimento em
termos do numero da oferta de vagas, cursos e modalidade de ensino é resultado de
um contexto mais amplo de mudangas nas politicas educacionais, em que a
‘educacdo e conhecimento passam a ser, do ponto de vista do capitalismo
globalizado, forga motriz e eixos da transformagao produtiva e do desenvolvimento
econdémico”. (LIBANEO, 2011, p-110).

Ainda segundo o MEC (2012), em 2010, o Ceara era o 11° Estado do
Brasil com maior insergdo de alunos no ensino superior nas graduagdes. Eram
44147 estudantes ingressando nas IES naquele ano, segundo o IBGE. Destes,
28.769 em instituicbes privadas, sendo estas as maiores responsaveis pela oferta do
ensino superior no Estado?”.

O Plano Nacional de Educagao (PNE), para o decénio de 2001 a 2010,
versa sobre a diversificacdo da oferta de ensino, com a criagcdo de novos cursos € a
expansado de vagas do ensino superior publico, garantindo que nunca mantenha
uma proporgao inferior a 40%. Para o Estado do Ceara a proporgao de oferta de
vagas para o ensino superior privado atualmente é por volta de 70%. O sistema de
ensino superior no Brasil dividiu-se em universidades; centros universitarios;

faculdades integradas; faculdades; escolas ou institutos superiores.

#IDIARIO DO NORDESTE. CE ¢ 11° no Pais em nimero de alunos no Ensino Superior 08.11.2011.
Disponivel em: < http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp?codigo=1067545 >
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No PNE, para o decénio de 2001 a 2010, que se subdivide em metas,
observamos que a de numero 12 versa sobre o aumento da taxa bruta de matricula
na educacéao superior para 50% e da taxa liquida para 33% da populagao de 18 a 24
anos. O PNE chama a atengdo, ainda, para a necessidade manutengdo da

qualidade da oferta (PNE, 2010). Dentre as estratégias nele previstas:

Expandir o financiamento estudantil por meio do Fundo de Financiamento
ao estudante do Ensino Superior - FIES, de que trata a Lei n° 10.260, de 12
de julho de 2001, por meio da constituicdo de fundo garantidor do
financiamento de forma a dispensar progressivamente a exigéncia de fiador.
(PNE, 2010, p-14).

Essa meta denota a expansdo da politica de ensino superior privado,
assim como a destinagdo de subsidios para manté-lo. Esse discurso é
fundamentado pela apresentacao de um diagndéstico que diz que o acesso ao ensino
superior no Brasil, em 2001, era de 12% para populacdo de 18 a 24 anos. O PNE
para o decénio que vai de 2001 a 2010 ja previa o aumento das taxas de matricula,
além ressaltar a importdncia do setor privado e a necessidade de dar mais
autonomia as instituicbes nao universitarias, as faculdades (PNE, 2001):
“E importante a contribuicdo do setor privado, que ja oferece a maior parte das
vagas na educagao superior e tem um relevante papel a cumprir, desde que
respeitados os parametros de qualidade estabelecidos pelo sistema de ensino”
(PNE, 2001, p-86, grifo meu).

Para Santos (2012) e Libaneo (2011), a ampliacdo da oferta de vagas e
subsidios é justificada como politica educacional por aqueles que apoiam essa
expansao, pelo discurso de eficiéncia atribuido a educagao privada ao longo de anos
em detrimento a ineficiéncia atribuida a educagao publica: “A argumentacédo de que
a esfera privada € detentora de maior eficiéncia vem enfraquecendo os servigos
publicos e tem levado a privatizacdo desenfreada dos servicos educacionais,
principalmente no ensino superior” (LIBANEO, 2011, p-130).

Recentemente, alteracbes no PNE foram votadas. No item que versa
sobre a expansao do ensino superior (metas 11 e 12) foi retirada pela comissao a
expressado “segmento publico” no que se refere a expansado de vagas, abrindo
margem aos investimentos dos fundos estudantis e a oferta pelo setor privado.
(REVISTA ESCOLA ABRIL, 2013). Embora essa politica tenha se iniciado no

governo de Fernando Henrique Cardoso, os PNE dos ultimos dois decénios



53

reforcam a politica de expansdo do ensino privado, com regulagbes e subsidios
financeiros.

Essa projecdo do capital voltada para educagao superior, implicada nas
diretrizes legislativas educacionais e na crescente e acelerada expanséo do numero
de IES e oferta de vagas, assim como na diversificacdo da oferta de cursos, é
entendida também por Santos (2012) e Libaneo (2011) como um processo de
mercantilizacdo da educagao sem precedentes na historia do Brasil.

Firma-se cada vez mais como direcionamento educacional brasileiro, “a
politica da seletividade consagrada e da transformagéao da escola num instrumento
submetido as mesmas regras de mercado, onde o que deve prevalecer € a
competitividade e a produtividade, segundo critérios empresarias” (ABICALLI apud
LIBANEO, 2011, p-113). Essa mercantilizacdo n&o visa s6 atender as demandas do
mercado em termos de mao de obra qualificada, mas também tem crescido como
um novo segmento de mercado a ser explorado pelo empresariado na area de
educacao.

Nesse contexto, para além das discussdes relativas ao papel da
educagcdo para a construcdo de uma sociedade democratica e cidada, a
responsabilidade social se apresenta discursivamente como uma proposta
interventiva, emprestada do universo empresarial, berco em que ela se engendrou,
convocando voluntarios e assumindo um discurso de equalizagdo social,
percebendo-se como formadora e distribuidora de cidadania.

E importante dizer que as instituicdes publicas tém as mesmas
obrigacgdes, em termos legislativos educacionais, que as instituicdes privadas, ou
seja, o item responsabilidade social também é critério avaliativo nas instituicdes
publicas, embora a instituicdo de ensino superior publica historicamente perceba a
sua fungdo social ligada a ideia de extensao universitaria.

Assim, optei por fazer um diferenciagdo/aproximacédo dessas concepgoes
de transformacéo social assumidas pela educagao e pelas reformas universitarias.
Estas, recentemente entenderam que listar a fungdo social da educagao superior
como um aspecto avaliavel quantitativamente seria uma forma de chamar a atencéo
das instituicdes para sua condicdo e existéncia primordial na sociedade
contemporanea, qual seja: contribuir para a efetividade do “compromisso social da
instituicdo como reflexo de uma sociedade democratica e plural”. Embora, entenda

que na sociedade capitalista a educagao representa um lugar no processo produtivo,
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ela forma profissionalmente para se diferenciar a partir da competicdo e da
hierarquizagdo no mercado e “sensibiliza” (diretrizes postas como responsabilidade
social educacional) como projeto social privado para se aproximar da solidariedade
voluntaria.

Em termos avaliativos, para o MEC (2008) a extens&o universitaria esta
contemplada juntamente com ensino e pesquisa, perfazendo 35% do percentual

avaliativo, com 7 indicadores avaliados na dimensao 2, definida da seguinte forma:

A politica avaliativa para ensino, pesquisa, a pds-graduacéo, a extenséo e
as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgcédo académica, para bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades. (MEC, 2008, p-32).

No item 2.7 da mesma dimensdo 2 do instrumento de avaliacdo
institucional externo considera-se a extensdo universitaria como “politicas
institucionais de extensdo e formas de sua operacionalizagdo, com énfase a
formacao inicial e continuada e a relevancia social.” (MEC, 2008, p-12).

Em 1998, o Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensao Universitarias
Publicas Brasileiras elaborou o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, que a

define como sendo:

A EXTENSAO entendida como pratica académica ligada a Universidade nas
suas atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da maioria da
populagao, possibilita a formagao profissional cidadéo e se credencia, cada
vez mais, junto a sociedade como espago privilegiado de producédo de
conhecimento significativo para a superagdo das desigualdades sociais
existentes. E importante consolidar a pratica da EXTENSAO, possibilitando
a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e
as inovagdes que surgem do trabalho académico. (MEC, 1999).

A extensao universitaria passa, ao longo do processo histoérico e das
reformas universitarias que a estabelece, por uma constante redefinicado que envolve
pequenos avangos conceituais e alguns retrocessos, quando suprime o seu carater
politico e a equipara a caridade pontual. Apresenta pouca efetividade no campo da
acao e das transformagdes sociais com as quais se compromete institucionalmente.
Pelo menos é o que me leva a crer a leitura das pesquisas relativas ao tema.

De acordo com Serrano (2013), a extensao universitaria apresenta uma

diversidade conceitual e pratica, passando por varias matizes e diretrizes “da
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extensao cursos, a extensao servicos, a extensao assistencial, a extensao redentora
a fungéo social da universidade” (SERRANO, 2013, p-1).

Ainda segundo a autora, a extensao universitaria passa por quatro
momentos expressivos em relagdo a sua conceituagao e a pratica, definidas a partir
de uma percepcao fundamentada em Paulo Freire. O primeiro modelo, denominado
transmissao vertical do conhecimento, caracteriza a extensdo como detentora de
um saber absoluto, situada historicamente ainda nas primeiras escolas gregas e na
Inglaterra do século XIX; no segundo modelo, o voluntarismo - a acao
sociocomunitaria, que € percebida como uma extensao universitaria processual,
passa por experiéncias com a Igreja Catolica e com vinculos ideolégicos, sendo
pensada a partir de uma militdncia politica. Seu marco histérico € o movimento
estudantii de 1918, em Codrdoba/Argentina. O terceiro momento, a agao
sociocomunitaria institucional, situa-se no processo de reforma universitaria da
década de 1930, que normatiza e define a extensdo na forma de cursos e difusdo do
conhecimento e se consolida com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo restringe
a extensao universitaria ao carater de cursos; o académico institucional, que se
inicia com uma discussdo sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao, € marcado pelo férum nacional de pré-reitores de extensdo, em 1987, e
posteriormente, pela definicdo do plano nacional de extensao universitaria, de 1998,
definido pelo mesmo forum. (SERRANO, 2013).

A diferenga entre extensdo universitaria e responsabilidade social
educacional (RSEd) se da pela construgdo da primeira como uma acepgéao politico-
pedagogico. A academia assume para si a condigdo de participagdo ativa na
transformacao social, embora apresente contradi¢des, enquanto a RSEd tem sua
acepcao situada no compromisso social das organizacbes demarcado como
ferramenta administrativa. Em termos praticos, no que se refere a definicdo do MEC
(2008), a extensao universitaria confunde-se com a fung&o social da universidade na
sua relagdo com ensino e pesquisa na produgcao do conhecimento, enquanto para a
RSEd séo listadas causas sociais, culturais e ambientais em que ela devera centrar
seus esforgos.

A extensdo universitaria se enquadra na constituicdo organizacional e
politico-pedagdgica da universidade publica, enquanto a RSEd se ajusta melhor a
constituigdo de centros universitarios e faculdades privadas, que se diferenciam pelo

compromisso com a pesquisa e pelos diferentes modos de constru¢édo do saber.
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Embora a legislagdo do MEC relacione o mesmo check list avaliativo para todas as
concepcdes de ensino superior, percebendo-as de acordo com sua situagdo, de
universidade, de centro universitario ou de faculdade, na pratica os projetos de
extensdo ou de responsabilidade social educacional se confundem.

Quanto a expanséo do ensino superior, para Santos (2012) a ampliagéao
dessa oferta de ensino em instituicbes privadas esta relacionada a uma crise das
universidades publicas no século XXI, que envolve trés aspectos: a crise da
hegemonia da universidade, ligada as contradi¢cbes entre as fungdes tradicionais das
universidades, a crise da legitimidade, pela crescente descaracterizagéo intelectual e
a crise institucional, que resultava da contradicdo entre autonomia cientifica e a
pressdo crescente para submeter o conhecimento a critérios de eficacia e de

produtividade empresarial ou de responsabilidade social.??

Ainda segundo esse
autor, é nesse contexto de crises que a politica neoliberal encontra espaco para a

descapitalizagao do ensino publico e a ampliacao do ensino privado.

3 AS “DIVIDAS HISTORICAS” E SEUS SISTEMAS DE REPARAGAO - A
FUNGAO REDENTORA DE PROJETOS E AGOES SOCIAIS NA EDUCAGAO
SUPERIOR PRIVADA

Na tentativa de esclarecer a utilizacdo de alguns termos e classificagdes
apresentadas neste texto, recorri a uma composi¢cao tedrica e empirica dos
conceitos e das definicbes que foram utilizadas para categorizar os projetos
pesquisados. O capitulo se inicia com uma discussdo sobre fungdo redentora e
sobre dividas histéricas, além de outros conceitos que possam esclarecer o
entendimento construido sobre os projetos e os discursos das IES no que se refere
a sua condig&o estigmatizante.

A expressao estigma ganhou notoriedade no senso comum referindo-se a
algo ou alguém que é desacreditado pela sociedade. O termo foi cunhado pelos
gregos para referir-se a sinais corporais que poderiam evidenciar algo extraordinario
ou mau sobre o status moral de quem os possuia. No sentido dado por Goffman
(1982), estigma € um atributo que serve de referéncia para alguém a ponto de

% Vale ressaltar que Boaventura ndo apresenta uma definicao do termo, utilizando-o para referir-se a
um comportamento que envolva compromisso social. Os aspectos apontados por Boaventura serao
retomados na analise dos projetos de responsabilidade social das IES pesquisadas.
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diferencia-lo, de maneira comumente depreciativa, dos demais sujeitos. Assim, “um
atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem, portanto,
ele ndo €&, em si mesmo, nem honroso nem desonroso.” (GOFFMAN, 1982, p-13).
Encontrei, nesse conceito, caracteristicas que me possibilitaram entender
a posigao assumida pelas IES. Posi¢cao, na maioria das vezes, inconsciente. Os
discursos dos participes idealizadores de propostas interventivas, a maioria na area
social convertida em responsabilidade social na educacgdo, esta carregada de
construgdes preconcebidas sobre as comunidades que pretendem atender com suas
propostas. O conceito de estigma foi possivel, primeiro, porque este apresenta
algumas caracteristicas que por diversas vezes foram identificadas nos projetos e
acgdes sociais que foram investigados. A condi¢cao de aceitagdo condicional pode ser
conjecturada nas propostas sociais interventivas das IES. Aceitacdo condicional é
definida por Goffman (1982) como a situacdo em que os “normais” e o0s
“estigmatizados” s&o confrontados e sua interagdo e convivéncia sao representadas
nas fronteiras que os separam nessas mesmas condigdes, de normais e
estigmatizados. Essas fronteiras ndo poderdo ser extrapoladas, por vezes
flexibilizadas, desde que n&o pressione os “normais”, na sua possibilidade de
aceitagao, configurando assim o bom ajustamento. O bom ajustamento é entendido

pelo mesmo autor descrito:

(...) significa que os normais n&o terdo de admitir para si mesmos quéo
limitados s&o a sua descri¢do e a sua tolerancia; e significa que os normais
podem continuar relativamente ndo contaminados pelo contato ultimo com
os estigmatizados, relativamente ndo ameagado em suas crencgas referente
a sua identidade. (...) (GOFFMAN, 1982, p-132).

Goffman (1982) afirma que as condigdes de “normais” e estigmatizados
sdo constantemente reconduzidas, recontextualizadas e ressignificadas ao longo do
tempo. Os exemplos que ele utiliza se referem muitas vezes a negros e
homossexuais, que apesar da sua ainda condigdo estigmatizada mudou bastante,
sob a dtica da aceitacdo praticada em relagcado a esses exemplos, quando aplicados
na sociedade contemporanea. No seu dizer, sdo as “alteracbes nos tipos de
desgracga”.

Acontece que os determinantes para responsabilidade social do MEC,
como ja foi dito, relacionam as seguintes causas/temas/diretrizes:

1. Sua contribuicdo em relagéo a incluséo social;
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2. Contribuicdo em relagdo ao desenvolvimento econémico e social;

3. Defesa do meio ambiente;

4. Defesa da memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio cultural.
Relacionando esses aspectos ao compromisso social da instituicdo como:

5. Expresséo da sociedade democratica e pluricultural;

6. De respeito pela diferenga e de solidariedade. Nao seriam estas apontadas
como diretrizes se estivéssemos tratando de algo efetivamente alcangado. Desse
modo, sua efetivagdo estd impregnada de construgbes em que o estigma se
manifesta na “situacdo do individuo que esta inabilitado para aceitagdo social plena”
(GOFFMAN, 1982). O “inabilitado” € o “carente”, na linguagem dos projetos. Por sua
condigao de inabilitado € que ele é publico-alvo das propostas interventivas.

A esse conceito, levando em conta suas caracteristicas de aceitagcédo
condicional e bom ajustamento, relacionei a visao constituida de educagéao redentora
como conducdo que ira possibilitar a salvacdo do mundo de suas mazelas
(LUCKESI, 2010). Os projetos e agdes sociais sdo construgdes que refletem essa
condigdo ou “funcédo redentora” e de sistemas de reparos de “dividas histéricas”,
referidas na sua intencdo proclamada. Ao mesmo tempo € estigmatizante, por se
colocar num patamar de individuos mais esclarecidos que tém algo a oferecer, mas
nada a receber dos grupos com que “interagem”.

Assim, por fungbes redentoras (tomando emprestadas as ideias e
caracteristicas ligadas a estes dois conceitos: estigma e visdo redentora da
educagéoza), existe a adequagao das propostas interventivas quando estas tomam
para si a missao de salvar o outro num processo de nao reconhecimento de seus
anseios e necessidades. Atribui-se as acdes e projecdes sociais interventivas uma
condicdo idealizada de indicativo de crescimento do outro a quem se quer beneficiar
(o carente), assim como de uma transcendéncia esperada de aceitagdo social,
conduzida por meio de sua pratica solidaria. Estabelece-se, assim, uma percepgao
estigmatizada e restrita dos grupos considerados vulneraveis e que sdo comumente
alvos dessas projegdes sociais interventivas.

As dividas historicas, expressao recorrente em nosso tempo, de dificil
identificacdo de sua autoria, € muito mais ligada a pratica politico-partidaria que a

uma construgdo conceitual, tem a pretensao/obrigacdo de dar conta de todos os

% A visdo redentora da educagéo “coloca a educagao como um fendmeno externo e soberano a vida
social” (LUCKESI, 2010).
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erros que colocaram a margem, dizimaram, constrangeram e privaram de direitos
sociais os hoje considerados grupos vulneraveis.

A lista enumerada pelo MEC permite dividir suas diretrizes em dois
segmentos de agdo: o primeiro eu chamei de agdes voltadas para os sujeitos
percebidos como sequelados pelas mazelas sociais, assim como a implicagao
dessas acgdes institucionais para conscientizagdo sobre a necessidade de reverter
esse quadro (aqui se aplica a fungao redentora e a divida histérica). A segunda séo
acdes voltadas as mazelas deixadas pelos sujeitos, sequelados e ndo sequelados,
que sao as marcas de todo tipo de devastacdo humana deixadas pelo mundo (aqui
se aplica a divida historica). Ambas as situagbes apresentam déficit crescente que
as pretensdes sociais interventivas, privadas e publicas, ajudam a minimizar.

Inicialmente, tratando-se dos projetos que foram enumerados pelas IES
como cases de referéncia em relagao as suas propostas interventivas, cataloguei-os
de modo a descrevé-los por seus objetivos e relevancia, ao longo de todo o texto,
trazendo suas falas como exemplos e discussoes.

As propostas interventivas sdo escritas pelas IES em formato de
projetos (justificativa, objetivos, metodologia, custos etc.), mas podem aparecer
reforcando diferentes dimensdes em termos de foco de acéo escolhido por eles:
uns pautam suas propostas na formacgdo continuada, outros em prestacdo de
servigcos comunitarios, outros na jungao de politica de estagio com assisténcia na
area de saude e na area de assisténcia juridica.

De modo geral, apresentam seus objetivos como praticas socialmente
responsaveis, justificam a relevancia social de suas metas e descrevem os
beneficios de suas ag¢des. Vale ressaltar que ndo necessariamente as propostas
ditas de responsabilidade social sdo pensadas e executados por coordenagdes
especificas de responsabilidade social. Elas podem, como em muitos casos
apresentados, ser desenvolvidas por outros setores das IES, geralmente
coordenagbes de cursos, e por denotarem caracteristicas de propostas sociais
passam a fazer parte dos catalogos e/ou relatérios que os coordenadores de
responsabilidade social apresentardo ao MEC e dardo destaque em materiais
publicitarios.
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3.1 Descricao dos projetos

Como ja foi dito, um dos lugares de fala das IES é a proposta interventiva
que elas elegem como “projeto de referéncia”. Essas propostas chegaram a mim por
e-mail, como uma espécie de amostragem de politicas institucionais no que se
refere a responsabilidade social. Fiz uma descricdo de cada projeto que me foi
enviado nos paragrafos que se seguem. As instituicbes de ensino superior, de um
modo geral, desenvolvem mais de uma proposta em concomitancia. Quando nao,
fecham um ciclo de propostas e iniciam outro.

A proposta enviada pela F1 apresenta as seguintes caracteristicas: tem
como base as ag¢des formativas voltadas para a formagao continuada de professores
da educacao basica, sendo gerida e pensada pelo curso de Pedagogia da IES. Seu
objetivo consiste em promover foruns permanentes sobre educagado, postos em
pratica por meio de seminarios, palestras e cursos de extensido com periodicidade
anual. O objetivo primordial da proposta é atender professores de escolas publicas
da rede municipal em Fortaleza e municipios circunvizinhos. Os féruns envolvem
também estudantes do ensino superior dessa IES, principalmente do curso de
Pedagogia, e sdo abertos a participacdo de outras instituicdes. A proposta
apresentada como referéncia se iniciou em 2008 e vem tendo continuidade. Ja
abordou temas como “Etica, educacéo e desenvolvimento da autonomia”; Sistemas
educacionais de outros paises; e “A gestdo da sala de aula e o papel do
coordenador pedagogico”.

A IES percebe essa iniciativa como a possibilidade de democratizacdo do
conhecimento: “Refletiamos sobre a necessidade de levar aos educadores locais,
estudos e reflexdes feitas internamente de forma a compartilhar e contribuir com a
formacgao dos professores (...) reafirmando a nossa fungéo social” (PROPOSTA F1,
2012). O férum acontece uma vez por ano e envolve cerca de 200 pessoas a cada
ano. A IES os viabiliza, em parceria com as secretarias dos municipios envolvidos,
que cedem o transporte para os participantes e o local para realizagdo do evento,
que acontece de forma intinerante. Fundamenta as agbes do projeto no
entendimento construido sobre a realidade educacional vigente, com base em
indices e indicadores produzidos por outros segmentos: “Na realidade local, o
Estado do Ceara ainda apresenta indices bastante preocupantes no que diz respeito

aos resultados das avaliagbes e indicadores de aprendizagem dos alunos,
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especialmente os da escola publica”. (PROPOSTA F1, 2012). A leitura que essa
proposta faz de suas proprias agdes fundamenta-se na ideia de que € possivel
contribuir, em alguma medida, para sanar caréncias na formacao dos professores.

No site dessa IES ha uma lista de 18 projetos (formagéao profissional para
o mercado de trabalho varejsita, formagdo de radio-educadores comunitarios,
formagao continuada para professores da educagdo basica, formagédo de jovens
para o mercado de trabalho com foco no uso das tecnologias, leitura dramatica de
textos literarios e jornalisticos transformados em audiolivros, brinquedoteca para os
filnhos dos funcionarios e comunidade do entorno, exposi¢cao/vendas mensal de
produtos artesanais, atuagdo como mantenedor de empresa junior internacional,
nucleo de praticas juridicas para atendimento a comundiade, campanha permanente
de aproveitamento e destinagdo do lixo para o publico interno, criagdo de galeria de
arte, cursos sobre o uso das tecnologias digitais para aquisicdo de conhecimento,
arredacao de notas fisciais e doagdo para instituicbes de caridade, cursos de
extensdo nas mais diversas areas para comunidade com periodicidade semestral,
cursos para o publico interno). O site apresenta também as sete premiag¢des que
recebeu na area de responsabilidade social.

Ainda sobre a F1, o site oferece uma descricdo pormenorizada em
relagdo a cada proposta exposta naquele espaco, dentre eles as propostas que a
IES desenvolve diretamente ou com parceiros. Sdo exemplos que vao da formagao
de jovens de 17 a 29 para o mercado de trabalho varejista, uma parceria com
institutos, Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), além do
apoio de lojistas e fundagdes a producdo de audiolivros. Ha uma grande
diversificacdo de suas propostas. Segundo os objetivos descritos no site, a intengéo
de um dessas propostas é “Qualificar jovens para a atuacdo profissional em
empresas comerciais varejistas de pequeno, médio e grande porte, focando
habilidades basicas e conhecimentos técnicos necessarios para responder ao perfil
demandado pelo mercado de trabalho contemporaneo” (PUBLICIDADE F1, 2013).

Outro exemplo da mesma IES € uma proposta de intercambio de saberes
entre os professores e estudantes, principalmente do curso de Comunicagao Social
e moradores dos municipios do Estado do Ceara. As aulas sao ministradas por
artistas populares, cordelistas, dentre outros. A ideia € que entrando em contato com
a cultura popular, por meio de seus saberes, e ministrando cursos da area

académica, como fotografia e letramento, haja uma integracdo entre alunos e
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comunidade. Sao “atividades integradoras da relagdo comunidade e faculdade, no
sentido do estabelecimento de parcerias e troca de saberes.” (PUBLICIDADE F1,
2013). E apresentado como uma troca de saberes entre o conhecimento académico
e popular.

As propostas delineadas por essa |IES seguem este padrdo de
formatagao: apresentam-se como projetos estruturados com objetivos, justificativa,
metodologia e fundamentacdo e contextualizacdo. Essas propostas indicam a
construgéo de projetos sociais privados e até mesmo o delineamento de uma politica
institucional para a area, porque suas a¢des nao sédo fragmentadas. Compdem um
todo que se propde pensar projetos institucionais que abarquem o socialmente
responsavel.

Essa instituigdo consegue aliar minimamente caracteristicas que visam ao
estabelecimento de uma politica institucional, procurando envolver varias areas de
conhecimento em propostas que tém continuidade e transcendem o assistencialismo
e o imediatismo. Parece-me também que quando as propostas interventivas tém um
foco na formacdo, a possibilidade de alcangar éxito € mais plausivel para uma
instituicdo de ensino superior. Ainda segundo a F1: “Essa agdo de compromisso e
responsabilidade social se caracteriza pela democratizagdo do saber, pela formacao
e interagdo com a comunidade académica e a comunidade da educagao basica”.
(PROPOSTA F1, 2011).

Por sua sistematizagdo e coeréncia com as demandas apresentadas e
fundamentadas através dos baixos indices dos indicadores de aprendizagem dos
alunos que constam no projeto, e ainda pela formacado dada aos professores das
escolas publicas e alunos do curso de Pedagogia em conjunto, com a presenga de
palestrantes convidados, pode-se dizer que esse projeto se caracteriza como uma
projeto social privado. Resulta de um levantamento das fragilidades do processo de
formacgao de professores da educagao basica e se estabelece a partir de um dialogo
entre as escolas e as IES. Neste sentido, respeita as necessidades e os anseios dos
grupos beneficiados. Trata-se, ainda, de uma proposta de formagéo continuada, e
apesar da substituicio do papel do Estado numa ideia de solidariedade, “a
intervencao social baseia-se em uma divisdo de responsabilidades entre o Estado,
terceiro setor e mercado.” (SIMIONATTO, 2006, p-08), a instituicdo busca

fundamentar suas agdes, nao faz escolhas aleatérias e busca compreender o campo
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em que atua. E relevante dizer que a coordenacdo de responbilidade dessa IES é
exercida por uma doutora em Educacéo que esta a frente do projeto ha 10 anos.

E relevante salientar que todos os reflexos consequentes da diminuicéo
do papel do Estado e dos direitos sociais como exercicio de cidadania que
caracterizam as politicas de responsabilidade social como estratégia de mercado
sdo aspectos que devem ser considerados na construgdo de tais discursos
institucionais. Esses mesmos mecanismos que servem para manter a forgca do
mercado e a mercatilizagdo de direitos sociais geram situagbes ndo previstas, a
exemplo de um projeto institucional que hipoteticamente ao receber como
direcionamento do MEC ou da ISO 26000 a imcumbéncia de “contribuir para a
preservacdao ambiental”, institucionalizando a redugdo do gasto de agua, dentre
outras medidas, acabe também gerando tais discussdes a respeito do assunto.
Desse modo, ele movimenta um grupo em torno dessas questdes, apropriadas por
professores, funcionarios e alunos. A maneira como se chega a essas questbes
sociais € impositiva: a "estratégia neoliberal” da ferramenta empresarial
responsabilidade social é incorporada a um movimento cultural que recria formas de
representacdes e apropriagdes dessas propostas, extrapolando, assim, os objetivos
empresariais. Surgem entdo indicativos para novos modelos de relagdes sociais que
fogem totalmente ao controle de quem os programa.

A proposta de referéncia da F6 consiste na cessao de um espago para o
desenvolvimento de determinadas atividades de uma ONG. Percebo, relacionando
as diversas informacoes colhidas sobre esta IES, que sua orientagao de participagao
social interventiva pode ser entendida como uma agao social de carater pontual.
Centra-se no item do MEC que versa sobre a promogao da equidade social. Por
essa atitude de ceder o espaco fisico e oferecer um lanche a IES recebeu uma
comenda.

O site ndo tem um link para as ag¢des ou projetos de responsabilidade
social que descreva e relacione suas propostas para a area.

A publicidade das acbes e dos projetos sociais representa para uma
instituicdo de ensino superior privada a possibilidade de captagdo de novos alunos.
Isso faz da condigdo socialmente responsavel uma estratégia empresarial, como a
literatura administrativa faz questao de reforgcar (ALESSIO, 2003; ASHALEY, 2008).
Leva a crer que se a proposta de referéncia enviada pela F6 consiste na simples

cessao de um espaco fisico, o site institucional ndo apresenta atividades, e a fala do
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coordenador entrevistado ndo denota uma coeréncia politica no que se refere a um
ideario constituido sobre o que vem a ser e como devem ser desenvolvidos
programas sociais no ambito da educagao. Suas agdes s6 poderiam ser pontuais:
“Eles surgem muito da demanda” (RELATOS F6, 2013). Isso denota certa falta de
clareza sobre o envolvimento que pode ser suscitado entre os alunos e a
comunidade.

Neste sentido, a proposta da F6 nédo se efetiva nem como estratégia
empresarial nem como projeto social ou proposta interventiva. Em contraponto, essa
mesma IES é ativa nas ag¢des do programa formagao cidada. Ela participa, sempre
que € solicitada, da prestacdo de servicos comunitarios, principalmente com o
envolvimento de alunos dos cursos de Pedagogia, em atividades recreativas que
visam ao desenvolvimento psicomotor das criangas. Significa dizer que sua ideia de
intervengao nao € constituida, ou melhor dizendo, posta em pratica, em consonéancia
com o projeto politico-pedagico para a IES. Na verdade, ela vai se adequando e
dessa maneira driblando as exigéncias do MEC para este fim.

Pode-se dizer que ndo ha uma ideia constituida socialmente responsavel
na F6. O coordenador, responsavel direto por essa construgdo, utiliza como
subsidio, para falar sobre as caracteristicas de suas a¢des e intencdes, a leitura do
plano desenvolvimento institucional no item que versa sobre o assunto. Embora ele
declare que foi ele mesmo quem redigiu, mas que nao correspondia a realidade.
Assim, documento em relagao a responsabilidade social da F6: “Conscientes de seu
papel social, abraga uma causa que favorece e envolvimento e o desenvolvimento
do seu entorno™*. Na sua fala o coordenador deixou claro que a comunidade s6 é
objeto dessas ag¢des de favorecimento quando é possivel transformar essa agdo em
produto de marketing institucional.

A F6, embora n&o tenha uma ideia constituida que englobe seus projetos
e acdes, possui uma coordenagao propria, com organizagdo administrativa, apesar
de as verbas serem liberadas apenas quando atende a possbilidade de marketing
supracitada. A IES tem uma coordenacgao propria de RS, mas nao tem previsao
orcamentaria. As demandas vao sendo paulatinamente apresentadas ao staff e
podem ser aprovadas ou rejeitadas. A fala do coordenador deixou claro, ainda, que

a justificativa para essa aprovagdo € sempre contrapartida institucional.

#Relato colhido oralmente, em junho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F6. A fonte fez
requisicao de sigilo.
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Independentemente do que isso possa representar socialmente, ela deve
representar institucionalmente.

Ainda segundo o coordenador, o subterfugio que € utilizado para colocar
ideias em pratica é envolver os alunos em atividades sem nenhum custo para a
instituicdo. Essa situagdo carateriza a ideia que venho defendendo de que a
estratégia de mercado por si s6 n&o explica os projetos e agdes sociais privadas. A
importancia dos sujeitos que estdo a frente dos projetos e sua crenga pessoal de
que podera contribuir com mudangas sociais significativas é de extrema relevancia
para movimentar a IES. Esse coordenador se esfor¢a para pensar e pér em pratica
projetos em que prevalega o bem-estar coletivo. Seu esforgo € individual, mas atinge
os alunos.

Assim, suas propostas podem ser entendidas como agbes sociais de
carater pontual, porque ndo geram uma integragdo duradoura dos alunos com
grupos em situagcdo de vulnerabilidade e, apesar de existir desde 2004, tem um
papel pontual de assisténcia, representando, assim, um mero subsidio de permissao
de uso do espaco fisico com direito a lanche. Nisso consiste a benevoléncia do ato
caridoso. Destaco também o fato de o projeto ser desenvolvido com um grupo de 32
idade, publico-alvo recorrente em projetos das IES.

A proposta da F9, localizada na zona periférica de Fortaleza, consiste
basicamente na ideia de realizar cursos e atividades esportivas para a comunidade
do entorno. Sao agdes educativas com carater de formagao, esporte e lazer. As

acdes variam de reforgo escolar a atividades recreativas e

Visam assegurar a comunidade a seguranga de convivio, garantindo o
desenvolvimento das potencialidades das criangas, adolescentes e adultos
provenientes de familias que se encontram em situagdo de risco pelas
condigdes de pobreza, e procuram amparo nas instituicbes governamentais
€ ndo governamentais para o acesso as politicas sociais. (PROJETOS F9,
2012,).

Trabalho voluntario e projetos de responsabilidade social se fundem numa
unica programacéao. Na verdade a IES nao fala em responsabilidade social, mas sim
em trabalho voluntario.

Talvez por essa peculiaridade os projetos tiveram inicio como um
programa de voluntarios gerido por uma associagdo de professores, entidade sem
fins lucrativos com todas as prerrogativas para captacdo de recursos publicos e

privados. Do ano de 2007 a 2011 contabiliza 2.461 atendimentos. O bairro em que a
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IES esta localizada fica na periferia de Fortaleza, numa area considerada violenta
pelos 6rgdos de seguranga. Sao oferecidos cursos de portugués instrumental,
basquete, capoeira e informatica. Todas as atividades do programa acontecem no
espaco fisico da F9: “As atividades primam pelo fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, fator trabalhado nas atividades de socializagao,
esportivas, nas aulas de reforco e de preparacdo para o mercado de trabalho”.
(PROPOSTA F9, 2011).

O fato de suas acgdes serem realizadas por uma associagao de estudos e
pesquisas técnico-cientificas que funciona como uma entidade integrada por alunos
e professores e que recebe apoio logistico da IES, cedendo sua estrutura fisica e
colocando as atividades dentro da contratacdo dos professores, transforma a
responsabilidade social da F9 numa atitude peculiar. Nao sei até que ponto o MEC
entende esse subterfugio como uma pratica institucional.

O pronunciamento da direcdo da IES leva a crer que todo o esfor¢co de
suas propostas é concentrado na construgdo de um voluntariado participativo entre
alunos e comunidade. Desse modo, a IES tira de si toda a preocupagdo com a
institucionalizagdo de uma politica de responsabilidade social: “Nés estamos desde
2006/2007 com mais em média 50 vluntarios, voluntarios que séo funcionarios, que
sdo alunos de outras instituigdes, que sado parentes, que querem estar junto com a
gente”. (DIRECAO F9%, 2012, informac&o verbal).

Sua linguagem se diferencia um pouco das demais IES, saindo do ambito
empresrial, com propostas mais enxutas e resumidas, e assemelhando-se a
linguagem mais utilizada na literatura de programas sociais governamentais. O foco
das propostas dessa IES também sdo as acbes formativas, relacionando esse
ideario de oferta de formacédo gratuita com a possbilidade de se aproximar da

“‘comunidade carente” do entorno. No site a IES se apresenta da seguinte forma:

“(...) Conhecendo os problemas sociais de sua comunidade, habilita-se a
ser Responsavel Socialmente, escolhendo como area social de atuagdo a
formacgao cidada e como problema especifico o fomento ao comportamento
de convivio coletivo sublime”. (PUBLICIDADE? F9, 2013)

A F9 desenvolve “projetos que se enquadram no ambito da Protecéo

Social Basica, pois se destinam as familias que se encontram em situacdo de

% Informagdo colhida num pronunciamento publico em novembro de 2012.
28 Informagdo colhida no site institucional da F9, em maio de 2013.
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vulnerabilidade e risco social, tendo por objetivo prevenir os fatores de risco e o
fortalecer dos vinculos.” (PROPOSTAS F9, 2011). Existe desde 2007 e funciona
sempre aos sabados. O projeto tem uma sistematizagdo, faz um levantamento
prévio sobre as demandas da comunidade do entorno, com isso se fundamenta e
envolve alunos e comunidade, tanto na prestacdo dos servigos como no seu
beneficiamento. As atividades s&o realizadas dentro da instituicdo com circulagao de
alunos, docentes e comunidade, caracterizando-se, por estas razbes, como uma
politica social privada.

As questdes apontadas como meta pelo MEC e que as IES aplicam para
gerir e reelaborar diretrizes na construgdo de seus projetos passa por questdes
como politica de cotas, criminalizagdo da homofobia, sendo assumidas como causas
institucionais/empresariais pelas IES e seus representantes, caracterizando-se como
uma busca dos reparos e das dividas historicas. De certa forma relacionam-se com
a valoragdo de algo ou com percepgdes de mundo, contemplando discussdes
contemporaneas.

Esses discursos e suas agdes consequentes, orquestrados com o nome
de “politicas de responsabilidade social na educacido”, independentemente da
nomenclatura assumida, implicam mudangas em que a economia tem dado o tom,
cujo contexto histérico em que se anunciam ja foi discutido. Quais os tons desses
discursos? Ha uma preocupagado com as rupturas e transformacgdes sociais nessas
construgdes? Na verdade, as propostas organizadas e as causas assumidas tém
criado sistemas de reparacdo. Ha a conducido de processos com uma pretensa
funcao redentora.

As propostas da F11, segundo denominagdo da prépria IES, “sao
programas ligados aos cursos”, e envolvem projetos elaborados anualmente. Foram-
nos enviados em numero de nove arquivos contendo diversas atividades divididas
por curso, todos com uma breve descrigdo, objetivos, justificativa e formas de
atuacao. Os projetos integram estagio e politica de responsabilidade social numa
mesma proposta, uma vez que estado todos ligados a clinicas e espacgos recreativos
que a IES possui e que servem de laboratério para os alunos. A prestacdo de
servicos de saude e terapias diversas para a comunidade do entorno é também
necessariamente o aprimoramento das técnicas apreendidas pelos alunos nas areas

de formagao oferecidas, articulando agdes que
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Promovam o exercicio da cidadania dos estudantes e profissionais de
enfermagem, de todo territério nacional, com a perspectiva de fortalecer as
redes de apoio a criangas com cancer e humanizacdo da saude.
(PROPOSTAS F11, 2012,).

Os “programas” envolvem profissionais e alunos dos cursos de Direito,
Educacao Fisica, Enfermagem, dentre outros. Pode-se dizer que essa articulagao
visa muitos mais ao exercicio da pratica para o alunos do que o atendimento as
demandas da comunidade. A instituicdo, por conta dessas clinicas e laboratorios
instaladas no seu espaco fisico, apresente uma situagcao peculiar, que é a circulagao
da comunidade no interior da IES durante o periodo de aulas, algo que nao é
comum nas institui¢coes.

A F11 também apresentou uma lista de projetos ligados a uma area de
formacado: Enfermagem, Direito e Educagado Fisica, dentre outras. Pedi que um
dentre estes fosse privilegiado. Os projetos ligados a clinica de Fisioterapia, que
atende as comunidades circunvizinhas foram os apontados, cabendo a mim escolher
uma agdo ou um projeto. Um programa que objetiva atendimento as mulheres
gravidas foi o escolhido. E uma das atividades desenvolvidas pela clinica e tem por
objetivo “promover nas comunidades de baixa renda a melhoria da qualidade de vida
no ciclo gravidico-puerperal e acompanhar crianga nos trés primeiros anos de vida
enfocando os aspectos educacionais, espirituais, fisicos, emocionais e sociais.”
(PROPOSTAS F11, 2011).

A F11 fica localizada nas proximidades de uma favela. Assim, para que
seu objetivo laboratorial se efetive, pela peculiaridade de sua localizag&o, ao lado de
uma area considerada de risco, € necessario o “bom ajustamento” , no sentido dado
por Goffman (1982). Nessa area, com habitagdes populares e conflitos constantes, a
IES faz parceria com o poder publico para o desenvolvimento de suas atividades. O

programa ligado ao curso de Enfermagem tem como objetivos

a) Desempenhar acédo de responsabilidade social no campo da saude e
outras politicas (...); b) Promover a vivéncia formativa dos estudantes de
Enfermagem na Saude Coletiva por meio da realizagdo, em meio
Urbano, de atividades embasadas nas diretrizes da Estratégia Saude
da Familia; c) Gerar a vivéncia e a discussédo da atuagdo do profissional
Enfermeiro no campo da Saude Coletiva / SUS / Atengdo Basica /
Estratégia Saude da Familia. (PROPOSTAS F11, 2011, grifo meu).
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Apesar de a IES priorizar a formagao laboratorial enquanto presta
servicos comunitarios, atitude largamente reprovada pelo MEC, reforgada pelo
relato de varios coordenadores: “O MEC nao gosta disso, tem que ser projeto de
responsabilidade social mesmo, ndo pode ser estagio” (RELATOS F2, 2013,
informagédo verbal). Esta mesma instituicdo faz o que a maioria ignora: realiza
levantamentos, trabalhando com avaliagdo ex-ante das propostas que pretende
desenvolver e possibilitando a circulagdo da comunidade em atendimento nas
clinicas.

A referida proposta tem carater de continuidade e existe desde 2006. As
acgdes sdo recreativas e de formagcdo e ha uma agenda de atividades. Seu
planejamento é fruto de uma pesquisa realizada com a comunidade do entorno. Por
essas caracteristicas podemos entendé-la como um projeto social privado que
contribui, de certa forma, para o aumento da qualidade de vida dos grupos
atendidos, respeitando as necessidades apontadas pelo grupo.

Além da sistematizacdo dos projetos desenvolvidos por essa IES, do
envolvimento aluno-comunidade e dos levantamentos feitos na comunidade do
entorno para planejar as atividades, que acontecem também na cidade 2000, num
espaco cedido por uma igreja protestante e na prépria sede da F11, o que chama a
atencdo em relagao aos projetos desenvolvidos é a livre circulagdo da comunidade
na IES, como ja pude presenciar in loco. A auséncia de fronteiras possibilita, mesmo
que timidamente, a aproximagao dos alunos com a comunidade do entorno sem as
comuns desconfiancas de carater classista.

Por essas caracteristicas podemos compreender que a F11 atende aos
pressupostos de projeto social no seu aspecto mais relevante, que é envolver os
diferentes grupos, docentes, discentes e comunidade, numa convivéncia cotidiana, o
que podera levar ao despertar do senso critico em relagdo ao outro a quem se quer
atender. Todos os programas desenvolvidos caracterizam-se como uma tentativa de
estabelecer um projeto social privado. Em outro momento deste texto apontei uma
atividade desenvolvida por essa mesma I|ES, que se tratava da doacédo de
brinquedos, entre os anos de 2005 e 2006. Isso denota certo avango em relagao a
percepgado e ao reconhecimento da figura do outro em projetos sociais que tém o
direito de apontar suas necessidades, ndo mais como um simples depositario de
vitérias do herdi salvador, com um distanciamento regulamentar entre heréi e

“sujeito desprotegido”.
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A distdncia cobmoda que a maioria das instituicbes e os docentes e
discentes mantém dos grupos atendidos representa a reproducdo das condi¢des
desiguais nas praticas relativas as propostas desenvolvidas pelas IES. Presta-se um
servigo, convive-se durante algumas horas, mas ndo ha um interesse ou discussao
entre os alunos para um processo de reflexao sobre as condi¢des sociais vigentes,
sobre as questbes estruturais e muito menos sobre os valores que cercam essa

zona de conforto, como vemos nos relatos de outra IES:

(...) A responsabilidade social aqui na F6 ela é muito mais voltada para
formacéo do discente (pausa solicitada para ndo gravagao), na verdade eles
ndao estdo nem preocupados com a questdo ambiental, com
desenvolvimento sustentavel, nada o que a gente tem e faz e persevera e
tem essa perspectiva, ndo sei, aqui € um objetivo muito mais de tentar
aparecer e tentar levar o estudante para algumas atividades (...), por mais
que a gente apresente uma demanda real da sociedade, ndo se tem. (...)
(RELATOS F6, 2013, informacao verbal).

E uma funcdo redentora esvaziada de sentido politico, baseada na
caridade e na quantificacdo possivel a contribuicido para o desenvolvimento social,
desde que mensuravel pelo MEC e desde que também os “beneficiados”
permanegcam em seus lugares dentro da dindmica social.

E necessario também dizer que os projetos, de um modo geral, sdo
constituidos de multiplos objetivos ligados as atividades que uma IES devera
desenvolver. Por exemplo, um projeto pode ao mesmo tempo servir como
laboratorio para os alunos, sendo formulado pelas coordenag¢des de estagio da
instituicdo e prestar um servico de importancia para a comunidade na qual esta
inserida. Pesquisa, estagio, extensao e responsabilidade social se interconectam por
uma orientagdo do préprio MEC. Seu objetivo fim podera ser confuso ou incipiente,
mas podera também ser complementar.

Outra peculiaridade que constitui a responsabilidade social na F11 € que
através do curso de Direito é desenvolvida uma proposta em parceria com a
Secretaria de Justica do Estado que visa dar celeridade a processos de pessoas em
situagao de carceragem. A IES contribui na analise desses processos e realiza, uma
vez por més, visitas a presidios para tomar conhecimento da situagdo judicial de
presos que la estdo. Essa proposta se diferencia das demais por esse vinculo direto
com a situagdo de carceragem, propiciado pelas visitas e pelo contato com a
realidade dos presidios, uma vez que esse publico comumente é rejeitado para o
desenvolvimento de projetos pelas IES. Essa rejeicdo € amplamente justificavel
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porque “construimos uma teoria do estigma, uma ideologia para dar conta do perigo
que ela representa, racionalizando algumas vezes uma animosidade baseada em
outras diferengas, tais como a de classe social” (GOFFMAN, 1982, p-15). Neste
sentido, a rejeicdo a projetos com presidiarios, usuarios de drogas, prostitutas e
outras categorias socialmente estigmatizadas n&o so se justifica socialmente pelo
proprio estigma, mas também porque é para uma instituicdo privada uma medida,
que, segundo eles, salvaguarda a integridade fisica, e principalmente moral dos
seus alunos.

Outra regularidade encontrada nos projetos refere-se a uma recorréncia
contemporanea nos discursos politicos e nos ativismos sociais, que € o pagamento
das “dividas histoéricas”. Os discursos que permeiam as politicas sociais, sejam elas
publicas ou privadas, se baseiam nessa renegociagdo. A¢des e politicas adotam
esse argumento para justificar a adogcdo de posturas e medidas em relagcéo a
segmentos da sociedade que deverdo ser beneficiados com programas sociais e
culturais. O que seria absolutamente legitimo se nao fosse a falta de
reconhecimento do saber e das necessidades do outro “no pagamento dessas
dividas”.

Ja em relagdo a F5 pude perceber, nos diversos contatos que tivemos,
que as agdes de responsabilidade social estdo estreitamente ligadas a atividades do
nucleo de praticas juridicas dessa IES. E praticamente por esse meio que elas
existem. Talvez seja porque a IES, até 2012, ofertava apenas 4 cursos: Direito,
Administracdo, Ciéncias da Computagcdo e Marketing. Trata-se de uma IES com
poucos cursos e poucos alunos, mas com muita tradicdo no mercado do ensino
privado.

O projeto de referéncia enviado pela F5 se refere a uma agéo promovida
anualmente, que acontece desde o ano de 2007. Desse modo, além da
permanéncia do nucleo, “juntamente com as atividades de acesso a justiga, foram
implantadas as atividades de conciliagdo e mediagao tanto na formagéao académica,
como na oferta dos servigos a comunidade fortalezense.” (PROJETOS F5,

2011/2012). O MEC (1994) obriga as instituicbes de ensino a proporcionarem
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praticas de estagio supervisionado por meio da implantagdo de nucleos de praticas
juridicas®’.

A intencéo declarada pela IES é de dar uma formagéo humanizada aos
académicos do curso de Direito “fazendo-os conscientes da necessidade de
extrapolagdo do conhecimento técnico-cientifico para a comunidade, e através da
pratica juridica e de oferta de servicos de assisténcia e assessoria juridica gratuita
realizar acdes continuadas de responsabilidade social’. (F5, 2011/2012,
PROJETOS). Segundo Santos (2012), ha uma pressao cada vez mais latente para
que o conhecimento seja submetido a critérios de eficacia e de produtividade
empresarial, assim como de responsabilidade social, num sentido lato, que é como
ele utiliza o termo. Os nucleos de praticas juridicas, apesar de prestarem um servigo
a comunidade, nao se configuram como uma politica institucional de
responsabilidade social. Seu objetivo fim & servir como laboratorio para seus alunos,
um espacgo de estagio gestado pela prépria IES.

A atividade enviada e descrita como proposta de referéncia da F5, como
ja foi dito, foi um dia de servigo de orientagao juridica desenvolvido em parceria com
um sindicado patronal, atividade intercambiada pelo Programa Formacdo Cidada.
Por sua continuidade e sistematizagdo, uma vez que acontece desde 2007, pode ser
classificada como um projeto social, mas o objetivo fim dessa atividade & o
aprimoramento da pratica profissional dos alunos do curso de Direito, e ndo o
envolvimento com as comunidades beneficiadas. Os beneficios buscados sao de
aperfeicoamento para os alunos, com cases ou situagdes cotidianas.

E bom que se diga que as atividades, quando classificadas na condigdo

de acéo social ou projeto social, descrevendo seu objetivo fim como estagio ou

T Art. 7° da Resolugcdo n° 3 do Conselho Nacional de Educagado: O Estagio Supervisionado é

componente curricular obrigatdrio, indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais
desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituigdo, por seus colegiados préprios,
aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagédo. § 1°
O Estagio de que trata este artigo sera realizado na prépria instituicdo, através do Nucleo de Pratica
Juridica, que devera estar estruturado e operacionalizado de acordo com regulamentagédo propria,
aprovada pelo conselho competente, podendo, em parte, contemplar convénios com outras entidades
ou instituicbes e escritorios de advocacia; em servicos de assisténcia judiciaria implantados na
instituigdo, nos 6rgaos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica ou ainda em
departamentos juridicos oficiais, importando, em qualquer caso, na supervisdo das atividades e na
elaboracao de relatérios que deverdo ser encaminhados a Coordenacgéo de Estagio das IES , para a
avaliagéo pertinente. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=9409&Itemid>.
Acesso em 01.06.2013



73

quaisquer outras politicas institucionais no ensino superior, ndo perdem a
possibilidade de participacdo e interacdo dos alunos com as comunidades em
atendimento. O envolvimento dos docentes, coordenadores de responsabilidade
social ou ndo, ndo € uma situagao teatral. Os sujeitos se envolvem, comprometem-
se com as diversas questdes cotidianas, complexas e surpreendentes. Numa acgao
comunitaria, em 2011, o atendimento juridico de uma IES integrante do Programa
supracitado recebeu uma pessoa da comunidade que buscava informagdes sobre a
seguinte situagcdo: no caso da tentativa de suicidio, por parte dela, e néo
conseguindo éxito, queria saber se haveria a possibilidade de ela ser presa, pois ela
queria morrer, mas nao queria ser presa. Essa realidade agitou bastante os alunos,
mobilizando-os na busca de uma solugdo. A pessoa acabou sendo encaminhada ao
atendimento psicolégico de outra IES também integrante do grupo.

Isso ndo significa que atendimentos pontuais mudardo situagbes de
ordem social, politica ou econémica. Mas o fato € que o objetivo fim da IES, que é
oferecer um universo mais amplo de aprendizagem que as suas préprias referéncias
de mundo e de seus alunos, é tocado, de alguma forma. Isso denota que a
responsabilidade social como pratica ou como discurso € bem mais complexa e
paradoxal do que podemos prever numa tentativa compreensiva e analitica.

No site institucional da F5 sao relacionadas sete iniciativas, que vao da
agao comunitaria a visita técnica a projetos sociais desenvolvidos por outros
segmentos. Além destes, disponibiliza para o publico um plano didatico-pedagdgico,
(denominagao utilizadas por eles), em que é descrita, dentre outras diretrizes a
missao de responsabilidade social da IES:

Formar cidaddos competentes, criticos, éticos e humanistas para atuarem
como agentes transformadores na produgdo e difusdo de conhecimentos
que promovam o alcance ou a melhoria do bem-estar humano e do meio
ambiente possibilitando a sustentabilidade das geragdes futuras.
(PUBLICIDADE F5, 2013).

O plano disposto no site deixa claro que a instituigdo acredita numa
implementagdo gradual de uma politica de responsabilidade. Sdo tragadas metas,
realizadas comparagbes com outras instituicbes e previsto um cronograma com
agdes em curto, médio e longo prazo, objetivando a futura implantacdo de um
programa e a criagdo de um “centro de extensdo universitaria” que visa gerir,

monitorar e avaliar suas acdes.
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Encontrar essa informacgao publicada em seu site, em que a IES admite e
torna publica a fragilidade de suas agbes e a ideia ainda n&o constituida de
responsabilidade social, deixa claro que a IES ainda nao alcangou esse patamar.
Talvez seja um mecanismo de resposta aos constantes processos de autorizagao,
reconhecimento e recredenciamento de cursos que as instituicbes submetem ao
MEC, até porque a referida IES se coloca como uma dentre tantas outras que

“‘esqueceram” sua fungao social:

As Instituigdes de Ensino Superior tm como missado gerar conhecimento e
profissionais cidadados voltados para o atendimento das necessidades de
desenvolvimento dos paises, tais como pobreza, desintegragao social,
desenvolvimento do capital social, protegdo dos recursos naturais — isto €, a
possibilidade do desenvolvimento sustentavel. Porém, a academia tem
esquecido, ao longo dos anos, sua responsabilidade social e hoje, diante da
Reforma Universitaria, as IES retomam a sua fungéo - “[...] promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais [...]"1 — por
meio da inser¢ao da Responsabilidade Social Universitaria em seu quadro
de extensdo. (PUBLICIDADE F5, 2013).

Essa descricdo contextualiza a responsabilidade social no ambito das
mudangas ainda ndo internalizadas e digeridas no universo académico, mas se
refere também a uma conclusao: se a nog¢do de socialmente responsavel ainda nao
foi objetivada, eu ndo estou sé nessa condicéo.

A F3 enviou como proposta de referéncia uma acdo comunitaria de
prestacdo de servicos na area de saude envolvendo alunos dos cursos de
Enfermagem e Fisioterapia. As atividades consistem em proporcionar atendimento
com teste de glicemia, orientacdes de higiene, avaliacdo do indice de Massa
Corpédrea (IMC), dentre outras. A IES declara que “o envolvimento dos académicos
em acodes de cunho social € uma constante” (PROPOSTAS F3, 2011/2012). O site
nao apresenta um link para os projetos ou agdes de responsabilidade social que eles
desenvolvem. A proposta de referéncia da F3, a prestagdo de servigo comunitario,
foi desenvolvida em parceria com o Programa Formagéo Cidada — FIRESO/FIEC,
realizada através dos alunos do curso de Enfermagem e Fisioterapia, como ja foi
dito, numa associagcao de catadores de material reciclavel, localizada no bairro
Jangurussu, nesta Capital. Segundo a faculdade, a proposta objetiva “despertar uma
consciéncia social nos alunos, unindo a teoria e a pratica de forma consciente.”
(PROPOSTA F3, 2011).
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A pratica dessa IES pode ser entendida também como uma ag¢éo social.
O grupo escolhido para o desenvolvimento dessa agéo foi uma opgao coletiva, mas
antes de tudo oportuna, porque segundo os registros das reunides de planejamento,
precisava-se de um espago ou “comunidade carente” na qual se pudesse
desenvolver uma agédo social com o grupo, envolvendo as IES que integram o
Programa Formacéo Cidada (FIEC), que assumiu o papel de intercambiar a agao
junto a comunidade, com a prestagdo de servigos de saude, orientagao juridica,
dentre outros. Esta atitude também é de extrema relevancia para o entendimento
dos aspectos que envolvem as escolhas dos grupos que serédo beneficiados pelos
projetos institucionais, pois eles ndo deverao representar perigo para a instituigao.
Quanto mais organizados em ONG ou associa¢des, melhor para facilitar a oferta do
produto “politica social’. Isso mantém a acédo e resguarda a zona de conforto da
comunidade académica. Ha alguns anos presencie uma instituicdo receber a
determinacao de seu staff para que levasse segurangas para acompanhar os alunos
na prestagao de um servigo comunitario.

A IES em questdo compde o grupo pesquisado, mas a situagdo nao
pertence a esse recorte temporal que priorizei. E apenas um exemplo que denota o
tipo de relagcado gerada nas interagdes planejadas pelas IES. Como recurso possivel
e viavel para se perceber esse contexto no sentido de possibilitar que as IES
apreendam melhor o seu papel, assim como os condicionantes presentes numa
pretensa aproximagao, interacéo e intervengao social nas comunidades, a avaliagéao
€ relevante. A coeréncia avaliativa de seus atos faz entender que em politicas
sociais “as organizagdes devem assumir a avaliagdo como procedimento que lhes
permita aprimorar suas agdes, e mais que isso, manter uma relagdo de
transparéncia com seu publico-alvo (...)” (CARVALHO, 2001, p-61). Isso podera
contribuir para amenizar a superficialidade desse contato.

A F4 apresentou como proposta de referéncia um dia de prestacado de
servicos comunitarios, em parceria com um sindicato patronal, tratando-se de
orientagdo juridica com alunos e professores do curso de Direito. “A populagéo
recebeu orientacdo sobre questdes envolvendo pensdo alimenticia, disputa por
bens, direito do consumidor, dentre outras.” (PROJETOS F4, 2011/2012). O site
também nao apresenta um link para politicas ou acoes.

F3 e F4 nao se diferenciam muitos em termos de direcionamentos, uma

vez que sao geridas e mantidas pelo mesmo grupo. O propdsito, segundo discurso
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proferido pela direcdo €, em ultima instancia, “nés temos que levar o aluno a
realidade”. (DIRECAO, 2012, informagao verbal). Vale ressaltar que no grupo que
integra o programa formacgao cidada essas duas |IES sao representadas pela dire¢gao
geral. “N6s temos o slogan: qualidade e responsabilidade social, se vocés virem na
televisdo, ndo é sé um slogan ndo”. Desse modo, a IES constroi sua ideia de projeto
social como uma possibilidade de sensibilizacdo de seus alunos em relagdo as
questdes ou problemas sociais. Ao longo de toda a fala da diregao, ela reforga a
ideia de que é necessario perceber a situagdo de calamidade social em que vivemos
para o aluno se tornar um profissional melhor. Como em muitos casos, o foco € o
aluno, € uma intervengédo com contrapartida.

No cotidiano de desenvolvimento dos projetos as discussdes vao muito
além do carater pragmatico, estratégico e/ou corporativo fundado na ldgica
capitalista de consumo. Idealmente os projetos apresentam a adogdo da
responsabilidade social como mecanismo de participagcdo na sociedade civil,
prevendo consequéncias politicas, educacionais e éticas. Trata-se do universo
académico na condigdo de empresa elaborando projetos sociais privados que
favorecerdo, em principio, as comunidades escolhidas para os atendimentos, as
quais, de alguma forma, s&o percebidas, na maioria das vezes, a partir de suas
caréncias, e ndo de suas potencialidades. S&o sujeitos educadores, equivocados ou
nao, acreditando no papel e na fungao social de sua pratica docente.

Assim, a avaliagdo dos projetos e das acgbes sociais pelos seus
executores torna-se, cada vez mais, um imperativo ético, entendendo que “exigem
conhecer e acompanhar a insuprimivel equagao entre gastos (...) e custo-efetividade
de politicas e programas destinados a produzir maior equidade social’.
(CARVALHO, 2001, p-60). Como necessidade de mercado a sua obrigagéo
institucional é efetivar-se. As empresas investem e querem resultados, virando uma
meta empresarial como outra qualquer. A nao existéncia dessa avaliagao torna suas
propostas ambiguas. O foco, na maioria das vezes € o aluno, € ndo o publico-alvo
dos possiveis beneficiados com os projetos escolhidos. A avaliagdo deixa de ser,
assim, um critério importante.

No que se refere a projetos sociais, privados ou publicos, € preciso
primeiramente percebé-los dentro dos quadros da sua totalidade social, onde se
situam varios sujeitos que se relacionam e que sao implicados nesses projetos. Essa

relagdo podera ser conflituosa por conta da propria pluralidade de comportamentos e
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percepcdbes de mundo que caracterizam essas relagdes. E, ainda, entender que
esses sujeitos que elaboram propostas interventivas assumiram para si mesmos, por
funcao institucional/empresarial, o papel de interventores no campo social. Eles
propagam medidas e transformagdes sociais em seus discursos, mas na pratica
geram fragdes de classes assumindo fungdes e levantando bandeiras, muitas vezes
sem o0 menor conhecimento da realidade apontada como vulneravel ou carente.

E por conta de todas essas questdes que percebo as diretrizes ligadas
ao MEC, bem como as medidas corporativas da ISO 26000, sugerem,
discursivamente, como medida interventivas que essas politicas sociais privadas
estejam intrinsecamente ligadas a condutas de comportamento, a revisdo de
valores e a adogdo de novas posturas de gestdo e que estejam atentas aos
impactos gerados por sua atuagao no mercado. A literatura administrativa dispoe
de ferramentas e conceituagdes para elaboragcado de codigos de ética e conduta
empresarial. A ISO 26000 é conduzida por um glossario do que €& socialmente
aceito no mercado, embora isso nao signifique necessariamente consciéncia
social ou politica. Significa alcance de metas dentro do que é socialmente aceito e
oportuno para as empresas.

Os projetos sociais estdo diretamente ligados, em termos de escolha
dos beneficiados, a formulagdo e a implementagdo a maneira como os grupos e 0s
setores particulares vivenciam e interpretam a pobreza que pretendem reverter e a
desigualdade que os coloca em lados opostos. “(...) nossos outros, os “pobres”,
parecem ter sido vitimas da nossa pressa de marcar posigdes e nos distinguirmos,
(...)" (ZALUAR, 2000, p-35). Se a intengdo institucional é promover a igualdade,
significa que grau de instrugdo, poder aquisitivo, capital social e/ou processo
histérico que separam e diferenciam esses grupos entre si, deverdo, agora, de
algum modo, servir para aproxima-los. Contudo, isso significa, na pratica, derrubar
fronteiras “(...) com as marcas ja purificadas do que rejeitamos como menor,
inferior, inculto, tradicional e atrasado”. (ZALUAR, 2000, p-35).

Processo histérico e capital os dividem por interesses opostos. Essa
diferenciacdo € louvada como uma conquista, pois muitos projetos sociais
funcionam no sentido de possibilitar aos que estdo a margem a mesma condigcéo
diferenciada atribuida pelo poder aquisitivo dos “redentores” de plantédo, ou seja,

na pratica significa algar a condigdo de consumidores.



Essas configuragdes interpretativas de reconhecimento ou nao
reconhecimento das necessidades do outro, na sua singularidade, mudam ao
longo do tempo. Por exemplo, a maneira como 0s grupos sao vistos na condi¢cao
que os tornou socialmente vulneraveis (pobres, negros, mulheres, homossexuais)
pode assumir uma categoria mais estigmatizada ou menos estigmatizada, a
depender do contexto histérico e cultural em que se apresenta. “Além disso, houve
alteragdes nos tipos de desgragas que causam preocupagao” (GOFFMAN, 1982,
p-11). Essas mudancgas culturais, embora lentas, sdo permanentes, e € o que nos
permite falar hoje numa busca por uma situagdo mais igualitaria, seja no campo de
luta politica, seja como estratégia de marketing empresarial.

Este vinculo, acordado pelo “bom ajustamento”, entre politicas
institucionais e os beneficiarios restringe “(...) as demandas a aspectos topicos, de
objetivos limitados, contrastados com formulagdes pragmaticas amplas, provoca a
diluicdo dos vinculos horizontais de solidariedade, reforgando vinculos verticais
que obrigam os subordinados aos seus superiores (...)” (ZALUAR, 2000, p-48).

O exemplo da faculdade F1 representa essa lenta mudanga de
percepcgao do outro: o “Projeto Zé Peéo, objetivando alfabetizagdo na construgéo
civil’ - desenvolvido entre 2005 e 2006 pela F1, tem no nome dado ao projeto a
sugestdo de que se trata da alfabetizagdo de sujeitos rusticos (corriqueiramente
falando, num sentido pejorativo), pessoas que executam trabalhos que nao exigem
intelectualidade elevada. Atualmente, é possivel perceber, nessa mesma IES, que,
de um modo geral, os projetos envolvem questdes mais substanciais e menos
pontuais, e que ha certo avang¢o na escolha dos temas e no desenvolvimento das

agdes, inclusive em relagao a autoavaliagao dos projetos realizados pela IES:

78

(...) sdo projetos que existiram e que ainda existem, alguns merecem

registro, apesar de pontuais (...) e outros projetos que sdo permanentes (
alguns projetos tem carater de extensdo e responsabilidade social (...).

)
0

que a gente percebe aqui na faculdade é que... Quando um professor ou um

curso apresenta nessa linha, a gente se sente apoiado 8pela instituicéo, ela

cria condi¢des pra que a gente efetive. (RELATOS F1%¢, 2013, informag

verbal).

O relato da coordenadora denotou, ainda, que nao ha grandes

dificuldades em relacdo ao orgamento institucional disponibilizado para o

#Relato colhido oralmente, em julho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F1. A fonte fez
requisicao de sigilo.

a0



desenvolvimento dos projetos, mas que de um modo geral as coordenagdes n&o
tém muito interesse nessa area.

Outro exemplo, agora da F3, aponta para o0 mesmo sentido. No
passado recente eles falavam em um projeto desenvolvido no centro de
queimados do IJF, de carater pontual: “Os alunos do curso de Fisioterapia
distribuiram brinquedos e lanches”. Hoje a mesma IES desenvolve um programa
que trata da gravidez, “que objetiva promover nas comunidades de baixa renda a
melhoria da qualidade de vida no ciclo gravidico-puerperal e acompanhar crianga
nos trés primeiros anos de vida enfocando os aspectos educacionais, espirituais,
fisicos, emocionais e sociais”. A proposta é desenvolvida pela F3 desde 2009,
criando vinculos com a comunidade numa situagdo em que a méae precisa de
assisténcia, além de ter sido planejado a partir de uma avaliacdo das
necessidades daquela comunidade, sendo identificadas altas taxas de natalidade
€ com pouca ou nenhuma assisténcia as maes.

Essa mudanga na forma e no foco das propostas que sé&o
desenvolvidas se deve também a forma como as IES entendem responsabilidade
social, assim como ao que o MEC objetiva nas avaliagbes. Porque a mesma
mudang¢a emblematica € encontrada em outras IES, uma proposta de “combate ao
analfabetismo digital como condi¢cdo de cidadania na comunidade dos cocos, no
bairro Praia do Futuro”, entre 2005 e 2006, pela entdo F2, hoje centro universitario.
Nesse caso, o tema representa certo modismo em relagao aos projetos sociais da
época e a grande importancia dada a incluséo digital como condi¢ao de cidadania,
uma agao que nao necessariamente gera reflexdo para aqueles que participam,
embora possa ter possibilitado aprendizado para o publico-alvo beneficiado.

Hoje esta implantado na mesma IES (F2) um programa de tratamento e
reutilizagdo da agua, que apresenta uma ideia muito mais avangada. Nesse caso,
no que se refere a preservagdo do meio ambiente: “A agua que é utilizada no
lavatério vai pra uma cisterna, que foi feita somente pra isso. Exclusivamente, ela
recebe um tratamento quimico e ela retorna para ser utilizada como descarga de
aparelho sanitario” (RELATOS? F2, 2013). Nos seus relatos, ele explicou ainda
que as reformas estruturais para o reaproveitamento de agua foram estendidas

aos bebedores e aparelhos de ar-condicionado. Todo o processo foi realizado com

¥ #Relato colhido oralmente, em junho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F2. A fonte fez

requisicao de sigilo.
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levantamento e estudo prévio sobre a reutilizagdo de agua e o plano arquiteténico
para os prédios da IES. Obviamente, a IES acabou reduzindo gastos com conta de
agua. Pode-se dizer que € uma medida que impacta na redugdo do consumo de
agua e, consequentemente, contribui para a preservagao ambiental. A IES possui
duas sedes e em uma delas a redugao diaria no consumo de agua é de 1.480
litros.

Na mesma conversa o entrevistado chamou a ateng¢ao para o fato de o
MEC dar mais importancia a projetos e acdes de responsabilidade social que tém
continuidade e coeréncia na relagcdo entre o plano de trabalho e a agdo. Se
compararmos a perspectiva pontual da agao anterior, de propiciar inclusédo digital
com a perspectiva de hoje, para além do assistencialismo, percebendo a
participacédo social de maneira mais ampla e continua, é possivel perceber certo
avango. Se o objetivo fim € agradar o MEC, isso ndo mais importa, porque
cotidianamente outras atitudes estdo sendo convertidas. A |IES adota ainda
torneiras temporizadas, coleta seletiva e campanhas anuais relativas a questdes
ambientais. Nao ha como negar que tudo isso gera um movimento positivo.

Para as instituicdes de ensino superior, considerando um desenho geral
das propostas em relagdo ao contorno descritivo que as caracteriza, a pretensao
institucional é dimensiona-las em termos de implicagbées como: uma empresa que
gera beneficios sociais na interagcdo com os beneficiados; envolvendo um publico
consumidor que € movido com o valor social agregado ao produto dessa empresa,
classificado na linguagem empresarial como o cliente externo (o aluno), que
supostamente é atingido pelo processo de conscientizagdo gerado por essa agéo
ou projeto, assim como a sensibilizagdo dos clientes internos (funcionarios) em
relagao as “causas” assumidas.

Todo meu esforco neste trabalho de pesquisa tem sido no sentido de
compreender/descrever a logica dos discursos em torno dessas propostas, que se
apropriam de imperativos corporativos e regulamentares e reverberam esses
imperativos em projetos e agdes sociais privadas com o envolvimento de
professores, alunos e comunidade. Nessa perspectiva identifiquei um aspecto
recorrente em relagdo aos varios atores sociais envolvidos (construgdes
conceituais, legislagcdo, empresas, sujeitos e instituicbes de ensino). Estes
apresentam, em diferentes medidas, uma evolugdo que oscila entre a “caridade

cristd”, uma solidariedade sem muito comprometimento com as questdes
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relacionadas aos grupos beneficiados, e certa “consciéncia politica”, refletindo a
necessidade de mudancgas mais significativas.

A empresal/instituicdo de ensino tem obrigagdes pontuais nesse
processo coletivo que solicita a sociedade civil como participe. Bauman (2011) se
pergunta se € possivel uma ética nas relagcbes de consumo. Acho que é
exatamente este o ponto-chave das propostas de responsabilidade social: a
tentativa (que nado me pareceu altruista, ao contrario, ela se objetiva na
manutencao das relagdes de consumo, mas transcende quando os sujeitos dela
se apropriam) de se construir uma ética nas relagbes empresariais. Essa tentativa
leva em conta a pressao de diversos setores da sociedade, do mercado, dos
movimentos sociais, da lei, das normatizagdes internacionais, da cultura e da
microestrutura que faz de uma instituicdo de ensino ser concebida como tal.
Esses aspectos que contextualizam essas singularidades € o que tem me
permitido fazer algumas apreciagdes na interpretagdo dos discursos em torno das
praticas de responsabilidade social no ensino superior privado.

Esse processo traz a tona um conjunto de normas regulamentares que
para se efetivarem deveriam se converter em normas de conduta, ja que requerem
posicionamentos acerca de equidade social, de maneiras de se abordar as
questdes de género, “(...) a tematica que gerou discussao sobre homofobia foi
demandada pelos cursos de Pedagogia e Servico Social” (RELATOS*® F6, 2012,
informagdo verbal), de relacdo com a natureza, de ideia constituida sobre
aceitagcdo das diferengas: “(...) noés temos que levar esse aluno pra aonde
acontecem os fatos (...), indo pra as comunidades carentes” (DIRECAO*' F12,
2012, informagao verbal); de pluriculturalidade, de combate ao trabalho infantil
e/ou escravo, de direitos humanos, quase tudo que atormenta a sociedade
contemporanea e que por vezes se converte em medidas governamentais e
ativismos politicos.

Mas “como resultado de toda essa operagdo, responsabilidades
publicas sdo repassadas a entidades privadas”. (MANCEBO, 2007, p-110). E uma
espécie de intervencdo privada que tenta se impor através de uma

regulamentacdo do MEC e de uma certificacdo da ISO 26000 e de outras

303%Relato colhido oralmente, em maio de 2013, na Instituigdo de Ensino Superior F6. A fonte fez

requisicao de sigilo.
3! Informagéo colhida em pronunciamento publico em novembro de 2012.
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instancias e, principalmente, da significagdo dessas regras quando decompostas
em projetos e discursos.

Essa configuragdo me fez atribuir aos projetos e as acdes sociais
privadas a imprudéncia de ndo se perceber sempre numa qualidade redentora e de
reparadores, nomeados institucionalmente de dividas historicas. A essa percepgao
aliei a situacado de crise das universidades contemporaneas apontada por Santos
(2012). Os discursos e as propostas interventivas apresentados pelas IES em seus
sites, as amostras de praticas enviadas a mim, os discursos proferidos por seus
dirigentes, enfim, todo material empirico que pude coletar refletem os dissensos e as
singularidades dessas propostas de intervengdo social e da formagdo uma
solidariedade verticalizada.

Outro aspecto desse processo que reflete a necessidade da adogao de
novos parametros de conduta € que os determinantes do MEC, da ISO 26000 e de
outras regulamentagdes ou indicativos administrativos ligados aos projetos de
responsabilidade social apontam problemas e caminhos conceitualmente descritos.
Quando n&o possuem legislagdo os documentos tomam para si a missdo de fazé-lo.
Assim, se € o caso de vocé pensar em escravizar alguém a ISO 26000 diz para vocé
0 que é trabalho for¢ado e seria muito feio a empresa desavisadamente pratica-lo.

Convém que a organizacdo ndo se envolva nem se beneficie do uso de
qualquer tipo de trabalho forgcado ou compulsério. Convém que nenhum
trabalho ou servigo seja exigido de nenhuma pessoa sob ameaca de
qualquer puni¢gao ou quando o trabalho nao for realizado voluntariamente.
Convém que a organizagdo nado se envolva nem se beneficie de trabalho
prisional, salvo se os prisioneiros tiverem sido condenados em um tribunal
judicial e seu trabalho estiver sob a supervisdo e controle de um orgao
publico. Além disso, Convém que o trabalho prisional ndo seja usado por
organizagbes privadas, salvo se realizado de maneira voluntaria, o que
pode ser comprovado, entre outras coisas, por condigdes justas e dignas de
trabalho. (ISO 26000, 2010, p-33)®.

Significa dizer que textualmente apontam para a ideia da construgao de
mundo mais justo dentro do sistema capitalista. Nisso consiste sua contradigao e
sua significancia: discursivamente é facil propagar a preservagao ambiental, mas
na pratica, para o mercado, € uma questdo secundaria; falar na promocao da

equidade social, mas na sociedade de consumo o objetivo fim é o lucro, que se da

%2 0 texto citado referenda-se na Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).
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pela diferenciacdo, pelo status e pela possibilidade de consumo, “subir no palco
significa manter outras pessoas fora dele” (KUNDERA apud BAUMAN, 2011, 150).

A iniciativa de se pensar numa regulamentagao para responsabilidade
social ndo € desconectada das pressbes politicas no ambito mundial dos
ativismos, dos movimentos socais e essencialmente de referéncias
mercadoldgicas. A NBR 16001 historiciza o processo de criagdo dos documentos
regulamentares em que ela se baseia e acompanha, a exemplo da ISO 26000,
situando a participacdo de varios setores da sociedade no seu processo de
formulacédo. Pode-se dizer que esse movimento esta ligado a matrizes culturais
mais amplas. Por conta da universalidade dessas questdes elas ndo estdo no
ambito nacional, e mesmo as regulamentacbes nacionais sdo editadas e
reeditadas como foco em decisbes e perspectivas supranacionais. Claro que nao
podemos perder de vista que a ISO é centrada na hierarquizagcdo e na
concorréncia, e ndo tem por objetivo grandes rupturas. Assumir algo que & cada
vez mais necessario (por exemplo, preservagao ambiental) ndo significa que se
queira ou esteja preparado para isso.

A maioria das informacdes aqui descritas com a denominagdo de
propostas, quando citadas na integra foram publicadas em agosto de 2012, num
informativo sobre o Programa Formacdo Cidada, editado pelo FIRESO/FIEC.
Tornaram-se, portanto, informagdes publicas.

A evolugao do conceito de responsabilidade social na teoria administrativa
percorre uma linha que vai da caridade cristd a institucionalizagdo/regulamentacao
da politica social. Nao por acaso identifiquei este mesmo percurso em relagcéo as
propostas investigadas. E interessante perceber que os projetos elaborados, de um
modo geral, também assumem caracteristicas que vao do ato caridoso (filantrépico)
as praticas institucionalizadas, orgadas, racionalizadas, fundamentadas e, por vezes,
avaliadas. Dentro de uma perspectiva de contribuigdo muito prépria do capitalismo,
ou seja, dentro de um sistema de troca mercantil e regulamentar. Embora todas as
IES institucionalizem seus programas, o fazer sempre assume roupagens de ato
caridoso, pontual. Todos estdo permeados de discursos de bondade e amabilidade
com o proximo.

E nesse contexto que as IES assumem, como propostas interventivas
sociais em agdes comunitarias, a funcido de salvar o mundo de suas enfermidades e

salvar os sujeitos da situagdo de suposta ignorancia em que vivem. Para as IES se
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apresenta a faceta tragicomica desse processo, que € ao mesmo tempo a fala da
aceitagdo das diferencas, desde que essas diferengas sejam colocadas em um
patamar inferior, permitindo-se a ajuda e a caridade oferecida, na forma como é
oferecida e estabelecida segundo suas referéncias.

Nessa perspectiva, a “fungdo redentora” aparece como uma tipologia
possivel para esta pesquisa, entendida inicialmente na perspectiva semelhante dada
a definicdo de educacao redentora: “A educagao coloca-se acima da vida social e
sera ela a salvar (redimir) a sociedade de seus desequilibrios, o que € um desejo
que nado se sustenta frente a uma analise consistente da vida social” (LUCKESI,
2010, s/p), mas também e essencialmente porque toda essa condi¢do assumida de
redentor esta carregada de uma visdo estigmatizada dos individuos alvo de suas
propostas. Os grupos instituidos atribuem ao seu grupo caracteristicas humanas
superiores e seu discurso de libertacdo é ao mesmo tempo um discurso de
diferenciacdao (MARTINS, 2008), que pode assumir um papel discriminatério que
rejeita e afasta. Nao se reconhecendo como discriminatério assumem a condigéo de
redentores dos membros dos grupos excluidos. Os discursos institucionais
educativos assumem, assim, uma funcio redentora através de um chavao bastante
utilizado nas politicas sociais, sejam elas publicas ou privadas, o resgate: “Vamos
resgatar essas pessoas da situagao de miséria”, € o que dizem.

Nesse épico solidario as IES e seus colaboradores assumem o arquétipo
de herdi, e “aos carentes” € dado o papel dos indefesos. Exatamente como no
arquétipo de herdi da linguagem dos quadrinhos, esses sujeitos a servico das
instituicbes posicionam-se como parte integrante de “sujeitos institucionais”
representando uma condi¢do humana complexa, confusa em suas escolhas éticas,
transvestida do espirito altruista, baseado numa moral, fraterna e numa justica
professada, mas distante dos problemas sociais. Neste caso estou falando de uma
“ética” e de uma “moral” citadas nos textos das recomendagdes do MEC,
principalmente por essa condigao assumida como guardia das causas da moda, pelo
poder comumente autoatribuido ao saber académico e seus detentores, talvez
resquicios dessa posi¢cao de vanguarda que as instituicbes de ensino perderam,
como afirma Santos (2012).

E muito comum ndo se distinguir a estigmatizacdo grupal dos
preconceitos individuais, n&o os relacionando entre si. Nao podemos perceber isso

como um ato refletido dos “sujeitos institucionais”, ou seja, promotores e ativistas de
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regras institucionalizadas pelas IES. Eles acreditam que sua condigéo intelectual
podera salvaguardar o pobre e por isso mesmo ignorante e despolitizado, de sua
prépria condigdo estigmatizada. “(...) Ela depende de que os normais ndo sejam
pressionados além do ponto em que podem facilmente dar aceitagao, ou na pior das
hipéteses, oferecé-la com dificuldade (...)” (GOFFMAN, 1982, p-132). E o que
Goffman (1982) chama de aceitagdo condicional, essa aceitagdo quando disposta
como intervengao social assume uma clara fungao redentora. Ndo € uma pratica que
se |é, que se autoavalia na maneira como percebe o outro beneficiado com as
politicas e/ou projetos sociais privados. Acredito que é consequéncia de um
despreparo para lidar com segmentos sociais até entdo recriminados.

Entende-se que “toda decisédo e sua implementagdo — no campo social —
estda permeada de opinides, valores, pautas culturais, demandas e pressdes que
estdo em constante embate, influenciando processos e resultados”. (CARVALHO,
2001, p-64). Ha, de um lado, uma pressdao social para comportamentos
politicamente corretos e ha, de outro, as determinagdes institucionais ligadas a sua
funcdo gestora/educacional/empresarial que nem sempre se coaduna com uma
cultura contemporéanea de aceitagdo e reconhecimento do outro.

De acordo com os objetivos descritos nos projetos enumerados pela F3, o
atendimento dado a uma comunidade carente possibilita 0 esclarecimento em area
que elas ndo possuem qualquer informacgéo, que “levou atendimento de qualidade
para um segmento carente da populagdo cearense, que de outra forma nao teria
como ter acesso a informacgdes e orientacdes tdo importantes para a sua saude”
(PROPOSTAS F3, 2012). Intercambiando essas ag¢des ha muitas praticas culturais
permeadas de preconceito arraigadas de estigmas estabelecidos. “A sociedade
estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total de atributos considerados
como comuns e naturais para os membros de cada uma dessas categorias”.
(GOFFMAN, 1982, p-12). A “funcdo redentora” na sua condigdo de salvar o outro
nao o reconhece por sua singularidade, mas por sua estigmatizagdo. Para Goffman
(1982) o termo estigma refere-se a “um atributo profundamente depreciativo”. O fato
€ que a condicdo em que aquele que leva o servico comunitario, o beneficio para o
outro, vé-se muitas vezes como esclarecido, dominante, condi¢do que nao se dilui
nesse processo de pretensa “integracdo com a comunidade”. Nao se dilui, mas
também sozinha ndo é capaz de dar conta da apreensao dessas configuragcbes que

engendram a elaboragao e implementagcédo dos projetos de responsabilidade social
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das IES. Nisso consiste a contradicdo desse processo e oscilagdo no modo de
percebé-lo.

Nessa mesma agao supracitada, que envolveu F3, F4 e F6, um caso
pitoresco chamou a atengdo das IES e da organizagdo do programa: uma briga
entre as liderangas comunitarias locais em que uma delas reivindicava o direito de
ter sido consultada sobre a realizacdo dessa acgao. Por conta desse episdédio nunca
mais o grupo voltou aquele local, porque todos consideraram a possibilidade de os
alunos terem sido colocados em uma situagédo de risco a sua integridade fisica, o
que poderia manchar seriamente o nome das instituicdes. Desse modo, refor¢a-se a
afirmacao ja feita de que a equidade social para o entendimento das politicas e das
acdes desenvolvidas tem ressalvas e, principalmente, fronteiras. Vale ressaltar que
0 risco realmente aconteceu.

Sao essas condi¢des relacionadas que, no meu modo de entender,
configuram os projetos institucionais a condigdo assumida, mas néo
necessariamente percebida de “fungéo redentora”. Pode também ser remanescente
da situagao de vanguarda que um dia as instituicdes de ensino superior ocuparam
em relacdo a reflexdo sobre os problemas sociais. (SOUSA, 2012). Hoje,
convocadas como participes, elas ainda acreditam que podem resgatar os sujeitos
adjetivados muitas vezes como pobres e infelizes, de sua condigdo vista como
miséria de tudo. E desse modo que se percebe o outro a quem a figura do herdi ira
dar a “condicao cidada”, em suas palavras, como algo que se oferece € ndo como
uma conquista ou até mesmo uma busca, consequéncia de uma consciéncia
politica: “Nos estamos oferecendo cidadania”, dizem eles. A fungao redentora, nesse
contexto, € uma um ato caridoso embalado para presente.

Essa mesma falta de criticidade e de consciéncia politica esta presente na
necessidade objetiva de desenvolver os projetos sociais. Nao pode ser entendida
como uma escolha de participacgao politica, de transformacédo das questdes sociais
que nos afligem. E uma atitude necessaria, como pratica profissional. O mercado
impode, a ISO 26000 referenda e o0 MEC regulamenta, portanto € uma determinagao
que exige um cumprimento das regras, e as IES n&o tém o menor constrangimento
de assumir que, enquanto cumprem determinag¢des legais, desenvolvem projetos
sociais, € ndo o contrario. Significa que as formas de apropriagcbes desses
determinantes e seus consequentes projetos realizados ndo geram implicagcbes

reais. Se uma IES promove a coleta seletiva porque aos olhos do MEC ela é
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necessaria, urgente e aplaudida (1 ponto para a IES), esse processo ndo deixa de
refletir nos impactos ambientais.

As empresas ou instituicbes “precisam contribuir para o desenvolvimento
social”. Nao importando a quem se dirijam seus projetos eles serao contabilizados
através de seus registros iconograficos e relatorios. Significa dizer que o crescente
numero de empresas precisando mercadologicamente agregar valor social aos
produtos vendidos podera gerar uma condicdo de escolha para as ditas
comunidades carentes, possibilitando o alcance de um patamar decisério do que
querem e do que precisam. Ja temos exemplo de comunidades indigenas ligadas ao
programa que fazem uma triagem dos beneficios que aceitam receber.

Em relacdo aos projetos analisados, nao percebi uma organizagao mais
sistematica no que se refere a um levantamento prévio sobre os anseios e as
necessidades das comunidades atendidas, como ja sugerido. N&do ha uma avaliagao
sistematizada. Os beneficios levados a elas sdo planejados de acordo com a
referéncia institucional e a percep¢cao de mundo de seus gestores daquilo que ele
sugere que € importante e bom para uma “comunidade carente”. Ou como dito pela
F6, “surgiu muito da demanda” (RELATOS® F6, 2013, informagdo verbal). Nesse
sentido, outra regularidade é a auséncia de conhecimento sobre a realidade em que
ha a pretensdo de se inserir, fundada na ideia de “promocdo da integragao
alunos/comunidade”. (RELATOS** F6, 2013, informagao verbal).

A F4, na sua atividade ou pratica de responsabilidade social apresentada,
descreve um servigo de orientagdo juridica porque “o ensino das Ciéncias Juridicas
fica mais completo quando agrega pratica a teoria”. (PROPOSTAS F4, 2011). A
atividade foi realizada também em parceria com o0 programa supracitado, numa
promog¢ao do sindicado da industria téxtil e aconteceu nas instalagcbes do Servico
Social da Industria (SESI/Parangaba). Esse tipo de servico comunitario esta
relacionado ao esclarecimento de duvidas de cunho legal, tratando de assuntos
como pensao alimenticia, disputa por bens, direito do consumidor, dentre outras. A

faculdade acredita que

O ensino do Direito preza pela pratica, estimulando os alunos a atuarem em
questdes reais por meio do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) em parceria

**Relato colhido oralmente, em maio de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F6. A fonte fez
requisicao de sigilo.
* Ibidem.
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com a Defensoria Publica do Estado do Ceara (DPE), despertando em cada
académico o espirito de Responsabilidade Social e a preocupagao com os
que precisam de justica” (RELATOS® F4, 2011).

Nesse sentido, como o foco ndo € a comunidade, mas a possibilidade de
o aluno praticar seus conhecimentos prestando um servigo comunitario, uma agéo
social que, de acordo com eles, possibilita o aprimoramento profissional para os
alunos, um laboratério vivo. Os critérios de escolha € que sao relevantes para a
faculdade: “Os alunos atuarem em questdes reais”, ou seja, na medida em que os
favorecem profissionalmente e supostamente despertam “a preocupag¢do com o0s
que precisam de justica”, numa relagcdo em que as comunidades sao percebidas
como “carentes de virtudes”, necessitados de tudo, e por acaso de justica. Na
sociodindmica da estigmatizagdo, a fungao redentora mais uma vez se sobressai
nesse processo de solidariedade verticalizada. (ZALUAR, 2001).

As proprias instituigdes apontam dificuldades na implantacédo de politicas
gue sao da ordem de um ativismo social ndo alcangado. A quase totalidade das IES
pesquisadas evitam envolver-se com projetos ligados a prostituicdo, presidios,
homossexualidade. Na percepgdo dos dirigentes, esses grupos envolvem
posicionamentos morais valorativos, enquanto desenvolver programa de assisténcia
as criangas com cancer lhes mais parece mais digno e moralmente aceito, exemplos
como ja foram apontados ao longo do texto.

Como representantes das IES, as coordenagdes cumprem um papel
profissional e ndo politico, no sentido /ato. E uma “mudanca de postura contribuindo
para a construgéo gradativa de valores substantivos” (MAGALHAES apud ALESSIO,
2003, p-7), mas nao sem conflitos ou resisténcias. Nesse sentido, também aqueles
que propdem a implantagao de politicas sociais precisam de uma ruptura valorativa
de preconceitos arraigados que influem diretamente na escolha dos projetos e dos
possiveis beneficiados. A F4 enviou como proposta de referéncia uma lista
envolvendo varias realizagbes. Acredito que isso se deve a fato de a IES ter quase
10 mil alunos em todo o Estado®, mas acabaram priorizando um projeto que tem
como objetivo: “Promover atividades interdisciplinares - culturais, educacionais,
esportivas e sociais, para a melhoria da Qualidade de Vida na 3% idade”.
(PROPOSTAS F4, 2011). Todas as propostas dessa IES seguem essa linha.

**Relato colhido oralmente, em junho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F4. A fonte fez
requisicao de sigilo.
*®|nformagao nao oficial.
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4 ESPECIFICIDADES DAS POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NUM
AMBIENTE FORMATIVO

As politicas de responsabilidade social no ensino superior obedecem a
diretrizes e determinagdes proprias, que nao necessariamente dependem do carater
empresarial ligado a essa pratica e do protocolo de intengdes oriundo da teoria
administrativa como sistema conceitual aplicado a gestdo. As IES tém a
regulamentacdo e avaliagdo do Ministério de Educagdo (MEC), que dentre outras
atribuicbes fiscaliza as instituicbes educacionais neste Pais. Para o MEC,

textualmente:

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgao artistica e do patrimdnio cultural — contempla
0 compromisso social da instituicdo enquanto portadora da educagdao como
bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da configuracao
juridica da IES. (MEC, 2010).

E relevante destacar que o MEC disponibiliza uma série de instrumentais,
links, esclarecimentos, documentos, oficinas e informacdes. Isto porque apreender o
que dizem os documentos € uma atividade complicada que envolve profissionais
especializados, primeiramente para dar conta do entendimento das referéncias; em
seguida para elaboragao dos documentos exigidos pelo MEC e, em ultima instancia,
para executar as suas regulamentagdes para o funcionamento das instituicdes.

Para uma instituigdo de ensino superior privada a sujeicdo a essas
diretrizes tem um duplo significado: é uma regulamentagdo objetiva e uma
possibilidade de validar, através de campanhas publicitarias, o seu lugar no
mercado. O slogan da F4 demonstra isso: “Qualidade e Responsabilidade Social”, a
chamada no site da F1 “Responsabilidade Social, na F1 a gente faz”. E ainda se faz
publicidade de todas as ac¢des de responsabilidade social por meio de redes sociais
e sites institucionais.

Quando as IES possuem um maior entendimento sobre os
direcionamentos do MEC, isso acontece geralmente quando ela passa por um
processo de reconhecimento de curso, em que o MEC aponta as fragilidades dos

quesitos avaliados (ensino, pesquisa, extensdo e responsabilidade social). Entéo
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redimensiona suas propostas interventivas e apresenta certa evolugéo
desvinculando as acbes de responsabilidade social das atividades curriculares,
porque entendem que o estagio, por exemplo, é parte obrigatéria do processo de
formacao do aluno, enquanto que os projetos de RS da instituicdo sedimentam
outro aspecto desse processo, que nao tem referéncia direta com os componentes

curriculares:

A Fisioterapia tem uma agdo junto ao pessoal do serviluz, mas
precisamente ali perto do Mucuripe, que s&o alunos que prestéo servigo fora
da grade de ensino, fora do fluxo curricular, mas como responsabilidade
social, entdo eles levam desde alimentos, até atendimentos mesmo, de
fisioterapia a pessoas de baixa renda que chegam ao posto de saude, ndo
tem condicdo e eles entram fundamentando esse servico. (RELATOS F2°,
2013).

Todas as IES pesquisadas que alcangam numeros elevados no sistema
de classificacdo do MEC publicam esse resultado e o utilizam na conquista de novos
alunos e estimulam a permanéncia de seus alunos/clientes, ja que a evaséo e a
troca constante de instituicdo (transferéncia) € um gargalo permanente para a
administracao da IES.

Para entendermos melhor esse processo e sua relacdo com as formas de
apropriacdo e representacdo dele consequentes para as politicas de
responsabilidade social, vejamos o que dizem alguns dos documentos regulatorios e
suas respectivas funcdes avaliativas e fiscalizadoras: em 2004, com a criacao da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagdo Superior — SINAES®®, que diz respeito a regulamentagao e a avaliagao
das agdes das Instituicdes de Ensino Superior (IES), todas as politicas educacionais
para O ensino superior passam a ser feitas sistematizadas, regulamentadas e

avaliadas por esse sistema.

*'Relato colhido oralmente, em junho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F2. A fonte fez
requisicao de sigilo.

80 SINAES é coordenado e supervisionado pela Comissao Nacional de Ensino Superior (CONAES),
e operacionalizado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira), todos esses 6érgaos subordinados ao MEC (Ministério da Educagédo) MEC (2010) estabelece
que o SINAES se constitui como um 6rgéo “Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes) é formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES
avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa, a extenséo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as
instalacdes e varios outros aspectos”. Disponivel em: < http://www.inep.gov.br/superior/sinaes/.>
Acesso em 27/10/2010.
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O SINAES avalia todos os aspectos ligados ao ensino superior a partir de
um tripé avaliativo: a instituicao, os cursos ofertados e o desempenho dos
estudantes. Assim, este 6rgao orienta e regulamenta instancias tais como: ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da
instituicdo, corpo docente, instalagdes e demais aspectos relativos a organizagao
administrativa e académica das IES. A responsabilidade social foi adotada como
item avaliativo a partir de 2005. Desse modo, pode-se dizer que a Responsabilidade
Social como politica educacional esta situada num contexto de avaliagdo mais

amplo. No que se refere ao SINAES®, ha os seguintes designios:

§1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagao superior, por meio
da valorizagdo de sua missdao publica, da promogao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional. (MEC, 2008, p-01)

O texto da referida lei determina, ainda, que os resultados dessa
avaliacdo devem servir como referéncia para os processos de regulagdo e
supervisao da educagao superior. Isso significa que os processos avaliativos tém
como proposta se realimentarem dos resultados da prépria avaliagdo e,
consequentemente, pelo menos em tese, existe um foco na realidade e no contexto
em que as instituigdes estao inseridas.

O §2° descreve que o SINAES deve promover a avaliagdo das
instituigdes, dos cursos e o desempenho dos estudantes, com base nas seguintes

determinacdes:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensbes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacgao superior e de seus cursos; Il - o carater publico de todos os
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; Il - o respeito
a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos; IV - a participagao
do corpo discente, docente e técnico administrativo das instituicbes de
educacéao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representagoes.
(MEC, 2008)

% Lei 10.861 de 14 de Abril de 2004. Disponivel em: < www.mec.gov.br >
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Com o intuito de operacionalizar os objetivos nomeados pelo SINAES, foi
criada, na mesma lei, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(CONAES) que, entre outras atribuicbes, deve propor e avaliar as dinamicas, os
procedimentos e os mecanismos da avaliagao institucional dos cursos e do
desempenho dos estudantes. O INEP elabora os instrumentos de avaliagdo®.

O papel essencial do SINAES, levando em conta seus objetivos de
orientar para uma expansdo que nao perca de vista os aspectos qualitativos, é
principalmente de manter como atividade fim das IES a fungao social da educacgao.
E uma regulamentac&o que baliza seus compromissos pedagdgicos. E uma espécie
de garantia de que as IES vao cumprir aquilo a que se propuseram nos seus
projetos politicos pedagdgicos.

Os grupos gestores das instituicbes de ensino superior nao
necessariamente conhecem as especificidades do MEC no que se refere a RS. A
legislagcdo € mais difundida entre aqueles que recebem as equipes de avaliagao do
orgao. Num grupo de 12 representantes 12 IES apenas 7 conhecem as discussdes
essenciais relativas a esse processo de avaliagdo. E um paradoxo, pois as IES
privadas tém uma preocupacéo notoria quanto aos itens regulares do MEC, mas no
cotidiano educacional essa regulagdo nao representa necessariamente um espago

no planejamento institucional. Este relato denota isso:

A coordenacgao ela surgiu de uma forma, €, muito da demanda, na verdade
nao teve nenhum direcionamento, de alguma diretriz do MEC, n&o teve isso,
foi a partir de um evento, que a faculdade participou, mas nao se tinha um
coordenador na época, que ficou responsavel foi a gestdo académica, e ai a
coisa foi tomando corpo, comegou a se pensar nesse setor de
responsabilidade social, que indicaram meu nome, porque eu ja exercia
uma fungao que lidava com a questéo da inclusao, e a partir da inclusdo da
responsabilidade social nesse sentido, de trazer a comunidade mais
proxima pra instituicdo e vice-versa (RELATOS41 F6, 2013).

A lei de criagdo do SINAES néo faz referéncia direta ao Conselho Nacional de Educagdo (CNE)
como competente para avaliar aprovar as diretrizes e os instrumentos de avaliagdo. Entretanto, o
decreto n°® 5.773/06, que se refere ao Colegiado o aprova como regulamento restritivo, indicando que
o CNE tem competéncia somente para aprovar as diretrizes e os instrumentos de avaliagdo para
credenciamento de instituicdes de ensino superior. Mas permanece em vigor a determinagdo do MP
n® 2.216-37/2001, que habilita o CNE a manifestar-se também em relacdo a essas diretrizes e
instrumentos para avaliagao dos cursos, embora nem sempre isso se efetive, uma vez que a lei de
criagdo do SINAES revoga essa competéncia do CNE.

*'Relato colhido oralmente, em maio de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F6. A fonte fez
requisicao de sigilo.
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Na mesma conversa o coordenador de responsabilidade social lembra
que o projeto para a criagdo da coordenacdo esta referendado no plano de
desenvolvimento institucional e na regulamentagéo do MEC.

As coordenacgdes de responsabilidade social sdo cargos que passam por
constantes mudancgas de gestor dentro das faculdades, e sdo também agregados a
outras atividades, significando que as vezes os coordenadores tém informacgdes
sobre as determinacées do MEC, em outras ndo. Por conta disso seguem muitas
vezes um carater mais intuitivo, que por vezes é atribuido as politicas e/ou as agoes
implementadas. E uma intuicéo ligada a visdo de mundo dos staffs que decidem as
politicas nas instituicbes e os principios que serdao seguidos. A politica de RS de
algumas IES é anterior a institucionalizacdo desse item pelo MEC. Nesse sentido

esta mais atrelada a ideia de responsabilidade social empresarial:

A politica de responsabilidade social, na realidade ela surgiu com parcerias,
nao foi feita espontaneamente, mas a gente vendo atividades e acgbes de
outras instituicbes que a gente comecou a formar essas parcerias, é tanto
que uma (...) foi em 2013, quando eu entrei aqui eu ja vinha, ja tinha
desenvolvido um trabalho de responsabilidade social na caixa econémica, ai
comecei a trabalhar aqui e vi que nao tinha ainda esse lado de prestagéo de
servigos sociais, de responsabilidade social e ambiental e eu fiz a proposta.
(RELATOS* F2, 2013).

Outro aspecto relevante se refere a formagao educacional desses
coordenadores que tem implicagbes diretas na forma como os projetos ou agdes
sociais privadas para a educagao sao geridas. Uns conhecem as diretrizes do MEC,
citam-na, refletem sobre ela: “De fato o que embasa as acdes, o que foi o elemento
desencadeador foram as orientagdes do Ministério da Educacdo mesmo.”
(RELATO® F1, 2013, informacéo verbal”. A coordenadora da F1 é doutora em
Educacédo e coordenadora do curso de Pedagogia dessa instituigdo; o coordenador
da F2 é mestre em Ciéncias Contabeis e coordenador deste curso na instituicio e
ainda pro-reitor de extensdo e cultura e coordenador de Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA). Um terceiro coordenador, da F6, & psicologo e esta fazendo
mestrado também na area de Psicologia. Como vemos, as politicas institucionais

sdo concebidas por equipes de diferentes formagdes. Cada projeto acaba ganhando

*’Relato colhido oralmente, em junho de 2013, na Instituicdo de Ensino Superior F2. A fonte fez
requisicao de sigilo.

*3Relato colhido oralmente, em julho, na Instituicdo de Ensino Superior F1. A fonte fez requisicao de
sigilo.
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também contornos relativos a essas formagbdes na apropriagdo desses sujeitos.
Vejamos o exemplo da F1, que tem a frente uma doutora em Educacdo. A sua
proposta de referéncia € um projeto em parceria com escolas municipais que,

segundo a coordenadora:

Consiste em um férum permanente de educagdo viabilizado através de
palestras e debates voltadas para a area educacional. O projeto objetiva
contribuir para a formagéo de professores das escolas da rede publica da
cidade de Fortaleza e de diversos municipios do entorno da capital e ainda
professores e alunos do curso de Pedagogia da F1 e de outras instituicbes
de ensino superior da cidade” (PROPOSTAS F1, 2011).

A referida proposta assume um carater de formagdo e apresenta
continuidade, ja que funciona desde o ano de 2008, tem a participacdo dos alunos
do curso de Pedagogia e possui sua tutela. Tem como foco a democratizagdo do
saber. E contabilizado, para efeitos de avaliagdo do MEC, como proposta de
responsabilidade social. E dessa forma que as IES vém se organizando para dar
conta dessa legislacoes.

No que se refere a avaliagdo institucional, a lei relaciona nos incisos do

art.3° dez dimensdes, dentre elas a responsabilidade social. Quais sejam:

| — a missao e o plano de desenvolvimento institucional; Il — a politica para o
ensino, a pesquisa, a pos-graduagéo, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria € demais modalidades; Ill —
a responsabilidade social da institui¢cdao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdao a inclusao social, ao
desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgéo artistica e do patrimoénio cultural; IV — a
comunicagao com a sociedade; V — as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigbes de trabalho; VI -
organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios; VII — infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicagéao; VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente
0s processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional; IX —
politicas de atendimento aos estudantes; X — sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacéo superior. (MEC, 2008)

Para o entendimento das faculdades, essa contribuicdo de que fala o
MEC é posta em pratica por meio de atividades desenvolvidas nos seguintes

moldes: projetos sociais voltados para a comunidade extra-académica dividindo-se
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entre atividades de qualificagdo e de assisténcia basica (distribuicdo de cestas
basicas, atendimento médico-hospitalar, assessoria juridica, participagcdo em
servigos comunitarios, projetos de estimulo a leitura e atividades recreativas).

Essas atividades sao registradas, geralmente, em relatérios e imagens
apresentadas ao MEC durante as visitas de reconhecimento dos cursos e avaliagao
das IES. E uma forma de equacionar as exigéncias e necessidades sociais com os
imperativos da producao capitalista (OFFE, 1984).

Na pratica, as propostas representam também a possibilidade de os
alunos ganharem experiéncia em suas areas de formacdo, através de servigos
comunitarios, que podem ser convertidos nas horas institucionais contabilizadas
como atividade complementar. H4 também uma exigéncia de complementagéao de
carga horaria do MEC. As atividades sao divididas nas areas de pesquisa, extensao
e ensino ou contemplam o estagio supervisionado.

Nos aspectos descritos pelo MEC, como itens de observancia levados em
consideragao pelo SINAES, fala-se em inclusédo social; desenvolvimento econémico
e social; defesa do meio ambiente; memodria cultural, “expressao da sociedade
democratica e pluricultural”. De que sociedade democratica o MEC esta falando? A
escola, como representacdo da sociedade brasileira, entendida como uma instituicao
social, no sentido de Durkheim (1952), é expressao da sociedade na qual se vive:
pluricultural, desigual e repleta de preconceitos arraigados.

As dimensdes de avaliagdo das instituicdes e dos cursos se dao pelo que
estabelece a lei, na aplicagdo de conceitos, ficando assim distribuidos
quantitativamente numa escala de 5 niveis: 4 e 5, pontos fortes; 3 e 2, niveis
aceitaveis; e 1, pontos fracos*. No que se refere aos cursos de graduacgao, o artigo
4° avalia as seguintes dimensdes: perfil do corpo docente; instituicbes fisicas e
organizagao didético-pedagégica45.

No que se refere as praticas assumidas pelas |IES para os projetos de
responsabilidade social, esse aspecto passa também por ambitos de discussao

académica, uma vez que as referéncias sdo de ordem subjetiva.

** Artigo 32. Portaria MEC n° 2. 051/2005.

*> Para melhor compreender esse acompanhamento avaliativo do MEC, vejamos o percurso que ele
obedece: O CONAES elabora as diretrizes para os instrumentos de avaliagdo e o INEP elabora os
instrumentos de avaliagdo; o CNE aprova as diretrizes e os instrumentos institucionais (sendo
instrumento institucional, sendo instrumento de cursos ndo passa pelo CNE); O MEC homologa o
parecer do CNE (institucional); aprova os instrumentos do INEP (para oferta dos cursos), sdo varias
instancias envolvidas e a equipe de avaliadores ¢é interdisciplinar.



Mas é também necessario e possivel dizer que quando o MEC (2010)
determina que a inclusdo social seja revertida em praticas institucionais, essas
praticas necessariamente envolverao adequagdes e percepgdes de mundo. Que
desenvolvimento sustentavel podera referir-se, também e essencialmente, a
situacdo da IES no mercado em que atua, e ndo somente a sua contribuicio para
a preservagao ambiental ou cultural de um povo. Que memdria cultural esta
impregna de senso estético.

Podemos colocar esses termos lado a lado por sua ligagao direta e
inequivoca. As boas maneiras contemporaneas contemplam um movimento
pluricultural, respeito pela diferenca, solidariedade e, principalmente, a
preservacao dos recursos naturais que forca o homem contemporéaneo a uma
relagdo mais branda na exploragdo da natureza. Seu carater coercitivo € sentido
na medida em que as empresas sao obrigadas a assumir essas politicas como
ferramentas de gestéao.

Dentre as instituigdes de ensino superior que foram observadas, na
adocgao de politicas de responsabilidade social essa pratica ou o discurso que
permeia essa pratica € quase intuitivo. E denota também a circulacido que
provoca. Em 2004, a Associacao Brasileira de Normas e Técnicas publica a NBR
16001 em sua primeira edicdo. O documento € uma norma de sistema de gestéo
que certifica por meio de auditoria as organizagdées que buscarem esse certificado.
(ABNT, 2013). E anterior & ISO 26000, de 2010, mas é consequéncia da
organizagédo das reunides para formatagcdo da referida ISO, ainda em 2001. Em
2012 a norma foi reformulada em consonancia com a ISO 26000. O Instituto
Nacional de Pesos e Medidas (INMETRO) desenvolveu o programa para
certificagcao, ou seja, ha toda uma movimentagao regulamentar e mercadoldgica.

Como o planejamento e as agdes sdo muitas vezes condicionados p
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or

preconceitos ou estigmas, ha uma falta de entendimento das questdes propostas

pelos ativistas, pelas instancias reguladoras e pela pressao social para a adogao de

posicionamentos politicamente corretos, ao mesmo tempo em que nao ha de fato

aceitagdo das diferengas comportamentais, étnicas e de género. Como elaborar

politicas de promogao da equidade social se essa quebra de paradigmas tira os

sujeitos de suas zonas de conforto?

Desse modo, os conceitos dos quais as IES se apropriam, apesar de os

projetos serem acompanhados por profissionais de areas correspondentes as
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propostas estabelecidas, costumam seguir um tendéncia em relagao ao publico-alvo
€ as causas assumidas em dadas épocas. Se estiver na moda a prestagdo de
servicos a 32 idade, todos migram para este publico-alvo. E o que denotam os
projetos por eles elencados: “O objetivo geral do projeto € promover atividades
interdisciplinares - culturais, educacionais, esportivas e sociais, para melhoria da
Qualidade de Vida na 3% idade”. Concomitante a essa proposta sdo verificadas
outras IES com projetos semelhantes.

Atualmente ha 4 IES (F1, F2, F4 e F9) promovendo uma feira de
artesanato em que profissionais sdo convidados a expor e comercializar seus
trabalhos para alunos e colaboradores. Sao projetos de geragdo de emprego e
renda. Essa atividade acontece, geralmente, uma vez por semana nas IES. Assim,
com o publico-alvo escolhido dentro de critérios institucionalmente relevantes, sendo
socialmente aceitos, é visto com complacéncia pela sociedade. Exemplo é a 32
idade como foco das IES. Os profissionais dessa area que podem transformar a
ideia em uma pratica socialmente responsavel sdo requisitados.

Isso revela também certa confusdo na proposta de politicas de
responsabilidade social em relacdo a questdes ndo sé sociais, mas também
culturais, ambientais e comportamentais. As ideias constituidas e as falas dos
coordenadores revelam isto: “Pois bem minha filhinha vou ver aqui na faculdade
guem gosta de trabalhar com pobre”. Segundo esta visédo, responsabilidade social é
combate ou assisténcia a pobreza.

Desse modo, as agdes se referem somente ao combate a pobreza e nao
ha qualquer pobreza, como demonstra a recorréncia dos projetos voltados para a 32
idade e criangas com cancer. Isso significa que presidiarios, soropositivos,
profissionais do sexo, moradores de rua ou qualquer outro que se encontre em
situacao de vulnerabilidade e que represente questionamentos comportamentais nao
sao “beneficiarios” para os projetos previstos.

Essa superficialidade projetada também passa por restrigdes étnicas. Eles
questionam: “Trabalhar com indio nao é perigoso ndao?”. No dizer de Goffman (1982,
p-22), numa relagdo em que um grupo é visto com receio ou estigma, “a simples
previsdo de tais contatos pode, é claro, levar normais e os estigmatizados a
esquematizar a vida de forma a evita-los”. (GOFFMAN, 1982, p-22). Embora o MEC
nao diga: “Promova a equidade social, desde que isso ndo coloque os alunos em

confronto com suas percepgdes de mundo e restricdes classistas, sexistas ou
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étnicas”, ele também n&o diz o que é nem como a IES devera fazer para “contribuir
para a equidade social’” e 0 quao abrangente essa contribuicdo pode ser. Também
nem sei se é fungdo do MEC dizer, apenas a atengao para o fato de a restrigao
existir também em funcdo das percepgdes de mundo dos prdprios grupos que a
elaboram. “(...) Porque no fim, na prepoténcia de querer liberta-lo, o que queremos é
nos libertar, num certo sentido, nos libertar dele, nos livrar dele. (...)" (MARTINS,
2008, p-45).

Assim, permeado por discussdes relativas ao desenvolvimento
sustentavel e a muitas outras demandas da sociedade contemporénea, os sujeitos
vao a busca de referenciais comportamentais em meio a realidades mutaveis e
aceleradas. Isso gera discussdes superficiais, ndo s por este aspecto, mas também
por conta da urgéncia na elaboragado e implementagcédo de projetos para atender as
regulamentacgdes.

Desse modo, os direcionamentos adotados e suas implicagdes no
processo de formacdo nao tém fundamentagcdo substancial como politica
educacional. Por isso se torna um processo intuitivo que toma a forma que cada
coordenador prioriza, sendo representado por colocagdes tais como: “Ninguém
entende o que o MEC quer, ele ndo define objetivamente os projetos”. (RELATOS*
F10, 2012).

Por essas consideracdes responsabilidade social ndo necessariamente
passa por uma reflexdo didatico-pedagdgica ou de gestdo. E um ato significativo
para as instituigbes e para os sujeitos envolvidos porque se refere a exigéncias do
MEC, aos imperativos do mercado e talvez as diretrizes da 1SO 26000 (poucos
conhecem essas determinagdes, sua publicagédo é recente, data de 2010). Mas isso
nao significa que nao se caracterize por um gesto de relevancia social e
educacional.

A ISO 26000 denota isso quando faz textual referéncia e oferece
definigdo conceitual de equidade de género, praticas trabalhistas, direitos
humanos e mais uma lista de causas. A letra fria do discurso colocado como
modelo e referéncia de gestdo ndo nos permite alcangar suas intengdes, mas o
fato € que estiveram envolvidos na elaboragdo do documento o terceiro setor,

paises em desenvolvimento, setor produtivo e governos. O que significa dizer que

**Relato colhido oralmente, em agosto de 2012, em visita institucional, na Instituicdo de Ensino
Superior F10. A fonte fez requisi¢ao de sigilo.



sdo discursos que envolvem questdes para além das fronteiras e da (in)
subordinacdo do mercado local e que podem ser entendidos das mais diversas
formas: “Responsabilidade social, ndés estamos Ilutando é pela nossa
sobrevivéncia, ndo é altruismo nado minha gente, € egoismo, porque noés
chegamos a esse ponto”. (DIRECAO*" F1, 2012, informacao verbal).

Vale lembrar que as instituicdes de ensino superior também tém como
obrigatoriedade se autoavaliar em relagao a todos os aspectos constantes do itens
de avaliagcao e a evolugao de suas diretrizes e metas, através de um mecanismo
chamado Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA). Embora a CPA também seja uma
determinacdo, ndo obtive nenhuma informacdo ou declaragdo que apontasse a
relevancia dessa avaliagcdo para os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos.

As instituicdes de ensino superior apropriam-se das determinagdes do
SINAES de maneira diferenciada, por vezes de acordo com sua capacidade
orcamentaria e estrutural de programar projetos de responsabilidade social, outras
vezes por conta da ideia constituida acerca de desenvolvimento social, de
participacdo social, de preservagcdo do meio ambiente e mais uma série de
aspectos que estao também relacionados ao contexto social, cultural e econémico
em que estdo inseridas. Essas diretrizes, num contexto amplo de mudancgas
sociais, de redimensionamento de parametros €, pode-se dizer, o desenvolvimento
de uma gentileza contemporénea que prevé o respeito a diversidade, de uma
relacdo menos devastadora com a natureza, questbes condizentes com as
urgéncias do nosso tempo. Um modus vivendi que ndo admite a intolerancia racial
e de género em contraponto a violéncia racial e de género. Significa que tanto
quem as elabora quanto quem dela se apropria pertence a esse mesmo contexto
de contrassensos e paradoxos. E possivel perceber a ordem subjacente as
mudangas histéricas com énfase nessas politicas? Penso que sim, significou
investigar as mudangas na estrutura da sociedade a partir de um imperativo
corporativo/educacional que reflete a mudanca de comportamento e o
redimensionamento dos valores instituidos.

Mesmo que a definicdo do MEC aponte uma conceituagao das politicas

de responsabilidade social como referéncia e suas objetivagbes através da forma

47 Informagao colhida em pronunciamento publico em novembro de 2012.
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como serdao avaliadas, seus critérios sdo amplos e indefinidos. Os pontos de
discussdo representam praticamente todos os projetos de transformagdo social
que envolvem a interagao entre os sujeitos na sociedade contemporanea: respeito
as alteridades, desenvolvimento sustentavel, democracia, como ja foi dito. De um
modo geral, no que se refere aos valores socialmente estabelecidos, cada década
assume sua bandeira e causa contemporanea relacionando praticas e percepgdes
de mundo.

Assim, me parece que a importancia das palavras assumidas nos
discursos e nas praticas ligadas ao universo coorporativo e as politicas sociais,
sejam elas publicas ou privadas, entram num ciclo de ascendéncia e
descendéncia. Fagamos um breve apanhado: na década de 1980, muito se falava
em igualdade. As campanhas publicitarias, as relagdes interpessoais no trabalho,
nas escolas, nas politicas educacionais e nos chavoes. Na década de 1990, era a
inclusdo: inclusdo digital, inclusdo de pessoas com deficiéncias, inclusdo de
negros em determinados campos de trabalho, inclusédo social de pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Neste sentido, as agdes educacionais seguiam esses
parametros*®.

A responsabilidade social ganhou espacgo nas discussdes coorporativas
na década 2000. Desse modo, as discussdes académicas vém ganhando analises
valorativas e sendo assumidas como praticas coorporativas e educacionais.
Segundo Durkheim (1952), quando os valores sdo moralmente instituidos, estes
passam a exercer uma fungao coercitiva na sociedade.

O credenciamento e a avaliacdo no documento nomeado como
“Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa”, publicado pelo SINAES, em
outubro de 2008, tém as categorias avaliativas divididas em dimensdes. Este
instrumento € uma espécie de guia que objetiva o trabalho dos avaliadores do
Ministério da Educacdo, independentemente da modalidade (presencial e a
distancia). A primeira acédo indicada para o avaliador é a leitura do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), documento elaborado por qualquer instituigcdo
que pretenda o credenciamento para a oferta de curso de nivel superior. A partir
de indicagbes instrumentais fornecidas pelo MEC, bem como a leitura dos

relatérios autoavaliativos produzidos e fornecidos pelas IES o avaliador busca a

*® Temos como exemplo o Tratado de Salamanca e temos inda na década de 1990. A Rio 92 falava
sobre sustentabilidade e outros termos ligadas a discussdes ambientais.
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coeréncia das pretensbes em relagcdo as praticas desenvolvidas no cotidiano
educacional da IES. A responsabilidade social (Dimensao 3) esta assim definida,

na integra:

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicio em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgédo artistica e do patriménio cultural. 3.1.
Coeréncia das acgbes de responsabilidade social com as politicas
constantes dos documentos oficiais. Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando as acbes de responsabilidade social praticadas pelas
IES estdo coerentes com o PDI. 3.2. Relagdes da IES* com a sociedade;
setor publico, setor privado e mercado de trabalho. Conceito referencial
minimo de qualidade: Quando as relagbes da IES* com os setores da
sociedade resultam de diretrizes institucionais e estao adequadamente
implantadas e acompanhadas, incluindo agdes para o desenvolvimento
socioecondmico e educacional da regido. 3.3. Relagdes da IES* com a
sociedade: inclusdo social. Conceito referencial minimo de qualidade:
Quando as agdes da IES* com vistas a incluséo social resultam de diretrizes
institucionais e estao adequadamente implantadas e acompanhadas. 3.4.
Relagdes da IES* com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoaria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural. Conceito referencial
minimo de qualidade: Quando as ag¢des da IES* com vistas a defesa do
meio ambiente, do patriménio cultural e da produgao artistica resultam de
diretrizes institucionais e estao adequadamente implantadas e
acompanhadas. (MEC, 2008)

Estes s&o alguns aspectos que sédo considerados pela IES ao apontarem
os projetos de referéncia que denotam suas politicas: um representativo da
coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais, obedecendo ao item do Conceito referencial minimo de
qualidade: quando as acdes de responsabilidade social praticadas pelas IES estao
coerentes com o PDI. (MEC, 2008). Nesse sentido, o MEC verifica a coeréncia
entre as propostas e as praticas elencadas como metas.

O plano de desenvolvimento institucional, de um modo geral, enumera a
preocupacao com essas questdes e indica desde a construgcdo de centros culturais
até aulas de reforco para criancas carentes, como é o caso de uma das IES do
grupo nao pesquisado. A instituicao deve assumir praticas e metas que deverao ser
atingidas. Estas serdo cobradas em visitas posteriores dentro de suas préprias
projecoes.

De acordo com a fala dos coordenadores da F1, da F6, e da f2, as IES
nao tém clareza dos aspectos que deverao constar nesses projetos. Por conta disso,
planejam e implantam politicas dentro de suas possibilidades financeiras e visdes de

mundo. Por exemplo, os projetos de referéncia de duas instituicbes F6 (distribuicao
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de alimentos a comunidades carentes) e F5 (atendimento juridico através do Nucleo
de Praticas Juridicas) cumprem nesse caso duas fungdes: balcdo de estagios e
prestacdo de servicos comunitarios. Sdo demandas ou propostas escolhidas
aleatoriamente ou oportunamente.

Ainda em relacao as dimensdes apontadas pelo MEC, o ponto 3.3 aponta
as seguintes diretrizes: relagées da IES* com a sociedade: inclusdo social; conceito
referencial minimo de qualidade: quando as agbes da IES* com vistas a inclusao
social resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas. A “funcdo redentora” tem o poder de decidir qual € o grau possivel
e desejavel dessa pretensa equidade social. O projeto social é aquele que salva,
que restabelece, que “resgata”, segundo suas proprias referéncias com esses
termos aqui destacados para exemplificar.

Uma situagao significativa pode ser descrita para chamar a atengao para
essa condig¢ao redentora: numa prestagao de servigo comunitario o staff de uma das
instituigdes participantes do programa propde que os alunos sejam acompanhados
por segurangas particulares, para evitar ataques na comunidade em que ele sera
inserido para se solidarizar com a situagcédo de vulnerabilidade do outro. De forma
regulamentar, para o MEC “refere a sua contribuicdo em relagao a inclusdo social’, e
“de respeito pela diferenca e de solidariedade”, mas como denota o exemplo nao
sem as devidas ressalvas de prote¢ao armada.

Nessa relagdo, o SINAES avalia as IES relacionando as contribuicdes
apontadas pelo sistema para diferentes vertentes com as ag¢des previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada instituicdo, com questdes tais como:
patrimdnio cultural, meio ambiente, inclusdo social, como ja foi dito, no que se refere
a sua implantacao e ao seu acompanhamento previstos no PDI. Ainda mais, o MEC
classifica como conceito referencial minimo, que é a relacao pratica do entendimento
da referéncia apontada com as acgdes previstas e implantadas nas suas conexdes
com o PDI, ou seja, a relagdo do que esta previsto com o que foi posto em pratica no
documento e no registro das evidéncias. E interessante retomar esse exemplo e sua
relagdo com o PDI porque este é instrumento que rege a instituicdo, mas nos relatos
dos coordenadores a referéncia ao PDI, no sentido de té-lo como horizonte para as

acgdes e para os projetos, € vaga e superficial.
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4.1 Responsabilidade social no ensino superior como consequéncia de um

processo de reformas educacionais — contexto histérico

As instituicdes de ensino superior perdem na sociedade contemporanea
seu carater de vanguarda intelectual (SOUSA, 2012). A universidade hoje se
constitui, principalmente, no ensino superior privado, como um reflexo plural de
comportamentos e se confunde, em sua nova demanda social e econémica, como
instrumento educativo e como vetor de geragao de lucro.

Essa discussao esta presente em Sousa (2012), quando diz que as
universidades devem buscar novos caminhos no sentido de recuperar essa
funcdo. Para tanto ele propde um conjunto de iniciativas que aprofundem a
responsabilidade social (o autor utiliza o termo num sentido lato) da universidade
como proposta de uma globalizagdo contra-hegemoénica, discussdo que aparece
em Certeau (1994) quando relaciona a suposta democratizagdo do ensino superior
que, ao ampliar a oferta de vagas, traz a tona a incapacidade das universidades
de compreenderem seu papel na oferta de um conhecimento meramente
instrumental.

N&o é que o ensino superior tenha ficado a margem das demandas do
Estado e da sociedade capitalista. Na verdade sempre existiu para atender as
suas necessidades, como mostra o processo de criagdo e expansao do ensino
superior no Brasil, que durante muito tempo assumiu o papel de formar um
contingente de reserva para atender as demandas de mercado no que se refere
ao seu comando.

Mas nesse contexto de acdes formativas, a ciéncia ou o conhecimento
cientifico assumiu um papel detentor do monopdlio do desenvolvimento social. Na
pratica, significa que os egressos do ensino superior assumiriam postos elevados
de trabalho e a funcdo de pensar as condicbes econbmicas e sociais. Embora
havendo um consenso de que a educacéao tinha um papel transformador, com um
discurso politico pungente sobre as desigualdades sociais, a condi¢ao dada pelo
saber colocava os bacharéis num patamar mais elevado e “esclarecido” em
relagdo as questdes sociais.

O ensino superior, hoje, principalmente o ensino privado, tem a fungéo
formar um contingente para atender as fungbdes técnicas e hierarquicamente

subordinadas (postos medianos de trabalho). Sua existéncia é resignada, vazia de
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discussdo politica e meramente instrumental. E mesmo ndo ocupando mais a
fungdo de vanguarda, coloca-se na condicdo de redentor de uma classe social
(individuos carentes), quando assume o papel de transmissor de um
conhecimento capaz de salvar o mundo de suas misérias. E nessa condicédo que
se disfarcam os preconceitos ligados a um senso estético, a uma ocupacgéo
funcional, a possibilidade de consumo e ao acesso ao conhecimento formal.

Essas caracteristicas se sobressaem nos projetos e nas agdes sociais
privadas. Nao dos sujeitos envolvidos, cinicos ou tolos, na va tentativa de mudar o
mundo. Comprometimento e boa vontade também foram vistos, assim como
envolvimento e coeréncia didatico-pedagodgica em relagdo as propostas pensadas
para a area de RS.

Os cursos da area de humanas, reconhecidos por discutir e refletir
sobre os problemas sociais, estdo cada vez mais raros. As IES tém que escapar
das contingéncias financeiras de permanéncia no mercado e das pressdes por
resultados por parte dos mantenedores e, de ainda, de exercer a fungao
educacional diante de todas as possibilidades didatico-pedagdgicas existentes.
Consequéncia também da crise da descapitalizagdo da universidade publica, que
€ apresentado por Sousa (2004) como um fenbémeno global, a “educagado
permanente tem sido reduzida a educagao para o mercado permanente” (SOUSA,
2012, p-16).

No contexto da educacdo superior no Brasil, a participacdo das
universidades na transformacao da realidade vigente se dava, na década de 1960,
com uma crescente radicalizacdo do debate sobre as reformas universitarias,
situagdo em que o movimento estudantil, organizado através da UNE, tem um
importante papel na construgdo das chamadas reformas de base em relagao a
reestruturagdo universitaria. Naquela ocasido, o intelectual Alvaro Vieira Pinto
escrevia sobre a reforma universitaria e sua importancia para sociedade,

atentando para as seguintes questdes:

A reforma universitaria constituindo, como dissemos, um dos
aspectos de transformacgao geral da sociedade brasileira, tem de ser
simultdnea e harménica com as demais reformas exigidas pelo resto da
sociedade, neste momento. N&do pode ser desvinculada da reforma agraria,
da reforma bancaria, administrativa, urbana, etc., pois € um movimento
geral do mesmo processo histérico, sdo as mesmas forgas contidas na
totalidade da sociedade que as irdo realizar todas em conjunto. Nao existe,
por conseguinte, o problema da reforma universitaria, mas da reforma
da sociedade, a qual se manifestara, num dos seus aspectos como
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reforma da universidade. (grifo nosso) (PINTO apud FAVERO, 1996 p-
97).

Este texto foi originalmente escrito na década de 1960, quando a UNE
se organizava em torno da reforma universitaria. Hoje, € reflexo da sua condi¢éo
corporativa, e nao como necessidade manifesta da acdo da comunidade
universitaria organizada, no que se refere a constituicdo das faculdades e
universidades privadas, como “harmdnica e simultdnea com as transformagdes da
sociedade brasileira”. Embora no nosso contexto essa harmonia e simultaneidade
representem o carater hegeménico da sociedade capitalista e seu poder de
abrangéncia e estratégia, ao mesmo tempo representa o seu condicionante,
medidas relativas, de certo modo, a uma mudanca de comportamento nos
aspectos apontados como projetos de responsabilidade social. “O problema nao é
da reforma universitaria, mas da reforma da sociedade”.

Os indicativos empresariais para a responsabilidade social, pensados
como estratégias de mercado, s&o necessariamente um contradito se estes nao
forem simplesmente entendidos por seu aspecto econbmico. A economia
vislumbraria tdo-somente o alcance do lucro em relagdo as suas estratégias de
sobrevivéncia em um mundo em que o consumidor se torna mais exigente em
relagdo aos produtos que consome, enquanto sua estratégia seja ela de marketing
ou de planejamento gera investimentos em outras areas que nao sao do seu
interesse, mas que sao oportunidades para sua manutengdo no mercado. Ha
também uma pressao social para a adogdo dessas medidas, o direcionamento
assumido por entidades representativas do universo empresarial denota isto: “O
objetivo central do Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 é a competitividade
com sustentabilidade. (...)” (CNI*°, 2013, p-23).

Mas esse mesmo consumidor mais exigente imprime a necessidade
iminente que n&o pode ser ignorada nas mudangas em relagao ao reconhecimento
do outro, em sua singularidade, uma vez que os indicativos apontam para isso.
Entao, despertada essa consciéncia, o retrocesso engendraria outro processo. Em
2004 Sousa (2012) apontava diretrizes relacionadas as mudangas necessarias a

educacao superior em que uma atitude de maior compromisso e responsabilidade

9 CNI — Confederac&o Nacional da Industria.



106

social das IES em relagdao as demandas seria bem-vinda e necessaria, atualmente
condicionante e condicionada.

Em sua discussao, Sousa (2012) fala de responsabilidade social como
um compromisso académico cientifico, consequente do conhecimento adquirido.
Seria uma espécie de resposta as criticas feitas a esse distanciamento das
demandas sociais mais urgentes que até entdo nao teriam sido atendidas pela
extensdo universitaria. Nesse texto e nesse contexto, o termo responsabilidade
social ndo aparece, nem como conceito nem como regulamentagdo. E sé uma
expressdo que aponta um caminho, mas que atualmente vem sendo admitido
como discurso institucional e regulamentar.

A reforma da educacéao superior das ultimas décadas ndo € movimento
de vanguarda intelectual, mas tem a mesma génese no eterno apego a
superioridade do conhecimento cientifico e, principalmente, seus representantes: a
comunidade académica, como redentores do mundo. Os discursos das IES
demonstram essa énfase, em que “a tolerancia, é claro, é quase sempre parte de
uma barganha” (GOFFMAN, 1982, p-132):

[...] nas faculdades a responsabilidade social adquire uma importancia maior
por sabermos que de seus celeiros saem os futuros professores, politicos,
profissionais liberais, empresarios, jornalistas, legisladores, executivos
publicos e privados, enfim, os formadores de opinido que podem mudar
esse quadro caético. Preocupar-se com os desassistidos € muito mais que
amar ao préximo, do que nos fala as escrituras sagradas, € exercer a
verdadeira cidadania na sua plenitude e principalmente zelar pela nossa
segurancga pessoal no nosso dia a dia [...]. (DIRETORIA ACADEMICA FA1,
2012, informacao verbal, grifo meu)5°.

Assim, “os formadores de opinido que podem mudar esse quadro
caotico”, os redentores do mundo, nessa participagao angustiada, cheia de frases
de efeito adotadas pelos projetos de responsabilidade social e de seus discursos,
por vezes se tornam participagdes vazias e inexpressivas do ponto de vista da
transformacdo social, quando se define a partir de categorias imprecisas como
“‘exclusdo social” ou “desassistida”. “A preocupacdo com ‘o que fazer com os
excluidos’ sugere que os proprios ‘excluidos’ ndo sabem o que fazer consigo

mesmos” (MARTINS, 2008, p-40), ndo conectando o destino de quem a usa (as

*Discurso pronunciado pelo diretor académico da F1 no V encontro de responsabilidade social no
ensino superior, na FIEC, evento realizado pelo Programa Formagéo Cidada em novembro de 2011.
Vale ressaltar que o diretor académico é um dos proprietarios da F1.



107

expressbes) ao destino de quem ela designa. “Ao contrario, separa-os”
(MARTINS, 2008). E ainda, como diz Martins (2008), a partir desses rotulos

abstratos

Nao é possivel falar sobre a pratica e os rumos da pratica de intervencéo na
realidade social problematica, em favor dos pobres, se ha uma barreira que
isso dificulta, que é a barreira do conhecimento insuficiente ou limitado que
a concepgao de exclusao propde. (MARTINS, 2008, p-43).

Desse modo, programar politicas de responsabilidade social no ensino
superior, objetivamente, atende a demanda consumidora que exige que O
empresariado seja corresponsavel socialmente, atento aos impactos e que seja
ambientalmente legal, no sentido juridico do termo. Mas suscita, entre a
comunidade académica, discussoes relativas a essas questdes, imprime praticas
culturais diversas, processos de apropriagao multiplos e plurais e chama para si a
incumbéncia de pensar esses assuntos como questdes transversais as discussoes
técnicas e formativas dos cursos ofertados, mas ndo sem lugares predefinidos,
divisdes classistas e conflitos internos.

Uma discussdo que me permitiu compreender melhor a questido
supracitada esta ligada a ideia de educagdo-mercadoria € mercadoria-educagao.
Cada uma dessas perspectivas esta ligada “a forma como o capital busca sua
autovalorizagdo (...) e sdo as formas sob as quais a mercadoria se materializa no
campo da formagédo humana.” (RODRIGUES, 2007, p-5).

Nesse contexto, temos um ensino superior, em sua maioria privado,
que se constitui de instituicbes de pequeno, médio e grande porte, sendo o nivel
superior voltado para atender ao mercado profissional em fun¢gdes de primeiro,
segundo e terceiro escaldo. E uma democratizagdo do ensino que ndo significa
necessariamente altos niveis de qualificagdo ou salarios elevados, como ja foi dito,

significando que,

[...] longe de resolver ou de corrigir a distribuicdo desigual dos bens
educacionais, 0 que seria alcangado pela expansdo das vagas tende a
aprofundar as condigbes histéricas de discriminagéo e de negacao do direito
a educagao superior de qualidade a que sdo submetidos os setores mais
pobres da populacédo. (MANCEBO, 2007, p-116).

O contexto da educacgao privada que hoje se apresenta € bem diferente
do que era entre nas décadas de 1960 a 1990, com uma oferta mais restrita (mais

especificamente o ensino fundamental e o ensino médio). Buscava formar uma
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elite que tinha condigbes financeiras de custea-la. Sua fungdo educacional era
claramente definida: formar os staffs (grupo de gestores altamente qualificados) a
partir da possibilidade de ingresso nas instituicbes de ensino superior publicas,
nas quais os oriundos de classes sociais de elevado poder aquisitivo eram
educados para atender as exigéncias do mercado em termos de gestdo. A
subordinagéao profissional era, principalmente, a fungéo relegada a quem néo tinha
acesso a educacgao privada e a universidade. Era educacgéo para a classe média
alta voltada para ocupacgdes funcionais de classe média alta.

Atualmente esse segmento movimenta bilhdes por ano, o publico-alvo é
hoje bastante diversificado, vejamos essas informacgdes:

Tabela 1: Faturamento do mercado de graduacéo privado (presencial + EaD) no Brasil

Graduagao 2011 2012 2013

Segmento Matriculas Faturamento Matriculas Faturamento Matriculas Faturamento

Presencia 3,76 R$ 22,58 3,98 R$ 25,72 4,15 R$ 29,28
milhdes bilhdes milhdes bilhdes milhdes bilhdes

Ensino a 0,67 R$ 2,18 0,74 R$ 2,71 0,81 R$ 2,75

distancia milhdes bilhdes milhdes bilhdes milhdes bilhdes

(EaD)

TOTAL 4,43 R$ 24,7 4,72 R$ 28,3 4,96 R$ 32

GERAL milhdes bilhdes milhdes bilhdes milhdes bilhdes

Fonte: Hoper Estudos de Mercado 2013

A educacéo privada hoje forma também os postos de trabalho técnicos,
os futuros subordinados que ocuparao o mercado de trabalho, além de gestores e
colocagdes funcionais que atenderdo as demandas do mercado em termos

profissionais nos mais variados niveis e remuneragao. Nesse sentido

Pode ser nitidamente detectada uma tendéncia com duas faces, de as IES
privadas se transformarem em efetivas empresas de ensino, ou seja, de
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comercializarem a mercadoria-educagdo € a0 mesmo tempo, operarem o
pensamento pedagdgico empresarial no sentido de (con)formar uma forga
de trabalho de nivel superior adequada ao télos economia produtiva’
(RODRIGUES, 2007, p-16).

Significa que as instituicbes de ensino superior e a educagcdo de um
modo geral n&o estdo nem nunca estiveram desconectadas das transformacodes
sociais, mas isso nao significa que essa conexao seja a conscientizacdo ou
reflexdo que eleve ou melhore a condicdo humana. Essas instituicdes absorvem
as demandas de formagdo para o mercado de trabalho consumidor da
mercadoria-educagdo. (RODRIGUES, 2007). Estando ligada a todas essas
transformagdées na sociedade, no que se refere aos aspectos positivos e
negativos, servem tanto para manter um status quo quanto para estabelecer um
status quo desejavel dentro das condi¢gdes possiveis para nossa época. Seus
projetos e politicas adotadas refletem sua condicdo. E possivel perceber, nos
discursos dos representantes e proprietarios das IES, o carater classista que os
projetos assumem. Nessa fala o reitor referia-se a possibilidade de diminui¢gdo dos
indices de assaltos por meio das a¢des educativas dos projetos:

O beneficio também em uma cidade melhor vai pra toda a nossa
comunidade, vai pra todos os turistas que aqui aparecem, quando as
pessoas tém possibilidade de promogao social, uma melhora educacional,
elas ndo vao procurar o caminho do crime, o caminho do erro, o caminho de

fazer o mal ao préximo, véo achar mais facil fazer o bem para si e para sua
comunidade. (DIRECAO F4, 2012, informagao verbal)®'.

Atualmente, a educagao superior, que ja tem um papel complexo e que
muitas vezes nao se efetiva, ganhou a incumbéncia, como segmento da sociedade
civil, de se responsabilizar diretamente pelas transformagdes sociais através de
politicas interventivas em outras searas, para além das acdes formativas. Seu papel
idealizado sempre foi o de construgdao de um conhecimento critico, ativo e autbnomo
que possibilitasse aos seus discentes a capacidade de discernimento no exercicio da
cidadania.

Diante de determinagbes regulamentares como instituigdo de
ensino/empresa privada, ela, atualmente, como toda a sociedade civil, € convocada

ao desempenho ativo de acdes transformadoras do social. Uma transformacao que

*'Discurso pronunciado pelo reitor da F4, no V encontro de responsabilidade social no ensino
superior, na FIEC, evento realizado pelo Programa Formacao Cidada, em novembro de 2012. Vale
ressaltar que o reitor € um dos proprietarios da F4.
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nao € conduzida pela figura do professor autbnomo, mas de um gestor que tenta
conjugar recursos financeiros, metas e fins pedagdgicos e sociais, como ja foi visto
em alguns depoimentos transcritos neste texto. “O professor ideal agora € um hibrido
de cientista e corretor de valores. Grande parte do seu tempo deve ser dedicado a
preencher relatorios, alimentar estatisticas, levantar verbas e promover visibilidades
para si e seu departamento” (SEVCENKO, 2000). E essa figura que cumpre fungéo
educacional, empresarial e social interventiva.

As praticas cotidianas, educacionais e rotineiras para o universo
académico que se relacionam com as determinacdées do MEC, e por isso sédo dela
consequentes, carregam em si muito mais que diretrizes, até porque o texto que
descreve as possibilidades de funcionamento desse “topico de avaliagao”
(responsabilidade social) apresenta elementos subjetivossz. Esses elementos
requerem muito mais que politicas gestoras em consonéncia com determinadas
perspectivas pedagdgicas, requerem tomadas de posi¢ao, revisbes comportamentais,
desconstrucéo de crencas e preconceitos.

Mas essa pressao regulamentar exercida pelo MEC nao habita o vazio,
acredito que ela seja consequente das tao cotidianamente faladas “dividias historias”
aqui ja discutidas. Temos uma divida quase irreversivel com a preservagao
ambiental. Também com a possibilidade de reverso de uma cultura racista e cruel e
suas graves consequéncias para a educagao e a situagdo econébmica de muitos. E
ainda com o reposicionamento das questbes de género que classificam os seres
humanos entre honrados e devassos, superiores e inferiores, que servem de
argumentagdo para atos violentos e perversos. Na descrigdo da politica de

responsabilidade social da F1, encontramos:

A F1 traz em seu projeto politico pedagdgico, dentre outras missdes, o
compromisso e o desafio de se adequar aos novos patamares de
inclusdo e de acesso ao saber universitario para segmentos da
populacdao historicamente ignorados e excluidos, comprometendo-se
em desenvolver e aprofundar diretrizes proprias que apontem para esse
horizonte. (grifo nosso). (PUBLICIDADE F1, 2013).

Todos ocuparam um lugar, de devedores ou credores nessa situagao. A
leitura feita € que ocorrerdao as mudancgas se cada um se colocar ou se perceber em

seu novo papel. Dificil € reconhecer condi¢do do outro, até porque perceber-se nesse
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papel significa também proteger-se das ameacas consequentes das desigualdades
sociais, explicitas principalmente nos indices de violéncia e de invasao dos “nao
ajustados” as fronteiras sociais, culturais e econémicas. Para denotar a apropriagéao
desse discurso trago a fala da direcdo de uma IES que n&do estd entre as
pesquisadas®®, mas a fala do seu diretor diz muito sobre essa condigdo a que

constantemente temos nos proposto:

Que sociedade nos queremos? Pense no seu bairro. Ha violéncia social?
Peco para enumerar duas. Quem ira resolver? A policia militar? A policia
civil? Apenas os 6rgdos de seguranga ou nés que fazemos parte da
sociedade? lIsso é responsabilidade social. Esse compromisso, essa
construgdo permanente de resolvermos os problemas que ndo nos atinge
diretamente, muitas vezes. Vocé pode morar num bairro muito elegante,
mas acaba por ser atingido por problemas sociais de uma sociedade
carente(...). (DIRECAO IES, 2012, informagao verbal).

Toda cultura requer uma atividade, uma forma de apropriagdo, uma
adocao e transformagdes pessoais, uma troca instaurada em um grupo social
(CERTEAU, 1995). Os imperativos da sociedade contemporanea levam o MEC a
colocar isso como item avaliativo.

Os projetos e as agdes sociais privadas das IES estdo diretamente
ligados a essas formas de apropriagcdo de que fala Certeau (1995), a essa
ressignificagdo gerada, primeiramente, quando as IES se apropriam das
determinacées do MEC e transformam essas maximas comportamentais em
projetos, programas e politicas que movimentam e dinamizam as relagdes cotidianas
nos espagos académicos, e posteriormente quando a comunidade académica
recebe e digere essas programacgdes em forma de seminarios, cursos, normas
institucionais, campanhas e/ou posicionamento politico. Nesse momento também ha
uma ressignificagdo que vai além da capacidade de mensuragdo das
faculdades/universidades, mas que concentra ideologias, percepgdes de mundo,
ideia de equidade social, “Contribuicao em relagdo a inclusao social”. (MEC,
2010)54, de pobreza e de riqueza “portadora da educagdao como bem publico e
expressao da sociedade democratica e pluricultural (MEC, 2010), de
compartilhamento, de preservacgao do meio ambiente. (MEC, 2010).

**Essa IES integra o programa ha pouco tempo.
* De acordo com as determinagdes do Ministério de Educagao.
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A forma como os representantes das IES percebem seus projetos e os
descrevem também denota as percepgcdes de mundo adotadas. A postura distante
de quem passa a assumir um compromisso social como se até entdo ele néao
pertencesse aquela realidade: “E foi assim que a F3 e a F4’ chegaram ao programa
formacéo cidada, quando eu assumi a direcado em 2008, e eu disse nao, nds temos
que fazer parte de um programa, de um movimento pra levar o aluno a realidade...”
(DIRECAO®® F12, 2012, informacdo verbal). As divisas estabelecidas virtualmente
ficam claras nesse tipo de pronunciamento. Os alunos bem nascidos precisam saber
que no mundo tem fome, miséria, desigualdade, e a IES, dentre outros papéis,
cumprird também este de chama-lo a realidade social brasileira. E possivel perceber
mais uma vez a fungao redentora assumida pelos projetos.

O mais contraditorio dessas situagdes € que os préprios alunos de muitas
IES de pequeno porte estdo em condigdes financeiras tdo complicadas quanto os
assistidos pelos projetos. O seu aluno, muitas vezes, anda de 6nibus, ganha um
salario minimo, mora na periferia, estudou em escola publica e investe tudo que
ganha na educacgao superior privada.

Mas, para que esses imperativos regulamentares se cumpram, deverao
ter a adesdo dos individuos, uma adeséo involuntaria aos valores impostos como
universais e validos. Os novos valores difundidos, agora, 0s hovos compromissos
sociais estabelecidos deverdo ter também a adesdo e a desconstrugao de um
modus vivendi engendrado numa mesma dominagdo que se exerceu como pratica
e que hoje pretende estabelecer o seu contrario como diretriz. Se um dia o
sistema capitalista se manteve através da exploragcdo de trabalhadores 14 horas
por dia, ele deve hoje se manter propagando a nao exploracdo de seus
trabalhadores depois de uma série de direitos conquistados e de novas regras
estabelecidas. Os diretos assumem caracteristica de marketing social e os
slogans colocam: “Essa empresa respeita os direitos do trabalhador”. Ora, pois, e
ndo deveria fazé-lo? E mais ou menos assim que a responsabilidade social
funciona, saldando dividas histérias, assumindo o papel de herdi e estabelecendo
novas regras porque precisa se reinventar.

Para que haja a internalizagdo desses valores e mudangas sociais

significativas, tanto nas caracteristicas das politicas e agbes sociais privadas

% Informagao colhida em pronunciamento publico em novembro de 2012.
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quanto para os sujeitos envolvidos, ha que se legitimar esses imperativos de
mudanga nos espagos em que, supostamente, a dominagdo simbdlica e a
exploracédo se efetivaria. As comunidades beneficiadas com os projetos aceitam
de bom grado os beneficios gerados pela ideia dominante de equidade social, mas
uma vez estimulada a consciéncia democratica os resultados serdo difusos e
impassiveis de controle.

Os sujeitos envolvidos na elaboragao dos projetos passam também por
processos de conflto e desconstrugcdo de valores arraigados ligados aos
imperativos das determinag¢des regulamentadas por instancias como MEC, a ISO
26000 e outras propostas de mudanca de comportamento que configuram as
politicas e agdes sociais privadas. E isso ndo € uma suposi¢ao, € uma afirmacgao
percebida nos discursos angustiados e, muitas vezes, sem referéncia adotados
pelos “sujeitos institucionais” entrevistados. A pesquisa ainda ndo me permitiu
perceber se as organizagdes empresariais (IES) tém consciéncia dessa
necessidade que requer um deslocamento de seu status quo, mas o fato € que os
conflitos se sobressaem.

Esse aspecto do conflito esta impresso nos projetos sociais privados
estabelecidos pelas IES. Projetos que sdo consequentes de perspectivas de gestéao
que vao muito além da atuacdo na IES como instituicdo de ensino. Eles estao
também relacionados ao seu carater misto (empresal/instituicdo de ensino) como
instituicao privada, estéo ligados as suas metas empresariais, ao seu planejamento
estratégico e ao seu posicionamento no mercado. Estando atentas a legislagcéo
vigente se relacionam com as necessidades universais que envolvem o t&o
aclamado desenvolvimento sustentavel e uma série de questdes, as quais reportam

a sustentabilidade ambiental a aspectos cultuais e econdmicos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As analises conceituais sobre responsabilidade social tém tomado dois
direcionamentos: o primeiro consiste em percebé-la como estratégia de gestdo
que esta ligada a teoria administrativa, uma ciéncia social aplicada. Logo, seus
objetivos se voltam definitiva e inquestionavelmente para a pratica administrativa
empresarial. Esse direcionamento geralmente apresenta uma evolugéo histérica
do conceito e das praticas empresariais, na medida em que vai ganhando novos
elementos e necessidades de mercado ligadas as mudangas no mundo do
trabalho e as transformagdes capitalistas. Seu principal objetivo é oferecer uma
ferramenta administrativa eficiente, contemporanea e adequada as necessidades
humanas e mercadolégicas de nossa época e/ou perceber como essas
ferramentas foram construidas, as escolas a que pertencem e as possibilidades
aplicativas que sugerem.

O segundo direcionamento analisa a responsabilidade social como
pratica empresarial no que se refere a sua constituicao politica e social, atentando
para uma construgdo conceitual que permita entender esse fenbmeno. De um
modo geral tem partido do pressuposto marxista gramsciano de que foda e
qualquer politica de responsabilidade social € mais uma tentativa da burguesia
dominante de estabelecer consenso, coer¢cdo e controle que fortalegam a
hegemonia do capital e, consequentemente, contribuam para o projeto neoliberal,

entendendo ainda que a

Novidade da ‘responsabilidade social do empresariado’ ndo pode ser
compreendida sem fazer referéncia a sempre presente necessidade de
aumentar a produtividade e, com ela, 0 movimento das ‘rela¢gdes humanas’
e diversas formas de tornar o trabalho mais ameno para conquistar o
trabalhador, bem como a necessidade de conquistar o consumidor’
(MONTANO, 2010, p-60).

Constitui-se também essa analise por discussbes relativas a
compreensdo do chamado movimento altermundista, que funciona como uma
espécie de fiscalizacdo da eficiéncia e da ética impressa nessas praticas
empresariais.

Como é possivel perceber, em linhas bem gerais, uma apresenta a

responsabilidade social como desejavel, na coparticipagcdo no desenvolvimento
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social, e a outra como mecanismo politico-ideolégico a favor de uma classe. Dois
fragmentos de uma mesma realidade, mas com diferentes percepgdes e fungdes.

Como nado vivemos em mundos sociais distintos, em que esses
parametros e referéncias ndo se encontram, nédo dialogam, se desconhecem e
estdo tratando de sujeitos irracionais, robotizados e incapazes de perceber os
mecanismos que os cercam, seja de favorecimento ou de controle, acabei por
entender que a responsabilidade social como ferramenta empresarial
minimamente contribui para o surgimento de outras realidades e percepg¢bes de
mundo. Ou seja, ela imprime lentamente, na medida em que atinge seu objetivo
fim, uma ética nas relagdes de consumo porque essa ética € urgente e necessaria,
porque “aumenta a produtividade e o movimento das relagbes humanas”, e como
perspectiva hegemoénica do capitalismo suas ag¢bes transcendem e escapam a
esse controle e regulagcdo das relagbes de consumo. O que se produz de
consciéncia ecoldgica, por exemplo, escapa completamente ao controle de suas
campanhas.

Quando uma empresalinstituicdo de ensino adota uma proposta
interventiva como estratégia empresarial seu desenvolvimento e sua
implementagdo estdo implicados ndo apenas nas relagbes de consumo e de
sensibilizagdo do consumidor, mas também nas estigmatiza¢gées que sugerem a
determinacdo do publico-alvo de suas propostas, como vimos. Também na
possibilidade infima, mas real, da efetividade dessa proposta ética subverter as
relagbes de consumo; e ainda da estratégia de aumento de produtividade se
converter em determinante para produgao consequente.

As leituras/interpretagcdes apresentadas em pesquisas sobre o tema
buscam perceber esse fenbmeno a partir de levantamento sobre as praticas de
responsabilidade social existentes nos mais diversos ambitos: industria, comércio,
instituicdes de ensino e corporagdes empresariais. Conceitualmente, de um modo
geral, levam em consideragcdo a discussao tedrico-administrativa como ponto de
partida, tendo como pano de fundo a discussao das transformagdes capitalistas
(que funcionam como contextualizag&o historica) e que tém como consequéncia o
projeto neoliberal. Essas leituras sdo descontextualizadas da analise das praticas
culturais e do envolvimento dos atores sociais nesses processos.

As duas visdes, otimistas ou pessimistas, exacerbam ou menosprezam

o fendmeno como pratica a partir de um panorama tedrico escolhido que nédo tem
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dado a essas pesquisas a possibilidade de analise oferecida pelo objeto de
pesquisa, que é a significagdo dada aos projetos pelos sujeitos envolvidos nas
suas praticas e na criagao dos seus discursos.

Esta pesquisa teve o propésito de articular uma terceira linha de analise
a partir de um pressuposto necessario a discussao deste tema, que é estabelecer
um dialogo interdisciplinar que envolva enfoques econdmicos, administrativos,
socioldgicos e culturais.

Neste sentido ndo despreza o contorno relativo ao processo que
engendra a pratica de responsabilidade social, ou seja, as determinag¢des
mercadoldgicas, capitalistas e politicas. Mas também leva em consideragao as
nuangas culturais que envolvem essas praticas, as representagdes sobre
responsabilidade social nelas envolvidas e as formas de apropriagdo dos
discursos, seja como ferramenta empresarial e/ou ideoldgica, seja como estratégia
ou como objeto de discuss&o académica.

Nao é somente a diferenga de interpretacdo sobre 0 mesmo fenbmeno
que aponta para outra possibilidade de entendimento. Todo objeto de estudo
apresenta diferencas analiticas, mas é a prépria demarcagao que tem constituido
a responsabilidade social, seja como conceito, seja como pratica sugerida que
vem se apresentando como algo fluido, multifacetado. Portanto, sdo percepgdes
que exigem uma leitura interdisciplinar e multifacetada.

As diversas definigdes apresentadas pelos segmentos que se ocupam
deste assunto, seja academia, insténcias estatais e empresariais, reguladoras e
ferramentas administrativas, apontam que os projetos de responsabilidade social
devem envolver questdes de comportamento ou de mudanga de comportamento.
Sao atribuicbes imperativas repensar a produgcdo para a sustentabilidade,
promover a cidadania, preservar o meio ambiente, buscar a equidade social,
dentre outras indicagdes. “Construir uma economia competitiva e justa” (CNI,
2013). Neste sentido, permite uma infinitude de apropriacdes, de interpretacdes e
representacdes possiveis para se tornar politica de responsabilidade social e se
efetivar como uma pratica que atualmente é exigida para empresas e instituicdes
de ensino superior.

Na situacdo de profissional da area pertengo, pelas necessidades
materiais de existéncia, ao universo corporativo. Tenho a possibilidade de relacionar

os discursos e as praticas de responsabilidade social pensadas para a educacgao
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superior privada, como participe dessa construgcdo, aos mais diversos aportes
tedricos, cases, exemplificagcdes, determinagdes empresariais e tudo mais de que se
possa langar mao para sensibilizar a comunidade académica que constitui essas IES
quanto a necessidade de ser voluntario, atuante, tolerante e promotor de agdes que
visem melhorar o convivio entre os seres. Esse meu lugar de fala nd&o € uma
condigdo politica, consequente do amadurecimento de uma ideia e/ou de um
processo de tomada de consciéncia das necessidades do outro, ndo € uma condigao
ativista, € pautada na luta pela aceitagcdo da pluralidade de comportamentos e
visbes, como também ndo o sdo os projetos que critiquei. E, de fato e de
oportunidade de mercado de trabalho, uma fala institucional, localizada, fronteiriga,
monitorada e atenta aos melindres e barreiras de um fazer institucional no mercado
de trabalho. Certamente, por vezes, ao longo do texto, implicou o alcance da
objetividade cientifica, a angustia compartilhada de ndo saber como fazer e o que
fazer diante de determinadas situagdes em que o velho preconceito escondido até
de mim mesma, comprova que “ainda somos 0s mesmos € vivemos como 0S NOSSOS
pais”.

O fenbmeno pesquisado num contexto bem mais amplo que o universo
empresarial que o compds, por necessidade o renova levando em conta o que é
primordial: adota-la como estratégia corporativa. Mas o grande salto qualitativo
alcangado na maneira de perceber os projetos de responsabilidade social postos em
pratica pelas instituicbes de ensino superior pesquisadas nao consiste nesse
sentimento que me impulsionou e que ainda me impulsiona a seguir pesquisando. A
rigueza do entendimento construido consiste em ter percebido que apesar de essa
pratica fazer parte de um universo mais amplo, nem sempre ela reflete a percepcao
de mundo dos sujeitos que a elaboram e a compdem, como eu inicialmente
pensava.

As vezes a ideia de gestdo se sobrepde as visdes de mundo e se objetiva
de maneira muito severa. Objetivou-se todas as vezes que eu pensei, ao longo do
texto, em fazer comentarios acidos e mais coerentes, mas se sobrepds quando eu
lembrei que as pessoas as quais elaboram projetos, e que aqui sdo sujeitos da
minha pesquisa, sdo também meus amigos de todos dias de labuta, tdo cheios de

duvidas e percepgdes contraditorias quanto eu no meu momento de analise.
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