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RESUMO

A entrada no ensino superior sinaliza um relevante periodo de mudanga, caracterizando
transformagdes subjetivas vivenciadas pelo individuo inserido nesse novo contexto. Nesse
sentido, adentrar na graduacdo configura-se como a porta de entrada para um novo universo
académico, social e profissional. Levando em consideracdo o contexto processual de
adaptacdo ao novo ambiente de ensino-aprendizagem, se apresentam durante esse periodo os
aspectos que desafiam a vida de um aluno de ensino superior durante a graduacao. Portanto,
o trabalho se objetiva em descrever a percep¢do dos alunos de Secretariado Executivo da
Universidades Federal do Ceara (UFC), quanto aos principais desafios enfrentados pelos
alunos do ensino superior durante a graduacdo. Para isso, foi realizada pesquisa descritiva,
com abordagem quantitativa por meio de questionario, aplicada aos alunos do curso de
Secretariado Executivo da Universidades Federal do Ceard (UFC). A pesquisa apresentou
que os aspectos desafiantes da vida universitaria estdo interligados a satisfacdo do aluno para
com a instituicdo de ensino. Verificou-se que os alunos respondentes consideram a
Universidade Federal do Ceard uma institui¢do de qualidade. Quanto aos aspectos ligados a
infraestrutura, os alunos apontam que influenciam na satisfagdo com o curso. Os alunos

consideram ainda a condi¢do financeira como um agente de impacto na vida académica.

Palavras-chave: graduacdo. ensino-aprendizagem. ensino superior.



ABSTRACT

Entering higher education signals a significant period of change, characterized by subjective
transformations experienced by the individual within this new context. In this sense, entering
undergraduate studies is the gateway to a new academic, social, and professional universe.
Considering the process of adaptation to the new teaching-learning environment, aspects that
challenge the life of a higher education student during their undergraduate studies arise
during this period. Therefore, this work aims to describe the perception of Executive
Secretarial students at the Federal University of Ceara (UFC) regarding the main challenges
faced by higher education students during their undergraduate studies. To this end, a
descriptive study with a quantitative approach was conducted using a questionnaire applied
to students of the Executive Secretarial course at the Federal University of Ceard (UFC). The
research showed that the challenging aspects of university life are interconnected with
student satisfaction with the educational institution. The findings indicate that the surveyed
students perceive the Federal University of Ceard as a quality institution. Concerning
infrastructure, students highlight its influence on overall satisfaction with their course of
study. Additionally, financial status was identified as a significant factor affecting their
academic experience.

Keywords: undergraduate studies, teaching-learning, higher education.
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1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior sinaliza um periodo relevante de mudangas,
caracterizado por transformagdes subjetivas vivenciadas pelo individuo inserido nesse novo
contexto. A transicdo do ensino médio impacta a vida de muitos jovens que almejam ingressar
na educagdo superior. Almeida e Soares (2004) explicam que esse processo ocorre,
especialmente, por representar o encerramento de uma etapa formativa e o inicio de outra,
permeada por novas responsabilidades, expectativas e desafios. Nesse sentido, adentrar na
graduagdo configura-se como a porta de entrada para um novo universo académico, social e
profissional.

Com o auxilio de medidas governamentais que atenderam as demandas de grupos
estudantis quanto a expansdo do acesso ao ensino superior, o pais apresentou um expressivo
crescimento no numero de matriculas. No entanto, o desenvolvimento da vida académica
exige atencao a outro aspecto fundamental: a continuidade do processo de graduagdo. Para
isso, programas de permanéncia estudantil foram implementados. Silva e Sampaio (2022)
refletem que toda politica de permanéncia tem por objetivo evitar a descontinuidade do
vinculo do aluno com a institui¢ao de ensino.

Levando em consideragdo o processo de adaptacdo ao novo ambiente de
ensino-aprendizagem, diversos aspectos desafiadores emergem durante esse periodo.
Palavezzini e Alves (2020) apontam que, entre os mais recorrentes na literatura, destacam-se
o desempenho académico dos discentes, a satisfagdo com a estrutura organizacional e fisica
da instituicdo, bem como questdes complexas intrinsecas ao individuo, que se interligam a
vida universitaria. Além disso, fatores de ordem socioecondmica podem provocar situagdes de
abandono ou prolongamento da permanéncia no ensino superior. Para além desses elementos,
a avaliacdo da qualidade do ensino também gera uma percepc¢do externa, capaz tanto de
impulsionar a continuidade da graduagdo quanto de sinalizar a necessidade de maior atengao e
cuidados por parte do Estado.

Diante desses aspectos desafiadores, compreende-se que o panorama descrito
necessita ser aprofundado em diferentes contextos da graduagdo, de modo que as institui¢des
possam contar com subsidios para a identificacao de lacunas ainda existentes. Com o objetivo
de delimitar o tema ao qual este trabalho se direciona, aborda-se o contexto da Universidade
Federal do Ceard, especificamente o curso de graduacdo em Secretariado Executivo.
Considerando as condi¢des desafiadoras enfrentadas pelos estudantes ao longo da graduacao,

questiona-se: qual ¢ a percepcdo dos alunos do curso de Secretariado Executivo da



Universidade Federal do Ceard (UFC) quanto aos principais desafios vivenciados no ensino
superior?

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo descrever a percepcao dos
alunos de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) acerca dos
principais desafios enfrentados durante a graduagdo. Para o alcance desse objetivo geral, o
trabalho propde-se a apresentar uma revisdo bibliografica sobre os principais desafios
vivenciados ao longo da formagdo universitaria, bem como descrever a evolugdo e a expansao
do ensino superior, com énfase na Universidade Federal do Ceard. Por fim, busca-se
compreender de que forma esses desafios impactam a trajetoria académica dos estudantes.

No que se refere a estrutura do trabalho, apresenta-se inicialmente uma revisao
bibliografica acerca do tema central, seguida dos procedimentos metodolégicos, da analise

dos dados coletados por meio de questionario e, por fim, das consideragdes finais.



2 REVISAO DA LITERATURA

A compreensdo dos desafios vivenciados pelos estudantes no ensino superior demanda
o respaldo de referenciais tedricos que discutam as transformacdes historicas, sociais e
institucionais que atravessam a universidade contemporanea. Nesse sentido, este capitulo
apresenta a revisdo da literatura que fundamenta a presente pesquisa, reunindo contribuigdes
de autores que analisam a expansdo do ensino superior brasileiro, as politicas de acesso e
permanéncia, bem como os fatores académicos, socioecondmicos e estruturais que
influenciam a trajetoria discente.

Dessa forma, o referencial tedrico encontra-se organizado em eixos tematicos que
dialogam com os objetivos do estudo: evasdo e reten¢do no ensino superior; qualidade do
ensino e da aprendizagem; fatores socioecondmicos e pessoais relacionados ao desempenho
académico; infraestrutura fisica e recursos académicos; e, por fim, a contextualizacdo do
curso de Secretariado Executivo no ambito da Universidade Federal do Ceara. Essa estrutura
busca oferecer suporte conceitual e analitico para a interpretacdo dos dados empiricos

apresentados nos capitulos subsequentes.

2.1 Expansao do Ensino Superior

Segundo Brandao (1982), a educacdo ¢ parte do que um grupo cria e recria em
sociedade no contexto de suas inovagdes. Quanto as formas pelas quais a educacdo ¢
produzida e praticada, o autor sinaliza que ela perpassa as palavras do grupo, seus codigos
sociais de conduta, regras de trabalho, segredos da arte e da religido, técnicas artesanais e
tecnologicas que possibilitam sua continua reinvengdo. Para o autor, a educagdo habita nas
trocas existentes entre os sujeitos e a natureza, as quais ajudam a explicar, entre as geragoes, a
necessidade de sua existéncia.

Saviani (2007) apresenta o processo de institucionalizagdo da educacido, estabelecido
no periodo em que a ideia de propriedade privada passa a vigorar, dividindo a sociedade em
duas classes: a de proprietarios ¢ a de ndo proprietarios. Antes desse processo, a educagao
resultava em uma agdo espontanea, caracterizada pela producdo da existéncia humana, que
coincidia com o trabalho manual, comum a todos. Com a divisdo de classes, a classe
dominante, dispondo de 6cio, lazer e tempo livre, passa a organizar a educacao em forma
escolar, voltada a construcao intelectual dos futuros dirigentes e lideres sociais.

Com as transformagdes informacionais ocorridas em meados do século XX, Tonet

(2007) afirma que o tipo de formagdo exercida até entdo passou a exigir uma nova
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formulagdo. Antes da revolugdo informacional, na era fordista-taylorista, a educagdo formava
individuos para profissdes que seriam exercidas até a aposentadoria, ndo sendo exigidas
capacidades criticas ou inventivas. No entanto, com o novo modelo produtivo, o individuo,
além do dominio tecnoldgico, passa a necessitar de habilidades como pensar criticamente,
resolver problemas e lidar com imprevistos, exigindo-se, assim, uma formacao polivalente.

No que tange a formacdo voltada ao ensino superior, cujo marco inicial foi o
surgimento das primeiras universidades durante a Idade Média, Oliveira (2012) destaca que
esse periodo teve inicio com a dissolu¢do do Império Romano e de suas instituigdes, embora
muitos costumes, leis e saberes romanos tenham sido preservados. A principal instituicdo da
Alta Idade Média foi a Igreja Catoélica Romana, que exerceu grande influéncia na organizagao
social e cultural da época. Nesse contexto, conforme Oliveira (2008), os monges
desempenharam papel fundamental na preservacao e disseminagao do conhecimento, atuando
como copistas e responsaveis pela continuidade da tradi¢do intelectual.

Segundo Oliveira (2005), durante os séculos XII e XIII, em Bolonha, na Italia,
consolida-se o periodo em que se acredita ter ocorrido o surgimento da universidade, a partir
das escolas de pensamento do século XII e do respaldo governamental exercido pelos poderes
laicos e eclesidsticos. Apoiado na literatura, Castanho (2002) explica que, em sintese, as
universidades se diferenciam em quatro modelos: Imperial Napolednico, Idealista Alemao,
Elitista Inglés e Utilitarista Norte-Americano, sendo cada um moldado conforme as
particularidades historicas, sociais e politicas de seus respectivos contextos.

No contexto brasileiro, entretanto, o desenvolvimento do ensino superior apresentou
caracteristicas distintas. Queiroz et al. (2013) explicam que a estruturagdo do ensino teve
inicio no século XVI, com a implantagdo dos cursos de Filosofia e Teologia, marcados, assim
como na Europa, por forte influéncia da Igreja Catdlica. Os autores acrescentam que, até
1759, o ensino superior no Brasil esteve sob responsabilidade dos colégios jesuitas, os quais
foram substituidos pelas chamadas aulas régias ap6s a expulsdo da Companhia de Jesus.

Dando continuidade ao desenvolvimento historico do ensino superior no Brasil,
Sampaio (1991) explica que a chegada da corte real portuguesa, em 1808, marca o inicio da
constituicdo do ensino superior no pais. Esse processo, contudo, caracterizou-se pela
profissionalizagdo e pelo controle estatal sobre o sistema educacional, com o objetivo de
formar uma elite coesa para atender as demandas do Estado. Corroborando essa perspectiva,
Saviani (2010) explana que, nesse periodo, surgiram cursos como Engenharia, na Academia
Real da Marinha e na Academia Real Militar; Cirurgia, na Bahia; Cirurgia e Anatomia, no Rio

de Janeiro; além dos cursos de Medicina, Economia, Agricultura, Quimica e Desenho
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Técnico, todos organizados como cursos superiores isolados, sem a constitui¢do formal de
universidades.

Nesse sentido, Brito e Cunha (2009) apontam que o ideal de universidade foi
construido internamente a partir do pensamento de uma republica independente, apds
transformagdes econdmicas que diferenciam o Brasil de paises vizinhos colonizados pela
Espanha. Nesses paises, a universidade constituiu-se como elemento central para o
desenvolvimento social, historico e politico. No caso brasileiro, tal diferenca decorreu da
visdo da colonizagdo portuguesa, que compreendia a universidade como um possivel
obstaculo ao processo exploratério.

Apbs a abolicdo da escravatura, a queda do Império e a proclamacdo da Republica,
ocorreram transformagdes sociais que impactaram diretamente o ensino superior. Saviani
(2010) explica que, com a descentralizagdo promovida pela Constituigdo da Republica, a
iniciativa oficial retrocedeu, dando lugar ao surgimento de faculdades isoladas e experiéncias
universitarias privadas, denominadas universidades passageiras. Um exemplo ¢ a
Universidade do Parana, fundada em 1912, que foi posteriormente desativada, passando a
abrigar a Faculdade de Direito e Engenharia, em 1920, e, posteriormente, o curso de
Medicina, em 1922.

Nunes e Silva (2005) destacam que somente em 1920 foi criada, na cidade do Rio de
Janeiro, a primeira instituicdo de ensino superior que prosperou sob a denominacdo de
universidade, reunindo trés escolas superiores isoladas. Ademais, Favero (2006) ressalta que
as discussdes sobre o ensino superior ganharam forca com a atua¢do da Associagdo Brasileira
de Educacdo (ABE) e da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), que debatiam temas como a
concepcdo de universidade, suas funcgdes, a autonomia universitaria e a busca por um modelo
universitario adequado a realidade nacional.

Martins (2002) esclarece que, em 1931, durante o governo provisorio de Getualio
Vargas, foi instaurada a Reforma Francisco Campos, entdo ministro da Educagdo. Essa
reforma regulamentou a organizacdo universitdria, introduzindo a cobranca de anuidades e
contrariando a concepc¢ao de universidade gratuita defendida anteriormente. Nesse contexto,
Novais, Medeiros e Silva (2018) acrescentam que, apesar da manutencdo da liberdade da
iniciativa privada, o periodo ndo apresentou expansdo significativa no numero de
universidades, visto que, em 1945, existiam apenas trés instituicdes universitarias,
responsaveis por aproximadamente 21 mil vagas.

Entre os anos de 1945 e 1960, Sampaio (1991) explica que o crescimento do nimero

de universidades ocorreu principalmente em funcdo da federalizacdo de instituigdes estaduais
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criadas na década de 1930, bem como pela difusdo da ideia de que cada unidade federativa
deveria possuir uma universidade federal. Nesse periodo, Queiroz et al. (2013) apontam que o
numero de matriculas nas institui¢des publicas aumentou de 21.307 para 59.624.

De acordo com Santos e Cerqueira (2009), foi também nesse periodo que surgiu a
Unido Nacional dos Estudantes (UNE), movimento estudantil que reivindicava a ampliacao
de vagas nas universidades publicas e a substituicdo do setor privado, defendendo uma
universidade comprometida com o ensino, a pesquisa € a extensdo. Martins (2002)
complementa que esse cenario esteve articulado as discussdes da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1961, embora tenha representado uma derrota para os
reformadores ao reforgar a liberdade de ensino e a atuagdo da iniciativa privada.

Durante o periodo da ditadura militar, especialmente a partir de 1968, o ensino
superior passou por uma reforma universitaria aprovada pela Lei n°® 5.540/1968, que instituiu
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, promoveu mudangas na
carreira docente, com a criagdo da pos-graduagdo e o incentivo a pesquisa cientifica. Embora
direcionada as institui¢des publicas, a reforma também impactou o setor privado.

Segundo Nepomuceno, Ferreira e Cabello (2023), as décadas de 1980 e 1990 foram
marcadas pela reducdo de investimentos na educagdo superior publica, resultando na
precarizagdo dos servigos universitarios. Nesse contexto, a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, assegurou a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas, bem como a gratuidade
nas instituigdes publicas. Os autores destacam ainda que a década de 1990 foi marcada pela
expansdo do ensino superior privado, impulsionada por politicas como o Programa
Universidade para Todos (ProUni) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). Nos anos
2000, observa-se a retomada dos investimentos nas universidades publicas por meio do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), contribuindo para a criacdio de novas instituicdes e para o processo de

democratizagdo do acesso ao ensino superior.

2.2 Universidade Federal do Ceara

No presente estudo, delimita-se o viés académico ao contexto da Universidade Federal
do Ceara (UFC). A institui¢do foi criada por meio da Lei n° 2.373/1954, a partir da reunido da
Faculdade de Direito do Ceara, da Faculdade de Farmacia e Odontologia do Ceard, da Escola
de Agronomia do Ceard e da Faculdade de Medicina do Ceard. Atualmente, a UFC ¢

composta por oito campi, distribuidos entre a capital e o interior do estado: Campus do
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Benfica, Campus do Pici ¢ Campus Porangabucu, localizados em Fortaleza; e os campi de
Sobral, Quixada, Crateus, Russas e Itapajé (UFC, 2025).

Conforme dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2025, a Universidade Federal do Ceara obteve nota
maxima no Indice Geral de Cursos (IGC), vinculado ao Ministério da Educacdo. Esse
resultado corrobora Andriole e Oliveira (2015), ao afirmarem que a UFC é uma instituicdo em
constante transformacao, buscando novos e melhores caminhos, ainda que condicionada por
fatores externos.

Com relagdo aos programas oferecidos pela Universidade Federal do Ceara (UFC), a
partir de consulta ao site institucional, identifica-se a Pr6-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(PRAE), criada a partir da necessidade de descentralizagdo administrativa e académica, com o
objetivo de promover politicas de assisténcia estudantil e favorecer a permanéncia discente.
Entre os programas disponibilizados pela Pro-Reitoria, destacam-se os auxilios e bolsas, tais
como a Bolsa de Iniciagdo Académica (BIA), Bolsa Permanéncia, Bolsa de Incentivo ao
Desporto, Auxilio Creche e Auxilio Moradia. Para além do apoio financeiro, a PRAE oferece
modulos formativos para estudantes ingressantes, Residéncia Universitaria, Restaurante
Universitario, servigos de orientacdo ¢ agdes voltadas a saude mental, entre outras iniciativas
que integram a politica de assisténcia estudantil.

Para Caminha (2024), as acgdes de assisténcia estudantil configuram-se como
ferramentas centrais para a reducdo das desigualdades sociais no contexto universitario,
possibilitando a continuidade académica. A autora ressalta, contudo, a necessidade de
ampliacdo da abrangéncia dessas agdes, especialmente no que se refere ao cuidado com a
saude mental e psicologica dos estudantes. Considerando que o ingresso na universidade
constitui um periodo marcado por intensas mudancas e adaptacdes, Almeida e Soares (2004)
explicam que, para além das demandas de aprendizagem, a entrada no ensino superior
envolve variaveis significativas para o desenvolvimento psicossocial. Os estudantes
ingressantes lidam simultaneamente com tarefas de cunho curricular, processos de
consolidagdo subjetiva, estabelecimento de relagdes interpessoais mais maduras, questoes
intimas e o comprometimento com objetivos pessoais, elementos fundamentais para o

desenvolvimento do individuo no contexto universitario.
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2.3 Evasao e Retencao no Ensino

No ambito da graduagdo, os estudantes estdo sujeitos a diferentes desafios e limitagdes
ao longo de sua trajetoria académica. Segundo Nardin (2025), o periodo de transicao ¢
marcado pelas diferencas nos processos de ensino-aprendizagem, pela necessidade de
organizagdo autonoma do tempo de estudo e por um acompanhamento pedagdgico mais
distante por parte dos docentes do ensino superior. Ademais, Palavezzini e Alves (2020)
destacam fatores como evasdo e retengcdo no ensino superior, qualidade do ensino ¢ da
aprendizagem, condigdes socioecondmicas € pessoais, bem como infraestrutura e recursos
académicos, os quais configuram um cenario de vulnerabilidade académica, evidenciado por
necessidades estruturais de ordem objetiva e subjetiva.

Entre os desafios mencionados, a evasdo e¢ a retencdo no ensino superior sio
compreendidas, na literatura, como fendomenos multifatoriais, influenciados por diferentes
aspectos motivacionais. Pinheiro, Ribeiro e Fernandes (2023) explicam que, ap6s a expansao
do sistema de ensino superior a partir dos anos 2000, intensificaram-se os estudos sobre
evasdo, com o objetivo de conceituar o fendmeno, analisar suas causas e propor estratégias de
enfrentamento. No Brasil, o marco analitico fundamental sobre a evasao foi estabelecido em
1996 pela Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades, que, no relatorio
Brasil (1996), definiu a evasdo como a saida definitiva do estudante de seu curso de
graduacdo sem a conclusdo do diploma. O referido relatério caracteriza trés tipos de evasio:
de curso, de instituigdo e de sistema. A evasdo de curso refere-se ao desligamento do
estudante por abandono, desisténcia oficial, transferéncia, reopcao de curso ou exclusao
institucional, enquanto as demais dizem respeito ao afastamento da institui¢do ou do sistema,
de forma temporaria ou definitiva.

Bueno (1993) diferencia evasdo de exclusdo ao afirmar que a evasdo implica uma
decisdo ativa do estudante em desligar-se do curso, ao passo que a exclusdo remete a
responsabilidade institucional, associada a auséncia de condi¢des favoraveis a permanéncia
académica. Ristoff (1995) acrescenta que parte dos casos de evasdo pode ser compreendida
como mobilidade académica, caracterizada pela migragdo do estudante para outro curso, em
busca de realizagdo pessoal e profissional. Para Silva Filho (2007), a evasao representa um
desperdicio social, académico e econdmico, uma vez que recursos publicos sdo investidos
sem retorno. O autor distingue a evasdo anual média, que mensura a propor¢ao de matriculas
ao longo de determinado periodo, € a evasao total, que corresponde ao numero de estudantes

que ingressam em um curso, mas nao o concluem.
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Ampliando a discussdo conceitual, Coimbra, Silva e Costa (2021) compreendem a
evasdo como qualquer desligamento do curso, da institui¢cao ou do sistema de ensino superior,
classificando-a em trés tipos: evasao por exclusdo, evasdo para insercado € evasao por
externalidades. A evasdo por exclusdo decorre de fragilidades institucionais e curriculares; a
evasdo para inser¢do relaciona-se a busca individual por novas oportunidades, sem relagdo
direta com a qualidade do curso ou da institui¢do; e a evasdo por externalidades referem-se a
fatores externos e imprevisiveis, como problemas graves de saude, obito ou deslocamentos
familiares.

Silveira e Bouzan (2024), em estudo com ex-académicos de uma universidade federal,
identificaram fatores internos e externos associados a evasdo. Entre os fatores internos,
destacam-se a falta de identificacdo com o curso ¢ a estrutura curricular. J4 os fatores externos
incluem a necessidade de conciliar trabalho e estudo, resultando em sentimentos de
incapacidade, desanimo e adoecimento psiquico. Os autores ressaltam que a evasdo representa
uma perda de potencial intelectual, financeiro e social, impactando negativamente a trajetoria
pessoal, profissional e cidada dos individuos.

No movimento oposto a evasdo, a retengdo académica refere-se aos esforcos
institucionais para manter o estudante no sistema de ensino superior. Oliveira e Barbosa
(2016) explicam que a retencdo esta diretamente associada a capacidade das instituigdes de
influenciar positivamente a trajetoria discente, garantindo condi¢cdes para uma formacao
bem-sucedida. Dos Santos et al. (2024) apontam que, apesar das politicas publicas voltadas a
reten¢do, muitos objetivos ainda ndo foram alcangados, sobretudo em razao das desigualdades
sociais. Os autores destacam que a justica educacional serd efetivamente alcangada quando as
taxas de conclusdo do ensino superior se aproximarem das taxas de ingresso, especialmente

entre grupos socialmente vulnerabilizados.

2.4 Qualidade no Ensino

Outro aspecto relevante diz respeito a qualidade do ensino, conceito que nao apresenta
defini¢do consensual na literatura. Fontoura e Corsetti (2018) afirmam que a qualidade
envolve dimensdes académicas, educativas e sociais, evidenciando a complexidade do termo.
Cavalcanti, Guerra ¢ Gomes (2024) acrescentam que, no ambito educacional, a qualidade esta
associada a execucao eficaz do planejamento pedagogico e a formagao integral do cidadao. A
expansdo universitaria intensificou os debates sobre a qualidade do ensino superior. Spanholi

e Rios (2011) relacionam a qualidade a formacao prévia dos estudantes, a qualificagdo do
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corpo docente, a estrutura curricular e as condi¢des de infraestrutura. Durham (2018) destaca
que a heterogeneidade da populacdo académica e os processos avaliativos constituem desafios
adicionais, demandando solucdes diversificadas e contextualizadas. Com base nessa
perspectiva, a autora sinaliza que ndo ha uma solu¢do simples ou Unica para a melhoria da
qualidade do ensino superior. Ao contrario, a superacdo desse desafio demanda estratégias
multiplas, que envolvem, entre outros aspectos, o fortalecimento da formacdo basica dos
estudantes, a diversificacao dos objetivos institucionais e curriculares e a adogdo de critérios
avaliativos que considerem a heterogeneidade dos perfis discentes.

Corroborando esse entendimento, Schwartzman, Silva Filho e Coelho (2021)
argumentam que as disparidades existentes entre as instituicdes de ensino superior, no que se
refere ao porte, as areas de formagao ofertadas e a composi¢do do corpo docente justificam
classificagdes diferenciadas, o que exige a constru¢cdo de indicadores de avaliagdo adequados
as especificidades de cada tipo de instituigao.

Complementarmente buscando propor um modelo avaliativo voltado aos servigos
prestados pelas instituicdes de ensino superior, Poffo (2023) reuniu referenciais teodricos
internacionais e o instrumento de avaliagdo adotado pelo Ministério da Educacao. O modelo
proposto contempla nove dimensdes: reputagdo mercadologica, seguranga, atendimento
administrativo, relacionamento interpessoal, infraestrutura, oportunidades de carreira,
aspectos educacionais, aspectos académicos e transformagao social

No plano nacional, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES),
instituido pela Lei n° 10.861/2004, estabelece trés eixos avaliativos: avaliagdo institucional,
avalia¢do dos cursos de graduagdo e avaliagdo do desempenho discente. Cavalcanti, Guerra e
Gomes (2024) afirmam que o sistema reforca a responsabilizagdo das instituicdes pela
qualidade dos cursos ofertados. No que se refere a infraestrutura, Brasil (2014) destaca que a
avaliagdo das condi¢des fisicas visa compreender de que forma a comunidade académica
desenvolve suas atividades. Silva (2003) enfatiza que o planejamento estratégico dos espacos
institucionais ¢ fundamental para atender as demandas de ensino, pesquisa € extensao.
Palavezzini e Alves (2020) ressaltam que a precariedade estrutural contribui para a
vulnerabilidade académica, sendo indispensavel a atuacdo do Estado na formulagdo de

politicas publicas.
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2.5 Fator pessoal e Socioeconémico

Considerando que o desempenho académico também se configura como um aspecto
desafiador na trajetoria universitaria, Oliveira e Caggy (2013) apontam que fatores de ordem
familiar e economica exercem influéncia direta sobre os resultados obtidos pelos discentes.
Segundo os autores, tais impactos podem manifestar-se de forma positiva ou negativa,
repercutindo nas condig¢des de aprendizagem e no aproveitamento académico.

Nessa mesma dire¢do, Sampaio et al. (2011) destacam que a renda familiar interfere
inclusive nas escolhas vocacionais, contribuindo para a producdo de desigualdades entre os
estudantes. De acordo com os autores, universitdrios com maior poder aquisitivo tendem a
apresentar maior flexibilidade para mudar de curso ou redefinir trajetorias formativas,
enquanto alunos de baixa renda, em razdo das limitagdes financeiras, enfrentam restri¢des
mais acentuadas quanto a permanéncia e continuidade dos estudos.

A renda também se relaciona as oportunidades educacionais anteriores ao ingresso no
ensino superior. Kuckelhaus, Santos e Luz (2017) argumentam que estudantes com melhores
condi¢des econdmicas possuem maior acesso a cursos preparatorios e recursos pedagdgicos, o
que favorece a adaptacdo ao sistema universitario. Em contraste, discentes de baixa renda
frequentemente necessitam conciliar estudo e trabalho, reduzindo o tempo disponivel para
dedicacao académica e, consequentemente, impactando o desempenho.

Para além dos aspectos economicos, Palavezzini e Alves (2020) ressaltam a relevancia
de fatores familiares e pessoais na experiéncia universitaria. Entre os elementos destacados
estdo a adaptacdo ao ambiente académico, o grau de satisfagdo com o curso € com a
institui¢do, o sentimento de pertencimento e a qualidade das relagdes interpessoais
estabelecidas com colegas, docentes e servidores. As autoras enfatizam ainda que as
condi¢gdes socioecondmicas sdo determinantes para a garantia de necessidades bésicas —
como alimenta¢do, moradia, transporte e saide, o que refor¢a a importancia de politicas de
assisténcia estudantil, bem como de acdes de apoio sdcio emocional aos ingressantes.

No ambito das universidades federais, Castro et al. (2022), em estudo realizado com
estudantes da UFRJ, identificaram que essas instituicdes sdo frequentemente associadas a
possibilidade de ascensdo social. Nesse contexto, o percurso formativo ¢ compreendido como
um marco de transicdo entre a dependéncia familiar e a construcdo de maior autonomia
financeira e subjetiva. Contudo, os autores evidenciam que esse processo pode gerar pressoes

significativas, desencadeando manifestacdes de adoecimento psiquico relacionadas as
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exigéncias académicas e sociais, 0 que aponta para a necessidade de ampliacdo de espacos
institucionais de acolhimento estudantil.

Corroborando essa perspectiva, Juarez et al. (2023) conceituam o desempenho
académico como uma construgdo tedrica complexa, resultante da interacio entre dimensdes
sociais, psicologicas e educacionais, que influenciam conhecimentos, atitudes, habitos,
habilidades, competéncias, interesses ¢ motivagdes. Assim, as variaveis que afetam o
rendimento discente assumem natureza psicossocial, académica, econdmica, familiar, pessoal
e institucional, evidenciando o carater multidimensional do fenomeno.

Diante desse conjunto de fatores, observa-se que o desempenho académico ndo
depende exclusivamente do esfor¢o individual, mas das condigdes objetivas e subjetivas que
permeiam a experiéncia universitaria. Nesse contexto, a infraestrutura institucional também se
apresenta como um elemento relevante, uma vez que interfere diretamente nas condigdes de

estudo, na qualidade do processo formativo e na satisfacdo dos estudantes com o curso.

2.6 Infraestrutura

Contribuindo para a aquisicdo do desempenho, outro fator desafiante enfrentado pelos
estudantes durante a graduagdo ¢ a infraestrutura. Sob o olhar avaliativo a infraestrutura fisica
¢ verificada para observar de que forma o convivio da comunidade académica realiza suas
atividades (Brasil, 2014). Em dissertagao de mestrado, Silva (2003) aponta que as institui¢des
de ensino superior precisam planejar de forma estratégica seus espacos para suprir de fato as
necessidades inerentes as atividades académicas, pesquisas e a prestacdo de servigos a
comunidade.

Em estudo Palavezzini e Alves (2020), esclarecem que a falta de condig¢des estruturais,
institucionais ¢ académicas reforgam um contexto de vulnerabilidade académica. As autoras
complementam ainda que ¢ de fundamental importancia o papel do Estado na implementacao
de politicas, programas e projetos que envolvam o ensino superior.

Desse modo, pode-se considerar parte da indisponibilidade da estrutura fisica a
precariedade de sala de aulas, laboratdrios, bibliotecas e 0 bom funcionamento profissional da
rotina de professores e técnicos administrativos. Seguindo essa sequéncia Fermin (2024) em
estudo exprime que a infraestrutura de ma qualidade pode trazer inimeros problemas,
entraves que contribuem para um prejuizo significativo para a vida académica do estudante,

como: abandono, desinteresse, retencao ¢ baixo rendimento académico.
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Para Osti e Almeida (2022) apontam a infraestrutura, bem como o uso de recursos da
institui¢do como um ponto de satisfagdo entre os discentes. Desse modo, Oliveira e Rothen
(2024) consideram a Avaliagdo da Educacdo do Ensino Superior (SINAES), um processo que
apresenta em um de seus pilares a Avaliagdo institucional, um processo de avaliagdo interno e
complementado com acdes externas de avaliagdo. Segundo a Lei n® 10.861 de 2004, no artigo
3% inciso VII, a dimensdo infraestrutura é avaliada com o intuito de verificar o impacto de sua

atuacao.

2.7 Secretariado Executivo

Considerando os aspectos desafiadores discutidos at¢ o0 momento, torna-se pertinente
apresentar um breve historico do curso de Secretariado Executivo, a fim de contextualizar a
constituicdo e a consolida¢do da profissdo no cenario educacional e organizacional brasileiro.
Tal resgate historico contribui para compreender as especificidades formativas e as demandas
contemporaneas que incidem sobre a trajetoria académica desses estudantes.

Historicamente, a profissdo de Secretariado Executivo remonta a figura dos escribas.
Pozzer (1999) destaca que esses profissionais, oriundos de familias com maior poder
aquisitivo, tinham acesso a instru¢do formal e exerciam fungdes relacionadas a administracao
de grandes patrimonios e territorios. Detentores do dominio da escrita e de conhecimentos
administrativos, os escribas simbolizavam o saber técnico e desempenhavam multiplas tarefas
de gestdo, configurando-se como precursores das atividades secretariais.

No que se refere a evolugdo da profissdo, Bittencourt ¢ Mendes (2022) identificam
dois momentos marcantes: inicialmente, a predominancia masculina na ocupagdo e,
posteriormente, o periodo da Segunda Guerra Mundial, que reconfigurou o mercado de
trabalho e ampliou a inser¢do feminina nas atividades administrativas. Embora a presenga das
mulheres tenha se tornado majoritaria e socialmente associada a profissdo, os autores
observam um movimento recente de retorno do publico masculino ao campo do Secretariado,
ainda permeado pela necessidade de superagao de estereotipos historicamente construidos.

As transformacdes no mundo do trabalho e a crescente complexidade das atribui¢des
desempenhadas pelo secretdrio executivo impulsionaram a necessidade de formagdo
académica especifica. Nesse contexto, Muller (2021) aponta que a instalacdo de empresas
multinacionais no Brasil, entre as décadas de 1940 e 1950, difundiu a cultura organizacional
que demandava profissionais qualificados para fun¢des de assessoramento e gestdo. Contudo,

diante da escassez de cursos de capacitagdo e do carater ainda incipiente da
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profissionalizacdo, foi somente no final da década de 1960 que se instituiu o primeiro curso
superior de Secretariado Executivo no pais, na Universidade Federal da Bahia.

Posteriormente, conforme Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2014), a década de 1980
representou um periodo de maior visibilidade e reconhecimento profissional, com a
consolidag¢do do secretariado nas estruturas organizacionais. Ainda nesse periodo, a profissao
foi regulamentada pela Lei n® 7.377, de 1985, posteriormente complementada pela Lei n°
9.261, de 1996, que estabeleceu a distingdo entre o nivel técnico e o nivel superior de
formacao.

Paralelamente, surgiram entidades representativas, como a Federagdo Nacional das
Secretarias e Secretarios (FENASSEC), responsavel pela defesa dos direitos da categoria, pela
implementagdo do Codigo de Etica Profissional e pela mobilizagdo em torno da criagdo de um
conselho profissional. Todavia, Vieira e Zuin (2015) destacam que, na auséncia de um 6rgao
regulador que assegure a protec¢do legal do exercicio profissional como o Conselho Federal
de Secretariado, a area ainda enfrenta desafios no processo de consolidacdo e reconhecimento
pleno enquanto profissao regulamentada.

No que tange aos saberes e competéncias do Secretariado Executivo, Azevedo, Sabino
e Bezerra (2023), ao analisarem a producdo académica de cinco universidades federais,
verificaram que nao houve mudancgas substanciais nas competéncias essenciais atribuidas ao
profissional. Observou-se, contudo, uma atualizacao dos instrumentos tecnologicos utilizados,
mantendo-se o escopo tradicional de atribuicdes, como arquivamento, agendamento,
atendimento, gerenciamento de informagdes e apoio administrativo. Entre os conhecimentos e
habilidades requeridos, destacam-se técnicas de redacdo, etiqueta social e empresarial,

dominio de programas de gestao, comunicacao efetiva e competéncias interpessoais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo descrever a percep¢do dos alunos de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) acerca dos principais
desafios enfrentados durante a graduagdo. Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa
caracteriza-se como de natureza quantitativa, uma vez que se fundamenta na mensuracao e
analise numérica das percepcdes dos estudantes.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Conforme Gil

(2002), os estudos descritivos tém por finalidade descrever as caracteristicas de uma
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determinada populacdo ou fendomeno, estabelecendo relagdes entre varidveis, sem a intengao
de interferir na realidade investigada.

O procedimento de coleta de dados adotado foi o questionario estruturado, composto
por questdes fechadas, elaborado a partir da literatura referente a evasao, retencdo, qualidade
do ensino, infraestrutura e assisténcia estudantil. A aplicagdo do instrumento ocorreu de forma
online, por meio da plataforma Google Forms, sendo divulgado aos estudantes durante um
periodo de trés dias, no més de janeiro de 2026, em razao da facilidade de acesso e maior
alcance dos respondentes.

A populacgao do estudo é composta por 172 discentes com matricula ativa no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. A amostra foi constituida por 30
estudantes que responderam voluntariamente ao questionario, caracterizando-se como uma
amostra ndo probabilistica, por conveniéncia.

A anélise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva, com a tabulagdo das
respostas e o calculo de frequéncias, percentuais e médias, possibilitando a interpretacdo dos
resultados a luz do referencial tedrico adotado. Ressalta-se que a participacdo dos
respondentes foi voluntdria e andnima, assegurando-se a confidencialidade das informagdes
coletadas.

O questionario aplicado foi estruturado em quatro secdes. A primeira segdo
destinou-se a caracterizagao do perfil social e académico dos respondentes. Da segunda a
quarta se¢do, concentraram-se questdes relacionadas aos desafios identificados na literatura, a
saber: evasdo e reten¢do no ensino superior; qualidade do ensino e da aprendizagem; fatores
socioecondmicos e pessoais no desempenho académico; e, por fim, infraestrutura e recursos

académicos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

No primeiro bloco do instrumento, referente ao perfil dos respondentes,
observou-se que, de uma populacdo total de 172 discentes com matricula ativa no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard, 30 estudantes aderiram a pesquisa,
o que corresponde a um percentual de 17,44% da populagdo investigada. No que se refere a
idade, identificou-se que os respondentes apresentam média etaria de 25 anos, conforme
ilustrado no Grafico O1.

Grafico 01 - Idade dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quanto a distribui¢do de género, verificou-se a predominancia do género feminino
entre os participantes, representando 62,1% da amostra. Ainda que em percentual inferior,
observou-se a presenca de respondentes do género masculino, o que dialoga com as reflexdes
de Bittencourt ¢ Mendes (2022) acerca do retorno gradual desse publico a area do
Secretariado Executivo.

No que se refere a autodeclaragdo racial, constatou-se que apenas um dos
respondentes se autodeclara preto, enquanto os demais se distribuem entre as categorias parda
e branca. Em relacdo ao estado civil, observou-se que 78,6% dos participantes declararam-se
solteiros, seguidos por quatro respondentes casados e dois em unido estavel. Considerando
esse contexto, verificou-se que a quantidade de estudantes com filhos ¢ reduzida,
correspondendo a trés respondentes.

Quando questionados sobre o impacto das responsabilidades familiares na vida
académica, 75% dos participantes afirmaram que tais responsabilidades interferem em seu
percurso formativo, confirmando o que Palavezzini e Alves (2020) ressaltaram quanto ao

fator familiar. No que concerne a situacao ocupacional, identificou-se que 28 respondentes
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encontram-se empregados, conciliando estudos e trabalho em regime integral, sendo, em sua
maioria, em atividades laborais relacionadas a area de formagao.

Quanto ao ano de ingresso no curso, constatou-se que a maior parte dos
respondentes iniciou a graduac¢do no primeiro semestre de 2022. Observa-se, ainda, a presenga
de cinco estudantes remanescentes do primeiro semestre de 2020, Santos et al. (2024),
confirmam que a justica educacional sera efetiva quando o nimero de ingresso e saida forem
iguais, acompanhe dados conforme apresentado no Grafico 02.

Grafico 02 - Ano de ingresso ao curso de Secretariado Executivo na Universidade

federal do Ceara (UFC)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quando questionados acerca da renda familiar mensal, observou-se maior
concentragdo de respondentes na faixa de até dois saldrios minimos, totalizando 15 respostas.
Em seguida, 11 discentes declararam renda familiar entre mais de dois e até cinco salarios
minimos. No que se refere ao acesso a internet € a equipamentos para fins académicos,
constatou-se que 25 respondentes possuem acesso continuo a computador ou tablet para a
realizacdo de atividades de estudo.

No tocante a participagdo em programas de assisténcia estudantil, verificou-se que
21 respondentes informaram nao participar ou nao ter participado de bolsas académicas
ofertadas pela universidade. De modo geral, os dados ndo indicam, de forma predominante, a
presenga de vulnerabilidade socioecondmica acentuada entre os respondentes, ainda que se

observe a concentracdo de renda nas faixas mais baixas.

No segundo bloco do questionario, as questdes abordaram aspectos relacionados a
evasdo e a retencdo no ensino superior. Ao serem questionados sobre a ocorréncia de
pensamentos relacionados ao abandono do curso em algum momento da graduagdo, 12
discentes indicaram que ja tiveram esse tipo de pensamento algumas vezes. Em contraponto,

10 respondentes afirmaram que raramente pensaram em abandonar o curso, enquanto seis
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declararam nunca ter cogitado essa possibilidade. Por fim, um respondente indicou pensar

frequentemente em abandonar a graduagdo, conforme demonstrado no Gréfico 03.

Grafico 03 - Pensamento em abandonar o curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nos casos em que houve o pensamento de abandono de curso os discentes
pontuaram os motivos pelos quais contribuiram para esse fator, dentre os aspectos que
contribuiram para o pensamento se apresentam: problemas pessoais ou familiares,
dificuldades académicas, Metodologias de ensino, dificuldades financeiras e falta de
identificacdo com o curso. Das possiveis motivacdes que Silveira e Bouzan (2024)
pontuaram, existem duas categorias externas e internas, no que refere os respondentes a
interna desponta.

Questionados também pelo que para eles contribui para a permanéncia dos alunos,
os discentes responderam. Em primeiro lugar a qualidade de ensino, apoio financeiro, apoio
pedagbgico, relagdo com os professores e a infraestrutura adequada. Verifica-se que os
aspectos desafiantes ao longo do trabalho sdo também, quando sanados, for¢a que impulsiona
a permanéncia.

De acordo com o terceiro bloco de respostas que trata sobre a qualidade de ensino
e a aprendizagem, os respondentes foram questionados sobre coisas que na percepcao deles
contribuiram para a qualidade de ensino. Além disso, foi utilizado a escala likert para
descrever os graus de concordancia. Nesse sentido, todos os fatores relacionados a qualidade
de ensino receberam respostas positivas, quanto a infraestrutura, o dominio de conteudo pelos
docentes, boa didatica por parte dos professores, percepcao de curriculo alinhado ao mercado,
metodologias que favorecem a participacdo e apoio pedagogico.

No entanto, quando questionados se os professores realizam acompanhamento do
desempenho académico, as respostas foram desfavoraveis, nao concordaram com a afirmacao.

Nesse sentido Nardin (2025) apontou o estranhamento pelos ingressantes do ensino superior
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com o modelo de ensino-aprendizagem e também pela comum distancia dos professores, o
que contribui para a autonomia na vida académica.

Por fim, o terceiro bloco encerra-se com duas perguntas usando a classificagao
por notas de 0 a 10 quanto a satisfacdo dos respondentes com o curso de Secretariado
Executivo, dentre as 30 respostas, 12 discentes classificaram o curso com nota oito, enquanto
que pontualmente responderam com notas abaixo de cinco. Quando perguntados sobre a
qualidade do ensino, 10 dos respondentes pontuaram com nota oito também.

Das questdes apresentadas quanto ao bloco quatro que envolve os fatores
socioecondmico e os fatores pessoais como desafios no desempenho, verificou-se que os
alunos concordam, na maioria dos respondentes, que as condigdes financeiras interferem no
desempenho académico, O trabalho em tempo integral impacta negativamente a rotina de
estudos, que as responsabilidades académicas dificultam a dedicacdo as atividades, com 13
respostas, bem como, concordam que o apoio familiar ¢ importante durante a graduacao, 25
respostas. Confirma com o que Kuckelhaus, Santos e Luz (2017) e Sampaio et al. (2011)
afirmam.

No sentido emocional, os alunos concordam também que a saude mental ja
prejudicou em algum momento da graduagdo o desempenho académico, nesse sentido,
quando questionados se a institui¢do oferece suporte para questdes de bem estar e saude
mental os respondentes apresentaram posi¢ao desfavoravel. Para Carminha (2024) os servigos
de apoio psicologico no contexto da Universidade Federal do Ceara precisam ser ampliados

Com relagdo ao ultimo bloco de questdes que verifica a infraestrutura e os
recursos académicos, desse modo os alunos, concordam parcialmente que as sala de aula estao
adequados ao ensino, concordam parcialmente ainda que os laboratorios de informaética e os
demais sao adequados ao curso, concorda totalmente que o acervo da biblioteca esta adequado
a formagdo. Ademais, concordam parcialmente que as estruturas fisicas como o banheiro
estejam limpas e adequadas para uso de discentes e docentes. Por fim, os alunos concordam
parcialmente que a infraestrutura da instituicdo apresenta condigdes adequadas de
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia. Nesse sentido, para os alunos a
infraestrutura influencia parcialmente a satisfagdo com o curso, o que confirma com o que

Fermin (2024) contribuiu.



26

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal descrever a percepgao dos discentes do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) acerca dos
principais desafios enfrentados ao longo da graduacdo. Nessa perspectiva, buscou-se
compreender de que maneira os estudantes avaliam aspectos considerados desafiadores na
trajetoria académica, os quais podem impactar diretamente a permanéncia no curso, o
desempenho académico e a experiéncia formativa, tanto no que se refere a relacdo com a

instituicao quanto aos processos de ensino e aprendizagem.

A partir da revisdo de literatura, identificou-se que a expansdo do ensino superior
contribuiu para a ampliagdo e heterogeneizagao do perfil discente, evidenciando a presenca de
diferentes demandas sociais, econdmicas € académicas no interior das universidades. Nesse
contexto, foram delimitados cinco eixos centrais de analise, recorrentes na producao cientifica
sobre a tematica: evasdo e retencdo no ensino superior; qualidade do ensino e da
aprendizagem; fatores socioecondmicos e pessoais que influenciam o desempenho académico;

infraestrutura fisica; e disponibilidade de recursos académicos.

Com base nesses eixos, aplicou-se um questionario estruturado, com o objetivo de
captar a percep¢ao dos estudantes quanto aos desafios vivenciados. Os resultados indicaram
que tais dimensdes se encontram interligadas. Observou-se que, ao relatarem pensamentos de
evasdo, os discentes apontam predominantemente problemas pessoais ou familiares como
fatores motivadores. Em contrapartida, ao indicarem elementos que favorecem a permanéncia,

destacam a qualidade do ensino como aspecto central.

De modo geral, verificou-se que os estudantes avaliam a Universidade Federal do
Ceara de forma positiva, atribuindo niveis satisfatorios de qualidade ao ensino ofertado pelo
curso de Secretariado Executivo e a instituicdo como um todo. Entretanto, essa percepcao
favoravel nao elimina a existéncia de fragilidades, evidenciadas por respostas que

demonstram concordancia parcial com diferentes aspectos analisados.

No que se refere aos fatores socioecondmicos e pessoais, a condi¢ao financeira foi
apontada como elemento de impacto relevante na vida académica. Ademais, a necessidade de
conciliar trabalho e estudo foi associada a dificuldades na organizacdo do tempo, cansago

fisico e desgaste emocional, fatores que podem comprometer o desempenho académico.
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Somado a isso, os discentes indicaram que o suporte institucional voltado ao bem-estar e a

saude mental ainda ¢ percebido como insuficiente.

Quanto a infraestrutura, os respondentes reconheceram sua influéncia direta na
satisfacdo com o curso e na experiéncia universitaria. Embora a avaliacdo geral da institui¢ao
seja positiva, os dados sugerem a necessidade de aperfeigoamentos estruturais e de ampliacao

de recursos que garantam melhores condigdes de permanéncia e aprendizagem.

Dessa forma, considera-se que os objetivos propostos foram alcancados, uma vez que
a pesquisa possibilitou identificar e descrever os principais desafios vivenciados pelos
estudantes sob a perspectiva discente. Como contribuicdo, o estudo oferece subsidios para a
reflexdo institucional acerca de politicas de permanéncia, qualidade do ensino e apoio
psicossocial. Por fim, destaca-se como limitagdo a baixa adesdo ao questionario,
recomendando-se, para investigacOes futuras, estratégias de ampliacdo da participacdo
estudantil, bem como o aprofundamento de discussdes relacionadas ao acolhimento e a

assisténcia em saude mental no contexto universitario.
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