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RESUMO

A evasao no ensino superior € um fendmeno complexo que desafia as institui¢des e impacta
diretamente o desenvolvimento social e econdmico. Ela pode ser impulsionada por uma série
de fatores. O objetivo geral desta pesquisa foi investigar os fatores que podem levar a uma
futura evasdo de alunos do curso de secretariado executivo da Universidade Federal do Ceara.
A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos.
Aplicou-se um questiondrio para os alunos do 1° e 3° semestres, correspondendo as turmas de
2025.1 e 2024.1, respectivamente, no qual 24 alunos participaram da pesquisa, que representa
27% dos alunos ativos nestes periodos. Em sintese, os resultados da pesquisa fornecem
evidéncias empiricas robustas que confirmam a complexidade da evasdo no curso de
Secretariado Executivo da UFC. Fatores socioecondmicos, pedagdgicos e geografico-
estruturais interagem e culminam em desmotivagdo, ansiedade, falta de identificacdo com a
profissdo e o curso, e uma carga fisica e mental que pode levar ao abandono. A institui¢do
precisa, portanto, intervir proativamente, fortalecendo a assisténcia estudantil, revisando
metodologias de ensino para abordar as dificuldades disciplinares e promover maior praticidade,
aprimorando a seguranca e a infraestrutura do campus, e realinhando a apresentacdo do curso
com as expectativas e as necessidades do mercado, a fim de garantir a permanéncia e o sucesso

de seus estudantes.

Palavras-chave: Evasao; Secretariado executivo; Permanéncia.



ABSTRACT

Dropout rates in higher education are complex and challenging, challenging institutions and
directly impacting social and economic development. They can be driven by a variety of factors.
The overall objective of this research is to identify the factors that may lead to future dropout
rates among students in the Executive Secretarial program at the Federal University of Ceara.
The research adopts a mixed-method approach, combining quantitative and qualitative methods.
We administered a questionnaire to students in the first and third semesters, corresponding to
the classes of 2025.1 and 2024.1, respectively. Twenty-four students participated, representing
26.67% of active students in these semesters. In summary, the research results provide robust
empirical evidence that confirms the complexity of dropout rates in the Executive Secretarial
program at UFC. Socioeconomic, pedagogical, and geographic-structural factors interact and
culminate in demotivation, anxiety, a lack of identification with the profession and the program,
and a physical and mental burden that can lead to dropout. The institution must, therefore,
intervene proactively, strengthening student support, reviewing teaching methodologies to
address disciplinary challenges and promote greater practicality, improving campus security
and infrastructure, and realigning course delivery with market expectations and needs to ensure

student retention and success.

Keywords: Evasion; Executive secretariat; Permanence.
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1 INTRODUCAO

O sistema de ensino superior no Brasil € diversificado e abrangente, com
universidades federais, estaduais, municipais e privadas, no formato de centros universitarios e
faculdades. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior disponivel pelo Ministério da
Educagdo (MEC, 2023), o pais possui 2,4 mil Instituicdes de Ensino Superior (IES) que
oferecem cursos de graduacdo em diversas dreas do conhecimento e em varias modalidades.

Segundo a Associacdo dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), as IES publicas desempenham um papel fundamental no ensino superior brasileiro.
Elas sdo responsaveis por mais de 80% das pesquisas realizadas no Brasil (ANDIFES, 2013).

As universidades federais, em particular, sdo reconhecidas pela exceléncia
académica e pela qualidade de seus cursos, atraindo estudantes de todo o Brasil. No entanto, as
IES piblicas também enfrentam desafios como a falta de recursos financeiros, a infraestrutura
inadequada, a necessidade de modernizacao de seus processos de gestdo e a ociosidade de vagas
(Dos Santos; Bronnemann, 2013; Silva et al., 2021; Ferreira et al., 2024; Rossi et al., 2024).
alta rotatividade de pessoal (Ferreira et al., 2024; Rossi et al., 2024), falta de conhecimento
prévio sobre fungdes administrativas, restricdes de tempo e gerenciamento de conflitos
relacionais (Dos Santos; Bronnemann, 2013).

Essa situacdo € influenciada por diversos fatores, como a falta de interesse dos
candidatos em determinadas &reas, a dificuldade de acesso a algumas instituiches e a
concorréncia com outras formas de educacgado e qualificac@o profissional (Czerniaski, 2014).

A ociosidade de vagas impacta o financiamento das instituicdes e a eficiéncia do
sistema de ensino superior como um todo e representa um desperdicio de recursos publicos e
um desafio para a democratizac¢do do acesso ao ensino superior (ANDIFIES, 2013; MEC, 2023).

Outra situacdo presente é a evasdo universitaria do Brasil que é um problema
complexo e pluralizado que afeta tanto institui¢des privadas quanto publicas. Segundo os dados
do censo do ensino superior (MEC, 2023) revelam que 15% dos estudantes que ingressam no
ensino superior nao conclui seus cursos.

Esta evasdo ndo pode ser atribuida a um tnico fator, mas sim a um conjunto
complexo e interligado de desafios que impactam a trajetéria académica do estudante. Dentre
0s motivos mais expressivos que levam ao abandono dos estudos, as dificuldades financeiras
frequentemente se destacam, forcando muitos alunos a priorizar o trabalho em detrimento da

dedicacdo académica ou até mesmo a desistir do curso para garantir o sustento.
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Além das questdes econdmicas, a adaptacdo a vida universitdria representa um
obstaculo significativo. A transicdo do ambiente escolar para o universitrio, com suas novas
metodologias de ensino, maior autonomia exigida e a pressdo por desempenho, pode gerar
ansiedade e desmotivacdo, levando ao desligamento.

Some-se a isso a falta de identificagdo com o curso escolhido, um problema comum
que surge quando as expectativas iniciais do estudante ndo se alinham com a realidade da
graduacdo, resultando em desinteresse e, por vezes, na busca por outras oportunidades. Por fim,
a necessidade premente de ingressar no mercado de trabalho é um fator determinante,
especialmente em contextos socioecondmicos vulnerdveis, onde a urgéncia por uma fonte de
renda sobrepuja o desejo de concluir a formacao académica (Dos Santos; Bronnemann, 2013;
Silva et al., 2021).

A evasdo impacta negativamente as instituicdes, gerando perda de recursos e
comprometendo a eficiéncia do sistema educacional (MEC, 2023). Nas IES publicas, a evasdo
também € um desafio, apesar da gratuidade do ensino.

Estudantes de baixa renda, que muitas vezes sdo os primeiros de suas familias a
ingressarem na universidade, podem enfrentar dificuldades adicionais, como a necessidade de
trabalhar para se manter, a falta de apoio familiar e a dificuldade de conciliar os estudos com
outras responsabilidades.

Pesquisas indicam que a retencdo e a conclusdao de alunos no ensino superior
continuam sendo desafios significativos no Brasil, apesar dos esfor¢os para democratizar o
acesso. Estudos destacam a necessidade de politicas mais eficazes para apoiar a persisténcia e
o sucesso dos alunos (Schirmer; Tauchen, 2019).

Na Universidade Federal do Ceard (UFC) esta realidade nio € diferente. Conforme
0 anudrio estatistico 2023 que tem como base o ano de 2022 a taxa de sucesso da graduagdo
presencial geral € de 44,77%. No curso de secretariado executivo essa taxa € ainda menor
(35,85%).

A evasdo no curso de Secretariado Executivo, ja foi motivo de pesquisa
anteriormente por Schuarcz et al. (2014) e Cielo et al. (2020) ambos do estado do Parana.

A investigacdo conduzida no estudo “Secretariar ou ndo secretariar? Eis a questdo:
um estudo sobre a evasio no curso de secretariado executivo” (Schuarcz et al., 2014) lanca luz
sobre as duvidas e incertezas que permeiam a decisao de permanecer ou abandonar a formacao
nessa area. Os resultados da pesquisa revelam que a evasdo no curso de Secretariado Executivo
estd intrinsecamente ligada as expectativas dos estudantes em relagdo ao futuro profissional, a

percepg¢ao sobre o reconhecimento e o valor da profissdo no mercado de trabalho, e a clareza
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sobre as atribuicdes e as oportunidades de carreira. O estudo aponta para a necessidade de as
instituicdes de ensino promoverem uma melhor articulacdo entre a formacdo académica e a
realidade do mercado, desmistificando possiveis concepcdes equivocadas sobre a profissdo e
fortalecendo a identidade e o engajamento dos futuros secretdrios executivos, a fim de reduzir
os indices de abandono.

Ja a andlise empreendida no artigo “Evasdo nos cursos de Secretariado Executivo
no Brasil: uma andlise necessdria” (Cielo er al,, 2020) revela um cendario preocupante em
relac@o a permanéncia discente nessa area de formacao. Os resultados apontam para a existéncia
de fatores com niveis de complexidade que contribuem para a evasdo, desde questdes
socioecondmicas e dificuldades de conciliacdo entre estudo e trabalho até a percepcio dos
alunos sobre a relevancia e o alinhamento do curriculo com as demandas do mercado
profissional. A pesquisa enfatiza a urgéncia de um olhar mais atento e de investigacdes
aprofundadas sobre as especificidades da evasdo nesse contexto, a fim de subsidiar a
implementacdo de estratégias de retencdo mais eficazes e garantir a formagdo de profissionais
qualificados para o mercado de Secretariado Executivo.

Refinando a pesquisa de evasdo do curso de secretariado executivo na UFC,
encontramos trabalhos recentes Lopes (2022) e Lima (2025). A pesquisa de Lopes (2022)
intitulada de: “Evasd@o discente universitdria: motiva¢do para a transferéncia do Curso de
secretariado executivo para outros cursos na Universidade Federal do Ceard”; investigou as
motivacdes de estudantes da UFC que evadiram do curso de Secretariado Executivo para se
transferirem para outros cursos dentro da mesma instituicdo entre os semestres 2018.1 até
2022.1. Os resultados revelam que a decisdo de transferéncia foi impulsionada por uma
variedade de fatores, incluindo a busca por dreas de estudo com maior afinidade pessoal e
expectativas de melhores oportunidades de carreira. A pesquisa aponta para a influéncia da
percepcao dos estudantes sobre o mercado de trabalho para o Secretariado Executivo, bem
como a identificacdo de interesses académicos mais alinhados com outras graduacdes
oferecidas pela universidade.

O trabalho de Lima (2025), “Evasdao no curso de secretariado executivo da
Universidade Federal do Ceard”, investigou os motivos que levaram os estudantes a abandonar
a graduacdo entre os anos de 2019-2024. Os resultados revelam que evasdao do curso de
Secretariado Executivo afetou estudantes de ambos os géneros, concentrando-se, contudo, entre
os mais jovens e ao final do segundo e quarto semestres. Interessantemente, muitos dos que
optaram pela mudanca migraram para cursos correlatos dentro da drea de Ciéncias Sociais

Aplicadas. As principais causas da evasdo residem em questdes vocacionais e de perspectivas
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de carreira. Os resultados da pesquisa evidenciam um cendrio em que alguns estudantes
ingressaram no curso ja com o objetivo de realizar uma futura migracdo, enquanto outros se
frustraram com o curso e a profissao, levando ao abandono. Dessa forma, o estudo aponta para
fragilidades na construc¢do da identidade profissional e na percep¢do do mercado de trabalho
por parte dos estudantes.

Tendo como base todos esses conhecimentos prévios, tem-se a seguinte questao de
pesquisa: quais possiveis fatores podem levar os alunos do curso de secretariado executivo da
Universidade Federal do Ceard evadirem?

Nosso objetivo geral foi de investigar os fatores que podem levar a uma futura
evasdo de alunos do curso de secretariado executivo da Universidade Federal do Ceara.

E como objetivos especificos temos:

1. Detectar fatores socioecondmicos que podem impactar na evasdo de alunos
do curso de secretariado executivo;

2. Observar a influéncia de aspectos pedagdgicos numa possivel evasdo de
alunos do curso de secretariado executivo;

3. Verificar como as condi¢des geograficas e estruturais impactam na evasao
de alunos do curso de secretariado executivo;

A presente pesquisa se justifica pela relevincia e atualidade do tema da evasdo no
ensino superior, um fendmeno que impacta significativamente as instituicdes de ensino e o
desenvolvimento educacional do pais. Apesar da reconhecida importancia dessa problematica,
observa-se uma lacuna na literatura cientifica, com um ndmero ainda limitado de trabalhos
dedicados a investigacdo da evasdo, especialmente, no curso de Secretariado Executivo.

A escassez de estudos direcionados a essa drea torna ainda mais pertinente a
presente investigacdo, uma vez que as particularidades e os desafios enfrentados pelos
estudantes de Secretariado Executivo podem apresentar nuances distintas de outros cursos. A
maioria das pesquisas existentes sobre evasdo tende a focar na identificacdo dos motivos que
levaram alunos a abandonar seus cursos, geralmente entrevistando egressos.

O diferencial deste trabalho reside na sua abordagem prévia e diagnostica. Ao invés
de analisar retrospectivamente as causas da evasdao com alunos que ja deixaram o curso,
propomos a realizacdio de um diagndstico prévio, envolvendo os alunos atualmente
matriculados no curso de Secretariado Executivo da UFC. Essa metodologia permitiu
identificar em tempo habil os fatores de risco e as necessidades especificas desse corpo discente.

O trabalho podera servir de ferramenta a gestao estratégica do curso no sentido de

desenvolvimento de a¢des que visem a motivacao a permanéncia e conclusio do curso elevando
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assim, seus indices de sucesso. Dessa forma, esta pesquisa ndo apenas preenche uma lacuna no
conhecimento cientifico, mas também oferece subsidios préticos e relevantes para aprimorar a
gestio educacional e promover a permanéncia dos alunos no curso.

Este trabalho oferece uma anédlise aprofundada da evasdao no ensino superior,
comegando com uma Introducao que contextualiza o problema e sua relevancia. Em seguida, o
Referencial Tedrico desdobra-se em trés pilares: "A crise na educacio brasileira" explora os
desafios sistémicos que afetam o acesso e a permanéncia, "A pluralidade do ensino superior"
aborda a diversidade de institui¢des e modelos educacionais, e "O Contexto da educagdo em
secretariado executivo no Brasil" foca nas particularidades desse campo. Essa estrutura tedrica
¢ fundamental para compreender as raizes e as manifestacdes da evasao no cendrio educacional
brasileiro, especialmente dentro da area especifica do secretariado.

Na sequéncia, a Metodologia detalha como a pesquisa foi conduzida, incluindo a
abordagem, os instrumentos de coleta de dados e a andlise. A secdo de Apresentacdo dos
Resultados € onde os achados empiricos sdo expostos, revelando os fatores socioecondmicos,
pedagdgicos e geografico-estruturais que influenciam a permanéncia dos alunos. Por fim, as
Consideracdes Finais sumarizam as principais conclusdes do estudo, discutem as implicacoes
dos resultados para a pratica e apontam caminhos para futuras pesquisas, contribuindo para o

desenvolvimento de estratégias mais eficazes de retencio de estudantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Iremos abordar a crise na educacio brasileira de forma geral, abordando multiplos
desafios como a qualidade do ensino, o desempenho em avaliagdes internacionais, o
analfabetismo funcional, a evasdo escolar, a desigualdade educacional, o subfinanciamento e a
gestdo ineficiente de recursos, e a necessidade de atualizagdo curricular.

Em seguida iremos discorrer sobre a pluralidade do ensino superior brasileiro,
abordando a diversificagdo do publico discente impulsionada por politicas de inclusdo, as
iniciativas governamentais que buscam democratizar o acesso € a permanéncia, € o impacto da
expansao e interiorizacdo das instituicdes publicas.

Por ultimo apresentaremos um panorama detalhado da Educacdo em Secretariado
Executivo no Brasil, abordando a legislacdo que regulamenta a profissdo e suas atribuicoes, as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que norteiam a formacao superior, e a oferta atual dos
cursos no pais, incluindo suas modalidades e a distribui¢do regional. Além disso, o leitor
encontrard informacdes sobre a producdo cientifica na drea, evidenciada pelos grupos de

pesquisa existentes.

2.1 Crise na educacao brasileira

Nesta secao discutiremos a crise multifacetada da educagdo brasileira, detalhando
os desafios relacionados a qualidade do ensino (evidenciada pelos baixos desempenhos em
avaliagdes como PISA e IDEB), a persisténcia do analfabetismo funcional, as altas taxas de
evasdo escolar na educacdo bdsica, as profundas desigualdades educacionais, e questdes de
subfinanciamento e gestdao de recursos.

Castro (2009) destacou que a crise na educacdo brasileira € um problema
multifacetado e cronico, com raizes historicas e impactos profundos no desenvolvimento social
e econdmico do pais. Apesar dos avangos nas dltimas décadas em termos de acesso, a qualidade
do ensino e a equidade permanecem como grandes desafios.

Estudos recentes destacam o desempenho preocupante do Brasil em avaliagGes
internacionais de educacdo, particularmente em matematica. Os resultados do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) mostram que os alunos brasileiros pontuam
consistentemente abaixo da média da Organizacdo para a Cooperagcdao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (Lima; Moreira, 2022; Lima; Moreira, 2024). Apesar de alguma melhora
ao longo do tempo, apenas 20% dos alunos brasileiros atingem o nivel minimo de proficiéncia

estabelecido pela OCDE, com muito poucos alcancando niveis mais altos em matematica
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(Lima; Moreira, 2024). O Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB) também
indica que o Brasil ndo estd cumprindo as metas do Plano Nacional de Educacdo, especialmente
nos anos finais do ensino fundamental e médio (Avelar et al., 2020). Esses resultados ruins
sugerem que os alunos brasileiros estdo despreparados para as demandas da for¢a de trabalho
moderna (Ribeiro, 2013).

Além disso, o analfabetismo funcional persiste como uma realidade para uma
parcela significativa da populacdo. Apesar da reducdo nas taxas de analfabetismo absoluto, o
analfabetismo funcional continua sendo um problema significativo, com 29% dos brasileiros
de 15 a 64 anos classificados como analfabetos funcionais em 2024 (Alves et al., 2024). Esse
problema estd profundamente enraizado nas desigualdades histdricas, sociais, raciais e de
género, impactando a educagdo em todos os niveis e dificultando a participacdo plena em uma
sociedade cada vez mais dependente da escrita (Alves et al., 2024). Embora tenha havido
progresso, com as taxas de analfabetismo funcional entre aqueles com 15 anos ou mais caindo
de 27% em 2001 para 14% em 2019 (Macédo Junior et al., 2023), a meta de erradicar o
analfabetismo absoluto até 2024 permanece inatingivel (Oliveira, 2022). O analfabetismo
funcional limita a capacidade dos individuos de avaliar informacoes, resolver problemas e
tomar decisoes, representando desafios significativos para o desenvolvimento educacional do
Brasil (Matos et al., 2021).

Paralelo a este problema, temos a evasao escolar na educagio basica brasileira que
€ um problema multifatorial que se agrava nos niveis mais avangados de ensino (Branco et al.,
2020). Fatores socioecondmicos, como pobreza e necessidade de trabalho, contribuem
significativamente para o abandono escolar (Luna; Amaral, 2023). O Brasil possui a terceira
maior taxa de abandono escolar entre os 100 paises com maior Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), e a evasdo € vista como um processo complexo e cumulativo que pode ser
considerado uma expulsdo escolar (Silva Filho; Araujo, 2017). Outros fatores que influenciam
a evasdo incluem drogas, fracassos sucessivos e falta de incentivo familiar e escolar
(Silva Filho; Araujo, 2017), tornando a superacdo desse desafio uma tarefa crucial para a
sociedade e o poder ptblico (Branco et al., 2020).

A desigualdade educacional também € uma marca profunda da crise. O acesso € a
qualidade da educacdo variam drasticamente entre as regides do pais e as diferentes classes
sociais.

Escolas publicas, sobretudo em dreas mais vulneraveis, frequentemente sofrem com

a falta de infraestrutura adequada, materiais didéticos de qualidade e, crucialmente, professores
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qualificados e valorizados, perpetuando um ciclo vicioso de desigualdade social. (Ferreira et
al., 2024).

Conforme os autores, Ferreira ef al. (2024), o sistema de ensino superior, enfrenta
desafios complexos e interligados. Um dos principais € o subfinanciamento, com o
investimento por aluno significativamente abaixo da média da OCDE (Amaral, 2024), o que
limita a melhoria da infraestrutura e a valorizacdo dos professores.

Aliando a isso, a gestdo ineficiente de recursos disponiveis agrava a situacdo,
impedindo que o montante ji alocado traga os resultados esperados (Lamas, 2022).
Paralelamente, a desatualizacdo e a falta de contextualizacdo dos curriculos sdo obstdculos
notdveis. Muitas vezes, os modelos tradicionais ndo conseguem engajar os alunos,
desestimulando-os e comprometendo a relevancia do aprendizado em um mundo globalizado e
tecnologicamente avancado, o que, em ultima instincia, impacta a qualidade da formacdo e a
preparacao dos estudantes para o mercado de trabalho e para a vida em sociedade (Medel, 2008;
Norbiato, 2023).

Deste mondo, apesar de alocar uma parcela substancial do PIB (Produto Interno
Bruto) para a educacdo, o investimento por aluno do Brasil permanece bem abaixo da média da
OCDE (Amaral, 2024). Esse subfinanciamento limita melhorias em infraestrutura, valorizacao
de professores e implementacdo eficaz de programas (Lamas, 2022). A Conferéncia Nacional
de Educacao de 2024 propds aumentar o financiamento da educacao para 10% do PIB para
preencher a lacuna com os paises da OCDE (Amaral, 2024). No entanto, alguns estudos
sugerem que o problema pode ndo ser a escassez de recursos, mas sim a gestao ineficaz dos
fundos disponiveis (Lamas, 2022).

E notério que as pesquisas recentes destacam a necessidade de atualizar e
contextualizar os curriculos escolares para melhor envolver os alunos e atender as demandas da
sociedade contemporanea. Os curriculos tradicionais, com muito conteddo, muitas vezes nao
conseguem se conectar com as realidades e os interesses dos alunos, levando a diminui¢do da
motivacdo e da relevancia (Medel, 2008; Norbiato, 2023).

Outro ponto destaque que sempre estd no centro das discussdes sdo os curriculos,
que devem se concentrar no desenvolvimento de cidadaos criticos que valorizem a diversidade
cultural e estejam preparados para um mundo global e pluralista (Medel, 2008).

A integracdo de novas tecnologias de informac¢@o e comunicac¢io aos curriculos é
crucial, pois estas impactam cada vez mais a sociedade contemporanea (Marinho, 2006).
Embora alguns educadores acreditem que suas escolas tenham ido além da mera reprodugdo

das regras sociais, muitas vezes permanece uma lacuna entre a retdrica e a pratica, afetando
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significativamente os resultados do ensino e da aprendizagem (Moreira, 2024). Para abordar
essas questoes, € essencial romper com curriculos uniformes e promover novas abordagens de
ensino e aprendizagem que considerem os contextos socioculturais, as experiéncias de vida, as
necessidades e as especificidades dos alunos (Moreira, 2024).

Superar a crise na educagdo brasileira exige um esforco conjunto e continuo que
envolva a sociedade, o governo e as familias. E fundamental adotar uma abordagem estratégica

e de longo prazo para promover mudangas significativas.

2.1.1 — Crise do conhecimento

Neste topico iremos detalhar a crise do conhecimento, um fendmeno complexo que
afeta a forma como a informacdo é gerada, disseminada e assimilada na sociedade
contemporanea.

A crise do conhecimento (no sentido amplo) é um fendmeno complexo e variado
que se manifesta em diversas frentes na sociedade contemporanea. Em sua esséncia, ela se
refere aos desafios e distor¢des na forma como o conhecimento é gerado, disseminado,
assimilado e, por vezes, distorcido ou subvalorizado. Essa crise impacta desde a capacidade
individual de discernir informacdes até a formulacdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias (Nichols, 2017).

A chamada crise do conhecimento, fendmeno que se manifesta tanto no plano
global quanto nacional, é marcada pela era de abundancia informacional, pelo acesso massivo
a dados, mas com crescente dificuldade em transforma-los em conhecimento significativo e
critico (Ripoll; Matos, 2017).

Vivemos na era digital, onde a producdo de dados e conteido é exponencial, mas
nem toda informacao é conhecimento util ou verdadeiro. Essa abundancia dificulta a filtragem
e a validagdo, levando a confusdo e, muitas vezes, a paralisia decisoria (Nichols, 2017).

Paralelamente, a ascensdo das noticias falsas (fake news) e a desinformacgio
amplifica o problema. Impulsionadas por algoritmos e pela viraliza¢do nas redes sociais, essas
narrativas distorcidas corroem a confiangca em fontes tradicionais de conhecimento, como a
ciéncia, a imprensa e as instituicdes educacionais, e podem ter graves consequéncias sociais e
politicas (Ripoll; Matos, 2017).

Outra causa profunda reside na fragmentagdo e especializacdo excessiva do
conhecimento. Embora a especializa¢io seja necessdria para o avanco em diversas dreas, ela

pode levar a perda de uma visao holistica e interdisciplinar (Bernardes; Chaves, 2024).
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Isso dificulta a conexdo entre diferentes campos do saber e a compreensdao de
problemas complexos que exigem multiplas perspectivas, como as mudangas climdticas ou
crises econdmicas (Nichols, 2017).

A desvalorizacdao do conhecimento profundo em favor de informacgdes répidas e
superficiais também € um sintoma alarmante, muitas vezes alimentada pela cultura de "snacks"
de conteido nas redes sociais e pela busca por solucdes simplistas para problemas complexos
(Nichols, 2017).

Essa superficialidade do saber, impulsionada por tecnologias digitais e pela cultura
da instantaneidade, compromete a formacao intelectual e a capacidade de andlise autdbnoma dos
individuos (Bernardes; Chaves, 2024).

A crise também se reflete na educag@o. Embora o acesso a informacao seja vasto, a
qualidade da educagdo formal e informal enfrenta desafios para ensinar o pensamento critico, a
alfabetizacdo mididtica e a capacidade de aprender a aprender (Pereira, 2019).

Sem essas habilidades, os individuos ficam mais vulnerdveis a manipulagcdo e
menos aptos a gerar ou assimilar conhecimento de forma significativa. Além disso, a falta de
acesso equitativo a recursos educacionais de qualidade aprofunda a lacuna de conhecimento
entre diferentes grupos sociais e econdomicos (Bernardes; Chaves, 2024).

No Brasil, esse problema € agravado por um sistema educacional que, em muitas
instancias, prioriza a memorizacdo e a repeticio mecanica em vez da construgdo reflexiva do
saber (Pereira, 2019).

A educacdo formal, especialmente no ensino superior, falha ao ndo proporcionar
ambientes de aprendizagem que estimulem o pensamento critico, a pesquisa e a resolucdo de
problemas reais (Bernardes; Chaves, 2024).

O resultado é uma formagdo tecnicista e fragmentada, que nao prepara o cidadao
para atuar de forma consciente em uma sociedade complexa. Enfrentar essa crise exige ndo
apenas reformas estruturais, mas também uma revisao profunda dos paradigmas pedagdgicos,
com foco na valoriza¢do do conhecimento como processo ativo, transformador e socialmente
comprometido (Pereira, 2019).

Esse nivel de ensino enfrenta desafios estruturais como o sucateamento das
universidades publicas e a mercantilizacdo das instituicdes privadas, além de entraves
pedagodgicos, como metodologias desatualizadas e o descompasso entre formacao académica e
demandas do mundo do trabalho (Pereira, 2019).

As consequéncias da crise do conhecimento sdo vastas. Elas incluem a polarizacao

social e politica, a dificuldade em abordar desafios globais complexos, a erosdao da confiancga
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nas instituicdes e a diminuicdo da capacidade individual de tomar decisdes informadas em
diversas esferas da vida. Em um nivel mais amplo, pode levar a retrocessos sociais € ao
enfraquecimento da prépria democracia (Nichols, 2017).

Para superar essa crise, ¢ fundamental investir em educagdo de qualidade que
promova o pensamento critico, a alfabetizacdo digital e a capacidade de discernir fontes
confidveis. O fortalecimento da ci€ncia e da pesquisa, com investimento ptblico e disseminacao
acessivel dos resultados, € crucial (Bernardes; Chaves, 2024).

Também ¢é necessdrio que as plataformas digitais assumam maior responsabilidade
na moderacdo de contelido e no combate a desinformacao, sem comprometer a liberdade de
expressao (Ripoll; Matos, 2017).

Por fim, a sociedade civil e os individuos precisam cultivar uma postura de
curiosidade critica, buscando ativamente diversas perspectivas e validando informacdes antes

de aceitd-las ou compartilhd-las. Enfrentar a crise do conhecimento é essencial para a

constru¢do de uma sociedade mais informada, resiliente e capaz de progredir (Nichols, 2017).

2.1.2 — Cendrio da educacao brasileira

Apresentamos abaixo um cendrio diversificado da educacao brasileira, destacando
as desigualdades regionais e estruturais, os baixos indices de aprendizagem (evidenciados por
dados do SAEB e altas taxas de evasdo escolar), e a precarizacdo da infraestrutura e da
valorizacdo docente.

O cenario da educagdo brasileira €, de fato, um complexo mosaico de profundas
desigualdades regionais, defici€éncias estruturais arraigadas, baixos indices de aprendizagem
persistentes e desafios pedagégicos que, em conjunto, comprometem a formacao integral dos
estudantes (Ribeiro; Oliveira, 2024).

Uma andlise do Censo Escolar 2023 revela a dimensdo desse desafio: o Brasil
contabiliza mais de 46,3 milhdes de matriculas na educagao bdsica, das quais aproximadamente
80% estao concentradas na rede publica, um indicativo da vasta responsabilidade do Estado em
garantir o direito a educagdo para a maioria da populacdo.

Apesar das garantias constitucionais e das disposi¢cOes legais para uma educagdo
basica de qualidade (Gottardo; Carneiro, 2015), o Brasil continua a lutar contra a divida
educacional e a desigualdade. A universalizacdo do ensino médio e o acesso para os jovens

brasileiros permanecem problematicos (Silva, 2016).
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O panorama da educagdo brasileira, marcado por profundas desigualdades regionais,
desafios estruturais e baixos indices de aprendizagem na educacdo bdsica (Ribeiro; Oliveira,
2024; Amaral, 2016), reverbera diretamente no ensino superior. Embora o texto forne¢a dados
focados na educagdo bdsica, as deficiéncias e a divida educacional do pais (Gottardo; Carneiro,
2015) naturalmente impactam a qualidade da base de estudantes que chega as universidades,
muitos dos quais ainda enfrentam dificuldades em matemadtica e lingua portuguesa.

Apesar da ampla cobertura, a qualidade do ensino continua sendo uma preocupagao
central e motivo de alarme. Dados do Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica (SAEB)
expoem uma realidade preocupante: mais de 70% dos alunos do 9° ano do ensino fundamental
apresentam nivel insuficiente em matematica, e mais de 50% em lingua portuguesa (Amaral,
2016).

A universalizacido do ensino médio e o acesso dos jovens brasileiros permanecem
problematicos (Silva, 2016), o que significa que as instituicdes de ensino superior recebem um
corpo discente com formacdes iniciais muito heterogéneas, exigindo esfor¢os adicionais para
nivelamento e retencdo. Essa realidade impde ao ensino superior o desafio de ndo apenas formar
profissionais, mas também de mitigar as lacunas trazidas pela educagdo bésica, operando em
um contexto de persistente desigualdade educacional.

Esses nimeros ndo apenas refletem a dificuldade de compreensido de conceitos
basicos, mas também apontam para lacunas significativas no desenvolvimento de habilidades
essenciais para a vida académica e profissional. Complementarmente, a evasdao escolar
permanece como um problema persistente e doloroso.

Em 2022, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) registrou que mais
de 560 mil jovens entre 14 e 17 anos estavam fora da escola, um contingente alarmante de
adolescentes que perdem a oportunidade de completar sua formacao bdsica e de construir um
futuro com mais perspectivas. Essa evasdao ndo € um fendomeno isolado, mas o resultado de
multiplos fatores socioecondmicos e pedagdgicos que desmotivam o estudante a permanecer
no ambiente escolar (Amaral, 2016).

Essas fragilidades no sistema educacional refletem, em grande parte, limitagoes
severas de infraestrutura. E comum encontrar escolas piiblicas que operam sem acesso 2 internet
de qualidade, sem bibliotecas equipadas ou laboratérios funcionais — recursos bdsicos para
uma educacdo moderna e abrangente (Ribeiro; Oliveira, 2024).

Silva (2016) argumenta que a auséncia de infraestrutura adequada limita as
metodologias de ensino, restringe o acesso a informacgdes e impede o desenvolvimento de

habilidades praticas cruciais. Soma-se a isso a precarizagdo das condi¢des de trabalho dos
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professores. A realidade de que cerca de 40% dos docentes da rede publica bdsica precisam
trabalhar em mais de uma escola para complementar a renda é um sintoma claro da
desvalorizagdo da profissao (Silva, 2016).

Além da sobrecarga, muitos desses profissionais ndo possuem formacao especifica
na drea em que lecionam, o que impacta diretamente a qualidade do aprendizado e a capacidade
de oferecer um ensino aprofundado e atualizado. Essa situacdo desestimula novos talentos e
contribui para um "apagdo" de professores qualificados (Ribeiro; Oliveira, 2024).

No ambito do ensino superior, a expansdo tem sido notdvel, porém com
caracteristicas que levantam questionamentos sobre a qualidade. O Censo da Educacio
Superior 2022 revela que o setor privado responde por cerca de 77% das matriculas, dominando
o cenario (Amaral, 2016).

Contudo, grande parte dessas instituicdes tende a priorizar cursos de menor
complexidade, muitas vezes com infraestrutura minima, e se voltam majoritariamente para o
modelo de ensino a distancia (EaD), que, em 2022, respondeu por 63% das novas matriculas

(Ribeiro; Oliveira, 2024).

Embora o EaD seja uma modalidade importante para democratizar o acesso, sua
expansao acelerada, muitas vezes desacompanhada de rigor académico e investimento em
recursos, gera debates sobre a qualidade da formagdo oferecida e a real preparacdo dos egressos
para o mercado de trabalho (Silva, 2016).

Além desses entraves estruturais € de gestdo, o pais enfrenta uma crise do
conhecimento mais ampla. A educagdo formal, em muitos casos, ndo consegue acompanhar as
répidas transformacdes tecnoldgicas, culturais e sociais (Menegat, 2016).

A escola, presa a modelos conteudistas e fragmentados, que pouco se conectam a
realidade e aos interesses dos estudantes, falha em desenvolver o pensamento critico, a
criatividade e a capacidade de inovagao (Silva, 2016).

Esse modelo impede a formacao de cidadaos realmente preparados para os desafios
de uma sociedade em constante mudanca, minando sua capacidade de adaptagdo, de resolucao
de problemas complexos e de participagdo plena na vida em sociedade (Ribeiro; Oliveira, 2024).

Diante desse panorama desafiador, torna-se urgente repensar o papel do Estado e
das institui¢cdes educacionais. O Marco de Ac¢do de Dacar estabeleceu seis metas a serem
alcangadas pelos paises signatarios até 2015, incluindo a expansdo da educagdo infantil, a
garantia do acesso a educagdo primdria e a melhoria da alfabetizacdo de adultos (Menegat,

2016).
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No entanto, o Brasil atingiu apenas duas dessas metas. O Plano Nacional de
Educagdo 2014-2024 também enfrenta desafios, com indicadores sugerindo que nenhuma das
cinco metas selecionadas serd plenamente cumprida (Sarmento ef al., 2024). E imperativo que
sejam implementadas politicas publicas robustas e de longo prazo que articulem um
investimento continuo e qualificado na educacgdo bésica e superior. Paralelamente, a formacao
docente de qualidade, com planos de carreira atrativos e remuneracgao justa, € indispensdvel.

A atualizagdo curricular, com a adocio de metodologias inovadoras que promovam
o protagonismo do estudante e o desenvolvimento de competéncias para o século XXI, € crucial.
Além disso, a valorizagdo da ci€ncia, da pesquisa e da inovagdo pedagdgica deve ser um pilar
central para garantir que a educacdo brasileira seja mais equitativa, significativa e
verdadeiramente transformadora, preparando os cidadaos para os desafios e oportunidades do
futuro.

O enfrentamento dessas questdes exige investimento continuo em educacdo,
politicas e programas publicos sustentados e implementagdo de politicas sociais voltadas a

reducdo das desigualdades (Sarmento et al., 2024).

2.1.3 — Crise na educagdo formal no mundo e no Brasil

Esta secdo aborda a crise da educacdo formal, um fendomeno global caracterizado
pela desatualizagdo pedagdgica, rigidez curricular e desconexao com a realidade social.

A crise da educagdo formal € um fendmeno global que se manifesta de diferentes
formas nos paises, mas guarda elementos comuns, como a desatualizacio dos modelos
pedagogicos, a rigidez curricular e a desconexdo entre escola, universidade e realidade social
(Guerra et al. 2022; Carvalho; Moraes, 2019).

Na visdo de Carvalho e Moraes (2019), a crise na educacdo ndo é um fendmeno
recente, sendo um tema debatido apds a Segunda Guerra Mundial, que observava a distor¢cao
fundamental e o desconhecimento do significado vital da prépria educacdo, especialmente
quando a meta se desvia de introduzir as criangas e jovens a um "mundo velho" j4 edificado,
para a producao de um "homem novo" idealizado.

A educagdo formal, em diversas partes do mundo, tem se transformado em um
sistema predominantemente focado na mera transmissdo de informacgdes. Essa abordagem
mecanica frequentemente falha em estimular o pensamento critico, a originalidade e a
autonomia essenciais para o desenvolvimento dos estudantes (Carvalho; Moraes, 2019; Guerra

et al. 2022).
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No contexto brasileiro, essa problemética € acentuada por condicionantes historicos
e estruturais, como as profundas disparidades sociais, a insuficiéncia de investimentos
continuos e uma gestdo educacional ineficaz (Guerra et al. 2022; Rafael; Ribeiro; Segundo,
2016).

As institui¢des de ensino publico, em particular, enfrentam desafios significativos
para assegurar condicdes bdsicas de aprendizado, enquanto o ensino superior se divide entre
universidades publicas com recursos precarizados e institui¢des privadas que priorizam, em
grande parte, o retorno financeiro (Carvalho; Moraes, 2019; Guerra et al. 2022; Rafael, Ribeiro;
Segundo, 2016).

Para Krumel (2018), a compreensdo das estruturas da educacdo nacional e de suas
mudancas exige que se entenda o Brasil como um pais periférico na estrutura do sistema-mundo
capitalista, com sua construcdo histdrica de coldnia a servigo do capital comercial europeu,
percebendo a educacdo como um espaco de luta contra-hegemonica que promova consciéncia
critica.

Esse cendrio € compreendido, por Santos e Araujo (2023), como uma nova
expressao da mercantilizacdo da educagdo, um processo marcado pela apropriacao de recursos
publicos por elites financeiras e pelo desmonte deliberado de universidades publicas, em meio
a uma profunda crise de financiamento que impacta o sistema de ciéncia, tecnologia e inovacao
do pais.

Conforme apontado por Rafael, Ribeiro e Segundo (2016), a educagdo,
compreendida como um complexo derivado da categoria trabalho, contribui direta e
indiretamente para o capitalismo por meio da formacao de mao de obra para o mercado.

Nesse cendrio, a discussdo sobre a "crise de aprendizagem" tem ganhado forca, com
argumentos que, segundo Guerra et al. (2022), justificam a responsabilidade pela crise
centralizada na escola, nos professores € no desempenho dos estudantes, promovendo o
aprofundamento do gerencialismo nas reformas educacionais.

Um elemento recente que agrava essa crise € a diminuicdo da relevancia dos
diplomas formais no mercado de trabalho. Setores dinamicos, como tecnologia, design,
marketing digital e programacao, t€ém priorizado cada vez mais a comprovacao de habilidades
priticas por meio de portfélios e experiéncias, em detrimento da qualificagdo académica
tradicional (Guerra et al. 2022; Santos; Araujo 2023).

Essa reconfiguragdo do paradigma profissional sinaliza um declinio no papel da

educagdo formal como o principal caminho para o avanco na carreira. Tal cendrio sublinha a
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necessidade premente de uma revisdo profunda dos objetivos, conteidos e abordagens
pedagdgicas do sistema educacional (Krumel, 2018).

Em vista disso, torna-se imperativo implementar reformas que promovam a
integracdo entre teoria e pratica, encorajem o uso de metodologias de ensino ativas, ampliem o
acesso ao conhecimento digital e fortalecam o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, capacitando os individuos para os desafios de um mundo em constante

evolucao (Carvalho; Moraes, 2019; Guerra et al. 2022).

2.1.4 — Desafios da educacgdo superior no Brasil

Iremos discutir os desafios da educacao superior no Brasil, apesar de sua expansao
significativa. Realizaremos uma andlise aprofundada sobre as questdes de financiamento
(incluindo comparativos internacionais), a situacdo do trabalho docente (precarizagdo e
sobrecarga), a necessidade de atualizacdo curricular e metodologias pedagdgicas ativas, e a
persisténcia da evasdo estudantil como um problema sistémico que mina os esforcos de
democratizagdo e desperdica recursos.

A educacio superior no Brasil enfrenta desafios significativos que comprometem
sua capacidade de responder as demandas contemporaneas da sociedade e do mercado de
trabalho. Ao longo das ultimas décadas a educacdo superior tem se expandido
significativamente, impulsionada por uma demanda crescente por qualificacdo e acesso ao
conhecimento. No entanto, essa expansdo veio acompanhada de um complexo conjunto de
desafios que permeiam o financiamento, o trabalho docente e a prépria qualidade do ensino.

Um dos pontos mais criticos e frequentemente debatidos é o financiamento da
educagdo superior. Chaves e Amaral (2015) e Amaral (2016) destacam como a expansao,
especialmente em um contexto de restricOes orcamentdrias, gera tensdes na capacidade de
investimento em infraestrutura, pesquisa € no corpo docente. Comparativos com paises da
OCDE e do BRICS revelam que o Brasil, apesar dos avangos, ainda enfrenta lacunas
significativas em termos de recursos dedicados a educacdo superior. A sustentabilidade das
institui¢des publicas e a qualidade das privadas, muitas vezes dependentes de mensalidades e
com fins lucrativos, sdo constantemente questionadas. A busca por um modelo de
financiamento que garanta a perenidade e a exceléncia é um desafio continuo, impactando
diretamente a capacidade de inovacdo e a relevancia da produgdo cientifica nacional.

Embora o Sistema de Educacdo Superior no Brasil tenha experimentado um "ciclo

virtuoso" de ganhos e conquistas entre 1990 e 2015, conforme discutido por Diniz e Diniz
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(2023), periodo que denotou um avanco significativo na democratizacdo do acesso, atualmente,
muitas institui¢des ainda enfrentam sérios desafios estruturais.

A expansao do ensino superior também se reflete diretamente nas condi¢des do
trabalho docente. Broch, Breschiliare e Barbosa-Rinaldi (2020) abordam os multiplos desafios
enfrentados pelos professores, que incluem o aumento da demanda por qualificacdo, a
diversificacao das modalidades de ensino (como o EAD), a crescente burocracia e a, por vezes,
precarizacdo das relacdes de trabalho.

A necessidade de conciliar atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,
aliada a pressdo por resultados e a falta de investimento em formac¢do continuada e apoio
pedagégico, pode levar a sobrecarga e ao adoecimento dos profissionais. Garantir condi¢des
adequadas de trabalho, valorizar a carreira docente e investir em desenvolvimento profissional
sdo elementos cruciais para manter a qualidade do ensino e a motivagdo dos educadores.

Embora a expansao do ensino superior apresente aspectos positivos para o pais, nao
se pode desconsiderar os impactos deste para o cotidiano de trabalho dos professores
universitarios, que enfrentam uma série de problemas no desempenho de suas fung¢des, além da
evidente precarizacdo nas condi¢des de trabalho que trazem consigo o indicativo da conjuntura
negativa da educacao superior brasileira e que precisa ser tratado e detalhado pela comunidade
académica (Cordeiro; Silva; Costa, 2021; Broch; Breschiliare; Barbosa-Rinaldi, 2020).

Carecem, por exemplo, de infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para as
demandas contemporaneas, de um corpo docente valorizado e com condic¢des de trabalho que
permitam dedicacdo plena a pesquisa e ao ensino de qualidade, e de politicas efetivas de
permanéncia estudantil que garantam ndo apenas o ingresso, mas a conclusdo do curso por
estudantes em situacdo de vulnerabilidade (Diniz; Diniz, 2023).

Por fim, Cordeiro, Silva e Costa (2021) enfatizam que, apesar dos esforcos de
expansdo, os desafios da educacio superior no Brasil ndo se limitam apenas ao acesso, mas
também a qualidade e a relevancia do ensino oferecido. Acompanhar as répidas transformagdes
do mercado de trabalho, as demandas sociais e as inovagdes tecnoldgicas exigem uma constante
atualizacdo dos curriculos e das metodologias pedagdgicas. A formacao de profissionais criticos,
inovadores e engajados com os problemas sociais € um objetivo que demanda ndo apenas a
ampliacdo de vagas, mas também um investimento continuo em pesquisa, extensio e na
integracdo com a comunidade.

No campo estritamente pedagdgico, a urgéncia por uma atualizacdo curricular
profunda € inegdvel e € imperativo incorporar metodologias ativas que engajem o estudante

como protagonista de seu aprendizado, promover a interdisciplinaridade para uma compreensao
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mais holistica dos fendmenos e fortalecer a articulacdo entre teoria e prética, preparando o aluno
para os desafios reais do mundo (Diniz; Diniz, 2023; Cordeiro; Silva; Costa, 2021; Broch;
Breschiliare; Barbosa-Rinaldi, 2020).

O modelo tradicional de ensino, excessivamente centrado na transmissao passiva
de contetddos fragmentados, mostra-se progressivamente obsoleto diante das complexidades de
um mundo em constante evolucdo e as novas demandas exigem de forma crescente o
desenvolvimento de competéncias como o pensamento critico, a capacidade de resolugao de
problemas complexos e o dominio de habilidades socioemocionais (Diniz; Diniz, 2023;
Cordeiro; Silva; Costa, 2021).

Nesse panorama desafiador, a evasdao emerge como um dos problemas mais criticos,
minando os esforcos de democratizacdo do acesso e desperdicando recursos. Embora o ingresso
na educacao superior tenha se ampliado, a permanéncia e a conclusdo dos cursos continuam
sendo obstaculos significativos para muitos estudantes.

Fatores socioecondmicos, deficiéncias na base educacional, dificuldades de
adaptacdo ao ambiente universitario, falta de apoio institucional e a propria precarizacdo das

condig¢des de ensino contribuem alunos abandone seus estudos antes de obter o diploma.

2.2 A pluralidade no ensino superior

A pluralidade no ensino superior brasileiro € uma caracteristica inerente a sua
expansdo e um reflexo da diversidade da sociedade. Essa pluralidade se manifesta ndo apenas
na diversidade de institui¢des (publicas e privadas, universitdrias e ndo universitdrias) e de
modalidades de ensino (presencial, a distincia, hibrida), mas também na heterogeneidade do
perfil dos estudantes resultante das politicas de inclusd@o e da expansdo e interiorizacdo do

ensino superior no Brasil.

2.2.1 — Diversificagao do piiblico no ensino superior

O ensino superior, historicamente associado a uma parcela especifica da populagao,
enfrenta hoje um cendério de transformagao impulsionado pela crescente demanda por inclusao
e pela percep¢ao de seus beneficios para o desenvolvimento social e econdmico. A
diversificacdo do publico nas instituicdes de ensino superior (IES) ndo é apenas uma questao
de justica social, mas também uma estratégia fundamental para enriquecer o ambiente
académico, promover a inovacao e formar profissionais mais alinhados com a complexidade da

sociedade contemporanea. Conforme destaca a ANDIFES (2013), a propria concepcao dos
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"Rumos das Universidades Federais" aponta para a necessidade de um perfil discente mais
abrangente.

Historicamente, o acesso ao ensino superior foi marcado por desigualdades
socioecondmicas, raciais e geograficas (Castro, 2009). Contudo, nas tltimas décadas, politicas
afirmativas, como o sistema de cotas, o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e o
Programa Universidade para Todos (Prouni), t€ém contribuido significativamente para alterar
esse panorama. A implementacdo dessas politicas tem sido um vetor crucial na democratiza¢ao
do ensino superior, embora ainda existam desafios a serem superados (Czerniaski, 2014; Rosa;
Santos, 2021). A evolucdo recente do sistema de educagdo superior no Brasil reflete esse
esforco continuo para a inclusdao (Diniz; Diniz, 2023), ampliando a base de estudantes e
tornando o acesso mais representativo da diversidade do pais.

A presenca de estudantes de diferentes origens, com vivéncias e perspectivas
distintas, enriquece os debates em sala de aula, estimula o pensamento critico e a capacidade
de resolucao de problemas sob multiplos angulos. Essa pluralidade contribui para um ambiente
de aprendizado mais dindmico e relevante, preparando os futuros profissionais para um
mercado de trabalho globalizado e multicultural (Medel, 2008; Moreira, 2024).

Além dos beneficios pedagdgicos, a diversificacdo do piblico no ensino superior
possui um impacto significativo no desenvolvimento social. Ao incluir grupos sub-
representados, como negros, indigenas, pessoas com deficiéncia e individuos de baixa renda,
as IES promovem a mobilidade social e contribuem para a reducio das desigualdades (Cunha;
Pinto, 2009; Ribeiro; Oliveira, 2024).

A formacio de profissionais oriundos de diferentes contextos sociais permite uma
compreensdo mais profunda das necessidades e desafios de diversas comunidades, resultando
em servigos e politicas publicas mais eficazes e inclusivas. Isso € crucial em um pais que ainda
lida com altos indices de analfabetismo funcional e desigualdades sociais (Alves et al., 2024;
Matos; Matos; Alves, 2021).

No ambito econdmico, a diversificacdo do publico no ensino superior também se
mostra vantajosa. A formagdo de profissionais com diferentes habilidades e perspectivas
impulsiona a inovagdo e a criatividade, elementos cruciais para a competitividade e o
crescimento econdmico. Além disso, ao ampliar o acesso a educacdo de qualidade, o pais
investe no desenvolvimento de capital humano, essencial para enfrentar os desafios de um
mercado de trabalho em constante evolugdo. Comparativos com o financiamento educacional

em paises da OCDE e do BRICS ressaltam a importincia de investimentos continuos para
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sustentar essa expansdo e garantir a qualidade (Amaral, 2016; Amaral, 2024; Chaves; Amaral,
2015).

Apesar dos avangos, a diversificacdo do puiblico no ensino superior ainda enfrenta
desafios significativos. A inclusdo formal ndo garante a permanéncia nem o sucesso académico
desses estudantes (Rosa; Santos, 2021). A ampliacdo do acesso sem o devido suporte pode,
paradoxalmente, levar a um aumento da evasdo escolar, um problema que afeta desde a
educacdo bdsica (Branco et al., 2020; Luna; Amaral, 2023; Silva Filho; Aradjo, 2017) e se
manifesta no ensino superior em diversos cursos (Cielo et al., 2020; Lima, 2025; Lopes, 2022;
Schuarcz et al., 2014).

E necessrio o desenvolvimento de politicas de permanéncia robustas que garantam
que os estudantes de grupos minorizados ndo apenas ingressem, mas também concluam seus
estudos com sucesso.

Em suma, a diversificacdo do publico no ensino superior € um processo complexo,
mas imprescindivel para a constru¢do de uma sociedade mais justa, equitativa e desenvolvida.
Ao abrir as portas das IES para uma gama mais ampla de estudantes, o pais investe no potencial
de todos os seus cidadaos, colhendo os frutos de um ambiente académico mais rico, de
profissionais mais qualificados e de um futuro mais promissor para todos.

A consolidacdo dessa diversidade requer um compromisso continuo das
institui¢des, dos governos e da sociedade como um todo, visando a superagdo das barreiras que

ainda impedem o acesso e a permanéncia de muitos talentos no ensino superior.

2.2.2 — Politicas de inclusdo no ensino superior

O ensino superior, por muito tempo reconhecido por privilégios e desigualdades,
tem passado por uma transformac¢do significativa no Brasil, impulsionada por um conjunto
robusto de politicas de inclusdo. Essas iniciativas, que vao desde a reserva de vagas até o suporte
a permanéncia, representam um esfor¢o continuo para democratizar o acesso ao conhecimento
e construir uma sociedade mais equitativa.

No entanto, a complexidade do cendrio brasileiro exige que a andlise dessas
politicas transcenda a mera descri¢do, aprofundando-se em seus impactos, avancos € nos
desafios que ainda persistem. A evolug¢do do sistema de educagdo superior no Brasil nos tltimos
anos € notavel nesse contexto (Diniz; Diniz, 2023).

O pilar central das politicas de acesso € a Lei n° 12.711/2012 (popularmente

conhecida como Lei de Cotas). Ao reservar 50% das vagas em universidades e institutos
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federais para estudantes de escolas publicas, com subcotas para critérios socioecondmicos,
raciais e para pessoas com deficiéncia, a lei promoveu uma revolugao silenciosa nos campi.

O antes homogéneo ambiente universitirio, dominado por uma elite
socioecondmica, comegou a refletir a diversidade da populacgao brasileira, conforme observado
em estudos sobre as politicas publicas de democratiza¢io do ensino superior (Czerniaski, 2014)
e os rumos das universidades federais (ANDIFES, 2013).

Essa mudanca nao € apenas numérica; ela enriquece o debate académico, estimula
novas perspectivas de pesquisa e forma profissionais mais sensiveis ds realidades do paifs,
promovendo um pensamento critico e didlogo essenciais para a formacdo humana (Bernardes;
Chaves, 2024; Moreira, 2024).

Complementar a Lei de Cotas, programas como o Programa Universidade para
Todos (ProUni) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) abrem portas em institui¢des
privadas, oferecendo bolsas e financiamentos que, embora com suas préprias nuances e debates,
ampliam o leque de oportunidades para estudantes de baixa renda.

Esses programas sdo parte da estratégia de expansdo e financiamento do ensino
superior no Brasil, desafiando o modelo tradicional e buscando a inclusdo social (Chaves;
Amaral, 2015; Cordeiro; Silva; Costa, 2021). A relevancia da educagdo e da inser¢dao do Brasil
na modernidade passa, inegavelmente, por essas iniciativas.

Contudo, a inclusdo ndo se esgota no ingresso. A mera matricula ndo garante o
sucesso académico, especialmente para estudantes que enfrentam maltiplas vulnerabilidades. E
nesse ponto que as politicas de permanéncia se tornam cruciais.

Ao mesmo tempo, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituida por meio do Decreto n° 7.234/2010 e mais recentemente pela Lei n° 14.914/2024, € o
carro-chefe desse suporte, abrangendo auxilios moradia, alimentagdo, transporte e creche, além
de bolsas de estudo e apoio pedagdgico.

Assim como, a PNAES reconhece que a fome, a distancia e a falta de estrutura
podem ser tdo impeditivas quanto a auséncia de vagas, e sua recente ampliacdo (A Lei n°
14.914/2024 ampliou os beneficios da PNAES para incluir estudantes de pds-graduagdo e da
educagdo técnica e tecnoldgica de nivel médio) busca garantir que a oportunidade de aprender
ndo seja minada pelas dificuldades da vida.

A necessidade de tais politicas € evidenciada pela persisténcia da evasao escolar,
que, embora diminuida em alguns segmentos, ainda atinge estudantes que chegam com menos

estrutura (Branco et al., 2020; Luna; Amaral, 2023; Silva Filho; Aradjo, 2017).
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Estudos especificos sobre evasdo em cursos de ensino superior (Cielo et al., 2020;
Lima, 2025; Lopes, 2022; Schuarcz et al., 2014) corroboram a importancia de acdes de
permanéncia. Paralelamente, os Nicleos de Acessibilidade (NAs) e programas de nivelamento
nas universidades sdo essenciais para garantir que estudantes com deficiéncia tenham as
condic¢des de estudo adequadas e que aqueles com defasagens educacionais.

O que apontam para um reflexo das desigualdades na educacdo bdsica e dos
desafios em indicadores como PISA e IDEB (Avelar; Rocha; Novaes, 2020; Lima; Moreira,
2022; Lima; Moreira, 2024) possam nivelar seus conhecimentos. A qualidade da educacgao
basica como um direito (Gottardo; Carneiro, 2015) e a infraestrutura escolar (Ferreira et al.,
2024) sdo bases fundamentais que impactam diretamente 0 sucesso no ensino superior.

Em sintese, as politicas de inclusdo no ensino superior brasileiro formam um
mosaico amplo, com cada pe¢ca desempenhando um papel vital na construcao de uma educacao
mais democrética. Elas representam um passo fundamental para desconstruir um sistema
historicamente excludente e para edificar um futuro em que o acesso ao conhecimento seja um
direito, e ndo um privilégio.

O que perpassa pela vigilancia e o aprimoramento continuo dessas politicas sdo
essenciais para garantir que o sonho de uma educagdo superior inclusiva se materialize
plenamente para as proximas geragdes, consolidando o caminho da educacio brasileira rumo a

equidade (Ribeiro; Oliveira, 2024).

2.2.3 — Expansao e interiorizacdo do ensino superior ptiblico

A trajetdria do ensino superior publico no Brasil, especialmente nas tltimas décadas,
foi marcada por um movimento crucial de expansdo e interiorizacdo. Historicamente
concentradas em grandes centros urbanos e capitais, as universidades e institutos federais, por
meio de programas governamentais robustos, passaram a fincar raizes em cidades de médio e
pequeno porte, levando oportunidades educacionais a regides antes desassistidas. Essa
estratégia ndao apenas democratizou o acesso ao conhecimento, mas também impulsionou o
desenvolvimento local, embora nido sem apresentar desafios significativos para a manutengao
da qualidade e a sustentacao dessas novas estruturas. A Associa¢do Nacional dos Dirigentes das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES, 2013) ja apontava para a necessidade de

direcionar os rumos das universidades federais nesse sentido.
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A expansdo do ensino superior puiblico foi um imperativo diante de um cendrio de
desigualdade regional e social (Castro, 2009). Por muito tempo, jovens do interior e de camadas
sociais menos favorecidas tinham o acesso limitado ou impedido por barreiras geogréficas e
socioecondmicas. Programas como o Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), implementado a partir de 2007, foram decisivos nesse processo. O REUNI, em
particular, buscou ampliar a oferta de vagas e cursos, priorizando a criacdo de novos campi € a
consolidagdo de estruturas existentes. Essa capilaridade educacional é fundamental, pois
permite que talentos antes ocultos pela falta de oportunidades possam florescer, contribuindo
para o avango cientifico, tecnoldgico e cultural do pafs.

A andlise da educagdo superior brasileira e sua comparacao com paises da OCDE e
do BRICS (Amaral, 2016; Chaves; Amaral, 2015) demonstram a importancia da expansao
como estratégia de desenvolvimento nacional. A trajetdria recente do sistema de educacgdo
superior no Brasil (Diniz; Diniz, 2023) evidencia o sucesso na ampliagdo do ndmero de
matriculas e de institui¢des, mas também aponta para os desafios inerentes a essa rapida
proliferagcdo de vagas.

A interiorizag¢do do ensino superior publico vai além da simples criagdo de campi.
Ela representa uma nova dindmica de desenvolvimento regional. A chegada de uma
universidade ou instituto federal a uma cidade do interior gera um impacto versatil: estimula o
comércio local, atrai profissionais qualificados, fomenta a pesquisa aplicada as necessidades
regionais e, consequentemente, impulsiona a economia.

Além disso, a presenca de uma instituicdo de ensino superior publico na
comunidade fortalece a identidade local e serve como um polo de irradiagdo cultural e social,
transformando a vida de seus moradores e o perfil socioeconomico da regido.

Os cursos oferecidos muitas vezes sdo desenhados para atender as demandas
produtivas e sociais do entorno, criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento e formagao de
mao de obra especializada. Essa sinergia entre a academia e o contexto local € um dos grandes
ganhos da interiorizagcdo, conforme apontado por estudos sobre os desafios e perspectivas do
ensino superior no Brasil (Cordeiro; Silva; Costa, 2021).

Contudo, a velocidade e a escala da expansdo e interioriza¢do trouxeram consigo
importantes desafios. A qualidade da infraestrutura e dos recursos humanos nem sempre
acompanhou o ritmo da criagdo de novas unidades. A falta de professores com titulacdo
adequada, laboratdrios bem equipados e bibliotecas atualizadas pode comprometer a exceléncia
do ensino, um dilema que se reflete na discussdo sobre a qualidade da educagdo bésica

(Gottardo; Carneiro, 2015) e a infraestrutura escolar (Ferreira et al., 2024).
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Além disso, a manutencdo e o financiamento dessas novas estruturas exigem um
compromisso continuo e crescente do poder publico. A questdo do financiamento educacional
no Brasil e em paises da OCDE é um desafio central (Amaral, 2024), sendo crucial para que os
campi interiorizados nao se tornem "elefantes brancos" ou percam sua capacidade de inovacao
e pesquisa. A crise atual da universidade publica brasileira (Pereira, 2019) e as discussdes sobre
a mercantilizacdo do setor educacional (Santos; Araujo, 2023) sublinham a complexidade desse
desafio.

Em suma, a expansdo e interiorizacdo do ensino superior publico no Brasil
representam um avang¢o democratico inegdvel, levando a universidade para mais perto da
populacdo e transformando realidades locais. Embora os frutos desse investimento ja sejam
visiveis na maior diversidade dos estudantes e no desenvolvimento regional, € imperativo que
o foco agora se volte para a consolidacdo e a qualificacdo dessas novas estruturas.

Garantir que o acesso seja acompanhado pela exceléncia académica e pela
sustentabilidade financeira é o préximo grande desafio para que essa politica continue a ser um
motor de transformacdo social e econdmica em todo o pais, trilhando o caminho rumo a

equidade na educacdo brasileira (Ribeiro; Oliveira, 2024).

2.3 Contexto da Educacido em Secretariado Executivo no Brasil

Exploraremos a seguir elementos essenciais a compreensado da Educacdo em
Secretariado Executivo no Brasil. Detalharemos a legislacao que regulamenta a profissao e suas
responsabilidades, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que orientam a formacdo de
nivel superior, e a oferta atual dos cursos no pais, incluindo modalidades de ensino e
distribuicdo geogréfica. Abordaremos também a producio cientifica na area, destacada pelos

grupos de pesquisa existentes.

2.3.1 — Legislagao

Detalharemos abaixo a legislacdao que rege a profissdao de Secretdrio Executivo no
Brasil, desde suas primeiras conquistas na década de 1970 até o reconhecimento formal e as
leis que distinguem as atribui¢des de profissionais com formagdo técnica e superior.

O aprimoramento da formacdo e capacitagdo na area secretarial foi acompanhado
por um movimento da classe trabalhadora que buscava melhores condicdes de trabalho,

reconhecimento profissional e direitos trabalhistas (Muller, 2021).



34

As primeiras conquistas vieram na década de 1970. Conforme Barros (2021), "em
1970, no Rio de Janeiro, foi criada a primeira associag¢do civil de secretarias, seguida por
diversos ganhos para a profissdo no Brasil." Posteriormente, foi promulgada a Lei n. 6.556, de
5 de setembro de 1978, que regulamenta a atividade de secretdrio. O reconhecimento
profissional formal ocorreu em 1985, com a Lein. 7.377, de 30 de setembro de 1985, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de secretdrio.

A Lei n. 7.377/1985, complementada pela Lei n. 9.261, de 10 de janeiro de 1996,
estabelece as diferencas entre o profissional de secretariado executivo com formagao superior
e o de nivel técnico. Ambas as formacgdes (técnica e superior) garantem o direito de exercer a
profissdo de secretdrio, mas as atribuicdes se distinguem. O profissional de nivel superior,
devido a sua formacdo, assume um papel mais estratégico e gerencial em atividades como
assessoria, uso da informacao e gestdo documental. Ja o de nivel técnico executa tarefas mais
operacionais, como organizacdo de arquivos, correspondéncias, redacdo de documentos
rotineiros e servicos de escritério (atendimento ao publico, recepg¢do, registro de informagdes e
controle de compromissos e agendas).

Em abril de 1987, a Portaria n® 3.103 classificou o profissional de secretariado como
categoria profissional diferenciada. Segundo Vieira e Zuin (2015), isso permitiu uma melhor
organizacdo da categoria devido ao enquadramento sindical.

A década de 1980 também foi marcada pelo surgimento de entidades associativas,
como a Federacdo Nacional das Secretarias e Secretdrios (FENASSEC), a criacdo de sindicatos
da categoria e a elaboracio do Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado, publicado em
7 de julho de 1989. Esses marcos tiveram como objetivo debater, defender e priorizar os direitos
dos profissionais de secretariado reconhecidos em legislacao.

Mais recentemente, em 2011, foi iniciada a Associacdo Brasileira de Pesquisa em
Secretariado (ABPSEC), oficializada em 2013, com a finalidade de fomentar a pesquisa
cientifica na 4rea de secretariado.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) a qual identifica as ocupagdes
exercidas pelos trabalhadores, tanto nos setores publicos quanto privados no Brasil, enquadra a
Secretdria(o) Executiva(o) como parte do grupo dos profissionais de organizacdo e
administracdo de empresas, possuindo como cddigo a numeragdo 2523-05. As nomenclaturas
que aparecem como sindnimos sdo respectivamente: Assessor de diretoria; Assessor de
presidéncia; Assistente de diretoria; Assistente de presidéncia; Auxiliar administrativo de
diretoria; Auxiliar administrativo de presidéncia; Secretério de diretoria; Secretario de gabinete;

Secretdrio de presidéncia; Secretario pleno; Secretdrio sénior.
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2.3.2 — Diretrizes Curriculares Nacionais

Nesta se¢do abordaremos as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de
Secretariado Executivo no Brasil, detalhando o perfil esperado do formando, as competéncias
e habilidades que o curso deve desenvolver, a estrutura curricular (campos de formacao, estagio
e TCC), e os requisitos para os projetos pedagdgicos das instituicdes de ensino, oferecendo um
guia completo sobre a formacdo de nivel superior nessa drea.
Atualmente, as competéncias do Secretdrio Executivo no Brasil seguem, em regra,
o que foi definido pelo Ministério da Educacao (MEC), uma vez que ele permite a formagao do
profissional de Secretariado, por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
A Resolucdo CNE/CES n° 3, de 23 de junho de 2005, estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo,
bacharelado. Este documento € fundamental para as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) na
organizacdo de seus curriculos, visando a formacdo de profissionais qualificados para as
demandas do mercado.
As DCN enfatizam que a organizagdo do curso deve apresentar claramente o perfil
do formando, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, os conteddos curriculares,
a duracgdo do curso, o regime de oferta, as atividades complementares, o sistema de avaliacdo,
o estdgio curricular supervisionado e o trabalho de conclusdo de curso (TCC), sendo os dois
ultimos opcionais para a instituicao.
Conforme a Resolu¢dio CNE/CES n° 3, de 23 de junho de 2005, o projeto
pedagdgico do curso € um pilar central, devendo contemplar:
% Objetivos gerais contextualizados a insercdo institucional, politica, geogréfica e social;
% Condigoes de oferta e a vocagdo do curso;

«» Cargas hordrias das atividades didaticas e da integralizac¢ao do curso;

¢ Formas de realizacio da interdisciplinaridade;

*» Modos de integracdo entre teoria e prética;

* Formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

¢ Integragdo entre graduacio e pds-graduacio (quando houver);

¢ Incentivo a pesquisa;

*¢ Concepcdo e composi¢do do estdgio curricular supervisionado e das atividades

complementares.
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Além disso, os projetos pedagdgicos podem admitir linhas de formacao especificas
em dreas como atividades gerenciais, assessoramento, empreendedorismo e consultoria, para
atender as necessidades do mercado ou da regido.

De acordo com a DCN do curso de secretariado executivo, o perfil desejado para o
formando em Secretariado Executivo é de um profissional com capacitacido e aptidao para
compreender questdes cientificas, académicas, tecnolégicas e estratégicas de sua drea,
assegurando desempenho eficaz em diversas func¢des, com gerenciamento sensivel, competente
e discreto do fluxo de informacdes e comunicagdes.

O bacharel deve possuir uma sélida formacgao geral e humanistica, com capacidade
de andlise, interpretacdo e articulacio de conceitos, aptidao para outros ramos do saber e postura
reflexiva e critica. Isso fomenta a capacidade de gerir processos e pessoas e de atuar nos niveis
micro, meso € macroorganizacional.

Ainda conforme a DCN do curso, as competéncias e habilidades que o curso deve

possibilitar incluem:

*+ Capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias das organizacdes;

*» Visado generalista da organizacdo e suas relacdes hierdrquicas;

« Exercicio de func¢des gerenciais (planejamento, organizacao, controle e dire¢do);

«» Utilizagao do raciocinio 16gico, critico e analitico;

*+ Habilidade para lidar com modelos inovadores de gestao;

* Dominio dos recursos de expressao e comunicag¢do, inclusive negociacao;

* Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe;

* Adociao de meios alternativos para melhoria da qualidade e produtividade;

¢ Gerenciamento de informagdes;

* Gestdo e assessoria administrativa;

* Maximizacgao e otimizagdo dos recursos tecnoldgicos;

¢ Eficaz utilizagdo de técnicas secretariais com renovadas tecnologias;

« Iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia ética;

Os cursos devem contemplar trés campos interligados de formagao:

¢ Contetdos bdasicos: estudos relacionados as ci€ncias sociais, juridicas, econdmicas, da
comunicacdo e da informacao;

¢ Conteudos especificos: técnicas secretariais, gestdo secretarial, administragdo e

planejamento estratégico, organiza¢do e métodos, psicologia empresarial, ética geral e
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profissional, dominio de, no minimo, uma lingua estrangeira e aprofundamento da
lingua nacional;

¢ Conteddos tedrico-praticos: laboratérios informatizados, estigio curricular
supervisionado e atividades complementares, com énfase em sistemas de comunicac¢ao
e softwares.

A DCN ainda relata que o estdgio supervisionado ¢ um componente curricular
obrigatdrio e essencial para a consolidacdo dos desempenhos profissionais. As instituicdes
devem aprovar um regulamento préprio, podendo o estdgio ser realizado na prépria institui¢ao
por meio de laboratorios.

As atividades complementares sdo componentes curriculares que reconhecem
habilidades, conhecimentos e competéncias adquiridas pelo aluno, inclusive fora do ambiente
escolar, abrangendo estudos independentes, atividades transversais e de extensdo. Elas
enriquecem o perfil do formando, mas ndo se confundem com o estégio.

No mesmo sentido a DCN afirma que o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é
um componente curricular opcional da instituicao, podendo ser desenvolvido como monografia,
projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades tedricas e praticas. Se adotado, a
institui¢do deve emitir regulamentacao propria com critérios de avaliacdo e diretrizes técnicas.

Em linha com a DCN, as institui¢des devem adotar formas especificas e alternativas
de avaliagdo, internas e externas, que envolvam todos os aspectos do curso e identifiquem o
perfil do formando. Os planos de ensino devem conter metodologia, critérios de avaliacdo e
bibliografia bésica.

A duracdo do curso de graduacdo em Secretariado Executivo serd estabelecida em
resolugdo especifica da Camara de Educagdo Superior.

Em suma, a Resolugdo CNE/CES n° 3/2005 delineia um modelo de formagao para
o Secretariado Executivo que busca um profissional com sélida base humanistica e técnica,

capaz de atuar de forma estratégica, proativa e ética em diversos contextos organizacionais.

2.3.3 — Cursos de Secretariado Executivo

Neste tépico traremos um panorama da oferta do curso de Secretariado Executivo
no Brasil, detalhando as nomenclaturas e graus mais comuns (Bacharelado) e a crescente
relevancia da proficiéncia em idiomas (cursos bilingues e trilingues). Também elaboraremos
uma andlise das modalidades de ensino (presencial e a distancia), a distribui¢do regional dos
cursos publicos.

A oferta do curso de Secretariado Executivo no Brasil, presente em 35 Institui¢des
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de Ensino Superior (IES) distintas, demonstra uma notavel consolidacio do perfil profissional
do secretdrio executivo. Essa abrangéncia ndo apenas reflete o reconhecimento da importancia
dessa drea no cendrio corporativo, mas também indica uma capacidade das institui¢des de
ensino de se adaptarem e responderem as novas e dindmicas demandas do mercado de trabalho,

preparando profissionais mais alinhados com as exigéncias contemporaneas.

Tabela 1 — Nomenclaturas usadas para identificagao do curso

Nomenclaturas do usadas ‘ Quantidade de IES
Secretariado Executivo 29
Secretariado
Secretariado Executivo — Bilingue 2

Secretariado Executivo Trilingue

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/nova

A prevaléncia da nomenclatura "Secretariado Executivo" (Tabela 1), que sozinha é
adotada por 29 das IES, em conjunto com a dominancia da modalidade de Bacharelado
(também presente em 29 IES) (Tabela 2), sublinha uma clara valorizagdo da formacao
académica robusta e abrangente para a atuacao profissional nessa drea. Essa preferéncia por um
curriculo mais aprofundado e com duracdo mais longa sugere que o mercado e as institui¢oes
de ensino buscam secretarios executivos com um sélido embasamento tedrico e pratico, capazes
de desempenhar funcdes estratégicas e complexas, indo além das atividades puramente

operacionais.

Tabela 2 — Graus usados na oferta do curso € modalidade de ensino

Grau | Quantidade de IES
Bacharelado 29
Tecnolégico 5
Sequencial 1
Modalidade \ Quantidade de IES
EaD 12
Presencial 25

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/nova

Paralelamente, a existéncia de cursos bilingues (oferecidos por 3 IES) e até
trilingues (presente em 1 IES) (Tabela 1) ressalta a crescente e inegédvel relevancia da
proficiéncia em idiomas para o profissional de secretariado executivo moderno. Em um cendrio

de intensa globalizacdo, a capacidade de comunicacdo em multiplas linguas ndo é apenas um
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diferencial, mas uma competéncia essencial para atuar em contextos internacionais, lidar com
clientes e parceiros estrangeiros, € acessar oportunidades em empresas multinacionais,
consolidando o secretdrio executivo como um elo vital na comunicacao global.

Ainda que o formato presencial continue sendo o mais comum, com 25 IES
oferecendo o curso nessa modalidade, a significativa presenca do Ensino a Distancia (EaD),
com 12 IES disponibilizando essa op¢do, é um forte indicativo da flexibilizacdo do acesso a
educagdo no Brasil. Essa expansao do EaD demonstra a capacidade das instituicdes de ensino
em se adaptar as necessidades de um publico cada vez mais diversificado, que busca maior
autonomia no aprendizado e flexibilidade de horarios, seja por conciliagdo com o trabalho,

distancia geografica ou outras demandas pessoais.

Tabela 3 — Curso de Secretariado Executivo em Institui¢des Publicas

Regido Estado Quantidade
PA (Para) 1
Norte
RR (Roraima) 1
BA (Bahia) 1
CE (Ceara) 1
Nordeste PB (Paraiba) 1
PE (Pernambuco) 1
SE (Sergipe) 1
DF (Brasilia) 1
Centro — Oeste
MT (Mato Grosso) 1
SP (Sao Paulo) 1
Sudeste
MG (Minas Gerais) 1
PR (Parand) 5
Sul
SC (Santa Catarina) 1

Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/nova.

Em relacdo a divisdo por regido (Tabela 3), a regido Sul se destaca particularmente,
ndo apenas por abrigar seis cursos de secretariado executivo, mas pela concentracdo notavel de
cinco dessas ofertas em um unico estado: o Parand. Essa concentracdo pode sugerir uma forte
demanda local por esses profissionais ou um reconhecimento especifico da importancia da
formacdo em secretariado executivo nas atividades econdmicas e industriais daquele estado.

Por outro lado, a regido nordeste sobressai pela amplitude de sua oferta, com cursos
distribuidos em cinco de seus estados. Embora possa nao ter o mesmo ndmero total de cursos

que a regido sul, a presenga em mais estados indica uma dissemina¢do mais homogénea da
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oportunidade de formacdo em secretariado executivo pela regido. Isso € positivo para o
desenvolvimento regional, pois oferece acesso a essa qualificacdo em diferentes pontos do
Nordeste, contribuindo para a profissionalizacdo e o fortalecimento do mercado de trabalho
local em diversas localidades.

A auséncia de opg¢des de pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) para
o curso de Secretariado Executivo no Brasil representa um gargalo significativo para o avango
da drea como campo de conhecimento e pesquisa. Sem esses programas, o desenvolvimento de
pesquisas aprofundadas, a formagao de novos professores e pesquisadores especializados e a
producdo de teoria original ficam comprometidos.

Isso impede que a drea se consolide academicamente, limitando a criagcdo de um
corpo de conhecimento robusto e a elevacdo do nivel de discussdo sobre as préticas e o futuro
da profissio. Em comparacdo com outras dreas profissionais, o Secretariado Executivo
permanece em desvantagem no cendrio académico, o que pode impactar sua percepcdo e

reconhecimento no mercado de trabalho.

2.3.4 — Grupos de pesquisa no CNPq

A seguir descreveremos a estrutura e o papel dos grupos de pesquisa em
Secretariado Executivo no Brasil.

Os grupos de pesquisa representam um pilar fundamental na estrutura da producao
cientifica, atuando como ambientes colaborativos onde o conhecimento € gerado e disseminado.
Conforme o CNPq, a organizagdo desses grupos € intrinsecamente hierarquica, centrada em um
ou, ocasionalmente, dois lideres. A escolha desses lideres € um processo criterioso, que
considera ndo apenas a qualificacdo académica e os trabalhos realizados, mas também a
disponibilidade e o grau de envolvimento com a pesquisa. Essa lideranca € complementada por
uma equipe diversificada, composta por outros pesquisadores e estudantes, que podem estar em
diferentes estagios de suas formacoes, desde a graduacdo até a pos-graduacao. Essa diversidade
de formagdo e experiéncia €, de fato, um dos pontos fortes desses grupos, como ressaltam Sa e
Lordélo (2015), ao afirmarem que os grupos de pesquisa sdo caracterizados por uma
composi¢do heterogénea de pesquisadores.

A esséncia da existéncia desses grupos reside na troca e fomento de aprendizagens,
um objetivo principal apontado por Lima e Amaral (2008). A participacdo ativa de seus
membros nos processos de pesquisa nio s6 enriquece individualmente cada integrante, mas

também impulsiona a construg¢do coletiva do conhecimento. Essa dindmica de colaboragdo e
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aprendizado mutuo € o que permite aos grupos de pesquisa avangar em suas respectivas areas
de atuacdo.

No contexto brasileiro, o campo do Secretariado Executivo tem demonstrado um
notdvel amadurecimento como 4rea cientifica, evidenciado pela presenca de grupos de pesquisa
dedicados e registrados no Diretério dos Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPq (Tabela 1). A
existéncia desses dez grupos € crucial para o desenvolvimento cientifico da &rea, pois
promovem estudos que, por sua vez, fortalecem a identidade académica e profissional do

secretariado no Brasil.

Tabela 4 — Lista dos grupos de estudos elencados no CNPq

Nome do Grupo de Pesquisa ‘ Instituicao ‘ Lider(es) ‘ Area Principal

GELDICS - Grupo de Estudos e Daniel César Franklin
Pesquisa na Linguagem do Direito, =~ UFPB Chacon, Eddla Karina Direito
Contabilidade e Secretariado Gomes Pereira
Gestdao do Conhecimento nas Mabia Camargo, Vania Ciéncia da
Ciéncias Sociais Aplicadas UNICENTRO Silva de Souza Bilert Informacao
GAEXS — Gestao, Assessoria Vera Licia Ribeiro de - =

. . . IFB Carvalho Bueno, Jefferson Administracio
Executiva, Secretariado e Sociedade

S. de Moura
GEPES — Grupo de Estudos e Conceicao de Maria P.

Pesquisas em Secretariado UFC Barros, Joelma Soares da ~ Administracio
Executivo Silva
Grupo d.e Pesqulsa em Préticas UFS Suel% Maria da Silva Administragio
Secretariais Pereira
Grupo de Pesquisa em Secretariado Carla Maria Schmidt, . -
Executivo Bilingue ERIOESIE Patricia S. Sala Battisti (U
GILESEC — Grupo Interdisciplinar
Latinoamericano de Estudos e UFPB Cibelle da Silva Santiago ~ Administracio
Pesquisa em Secretariado Executivo
NIEX —Nicleo Inter‘dlsmp linar Qe UFV Débora Carneiro Zuin Administracio
Estudos em Secretariado Executivo
Observatorio Latino-Americano de Chussy Karlla S. Antunes, . . -
Pesquisa em Secretariado Executivo UFPE Alberto Santos Arruda Administragao
Pesquisa e Pratica em Gestao e Cibele Barsalini Martins, . ~
Secretariado UFSC Katia Denise Moreira Administracdo

Fonte: http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf

Um ponto de destaque € o fato de que a totalidade desses grupos esta vinculada a
institui¢des publicas, sejam elas universidades ou institutos federais. Essa caracteristica reforca
0 compromisso com a pesquisa de cardter publico, inclusivo e de qualidade, garantindo que os
resultados gerados beneficiem a sociedade como um todo e que a pesquisa seja conduzida sob
os mais altos padrdes éticos e cientificos.

Estudos recentes apontam um aumento significativo nas publicacdes da drea,
especialmente nos ultimos anos (Sanches et al., 2014). A pesquisa abrange temas diversos,

demonstrando a amplitude e complexidade da profissao, bem como sua capacidade de
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articulacdo com outras disciplinas (Sanches-Canevesi et al., 2020). A produgao cientifica atual
reflete uma identidade baseada na praxis, com potencial enquadramento nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, especificamente na area de Administracdo (Cruz; Correia, 2020). Esses estudos
importantes para o processo de institucionalizacdo cientifica do Secretariado Executivo,
fortalecendo sua legitimidade como campo de pesquisa.

A lideranga académica desses grupos, exercida por docentes e pesquisadores com
atuacdo consolidada e reconhecida, € um fator crucial. Essa lideranca qualificada assegura a
producdo de conhecimento de alto nivel, contribuindo diretamente para o avango tedrico e
pratico do Secretariado Executivo, elevando seu status e relevancia no cendrio académico e
profissional brasileiro.

A andlise da distribuicdo de cursos e grupos de pesquisa em Secretariado Executivo
no Brasil revela um panorama dinidmico, onde algumas regides se destacam na formacgdo e
outras na producdo de conhecimento. Essa visdo comparativa é crucial para entender o
desenvolvimento da drea em nivel nacional.

Ao observar os dados, percebe-se que a regido sul lidera em nimero de cursos de
secretariado executivo, com 6 institui¢des (cinco no Parand e um em Santa Catarina). Isso indica
uma forte aposta na formacdo de profissionais nessa drea. Contudo, quando analisamos os
grupos de pesquisa, a regido nordeste sobressai com cinco grupos (um no Ceard, um em
Pernambuco, um em Sergipe e dois na Paraiba), demonstrando um vigor na pesquisa € no
desenvolvimento tedrico da profissao.

Apesar da concentragdo de cursos, a regido sul possui trés grupos de pesquisa (dois
no Parand e um em Santa Catarina), mostrando um equilibrio entre formacdo e pesquisa, mas
ainda abaixo do Nordeste.

O Norte e o Centro-Oeste apresentam um nimero mais modesto de cursos e grupos
de pesquisa. A regido norte conta com dois cursos (um no Pard e um em Roraima) e nenhum
grupo de pesquisa explicitamente registrado no CNPq, sugerindo uma lacuna na producdo de
conhecimento formal na area. O centro-oeste, com dois cursos (um no Mato Grosso e um em
Brasilia) e apenas um grupo de pesquisa em Brasilia, também aponta para um cendrio em
desenvolvimento, mas ainda com espaco para expansao.

A regido sudeste, embora sendo um polo econdmico e educacional, apresenta dois
cursos (um em Sdo Paulo e um em Minas Gerais) e apenas um grupo de pesquisa em Minas
Gerais, o que pode indicar uma oportunidade para maior investimento em pesquisa na drea de

secretariado executivo, considerando sua relevancia para o mercado de trabalho.
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A distribui¢cdo geogréfica dos grupos de pesquisa em secretariado executivo pelo
territério nacional € um indicador relevante do crescimento da 4rea. Essa representatividade em
diferentes regides do pais aponta para um fortalecimento da pesquisa em diversas realidades
socioculturais.

Ao estarem presentes em estados como Ceard, Pernambuco, Sergipe, Paraiba,
Brasilia, Minas Gerais, Parand e Santa Catarina, esses grupos promovem um didlogo continuo
entre a teoria e a pratica, adaptando os estudos as necessidades especificas de cada contexto
regional. Isso garante que a pesquisa seja ndo apenas academicamente rigorosa, mas também
relevante para as demandas do mercado e da sociedade brasileira.

Em resumo, enquanto a oferta de cursos de secretariado executivo estd bem
distribuida, com destaque para a regido sul, a produ¢do de pesquisa, evidenciada pelos grupos
do CNPq, encontra maior efervescéncia no Nordeste. Essa visdo comparativa ressalta as dreas

de forca e as oportunidades de desenvolvimento para o secretariado executivo no Brasil.



44

3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € crucial para o avango do conhecimento e para aprimorar a
qualidade de vida, conforme apontado por Abdalla (2016). Ela se caracteriza como uma
atividade investigativa que gera novas descobertas e enriquece a vida intelectual, demandando
planejamento cuidadoso e conformidade com as normas cientificas (Abdalla, 2016).

Para Gil (2002, p.17), a pesquisa cientifica ¢ “o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.

Dessa forma, a pesquisa cientifica se estabelece como um pilar fundamental nao
apenas para a expansao do saber, mas também para a resolucao de desafios praticos em diversas

areas, impulsionando o progresso da sociedade.

3.1 Classificacao da pesquisa

A pesquisa adota uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. A pesquisa quantitativa, conforme Knechtel (2014), trabalha com varidveis
numéricas que sdo analisadas para quantificar dados. Por outro lado, a pesquisa qualitativa,
segundo Roesch (2007), parte de conjuntos e de conceitos mais amplos, com seu contetido se
consolidando durante o processo de coleta.

A combinagdo dessas abordagens permitird uma compreensao mais completa e
aprofundada do fenomeno estudado, integrando a mensuracdo de dados com a exploracdo de
significados e contextos.

Quanto a classificacdo da pesquisa referente aos fins é explicativa e descritiva.

Segundo Gil (2002, p, 42),

Essas pesquisas (explicativa) tém como preocupagao central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse é o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o
porqué das coisas. A pesquisa explicativa objetiva identificar os fatores que

determinam ou influenciam para a ocorréncia de um fenémeno.

Assim, nosso estudo busca desvendar as causas e os "porqués" por trds dos
fendmenos observados, ao mesmo tempo em que oferece um retrato detalhado do cenério em
questao.

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes

entre varidveis” (Gil, 2002, p.42).
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Esta classificac@o € adequada, pois o objetivo deste estudo € identificar os fatores
que podem levar a uma futura evasdo de alunos do curso de secretariado executivo da
Universidade Federal do Ceara.

Ao buscar estes fatores que levam a evasao, nao estamos apenas observando que a
evasdo ocorre, mas sim tentando entender as causas subjacentes buscando estabelecer relacdes
entre essas variaveis a esse fendmeno.

A pesquisa se classifica quanto aos procedimentos como pesquisa de levantamento
(survey) e estudo de caso. Ela emprega um levantamento ao coletar dados de um grupo
especifico de alunos (0s 24 respondentes), buscando descrever suas caracteristicas e as relagdes
entre as varidveis que influenciam a evasao.

Concomitantemente, € um estudo de caso por focar profundamente em uma tnica
unidade de analise: o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC).
Essa combinagdo permite tanto a coleta de informac¢des de um grupo para identificar tendéncias

quanto uma andlise aprofundada de um fendmeno especifico dentro de um contexto delimitado.

3.2 Técnica e instrumento de geracio de dados

O instrumento de geracdo de dados utilizado foi o questiondrio “[...] o questiondrio
constitui o meio mais rdpido e barato de obtencdo de informagdes, além de ndo exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato” (Gil, 2022, p.115).

Para elaborar o questiondrio, seguimos as diretrizes de Gil (2002), que preconiza a
traduc@o dos objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Com esse proposito,
adotamos um modelo estruturado para a construcio do instrumento, apresentado no Apéndice
A. Nesse modelo, o processo de construgdo foi dividido em etapas claras:

a) defini¢do dos objetivos: inicialmente, listamos os objetivos geral e especificos
da pesquisa na primeira coluna. Essa etapa € crucial, pois cada pergunta do
questiondrio deve estar diretamente alinhada a um desses objetivos, garantindo
que todas as informacdes coletadas sejam relevantes para a investigacao;

b) referencial tedrico: na coluna adjacente, inserimos o referencial tedrico
pertinente a cada objetivo. Isso assegurou que as questdes fossem
fundamentadas em conceitos e discussdes académicas ja estabelecidas,
proporcionando uma base sélida para a constru¢do dos itens e a posterior
analise dos dados;

c) elaboragdo dos tépicos de perguntas: por fim, para cada objetivo e seu

respectivo referencial tedrico, desenvolvemos tépicos de perguntas. Esses
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topicos serviram como base para a redacdo das questdes que compdem O
questiondrio, visando coletar os dados necessdrios para alcancar os objetivos
propostos pela pesquisa.

Esse método permitiu uma construgdo sistemdtica do questiondrio, garantindo que
cada pergunta contribuisse diretamente para a investigacao dos fatores de evasdo, conforme os
objetivos do estudo e embasada na literatura cientifica.

O questiondrio foi elaborado no aplicativo Google Forms e dividido em quatro
secdes: a primeira traga o perfil do respondente (faixa etdria, gé€nero e ano de ingresso), sao trés
perguntas fechadas, com opg¢des de resposta. A segunda se¢dao € composta por nove perguntas,
sendo cinco abertas e quatro com opg¢des de marcar, nesta divisdo abordamos perguntas sobre
a escolha do curso, a percepc¢ao do aluno sobre o curso e o mercado de trabalho, a inten¢do de
mudancga de curso e sua maior dificuldade em relagdo ao curso.

Na terceira se¢do € composta por cinco perguntas sendo uma aberta e as demais
com opcdes de marcar mais de uma opcao (caso desejado), foi abordado possiveis dificuldade
com disciplina, elencadas possiveis situagdes que poderiam fazer um aluno a desistir do curso
no ambito relacional e socioecondmico, e afirmativas sobre os professores e coordenagdo do
curso. Por fim, na dltima secdo composta por seis perguntas, sendo uma aberta, abordamos
questdes de moradia, deslocamento didrio, meio de transporte, seguranga e infraestrutura.

Ap6s a elaboracdo do questiondrio, realizamos um pré-teste, uma etapa
fundamental para garantir a qualidade do instrumento de coleta de dados. Conforme destaca Gil
(2002, p. 119), o pré-teste "esta centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais, visando
garantir que mecam exatamente o que pretendem medir”.

Para isso, selecionamos cinco alunos do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceara (UFC) que ndo fazem parte do universo da pesquisa principal.
Optamos por estudantes de semestres mais avangados, que ja possuem uma compreensao mais
aprofundada do curso e do ambiente académico, mas que ndo seriam os sujeitos diretos do
estudo. Foi enviado o link de acesso do questiondrio para eles através do aplicativo WhatsApp.
O feedback obtido foi positivo, pois, eles ndo sentiram dificuldades e ndo indicaram
necessidade de mudangas.

A técnica de geracao de dados € a aplica¢do do questiondrio, esta técnica possibilita
“a obtencao de dados a partir do ponto de vista dos pesquisados” (Gil, 2022, p.115).

A aplicagdo do questiondrio aos participantes da pesquisa foi realizada entre os dias
30/06/2025 a 08/07/2025. Para isso, o link de acesso ao questiondrio, acompanhado de uma

breve explicacdo sobre o estudo, foi enviado por e-mail e por meio de grupos de WhatsApp
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3.3 Sujeitos da pesquisa

Quando falamos em universo de pesquisa, nos referimos a um conjunto de
elementos, sejam eles seres vivos ou inanimados, que possuem pelo menos uma caracteristica
em comum, conforme a conceitua¢ao de Marconi e Lakatos (2003).

Estudos sobre o ensino superior consistentemente apontam que as taxas de evasao
sdo significativamente mais altas nas fases iniciais dos cursos, especialmente durante o primeiro
ano (Nierotka er al., 2023; Klitzke; Carvalhaes, 2023; Prim; Favero, 2013; Peixoto, 2018).
Levando isso em consideracdo, definimos como sujeitos desta pesquisa os alunos que
ingressaram mais recentemente no curso.

Na Universidade Federal do Ceard (UFC), o ingresso no curso de Secretariado
Executivo ocorre anualmente. Isso significa que, no semestre atual, temos estudantes em
diversos periodos (1°, 3°, 5°, 7°, etc.). Considerando que a solicitacdo de mudanca de curso s6
€ permitida ap6s a conclusdo de todas as disciplinas obrigatérias do primeiro ano, optamos por
focar a aplicacdo da pesquisa nos alunos do 1° e 3° semestres, correspondendo as turmas de
2025.1 e 2024.1, respectivamente.

Essa escolha estratégica nos permite investigar o fendmeno da evasdo no seu
periodo mais critico, capturando as percepg¢des e os desafios enfrentados tanto pelos alunos que
estdo se adaptando a vida universitaria quanto por aqueles que acabaram de concluir o primeiro
ano do curso.

Para ilustrar a relevancia dessa escolha, observamos que a turma de 2024.1, que
ingressou com 62 alunos, atualmente conta com apenas 39 alunos ativos. Da mesma forma, a
turma de 2025.1, que teve um ingresso de 69 alunos, j4 apresenta 51 alunos com matricula ativa,
evidenciando uma baixa significativa em menos de seis meses de aula (Neto; Leal, 2020). Esses
dados preliminares reforcam a urgéncia e a pertinéncia de investigar os fatores que contribuem
para a evasdo nesses estigios iniciais.

Para garantir a confidencialidade e o anonimato dos participantes desta pesquisa, as
respostas qualitativas coletadas foram codificadas. Dessa forma, ao apresentar os resultados,
utilizamos identificadores genéricos como R1, R2, R3, e assim por diante, para referenciar as

contribuicdes individuais, protegendo a identidade de cada um dos respondentes.
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3.4 Apresentacao e analise dos dados

A parte quantitativa da pesquisa, composta pelas perguntas fechadas do
questiondrio, foi apresentada visualmente por meio de grificos e/ou tabelas. A andlise desses
dados serd realizada utilizando a estatistica descritiva, com foco na frequéncia.

Analisar por estatistica descritiva por meio da frequéncia é uma abordagem
essencial para resumir e organizar os dados coletados. Basicamente, consiste em contar e
registrar a ocorréncia de cada resposta ou categoria dentro do conjunto de dados (Bussab;
Morettin, 2023). Para os autores, essa técnica é crucial porque transforma um grande volume
de respostas individuais em informagdes concisas e compreensiveis.

Para a andlise dos dados qualitativos desta pesquisa, nuvem de palavras é uma
técnica de representacdo visual usada em contextos educacionais e de pesquisa. Ela tem sido
aplicada como estratégia pedagdgica em programas de formacao de professores, promovendo
familiaridade com Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC) e assimilagdo de contetido
(Prais; Rosa, 2017).

O uso da nuvem de palavras busca facilitar a interpretacdo de dados (Vilela;
Ribeiro; Batista, et al., 2020), também usada na avaliagdo de percepcdes do consumidor,
oferecendo representacdes visuais comparaveis aos métodos de andlise convencionais (Vieira
et al., 2024) bem como, permitir a visualiza¢do de conceitos-chave e apoiando a compreensao
do contetddo (Duarte et al., 2023). No geral, a nuvem de palavras surge como uma ferramenta
versatil para andlise de contetdo, visualiza¢do de dados e aprimoramento educacional em vérias
disciplinas.

O processo de analise seguiu da seguinte forma:

a) coleta e organizacio dos dados: as respostas qualitativas dos questiondrios serao

primeiramente compiladas em um dnico documento de texto.

b) pré-processamento textual: antes da geracdo das nuvens de palavras, os textos

passardo por um rigoroso processo de limpeza para otimizar a visualizacio e a
acurdcia da frequéncia dos termos. Conforme sugerido por Rodrigues e Souza
(2020), essa etapa incluira:
a. Remocdo de stop words: Palavras comuns da lingua portuguesa que nao
agregam significado relevante para a andlise (ex: "de", "a", "o", "e", "para",

l’um”’ ’luma”).
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b. Normaliza¢do: Conversdo de todas as letras para mindsculas, garantindo
que variacOes de caixa alta e baixa da mesma palavra sejam contabilizadas
como um tnico termo.

c. Remocdo de pontuacgdes e caracteres especiais: Caracteres como virgulas,
pontos, interrogacdes e simbolos serdo excluidos para focar apenas nas
palavras.

d. Lematizacdo ou Radicalizagdao: Redugdo de palavras as suas formas
lexicais bésicas (ex: "correndo", "correu" para "correr"), a fim de agrupar
termos com o mesmo radical e significado.

c) geracdo das nuvens de palavras: Apds o pré-processamento, os textos serao
inseridos em uma ferramenta de geragdo de nuvem de palavras com suporte do
software R. O R é um software livre e linguagem de programacdo para
computacdo estatistica e graficos, amplamente utilizado para andlise e
visualizacdo de dados através de pacotes extensiveis, sua natureza de cédigo
aberto e a vasta comunidade tornam-no uma ferramenta essencial para cientistas
de todas as dreas (Antoch, 2008). Essa ferramenta calculara a frequéncia de cada
termo, apresentando-os visualmente em tamanhos proporcionais a sua
recorréncia no conjunto de dados. Como ressaltam Silva e Oliveira (2018), a
visualizagdo de dados facilita a compreensao de grandes volumes de informacao.

Em resumo, a técnica de apresentacdo das informagdes em nuvem de palavras

permitird uma compreensao visual e inicial dos dados qualitativos, subsidiando a identificagdo

de padrdes e a formacgao de categorias temadticas para a discussao dos resultados.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, apresentaremos a andlise detalhada dos dados coletados por meio do
questiondrio aplicado aos alunos do primeiro e terceiro semestres do curso de Secretariado

Executivo da UFC.

4.1 Perfil dos alunos respondentes

Na tabela 5, apresenta-se o perfil demogrifico da amostra dos 24 alunos
respondentes do questionario enviado via link eletronico.

A maioria dos participantes, 58% dos alunos, tem entre 18 e 20 anos. Essa
concentracao etdria coincide com o periodo em que a maioria dos estudantes brasileiros conclui

o ensino médio e inicia a graduacgdo, conforme dados do MEC (2023).

Tabela 5 — Faixa etéria e ano de ingresso

Categoria Fr. Absoluta Fr. Relativa
Qual a sua faixa etaria? Menor de 18 anos 1 4,2%
18 - 20 anos 14 58,3%
21 - 25 anos 3 12,5%
26 - 30 anos 5 20,8%
Acima de 40 anos 1 4.2%
Qual seu ano de ingresso? 2024.1 7 29,2%
2025.1 17 70,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com base na tabela acima, percebe-se que a turma de 2024.1, por exemplo, sete dos
39 alunos ativos (aproximadamente 18%) responderam ao questiondrio.

A turma de 2025.1, com 51 alunos ativos, teve uma adesao um pouco maior, com
17 participantes (cerca de 33%) contribuindo com suas respostas. Esses ntimeros ddo uma ideia
de como a pesquisa capturou a opinido dos alunos ingressantes.

Na Figura 01, observa-se a distribui¢cao do género da amostra, a pesquisa confirmou

uma forte presenca feminina, com 75% dos respondentes sendo mulheres.
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Figura 1 — Distribuicao por género

* il >

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Este dado ndo € surpreendente, pois reflete um fendmeno histérico, social e cultural
amplamente observado na formacgdo de secretariado executivo no qual estd profissdo € tida
como feminina (MEC, 2023). Estudos recentes sobre estudantes universitarios brasileiros
revelam que em todo o pais, a maioria dos estudantes € do género feminino, com idade entre

19 e 24 anos (Mariuzzo, 2023).

4.2 Percepcao dos alunos sobre a escolha, mudanca e dificuldade do curso, e a visao do
mercado de trabalho.

O curso de Secretariado Executivo na UFC/FEAAC assim como em outros cursos
um desafio notavel de baixa taxa de sucesso (36%) e evasdo, contrastando com a exceléncia
geral das universidades federais (MEC, 2023). Essa realidade reflete problemas mais amplos
identificados em pesquisas sobre a drea, como expectativas profissionais desalinhadas,
percep¢ao da relevancia da profissdo e questdes socioecondmicas, além de uma busca por
cursos com maior afinidade e melhores oportunidades, conforme evidenciado por estudos
internos da préopria UFC (UFC, 2023)

Para compreender a fundo o perfil dos alunos nesta se¢do, € fundamental entender
o processo de ingresso no curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara
(UFC). O acesso a este curso se d4, como na maioria das institui¢des publicas brasileiras, por
meio do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), que utiliza exclusivamente a nota do Exame

Nacional do Ensino Médio (ENEM).
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O SISU é€ a principal porta de entrada para cursos de graduacdo em universidades
federais e estaduais no Brasil. Para se candidatar ao curso de Secretariado Executivo da UFC,
o processo ocorre da seguinte forma (MEC, 2023):

a) inscricdo: o candidato deve acessar o portal oficial do SISU durante o periodo
de inscri¢des, utilizando seu ndmero de inscricdo e senha do ENEM mais
recente;

b) escolha de cursos: € possivel selecionar até duas opcdes de curso, indicando a
ordem de preferéncia (primeira e segunda opc¢des). A primeira opc¢ao € sempre a
prioridade do candidato.

¢) modalidades de concorréncia: cada curso oferece vagas em diferentes
modalidades de concorréncia, como ampla concorréncia e cotas (sociais, raciais,
para pessoas com deficiéncia, etc.), conforme a legislacdo vigente e as politicas
da universidade.

A selec@o € baseada na média das notas obtidas nas cinco provas do ENEM. A
classificacdo dos candidatos respeita o limite de vagas disponiveis para cada curso e a
modalidade de concorréncia escolhida, sendo importante notar que o candidato serd selecionado
para apenas uma das opg¢des e mais, se for selecionado na primeira op¢ao de curso, sua nota do
ENEM ndo serd considerada para a segunda opg¢do, observa-se também que a nota para a
segunda opcao s6 ¢ utilizada caso o candidato ndo seja selecionado na primeira (MEC, 2023).

Conforme Martins e Machado (2018, p. 56) “Fatores como caracteristicas
individuais, relacao candidato-vaga, duragcdo do curso e incentivos econdmicos influenciam a
escolha do curso superior entre estudantes brasileiros.” Abaixo, observa-se a distribuicao dos

alunos que selecionaram como primeira op¢ao o curso de secretariado executivo.

Gréfico 1 — O curso de Secretariado Executivo foi 1* op¢do no Sisu

Sim
21%

ENido ESim

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A andlise da escolha do curso no SISU revela um dado interessante: para a maioria
dos participantes, especificamente 79% (equivalente a 19 alunos), o curso de Secretariado
Executivo ndo foi a primeira opcdo. Isso indica que, para esses estudantes, o ingresso em

Secretariado Executivo ndo representava a prioridade inicial em sua jornada académica.

Grifico 2 — Qual foi a sua 1* escolha no Sisu?*

Administracao I, 7
Letras MM - 3
Design de Moda MMM 2
Direito  [mmmm 1
Educacédo fisica [HTTTTTNIII -
Psicologia  [lmmmmm 1
Publicidade e propaganda |[W 1
Sistemas e midias digitais i 1

N&do souberam/responderam NN 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Legenda: * Somente para os 19 respondentes que informaram a op¢ao “n@o” na pergunta anterior.

Entre os alunos que indicaram que Secretariado Executivo ndo era sua primeira
escolha, a diversidade de cursos preferidos é notdvel. Sete alunos (o maior grupo) tinham
Administragdo como sua principal op¢do. Os demais se distribuiram por uma variedade de
areas, incluindo: letras (3), design de moda (2 alunos), psicologia, sistemas e midias digitais,
publicidade e propaganda, direito, educagao fisica.

E importante mencionar que um aluno nio forneceu sua primeira op¢io, e outro
expressou uma experiéncia de descoberta: "No meu caso, como ndo sabia e nem sei ainda o que
quero, foi uma descoberta, coloquei varios cursos e acabei encontrando esse, pesquisei sobre e
me interessei quando vi a grade curricular do curso"(Respondente 17). Essa citagc@o ressalta
que, para alguns, a escolha do curso no SISU pode ser um processo de exploracdo e adaptagao,

em vez de uma decisdo pré-definida.
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Ao questionarmos os alunos sobre os motivos que os levaram a considerar o curso
de Secretariado Executivo como uma opg¢ao no SISU, as respostas indicam uma combinacao de
fatores, conforme Figura 2.

A maioria, 15 alunos, citou a grade curricular como o principal atrativo. Outros 4
alunos mencionaram ter tido nota suficiente para ingressar no curso, enquanto 2 alunos
apontaram tanto a grade curricular quanto a nota. Houve também 2 casos de alunos que ja
possuiam formacao técnica em Secretariado e buscaram a continuidade da formagao superior.

Apenas 1 aluno nao respondeu a pergunta.

Figura 2 — Motivo da escolha do curso de secretariado executivo

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

As respostas dos alunos que destacaram a grade curricular como motivador se
alinham perfeitamente com a proposta do curso de Secretariado Executivo da UFC, conforme
descrito em seu Projeto Pedagogico (2023).

O documento enfatiza a natureza interdisciplinar da drea, que se inter-relaciona com
teorias e estudos de diversos campos do conhecimento. Essa abordagem abrangente visa
equipar o profissional para colaborar de forma eficaz na conquista de objetivos organizacionais
e sociais.

O projeto pedagdgico detalha a integracdo de conhecimentos de distintas dreas:
ciéncias sociais aplicadas (com disciplinas de administra¢do, economia, contabilidade e
direito), ciéncias humanas (incluindo educagdo, psicologia, sociologia, filosofia, ética e
responsabilidade social), letras (com foco em lingua portuguesa e linguas estrangeiras), e
ciéncias exatas (abrangendo estatistica e matematica financeira).

Todos esses saberes sdo considerados fundamentais para a atuacao estratégica do

secretdrio executivo moderno. A interdisciplinaridade é implementada por meio de disciplinas
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cujos contetdos dialogam entre si e com os conteidos especificos de Secretariado. As respostas
dos alunos reforcam a percepcdo de que muitos deles realizaram uma pesquisa prévia sobre o
curso antes de se candidatarem.

E evidente, portanto, que a abrangéncia do curso e sua natureza
inter/multidisciplinar tornam-no interessante para os candidatos.

A pesquisa revelou que a grande maioria dos alunos, 91,7% dos respondentes,
realizou algum tipo de investigacdo sobre o curso antes de se candidatar, conforme o Grafico
3.

Grafico 3 — Pesquisou sobre o curso de secretariado executivo antes de se inscrever

EN&o ESim

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Esse dado indica que a decisdo da inscri¢do ndo foi tomada de forma aleatdria, mas
fundamentada em algum conhecimento ou expectativa sobre a area de Secretariado Executivo.

Para uma melhor andlise dos dados, dividimos as respostas do préximo tépico por
ano de ingresso, considerando que a turma de 2024.1 possui mais tempo de experiéncia no
curso. Os alunos foram convidados a selecionar as op¢des que melhor representavam sua
percepg¢do sobre o curso e a profissdo apos esse periodo de aula e conhecendo melhor o curso,
além de poderem expressar suas opinides livremente.

Na Figura 3, apresentam-se o resumo das respostas dos sete alunos da turma 2024.1
que ja cursaram trés semestres, apresentaram uma percepcao de desilusdo com a pratica do

curso e um desejo por mais atividades préticas e feedback construtivo.
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Figura 3 — Ap6s esse periodo de aula e conhecendo melhor o curso —2024.1.

Sua percepcao inicial do curso ou da profissdo mudou 44%
Vocé passou a se identificar com o curso/profissao 33%
Sua percepgao inicial continua a mesma 11%
Qutros 11%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Um respondente escreveu: "Minha percep¢ao atualmente é que estou mais confusa
ainda sobre o que é o secretariado, apesar de saber responder e dizer, ndo me identifico tanto
com o que falam sobre, € tentando aos poucos encontrar essa resposta."(R24)

No relato acima, nota-se uma crise de identidade ou um descompasso entre a
expectativa e a realidade do curso, mesmo apds um tempo de vivéncia académica. A andlise
das percepcOes da turma de 2024.1, que possui uma experiéncia mais longa no curso, revela um
cendrio misto.

Embora alguns alunos tenham desenvolvido uma identificagdo com a drea ao longo
do tempo, as observacOes mais detalhadas indicam desafios significativos. A busca por maior
praticidade e objetividade nas atividades, a necessidade de mais feedback e a percep¢do de uma
lacuna entre os semestres iniciais e os posteriores sao pontos criticos levantados.

Além disso, a confusdo expressa por um dos alunos sobre a propria identidade da
profissdo sugere que o curso pode ndo estar comunicando de forma eficaz o seu propdsito e as
suas aplicagdes praticas, o que pode levar a desmotivacdo e a dificuldade de identificagdo por
parte dos estudantes.

Esses apontamentos sdo cruciais para futuras revisdes curriculares e para aprimorar
a experiéncia dos alunos, garantindo que a proposta do curso esteja alinhada com as
expectativas e necessidades de aprendizado de quem o escolhe.

Os alunos da turma de 2025.1, que estdo no primeiro semestre do curso,
demonstraram uma variedade de percepg¢des iniciais sobre o Secretariado Executivo. Suas
respostas indicam como a experiéncia inicial no curso estd moldando suas expectativas e

identificacdo com a profissdao, conforme Figura 4.

Figura 4 — Ap6s esse periodo de aula e conhecendo melhor o curso —2025.1.

Sua percepgao inicial do curso ou da profissdo mudou 32%
Vocé passou a se identificar com o curso/profissao 37%
Sua percepgao inicial continua a mesma 26%
Outros 5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Um respondente ainda escreveu em Outros: “Eu ndo tinha uma percep¢ao antes do
curso, pois no periodo de inscri¢do, eu pesquisei apenas sobre a grade curricular.” (R8)

No relato, acima, revela que nem todos os ingressantes t€m uma percepgao pré-
formada da profissao, baseando-se unicamente nas disciplinas oferecidas. Os dados desta turma
mostram um cendrio dinamico de adaptacdo e descoberta. H4 um grupo considerdvel de alunos
que ja se identifica com o curso, o que € encorajador.

No entanto, as percep¢des de mudanca ou de busca por novas dire¢des, mesmo entre
aqueles que mantiveram a percepcao inicial, indicam que o primeiro semestre € um periodo
crucial para a formacao de expectativas e a consolidacdo do interesse pela profissao.

A falta de percepcao prévia por parte de alguns estudantes reforca a importancia de
o curso apresentar, desde o inicio, uma visdo clara e atrativa das diversas possibilidades e
atuacdes do Secretariado Executivo, para além da grade curricular.

Sobre a percepcao da perspectiva sobre o mercado de trabalho, observa-se ser
predominantemente positiva e otimista dos alunos de Secretariado Executivo sobre o mercado

de trabalho, conforme Figura 5.

Figura 5 — Qual a sua perspectiva sobre o mercado de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
Termos como "oportunidades", "muitas", "amplo"”, "executivo" e "versatil"
destacam uma visdo de um campo com diversas possibilidades e potencial de crescimento. A
énfase em "formacdo", "profissional” e “drea" sugere que os alunos reconhecem a importancia
da qualificagdo para aproveitar essas aberturas no setor de "secretariado" e na "drea

administrativa".
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No entanto, a presenga de palavras como "dificil", "porém" e "vaga" em menor
destaque, mas ainda visiveis, pode indicar que, apesar do otimismo geral, alguns alunos
reconhecem desafios ou uma competitividade existente para a obtengdo de emprego.

A percepc¢ao de que a drea "conhecem" e € "util" refor¢a a relevancia do curso, mas
também pode implicar a necessidade de uma conscientizagdo maior sobre o papel do
profissional de secretariado.

Apesar das perspectivas sobre o mercado de trabalho serem positivas, a pesquisa
revelou que um quarto dos respondentes estd reconsiderando sua escolha de curso, ou seja, 25%
expressaram a inten¢do de mudar de curso. Houve dentre os que ndo tem essa intenc¢ao clara (3

alunos) demonstraram estar em ddvida sobre sua permanéncia. Esses dados indicam um nivel

de incerteza ou insatisfacdo entre os estudantes.

Grifico 4 — Inten¢do de pleitear a mudanca de curso interna.

EN&o ESim

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Ao serem questionados sobre os motivos para o interesse em mudar de curso, as
respostas foram diversas, mas apontam para algumas tendéncias: estudantes especificaram
outros cursos como destino desejado, sendo eles: Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Economia (Figura 6).

Isso sugere um interesse em dreas correlatas, mas talvez com um foco diferente do
que o Secretariado Executivo oferece. Entretanto houve relatos com conotagdes negativas, mas
de modo isolados que agregam um direcionamento para dificuldade da escolha profissional no

inicio da vida adulta.
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Figura 6 — Motivo para mudancga de curso.

o ldentificando
-=contabeis

= campovisao
tanto § ar.eapra
“’_V_eJOHmuita
administracao

apesar mudou

., __certezanessa
identificado pouco

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os resultados evidenciam que a intencdo de mudanca e a ddvida sobre a
permanéncia no curso de Secretariado Executivo sdo motivadas por uma combinagio de fatores.
A busca por areas consideradas mais alinhadas a interesses ou oportunidades (como
Administracdo e Economia), a mudanca de percep¢do sobre a profissdo, e até mesmo
preocupacdes com a carga de trabalho futura ou a falta de identificacdo pessoal com o curso,
sdo elementos que contribuem para essa incerteza.

Compreender essas motivagdes pode auxiliar na implementacdo de estratégias de
retencao, orientacdo de carreira e até mesmo na adaptacdo da grade curricular para abordar as
preocupacdes e alinhar as expectativas dos estudantes com a realidade do mercado e as
possibilidades de atuacdo do Secretariado Executivo. J4 sobre a dificuldade em relacdo ao
curso, a nuvem de palavras revela que a maior dificuldade percebida pelos alunos esta centrada
na ''falta" de diversos elementos cruciais para a experiéncia académica e profissional (Figura
7).

.Figura 7 — Sua maior dificuldade em relacdo ao curso.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

"non "non

Termos como "horario", "conciliar",

profissdo" e "tempo" indicam que a gestio do
tempo e a compatibilizacdo entre os estudos e outras responsabilidades (possivelmente
profissionais, dadas as mengdes a "noite" e "profissdo") sdo obstaculos significativos. Além
disso, a palavra "cansago" sugere que essa conciliagdo impde uma carga fisica e mental
considerdvel aos estudantes

Outros desafios importantes incluem aspectos relacionados a "faculdade", "aulas"
e "professores"”, embora menos proeminentes que a "falta" geral. A presenca de "dificuldade" e
"dificuldades" em diversos tamanhos reforca a percepcao de que ha barreiras no curso, algumas
ligadas a "projetos" ou a necessidade de "adaptar".

A mencgdo a "nada" pode indicar uma frustracdo com a auséncia de algo esperado
ou uma percepg¢ao de lacunas, enquanto "antiga" pode remeter a metodologias ou estruturas que
ndo atendem as expectativas atuais dos alunos.

Em sintese, as conclusdes desta primeira secdo da pesquisa fornecem evidéncias
empiricas que sustentam o quadro tedrico sobre evasdo. A desmotivacdo decorrente de
metodologias percebidas como ineficazes, a ansiedade gerada por expectativas nao atendidas e,
crucialmente, a falta de identificacio com a profissdo e o curso, sdo fatores presentes na
experiéncia dos alunos de Secretariado Executivo na UFC e que se alinham diretamente aos
motivos de desligamento apontados por Dos Santos e Bronnemann (2013) e Silva et al. (2021).
Isso ressalta a urgéncia de a institui¢do intervir proativamente, ajustando a apresentacdo do
curso, aprimorando as préticas pedagdgicas e oferecendo suporte para que as expectativas dos
alunos se alinhem mais a realidade da graduacdo, minimizando os riscos de desinteresse e

abandono.



61

4.3 Percepcao dos alunos sobre aspectos comportamentais, cognitivos, socioeconéomico e
pedagogicos no curso

Nesta sec@o abordaremos aspectos comportamentais e cognitivos, que se referem a
forma como os estudantes interagem com os demais membros da universidade e seu
desempenho académico, até os desafios socioecondmicos que podem impactar sua permanéncia
na universidade.

Além disso, analisaremos os aspectos pedagdgicos, investigando a influéncia dos
professores e da coordenacdo em uma possivel evasdao do curso. O objetivo € obter uma visao
abrangente sobre os elementos que moldam a jornada dos alunos.

Na Figura 8, apresentam-se as dificuldades de acompanhar alguma disciplina dos
alunos do curso de Secretariado Executivo, conforme abaixo, as principais dificuldades dos
alunos do curso em relagdo as disciplinas concentram-se fortemente nas dreas de Metodologia

e Filosofia, conforme o grande destaque dessas palavras na nuvem.

Figura 8 — Nuvem de palavras sobre a dificuldade de acompanhar alguma disciplina
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Isso sugere que a natureza conceitual, a abordagem ou a aplicacdo desses
conhecimentos especificos representam um desafio considerdvel para os estudantes.
Adicionalmente, a disciplina de Estatistica também emerge como um ponto de grande
dificuldade, provavelmente devido a sua natureza exata e a necessidade de raciocinio 1gico e
analitico.

Entretanto, dentre os 24 alunos que responderam a pesquisa, a experi€éncia com as

disciplinas no inicio do curso é variada. Enquanto 10 estudantes afirmaram néo ter encontrado
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dificuldades em acompanhar nenhuma matéria, a maioria, 14 alunos, citou desafios em
disciplinas especificas.

Além das dificuldades em disciplinas especificas, a nuvem de palavras revela um
desafio de adaptacao e acompanhamento do ritmo do curso. Termos como "habituando" e
"acompanhar" indicam que os alunos enfrentam um periodo de ajuste as exigéncias académicas,
a densidade do conteddo e a necessidade de gerenciar sua "vida" pessoal em conjunto com os
estudos. A palavra "dificuldade" em si, refor¢a a percepcdo geral de que o curso, em sua
totalidade ou em pontos especificos, apresenta obstdculos significativos para os discentes.

O desempenho preocupante do Brasil em avalia¢des internacionais, como o PISA,
que mostra que "os alunos brasileiros pontuam consistentemente abaixo da média da OCDE"
(Lima; Moreira, 2022; Lima; Moreira, 2024), pode ser um fator contribuinte para essas
dificuldades iniciais no ensino superior. Se apenas 20% dos alunos brasileiros atingem o nivel
minimo de proficiéncia em matemadtica no PISA (Lima; Moreira, 2024), é natural que as
disciplinas de exatas representem um obstaculo para os universitarios. Segundo Ribeiro (2013),
os "alunos brasileiros estdo despreparados para as demandas da for¢a de trabalho moderna"
também se estende a capacidade de adaptacdo as exigéncias do ensino superior.

A persisténcia do analfabetismo funcional, com 29% dos brasileiros de 15 a 64 anos
classificados nessa categoria em 2024 (Alves et al., 2024), pode explicar as dificuldades em
disciplinas que exigem alta capacidade de interpretacdo, avaliacdo de informagdes e resolucao
de problemas, como Metodologia do Trabalho Cientifico e Filosofia. Matos et al. (2021)
destacam que o analfabetismo funcional "limita a capacidade dos individuos de avaliar
informacdes, resolver problemas e tomar decisdes", habilidades cruciais para o sucesso
académico em diversas dreas.

As dificuldades expressas pelos alunos também podem estar conectadas a
desigualdade educacional e a qualidade variada das escolas publicas (Ferreira et al., 2024), que
ndo fornece uma base sélida a todos os estudantes. Essa disparidade na formacao inicial pode
resultar em lacunas de conhecimento que se manifestam e se acentuam no ensino superior.

Considerando que esses alunos ainda estdo nas fases iniciais do curso, a presencga
de dificuldades em diversas disciplinas — incluindo algumas que sdo fundamentais para a base
do Secretariado Executivo, como "Principios de Secretariado" e as de exatas — € um ponto que
merece atengdo. Essas percepgdes iniciais podem influenciar a adaptacdo do estudante e sua

permanéncia no curso.
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Identificar as matérias que geram maior dificuldade logo no comeco pode ser um
guia para a coordenacao do curso. Estratégias como a oferta de monitorias, aulas de refor¢co ou
a revisdo de metodologias de ensino para essas disciplinas podem ser cruciais.

Ao analisar os fatores comportamentais, especificamente as relagdes interpessoais,
que levariam os alunos a considerar a desisténcia do curso, observou-se que 14 dos 24
estudantes (aproximadamente 63%) indicaram uma ou mais dificuldade de interacdo como um
motivo para abandonar os estudos totalizaram 23 indica¢des de motivos, os resultados

detalhados sdo apresentados no Gréfico 3.

Grafico 3 — Em qual situacdo levaria a desistir do curso — Dificuldade de interagir
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Por outro lado, 10 alunos (37%) marcaram que “Nenhuma das opc¢des acima”,
sugerindo que as dificuldades interpessoais nao seriam um fator de desisténcia para eles. No
entanto, houve duas mencdes adicionais importantes que ndo se encaixavam nas opgoes
predefinidas, o respondente R2: citou “Nenhuma das opg¢des acima, Tempo™, e o R5: A
necessidade de trabalhar em um horério que coincidisse com os horarios das aulas [...], ambos
remetendo a questdes de gestdo de tempo e conciliacdo com a dualidade estudo/trabalho.

Ainda com base no Grafico 3, as relacOes interpessoais no ambiente académico
representam um fator significativo de risco para a evasdo escolar entre os estudantes

pesquisados, afetando 63%.
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7z

A complexidade do problema € evidenciada pela variedade de interacdes
problematicas apontadas, desde o relacionamento com professores e colegas até o engajamento
com o corpo técnico-administrativo e terceirizados.

Esta constatacdo € particularmente relevante a luz do referencial teérico, que aborda
a evasao escolar como um problema multifatorial que se agrava nos niveis mais avangados de
ensino (Branco et al.,, 2020). Embora o referencial destaque fatores socioecondmicos como
pobreza e necessidade de trabalho (Luna; Amaral, 2023), que foram ecoados na resposta que
aponta para o Tempo.

A capacidade de um aluno de interagir e se comunicar de modo eficaz com o corpo
docente e colegas ¢ fundamental para sua adaptacdo, engajamento e, consequentemente, sua
permanéncia no curso. Portanto, investir em estratégias que promovam um ambiente acolhedor,
facilitem a comunicacdo e resolvam conflitos interpessoais pode ser tdo importante quanto
abordar as dificuldades académicas e socioecondmicas para a superacdo desse desafio.

As respostas sobre o impacto socioecondmico como fator de desisténcia do curso
revelam que, embora uma parte dos alunos ndo veja esses fatores como um risco, a maioria é

afetada por questdes financeiras e de conciliacdo entre estudo e trabalho.

Grifico 4 — Em qual situacdo levaria a desistir do curso

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A anélise dos dados da pesquisa revela que os fatores socioecondmicos representam
uma preocupacao significativa para a maioria dos estudantes e um risco real de desisténcia do
curso. Dos 24 alunos, 17 (aproximadamente 71%) apontaram ao menos uma questdao
direcionada para a situacao financeira.

A "necessidade de trabalhar para me sustentar ou ajudar minha familia" e o "horério
de trabalho/estagio coincidir com meus hordrios das aulas" emergem como os motivos mais
frequentes (79%) muitas vezes interligados, refletindo uma realidade de conciliagdo que ¢é
desafiadora para muitos ingressantes no ensino superior.

Além disso, a "extincdo de alguma assisténcia estudantil da UFC" e de "bolsas
académicas", bem como a "oportunidade de emprego em outra drea", também foram citadas,
sublinhando a vulnerabilidade econ6mica e a atratividade de outras opcdes no mercado de
trabalho. Ressalta-se que 29% dos alunos marcaram que Nenhuma das op¢des acima, sugerindo
que as dificuldades socioecondmicas ndo seriam um fator de desisténcia para eles.

Esses achados corroboram com Diniz; Diniz (2023) que afirmam que somente a
matricula ndo garante o sucesso académico, especialmente para estudantes que enfrentam
multiplas vulnerabilidades.

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pelo Decreto n°®
7.234/2010 e mais recentemente pela Lei n° 14.914/2024, é reconhecida no referencial como o
"carro-chefe desse suporte, abrangendo auxilios moradia, alimentacdo, transporte e creche,
além de bolsas de estudo e apoio pedagdgico."

A mencdo dos alunos a extin¢do de assisténcias como Restaurante Universitario
(RU) e Bolsa de Iniciacdo Académica (BIA), por exemplo como fatores de desisténcia ressalta
a importancia desses programas.

A PNAES, conforme exposto, "reconhece que a fome, a distancia e a falta de
estrutura podem ser tdo impeditivas quanto a auséncia de vagas" e busca garantir que "a
oportunidade de aprender ndo seja minada pelas dificuldades da vida". Os resultados da
pesquisa demonstram que a interrupcdo ou auséncia desses auxilios pode de fato catalisar o
abandono do curso.

A necessidade de trabalhar, que se reflete na preocupagdo com a conciliacdo de
horérios, € um fator socioecondmico cldssico da evasao. Sabe-se que fatores socioecondmicos,
como pobreza e necessidade de trabalho, contribuem para o abandono escolar (Luna; Amaral,
2023). A Lei de Cotas, o custo de oportunidade de continuar estudando versus a necessidade
imediata de renda se torna um dilema real para muitos, evidenciando que a Lei de Cotas ndo é

suficiente por si s6 para garantir a permanéncia.
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Portanto, os dados da pesquisa sublinham a urgéncia de fortalecer e expandir as
politicas de assisténcia estudantil, além de considerar a flexibilizacdo da grade hordria, para
mitigar os riscos de evasdo por motivos socioecondmicos.

A "vigilancia e o aprimoramento continuo dessas politicas sdo essenciais para
garantir que o sonho de uma educacdo superior inclusiva se materialize plenamente para as
préximas geracgdes, consolidando o caminho da educagdo brasileira rumo a equidade” (Ribeiro;
Oliveira, 2024), pois, como demonstram os resultados, a vulnerabilidade econdmica é um
obstaculo persistente a permanéncia no ensino superior.

A pesquisa revela que fatores socioecondmicos sdo o principal motor da evasdo,
afetando 71% dos alunos. A necessidade de trabalhar e a incompatibilidade de horarios sao os
desafios mais citados (79%), evidenciando que, para muitos, a permanéncia no ensino superior
€ inviabilizada pela busca por sustento. A preocupacido com a extincao de auxilios estudantis
reforga a critica dependéncia desses programas.

Essa realidade aponta para uma falha nas politicas de acesso, onde a matricula por
si sO ndo garante a permanéncia. A Lei de Cotas, embora vital, mostra-se insuficiente sem um
robusto apoio socioecondmico que mitigue o dilema entre estudar e trabalhar. Assim, o estudo
sublinha a urgéncia de fortalecer a assisténcia estudantil e flexibilizar curriculos para que a
educacgdo superior no Brasil possa, de fato, ser equitativa.

No Gréfico 5, sdo apresentadas as autopercepcdes dos alunos sobre o corpo docente

do curso, como um dos tépicos da macro aspectos pedagdgicos.

Griafico 5 — Atuopercepg¢do sobre os professores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Houve ainda sete alunos, marcaram a opg¢do, “Nenhuma destas opg¢des”. Dois
desses alunos fizeram comentdrios e foi dada a liberdade para os alunos escreverem, assim, os

comentdrios adicionais trouxeram nuances importantes e revelaram desafios mais profundos:

R1: discurso meritocritico que desanima.

R9: Uma parte dos professores falta muito e outra parte mostra o curso de uma visdo nao

acessivel.

R16: Muitos [professores] ndo entendem a realidade dos alunos que trabalham.

R17: Tem professores e professores (uns estimulam outro(a)s parecem que querem SO

desestimular e humilhar o aluno é um descaso).

R24: cada professor tem seu diferencial uns s@o prestativos querem realmente ajudar, mas tem
outros que nem dao aula e quando ddo bota o aluno como professor tenho uma professora que
acha q a vida é como a gente quer que as oportunidades sejam iguais pra todos que todo mundo

tem as mesmas 24horas.
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Os resultados da pesquisa sobre a percepcdo dos alunos em relacdo aos seus
docentes no curso de Secretariado Executivo revelam uma paisagem mista, mas com pontos de
atencdo que se alinham diretamente aos desafios da crise do conhecimento e da qualidade
educacional no Brasil.

Embora alguns alunos reconhecam qualidades positivas no corpo docente, como a
capacidade de incentivar o pensamento critico, estimular a criatividade e ser conectado com a
realidade e o mercado de trabalho. Existem, criticas qualitativas que refletem problemas
pedagbgicos e de abordagem que s@o centrais. Sabe-se que a crise do conhecimento é
caracterizada, em parte, pela dificuldade em transformar a abundancia de informacdes em
conhecimento significativo e critico (Ripoll; Matos, 2017).

Quando apenas uma minoria dos alunos explicitamente aponta o incentivo ao
pensamento critico ou a conexdo com a realidade, isso pode indicar que a pratica pedagdgica
dos docentes pode ndo estd conseguindo transcender a memorizagdo e a repeticio mecanica em
vez da construgdo reflexiva do saber (Pereira, 2019).

Lacunas essas surgem por falhar ao ndo proporcionar ambientes de aprendizagem
que estimulem o pensamento critico, a pesquisa € a resolucdo de problemas reais (Bernardes;
Chaves, 2024).

Existe ainda, evidencias de um descompasso entre a pritica docente e as
necessidades e contextos de vida dos estudantes, dificultando a assimilacdo de conhecimento
de forma significativa e critica.

A fragmentagdo e especializacdo excessiva do conhecimento € outro sintoma da
crise (Nichols, 2017), e se os professores ndo conseguem conectar o contetido com a realidade
do mercado de trabalho ou a vida dos alunos, isso contribui para uma "formacao tecnicista e
fragmentada, que nao prepara o cidaddo para atuar de forma consciente em uma sociedade
complexa" (Pereira, 2019).

A UFC pode intensificar programas de formagao continuada para docentes, com
foco em metodologias que estimulem o pensamento critico, a pesquisa e a resolucido de
problemas reais (Bernardes; Chaves, 2024). Isso inclui workshops sobre metodologias ativas,
estudos de caso e a integracdo de questdes contemporaneas e do mercado de trabalho nas
disciplinas.

O Griéfico 6, buscou-se entender a percepcao dos alunos sobre o suporte oferecido
pela coordenacdo do curso de Secretariado Executivo, um aspecto crucial que pode influenciar
a experiéncia académica e a capacidade dos estudantes de navegar pelos desafios do ensino

superior. Dos 24 alunos, as respostas indicaram um cendrio predominantemente positivo.
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Griafico 6 — Percepc¢ao sobre a coordenagao

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os resultados da pesquisa sugerem que a coordenacdo do curso de Secretariado
Executivo da UFC tem um desempenho amplamente positivo na percep¢ao dos alunos, 58%
dos estudantes se sentam apoiada, atendida e percebe suas demandas sendo resolvidas, o que é
um indicativo de um ambiente de suporte eficaz. A alta incidéncia de alunos que marcaram
todas as alternativas ou multiplas op¢des de apoio reflete uma percep¢ao geral de prestatividade
e presenca da coordenagao.

Um respondente ainda acrescentou: “Nunca precisei ir a coordenagdo, mas pelo que
eu ougo, ela é bastante prestativa.” (R22)

Essa percepcao positiva € crucial no contexto da crise do conhecimento e dos
desafios educacionais contemporaneos. Um ambiente académico onde a coordenagdo é
acessivel e eficaz pode ser um contraponto importante a essas dificuldades. Uma coordenagao
atenta pode, por exemplo, mediar problemas com professores ou disciplinas, oferecer
orientacdo sobre recursos de aprendizagem e até mesmo influenciar a implementacdo de

metodologias mais eficazes.
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A capacidade da coordenacdo em resolver demandas e acolher os alunos contribui
para a mitigacdo da paralisia decisoria e da confusdo que podem surgir da abundancia
informacional (Nichols, 2017).

Ao se sentirem ouvidos e apoiados, os alunos podem ter mais seguranca para filtrar
informacdes, buscar orientacdo e engajar-se de forma mais proativa em seus estudos,
desenvolvendo as habilidades necessdrias para enfrentar a "superficialidade do saber,
impulsionada por tecnologias digitais e pela cultura da instantaneidade" (Bernardes; Chaves,
2024).

Em sintese, a coordenacdo do curso, ao prover apoio e resolver demandas,
desempenha um papel fundamental na criacao de um ambiente de aprendizagem mais resiliente.
Isso permite que os alunos se concentrem mais na construcdo ativa, transformadora e
socialmente comprometida do conhecimento (Pereira, 2019), minimizando os impactos
negativos da crise do conhecimento percebidos em outros aspectos da formacdo. A percepcao
esmagadoramente positiva da coordenagdo sugere que, neste aspecto, o curso estd no caminho

certo para oferecer um suporte robusto aos seus estudantes.

4.4 Percepcio dos alunos sobre as condicoes de moradia, geograficas, transporte,
seguranca e estruturais

A permanéncia de um estudante na universidade vai muito além do desempenho
académico e do engajamento em sala de aula. Uma série de fatores extrinsecos e intrinsecos
atua como pilares de sustentacdo ou como barreiras significativas a continuidade dos estudos.

Nesta secdo, exploraremos os multiplos aspectos que compdem o desafio da
permanéncia de alunos na universidade, focando em elementos que, muitas vezes, sao
subestimados, mas t€ém um impacto profundo na trajetdria académica.

Abordaremos a moradia dos estudantes, que pode ser um alicerce fundamental ou
uma fonte de grande ansiedade e custos. Discutiremos a relevancia da localiza¢do geogréfica,
ou seja, a distancia entre o campus universitario e a residéncia do aluno, e como isso se conecta
diretamente com as opcdes de transporte disponiveis e utilizadas. A seguran¢a no entorno do
campus e nas rotas de deslocamento € outro ponto critico, afetando a tranquilidade e a
capacidade do estudante de focar nos estudos.

Por fim, analisaremos a estrutura de apoio, tanto a proveniente do ambiente familiar

quanto a oferecida pela propria universidade. A compreensdo desses fatores € essencial para
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desenvolver estratégias eficazes de reten¢do e garantir que a oportunidade de acesso se traduza
em uma trajetoria de sucesso no ensino superior.

No Grifico 7, apresenta 6 (seis) das 24 respostas dos alunos sobre o impacto da
moradia ap6és o ingresso na UFC revela um cendrio que, embora majoritariamente estivel para

alguns, aponta desafios significativos de deslocamento e distanciamento familiar para outros.

Griéfico 7 — Relevancia da localizacdo geogréfica dos alunos que precisaram mudar

de endereco.

Apos entrar na UFC vocé teve que Considerando seu deslocamento diario, vocé se considera morar longe do campus (Feaac)?

Sim, muito longe 40%
N&o, considero uma distancia razoavel 60%

Morar longe da familia 56%

Mudou para morar com algum parente ou amigo 44%

Sim, um pouco longe 33%
N&o, moro perto | 67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os resultados mostram que embora indiquem que a maioria dos alunos nao precisou
mudar (ver Grafico 8) de residéncia apds ingressar na UFC, revelam que a questdo da moradia
e, principalmente, do deslocamento geografico, ainda constitui um desafio relevante para uma
parcela significativa dos estudantes.

Houve relatos negativos sobre a distdncia geografica dentre os alunos que nao
precisaram se mudar: R23: Eusébio se torna longe por conta da rota dos universitarios. R24:
Tenho que me deslocar duas horas todo dia ida e volta.

O que aponta para desafios logisticos e pessoais que podem impactar diretamente
sua permanéncia. No Grafico 8, sdo apresentados o resumo das 18 das 24 respostas dos alunos

sobre o impacto da moradia ap6s o ingresso na UFC e seu reflexo no deslocamento didrio.

Grafico 8 — Relevancia da localizacido geografica dos alunos que ndo precisaram

mudar de endereco.
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Apds entrar na UFC vocé teve que: Considerando seu deslocamento diario, vocé se considera morar longe do campus (Feaac)?
Nao Sim, um potico ou muito longe T2%
' reesou N&o, perto ou considero uma disténcia razovel 28%
se mudar . P&

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Essa realidade se conecta diretamente com a discussdo sobre a expansio e
interioriza¢do do ensino superior publico no Brasil, conforme abordado no referencial tedrico.
A estratégia de levar oportunidades educacionais a regides antes desassistidas (ANDIFES,
2013) por meio de programas como o REUNI € louvavel por democratizar o acesso ao
conhecimento e impulsionar o desenvolvimento local.

A expansao do ensino superior publico foi um imperativo diante de um cenério de
desigualdade regional e social (Castro, 2009), a persisténcia dessas longas distancias para uma
parcela significativa dos alunos (25%) indica que o acesso, por si sO, ndo garante uma
experiéncia académica sem atritos logisticos.

O deslocamento diario de longas distincias, conforme relatado do R23 e R24,
evidencia que, mesmo com a interiorizacao, as barreiras geograficas ndo foram completamente
eliminadas para todos.

Ainda que o campus esteja mais acessivel para alguns, para outros, a distancia entre
o campus e a residéncia continua sendo um obstdculo, exigindo um investimento consideravel
de tempo e recursos. Isso pode minar a capacidade do estudante de se dedicar plenamente aos
estudos e participar de atividades extracurriculares, impactando o seu desempenho e, em ultima
instancia, a sua permanéncia.

A necessidade de morar longe da familia para um grupo de alunos também reforca
que, apesar da capilaridade educacional buscada pela interiorizacdo, a infraestrutura de suporte
ao estudante, como moradias estudantis adequadas e em numero suficiente, pode ndo ter
acompanhado o ritmo de criacdo de novas vagas.

No quesito moradia, é crucial que a universidade avalie a expansdo e
aprimoramento das residéncias universitdrias, bem como o estabelecimento de parcerias ou a
criacdo de plataformas que facilitem a busca por moradias seguras e acessiveis nas

proximidades do campus para aqueles que precisam se deslocar.
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No Grifico 9, sdo apresentados os meios de transporte utilizados pelos alunos para
se deslocar até o campus (Feaac). O que revela uma grande diversidade, com predominancia do

transporte publico 68%, mas também com o uso de veiculos particulares e alternativos.

Griafico 9 — Meio de transporte utilizado para ir e voltar para a Feaac

Onibus municipal

36%
Iy - .
Uber Transporte proprio
8% (] i 11%
I\
i s
Pé | 6% . b3 15% Onibus intermunicipal
-/
4% 13%,
Topic Onibus universitario
7%
Carona

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Essa variedade, no entanto, pode indicar tanto a busca por soluc¢des individuais
quanto a lacuna na oferta de op¢des eficientes, impactando diretamente a jornada académica.

As combinacdes de meios de transporte (como "Transporte préprio, Onibus
municipal, Carona" ou "Uber, Onibus universitrio, Onibus intermunicipal") demonstram que
muitos estudantes precisam recorrer a multiplas formas de deslocamento, possivelmente devido
a complexidade ou ineficiéncia de uma tnica opgao.

A variedade e, em muitos casos, a necessidade de combinar diferentes meios de
transporte pelos estudantes refor¢cam a percep¢ao de que o deslocamento € um desafio logistico
e um fator relevante para a permanéncia académica. Existe um predominio do Onibus
(municipal, universitario e intermunicipal) como modal principal evidencia a dependéncia do
transporte coletivo e as vulnerabilidades a ele associadas.

A dependéncia do transporte, e as dificuldades que podem advir dele, dialogam com
a perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que reconhece que a
fome, a distancia e a falta de estrutura podem ser tao impeditivas quanto a auséncia de vagas.

Nesse contexto, o transporte precdrio ou ineficiente funciona como uma falta de

estrutura, gerando perda de tempo, custos adicionais e cansaco, 0 que, por sua vez, pode afetar
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o desempenho académico e aumentar o risco de evasao escolar, que se agrava nos niveis mais
avancados de ensino (Branco et al., 2020).

Para garantir que a democratizacdo do acesso seja acompanhada pela exceléncia
académica e pela sustentabilidade financeira dos estudantes, conforme o desafio proposto por
Ribeiro e Oliveira (2024), a UFC precisa considerar estratégias especificas isso inclui aprimorar
a rede de transporte universitario, expandir as op¢oes de moradia estudantil para aqueles que
vém de mais longe e explorar parcerias com sistemas de transporte publico que atendam melhor
as rotas dos estudantes. Reconhecer a distdncia como um fator de estresse € um impeditivo
potencial para a permanéncia € fundamental para garantir que o sucesso na democratiza¢ao do
acesso seja complementado por um efetivo suporte a continuidade da trajetéria académica.

Na Figura 9, apresenta-se andlise da nuvem de palavras que revela que a seguranca
nas imediacOes do campus € uma preocupacdo central e impactante para os alunos do curso de
Secretariado Executivo, especialmente para o publico feminino que constitui 75% dos
respondentes.

Termos como “assaltos”, “campus” e “insegura” predominam, indicando que a
ocorréncia de roubos e a sensacao de inseguranca sao vivenciadas de forma acentuada nas dreas
circundantes a universidade.

A presenca de palavras como “sinto”, “rua” e “andar” refor¢ca a dimensao pessoal e
a vulnerabilidade percebida pelos alunos durante seus deslocamentos, acentuando a necessidade

de maior atengdo a esses espacos e horarios.

Figura 9 — Nuvem de palavras Percep¢do da seguranca nas imedia¢des do campus
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Ainda, a nuvem sugere que a percepcdo de risco é ampliada para as alunas, que
podem se sentir mais expostas em certas regides e hordrios. A recorréncia de noticias e o ato de
contar experiéncias reforcam que a inseguranca nao € apenas uma percepcao individual, mas
uma preocupacdo coletiva, alimentada por relatos e vivéncias compartilhadas.

A demanda por uma questdo abordada e a menc¢do de falta implicam uma
insatisfacdo com as medidas de segurancga existentes, evidenciando a urgéncia de estratégias
mais eficazes para garantir a tranquilidade dos estudantes no entorno do campus.

No Grifico 10, apresentam-se as condi¢des domésticas dos estudos, onde apenas 4
(quatro) dos 24 respondentes afirmaram que nenhuma das op¢des foram representadas no
questiondrio ou ndo possuem condi¢des necessdrias para estudar em casa.

Com base nos 83% da amostra que respondeu as perguntas com ao menos uma
resposta, observam-se que as condicoes domésticas de estudo representam um desafio

significativo para a maioria.

Griafico 10 — Condi¢des doméstica de estudo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Apenas 39% dos estudantes possuem material apropriado (internet, computador),
indicando que 12 dos 20 alunos carecem de recursos tecnoldgicos essenciais para o
aprendizado. Mais alarmante € a situacdo em relacdo ao ambiente de estudo: somente 16%
dispdem de um local adequado (acustica, iluminagdo, ergonomia) e meros 13% conseguem
estudar sem interrupgoes. Isso significa que, para a vasta maioria (17 de 20 alunos), o ambiente
doméstico é propenso a distracdes e fisicamente inadequado para a concentracao.

Essa realidade aponta para obstdculos substanciais na rotina de estudos dos alunos,
que podem impactar diretamente seu desempenho e aproveitamento do curso. A falta de um
ambiente propicio, somada a escassez de materiais tecnolégicos para a maioria, cria um cenario
onde o aprendizado em casa se torna uma tarefa drdua. Mesmo o suporte familiar, embora
importante, é percebido por uma minoria (32%), o que sugere que muitos estudantes podem
ndo ter o apoio necessdrio para otimizar suas condi¢des de estudo fora da instituicdo.

Para o curso de secretariado, que exige dedicacdo e acesso a recursos especificos, a
superacdo dessas barreiras domésticas torna-se um fator critico. A instituicdo ou os
coordenadores do curso poderiam explorar solu¢des como a ampliag¢do de espacos de estudo no

N

campus, o fornecimento de acesso a internet ou equipamentos, ou o desenvolvimento de
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programas de apoio para mitigar os impactos negativos dessas condi¢des na trajetdria
académica dos alunos.

A pesquisa revela uma situagdo critica para a maioria dos alunos do curso de
Secretariado Executivo no que diz respeito as suas condicdoes domésticas de estudo, um fator
muitas vezes subestimado na andlise da permanéncia estudantil.

E alarmante que apenas 39% dos estudantes possuam os materiais tecnolégicos
adequados (internet, computador), o que significa que 12 dos 20 alunos avaliados carecem de
ferramentas bésicas para o aprendizado moderno. Mais preocupante ainda é a quase inexisténcia
de um ambiente de estudo propicio: apenas 16% dispdem de um local adequado em termos de
acustica, iluminagdo e ergonomia, e miseros 13% conseguem estudar sem interrupgdes. Essa
realidade expde uma vasta maioria de alunos (17 de 20) confinados a ambientes domésticos
disfuncionais para o estudo, comprometendo gravemente sua capacidade de concentracdo e
aproveitamento, mesmo que haja dedicacao.

Sem o suporte adequado para suprir essas caréncias domésticas, como a amplia¢ao
de espacos de estudo no campus ou o fornecimento de acesso a recursos tecnoldgicos, a
instituicdo corre o risco de perder talentos e comprometer o desempenho dos alunos,
especialmente em um curso como Secretariado, que demanda constante acesso a informacao e
organizacao.

Por outro lado, no Grafico 11, apresentam-se as condi¢des gerais da infraestrutura
oferta aos estudantes, onde 10 (dez) dos 24, ou seja, 42% dos respondentes afirmaram que
nenhuma das op¢des que foram representadas no questiondrio ou ndo possuem pontos negativos
na infraestrutura que impactar negativamente na sua continuidade no curso.

Com base nas informacgdes dos 14 respondentes que afirmaram ao menos uma das
respostas segue a distribui¢io dessa na analise do Grafico 11, que revela que a infraestrutura é
um fator significativo que impacta negativamente a continuidade no curso, abrangendo tanto
aspectos da UFC em geral quanto da FEAAC e do ambiente doméstico.

A infraestrutura geral da UFC, que inclui acessibilidade, Restaurante Universitario,
transporte interno e assisténcia médica/odontolédgica, é a mais citada como problematica, com
32% dos alunos indicando seu impacto negativo. Isso sugere que os servicos e condi¢des
basicas oferecidos pela universidade como um todo sdo percebidos como insuficientes ou

inadequados por uma parcela considerdvel dos estudantes.
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Graéfico 11 — Percepcdo da Infraestrutura que afetam negativamente na sua

continuidade no curso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Em um segundo nivel de preocupacdo, com 24% cada, destacam-se a infraestrutura
do ambiente de estudos em casa e as condicdes das salas de aula da FEAAC. A persisténcia da
percep¢ao de um ambiente doméstico inadequado, com problemas de acesso a internet, espagco
e siléncio, reitera uma dificuldade fundamental para o estudo autonomo. Paralelamente, as
condi¢des fisicas das salas de aula, como a qualidade do mobilidrio, climatizacdo e
funcionamento de equipamentos, também representam um entrave direto a qualidade do ensino
presencial.

Por fim, a infraestrutura mais especifica da FEAAC, que engloba biblioteca,

laboratérios de informadtica, salas de estudo e banheiros, ¢ mencionada por 20% dos alunos
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como um fator negativo. A distribuicdo percentual entre as categorias mostra que as
dificuldades sdo difusas e ndo se concentram em um tinico ponto.

O fato de que todas as dreas de infraestrutura apresentadas no grifico impactam
negativamente a percep¢do de pelo menos alguns alunos sublinha a necessidade de melhorias
abrangentes para garantir um ambiente académico que promova a permanéncia e o sucesso dos
estudantes do curso de secretariado.

Com base nas andlises dos expostos, do perfil dos alunos do curso de Secretariado
Executivo na UFC, embora baseada em uma amostra limitada, revela pontos de atencao cruciais
para a compreensao da evasdo. O fato de 79% dos estudantes nao terem Secretariado Executivo
como primeira op¢ao no SISU e de muitos ingressarem por "nota suficiente” ou mesmo por
"descoberta" (como o respondente 17) sublinha um potencial fragilidade vocacional desde o
inicio da jornada académica.

Essa situacdo, onde o curso pode ser uma "segunda chance" ou uma "opg¢ao
proviséria", pode levar a uma menor identificacdo e engajamento, especialmente quando as
expectativas iniciais — muitas vezes baseadas apenas na grade curricular — colidem com a
realidade pratica da profissao.

A presenca majoritdria de jovens (58% entre 18 e 20 anos) e de mulheres (75%) na
amostra, embora reflita o perfil histérico do curso, ndo atenua a necessidade de a instituicao
abordar essa falta de alinhamento de forma proativa, seja por meio de uma comunicag¢ao mais
transparente sobre as atribuicdes do secretdrio executivo ou de programas de orientagdo
vocacional continuos.

A dissonancia entre a percepg¢ao otimista do mercado de trabalho (com termos como
"oportunidades" e "amplo") e a preocupante intencdo de mudanca de curso de 25% dos
respondentes (com mais 3% em duvida) aponta para um descompasso significativo. Se os
alunos veem um futuro promissor na drea, por que um quarto deles ja pensa em sair, muitas
vezes para cursos correlatos como Administracio e Contédbeis?

Isso sugere que a insatisfagao ndo estd na empregabilidade da profissdo em si, mas
talvez na experiéncia do curso ou na percep¢do da propria identidade profissional construida
durante a graduagdo. A menc¢do a "dificuldades" e "cansaco" na nuvem de palavras sobre as
maiores barreiras do curso reforca a ideia de que a vivéncia académica, somada a fatores como
a gestdo de tempo e a necessidade de conciliar estudos e trabalho, pode estar esvaziando o

entusiasmo inicial e impulsionando a busca por outras trajetorias.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A evasdo no ensino superior € um fendmeno complexo que desafia as institui¢des
e impacta diretamente o desenvolvimento social e econdmico. Ela pode ser impulsionada por
uma série de fatores. Compreender as causas da evasao é fundamental para que as universidades
possam implantar e/ou implementar estratégias eficazes de reten¢do, promovendo um ambiente
mais acolhedor e oferecendo o suporte necessario para que os estudantes concluam seus cursos.

Com base nos resultados apresentados, a andlise aprofundada da pesquisa com o0s
alunos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) revela um
conjunto complexo de fatores que contribuem para o risco de evasdo, alinhando-se aos objetivos
propostos.

Primeiramente, no que tange aos fatores socioecondmicos, a pesquisa detectou que
a necessidade de trabalhar para sustento préprio ou familiar e a coincidéncia de horarios de
trabalho/estagio com os das aulas sdo os motivos mais frequentes de preocupacao, impactando
71% dos estudantes. A potencial extingdo de assisténcias estudantis e bolsas académicas
também emerge como um risco real, sublinhando a dependéncia de muitos alunos desses
auxilios para sua permanéncia. Esses achados corroboram a literatura que aponta a
vulnerabilidade econdmica como um impeditivo crucial ao sucesso académico, mesmo apos o
ingresso, atendendo assim o primeiro objetivo especifico.

Em segundo lugar, a influéncia dos aspectos pedagdgicos na possivel evasao é
notdvel. Embora haja uma percepg¢ao positiva em relagdo a coordenagdo do curso, que € vista
como prestativa e eficaz na resolu¢do de demandas, a relagdo com o corpo docente apresenta
nuances preocupantes. As dificuldades em acompanhar disciplinas como Metodologia,
Filosofia e Estatistica sdo expressivas, afetando a maioria dos alunos. Além disso, comentarios
qualitativos sobre professores que ndo compreendem a realidade dos alunos que trabalham,
discursos meritocrdticos desanimadores e uma abordagem que ndo estimula o pensamento
critico ou a conexao com o mercado de trabalho, indicam lacunas pedagégicas que podem levar
a desmotivacdo e a falta de identificagdo com o curso e a profissdo, atendendo assim o segundo
objetivo especifico.

Adicionalmente, a pesquisa evidencia que as condi¢des geograficas e estruturais
impactam significativamente a permanéncia dos alunos. A distincia entre a residéncia € o
campus, com relatos de longos tempos de deslocamento didrio, representa um desafio logistico

e de tempo considerdvel para uma parcela dos estudantes. A dependéncia do transporte publico
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e a necessidade de combinar multiplos modais reforcam as dificuldades de mobilidade. A
seguranca nas imediagdes do campus, com predominancia de assaltos e sensacdo de insegura,
emerge como uma preocupagdo central, especialmente para o publico feminino, amplificando
o estresse e a vulnerabilidade dos estudantes em seu trajeto, atendendo assim o terceiro objetivo
especifico.

Em sintese, os resultados da pesquisa fornecem evidéncias empiricas que
confirmam a complexidade da evasdo no curso de Secretariado Executivo da UFC. Fatores
socioecondmicos, pedagdgicos e geografico-estruturais interagem e culminam em
desmotivacdo, ansiedade, falta de identificacdo com a profissdo e o curso, e uma carga fisica e
mental que pode levar ao abandono. A instituicdo precisa, portanto, intervir proativamente,
fortalecendo a assisténcia estudantil, revisando metodologias de ensino para abordar as
dificuldades disciplinares e promover maior praticidade, aprimorando a seguranca € a
infraestrutura do campus, e realinhando a apresentacdo do curso com as expectativas e as
necessidades do mercado, a fim de garantir a permanéncia e o sucesso de seus estudantes.

Apesar dos dados coletados, € fundamental reconhecer as limitacdes desta pesquisa.
O tamanho da amostra (24 alunos respondentes, com variagdes em graficos especificos) é
relativamente pequeno e pode nao ser totalmente representativo da totalidade dos estudantes do
curso de Secretariado Executivo da UFC. A natureza qualitativa de algumas andlises (nuvens
de palavras e comentdrios abertos) oferece insights valiosos, mas nao permite a generaliza¢ao
estatistica para a populacdo maior de alunos. Além disso, a pesquisa foi realizada em um
momento especifico (2025), e as percep¢des podem evoluir com o tempo € com as mudangas
nas condi¢des académicas e socioecondmicas, desta forma fica claro que os objetivos desta
pesquisa foram atingidos.

Para estudos futuros, sugere-se a expansdo da amostra para incluir um nimero
maior de alunos, aplicando metodologias quantitativas que permitam anélises estatisticas mais
robustas e a generalizacdo dos resultados. Seria valioso realizar um estudo longitudinal,
acompanhando os mesmos alunos ao longo de sua trajetéria no curso, a fim de identificar como
as percepc¢oOes e dificuldades evoluem ao longo dos semestres, bem como estudos qualitativos
para entender causas especificas. Por fim, a pesquisa poderia ser ampliada para comparar as
percep¢cdes dos alunos de Secretariado Executivo com as de outros cursos da UFC,
identificando desafios comuns e particularidades do Secretariado.

Este trabalho, ao identificar os multiplos fatores de risco para a evasao no curso de
Secretariado Executivo da UFC — englobando questdes socioecondmicas, pedagdgicas e

geografico-estruturais —, oferece uma contribuicdo prética e imediata para a gestdo do curso e
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para o corpo docente. Diante do exposto, sugere-se a coordenagao e os professores desenvolvam
estratégias de retencdo mais eficazes e direcionadas. A gestdo pode, por exemplo, fortalecer os
programas de assisténcia estudantil, revisar a grade curricular e as metodologias de ensino para
abordar disciplinas de maior dificuldade e promover uma conexao mais forte com o mercado
de trabalho, além de colaborar com a administragdo da UFC para melhorar a seguranca e a
infraestrutura do campus.

Para os docentes, a pesquisa oferece uma visao aprofundada sobre as dificuldades
enfrentadas pelos alunos, incentivando uma abordagem pedagdgica mais empdtica, que
considere a realidade dos estudantes trabalhadores e estimule o pensamento critico e a
identificacdo com a profissdo.

Desta maneira, o estudo aprofunda-se na evasao no curso de Secretariado Executivo
da UFC sob a 6tica de fatores socioecondmicos, pedagdgicos e geografico-estruturais, oferece
uma contribui¢do tedrica ao corroborar e refinar modelos existentes sobre a persisténcia
académica.

Ao invés de tratar a evasdo como um fendmeno isolado por categoria, a pesquisa
destaca a interconexdo e o efeito cumulativo desses elementos. Isso enriquece a teoria ao
demonstrar como a vulnerabilidade econdmica pode exacerbar dificuldades pedagdgicas (como
a falta de empatia docente com a realidade do aluno trabalhador) e ser agravada por questoes
logisticas e de seguranca no deslocamento.

Sendo assim, o trabalho vai além da simples identificacdo de causas, propondo um
entendimento holistico da evasdo, que pode servir de base para o desenvolvimento de novos
arcaboucos tedricos que considerem a integralidade da experiéncia discente no contexto do
curso de secretdrio executivo.

Em suma, esta pesquisa fornece a base para que o curso de Secretariado Executivo
da UFC possa implementar intervencdes proativas que visem a permanéncia € ao sucesso
académico de seus alunos, elevando a taxa de conclusao e fortalecendo a qualidade da formacao

oferecida.
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APENDICE A - MODELO DE CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA
DA MONOGRAFIA

Objetivos

Referencial

Ideias/Topicos

Identificar os

A transi¢do do

Curso /

1. Escolha do curso no Sisu

fatores que ambiente escolar Profissao 2. Pesquisa sobre o curso
podem levar a para o universitario, antes de se inscrever
uma futura com suas novas 3. Identificacdo com o curso
evasdo de alunos | metodologias de 4. Identificacdo com a
do curso de ensino, maior profissdo
secretariado autonomia exigida e 5. Falta de conhecimento do
executivo da a pressao por mercado sobre a profissao
Universidade desempenho, pode 6. Perspectiva de estagio /
Federal do gerar ansiedade e emprego na area
Ceara. desmotivagao, 7. Mudancga de curso

levando ao

desligamento.

Some-se a1sso a Comportamental | 1. Relacionamento

falta de identifica¢do | / Cognitiva interpessoal com colegas

com O curso e professores

escolhido, um 1. 2. Dificuldade de

problema comum acompanhar as disciplinas

que surge quando as

expectativas iniciais

do estudante ndo se

alinham com a

realidade da

graduacao,

resultando em

desinteresse e, por

vezes, na busca por

outras

oportunidades. (Dos

Santos;

Bronnemann, 2013;

Silva et al., 2021).
1. Detectar | Fatores Socioeconomico | 1. Precisa trabalhar para
fatores socioecondmicos, sustentar a familia
socioecondmicos | como pobreza e 2. Condigdes para se manter
que podem necessidade de na universidade

impactar na
evasao de alunos
do curso de
secretariado
executivo;

trabalho, contribuem
significativamente
para o abandono
escolar (Luna;
Amaral, 2023).

3. Horario de trabalho
coincide com os horarios
da aula

4. Assisténcia estudantil
(gratuidade do R.U.,
bolsas académicas)
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2. Observar | A escola, presa a Aspectos . Professores (prestativos,
a influéncia de modelos pedagdgicos estimulam a criatividade,
aspectos conteudistas e conectados com a
pedagdgicos fragmentados, que realidade e o mercado de
numa possivel pouco se conectam a trabalho, incentivam ao
evasdo de alunos | realidade e aos pensamento critico e a
do curso de interesses dos capacidade de inovacao)
secretariado estudantes, falha em . Coordenacdo do curso
executivo; desenvolver o (apoia os alunos, atende/

pensamento critico, acolhe os estudantes,

a criatividade e a resolve as demandas

capacidade de solicitadas, esta presente)

inovacao (Silva,

2016).
3. Verificar | A PNAES reconhece | Geografico . Moradia (mora longe da
como as que a fome, a (moradia/ familia / mora na casa de
condigdes distancia e a falta de | transporte / terceiros / mora longe do
geograficas e estrutura podem ser | segurancga) campus / mora sozinho)
estruturais tao impeditivas . Transporte (uber / 6nibus
impactam na quanto a auséncia de universitario / dnibus
evasdo de alunos | vagas... intermunicipal / dnibus
do curso de municipal)
secretariado . Seguranca
executivo;

Estrutura . Familia d4 suporte para se
familiar manter na faculdade
(financeiro, psicoldgico,
outros)

. Possui local adequado
para estudar em casa
(acustica, iluminagao,
ergonomia)

. Possui material
apropriado para estudar
(computador, internet)

. Tem condig¢des de estudar
em casa sem ser
interrompido

Silva (2016) Estrutura UFC / . Estrutura fisica da sala de
argumenta que a Feaac aula

auséncia de
infraestrutura
adequada limita as
metodologias de
ensino, restringe o
acesso a
informacodes e
impede o
desenvolvimento de

. Temperatura da sala de

aula

. Materiais utilizado em

sala (projetor, lousa,
pincel)

. Estrutura fisica do

campus (Feaac)

. Acessibilidade no campus

(Feaac)
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habilidades praticas 6. Biblioteca
cruciais 7. Laboratério de
informatica

8. Sala de estudos

9. RU, assisténcia médica e
odontoldgica, moradias,
intercampus

1. 10.Banheiros
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APENDICE B - QUESTIONARIO

A - PERFIL DO ENTREVISTADO

Ola!

Me chamo Raissa Sampaio, sou concludente do curso de secretariado executivo - UFC e junto
com minha orientadora (Professora Dra. Joelma Soares) desenvolvemos este questiondrio para
coletar dados para o meu trabalho de conclusdo de curso (monografia).

Estamos realizando uma pesquisa para entender melhor os motivos que levam alguns estudantes
a deixarem o curso de Secretariado Executivo e a partir das respostas colaborar com a gestdao
do curso com sugestdoes de acdes para que os alunos consigam concluir seus estudos com
sucesso .

Este questiondrio € andnimo e ndo existe resposta certo ou errada.
Ao responder este questiondrio vocé estd concordando em participar da pesquisa.

Suas respostas serdo tratadas com total confidencialidade e usadas apenas para fins de pesquisa
académica.

Agradecemos imensamente sua colaboragdo!

1 Qual a sua faixa etaria?

( ) Menor de 18 anos  ( )18 —20 anos ( )21 —25anos  ( ) 26 — 30 anos
( ) 31 — 35 anos ( ) 36 — 40 anos ( ) Acima de 40 anos

2 Qual seu género?

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro nao dizer ( ) Outros

3 Qual seu ano de ingresso?
( ) 2024.1 ( ) 2025.1 ( ) Outros

B — CURSO / PROFISSAO

4 O curso de secretariado executivo foi sua 1* opcao no Sisu?

() Sim ( )Nao

5 Caso tenha marcado “NA0” na pergunta anterior, qual foi a sua 1° opcao?

6 Por qual motivo o curso de secretariado executivo foi uma das suas op¢oes no Sisu?
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7 Vocé pesquisou sobre o curso de secretariado executivo antes de se inscrever?

( ) Sim ( ) Nao

8 Apos esse periodo de aula e conhecendo melhor o curso...

( ) Sua percepgao inicial do curso ou da profissao mudou
( ) Vocé passou a se identificar com o curso/profissao

( ) Sua percep¢ao inicial continua a mesma

( ) Outros

9 Qual a sua perspectiva sobre o mercado de trabalho e as oportunidades de emprego

para profissionais formados em Secretariado Executivo atualmente?

10 Vocé tem intencio de pleitear a mudanca de curso interna?

( ) Sim ( ) Nao

11 Caso tenha marcado “Sim” na pergunta anterior, por qual motivo vocé quer mudar de

curso?

12 Qual a sua maior dificuldade em relacao ao curso de secretariado executivo?

C — COMPORTAMENTAL / COGNITIVO / SOCIOECONOMICO / ASPECTOS
PEDAGOGICOS

13 Vocé tem/teve dificuldade de acompanhar alguma disciplina? Se sim, qual?

14 Das situacoes a seguir, quais delas o levariam a desistir do curso de secretariado
executivo:

( ) Dificuldade de interagir ou de se relacionar com os meus colegas de sala de aula
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( ) Dificuldade de interagir ou de se comunicar com 0s meus professores

( ) Dificuldade de interagir ou de se comunicar com os servidores/técnicos administrativos
( ) Dificuldade de interagir ou de se comunicar com os prestadores de servigos e/ou
terceirizados

( ) Nenhuma das op¢des acima

( ) Outros

15 Das situacoes a seguir, quais delas o levariam a desistir do curso de secretariado
executivo:

) Extincdo de alguma assisténcia estudantil da UFC (ex: gratuidade no R.U., B.I.A., outros)
) Necessidade de trabalhar para me sustentar ou ajudar minha familia

) Horério de trabalho/estagio coincidir com meus horérios das aulas

) Extingdo das bolsas académicas da UFC

) Perda do estdgio ou emprego

) Oportunidade de emprego em outra drea

) Nenhuma destas opc¢oes

e N e e e T T

) Outros

16 Marque a(s) alternativa(s) que vocé concorda, sobre os professores do curso de
secretariado executivo da UFC...

) Sdo prestativos com os alunos

) Incentivam ao pensamento critico

) Incentivam a capacidade de inovacao

) Estimulam a criatividade dos seus alunos

) Sdo conectados com a realidade e o mercado de trabalho

) Nenhuma destas op¢des

e e e e T T

) Outros

17 Marque a(s) alternativa(s) que vocé concorda, sobre a coordenacdao do curso de

secretariado executivo da UFC...

( ) Recebo apoio da coordenagao do curso quando necessario

( ) Me sinto atendido/acolhido quando busco a coordenagdo do curso

( ) Minhas demandas sdo resolvidas quando busco a coordenacao do curso
( ) A coordenacgdo do curso estd sempre presente
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( ) Nenhuma destas opc¢oes

( ) Outros
D — GEOGRAFICA / MORADIA / TRANSPORTE / SEGURANCA /ESTRUTURAL

18 Apos entrar na UFC vocé teve que:

) Morar longe da familia

) Teve que morar sozinho

) Precisou morar em republica

) Mudou para morar com algum parente ou amigo

) Néo precisou se mudar

e e e N

) Outros

19 Considerando seu deslocamento diario, vocé se considera morar longe do campus
(Feaac)?
( ) Sim, muito longe ( ) Sim, um pouco longe

( ) Nao, considero uma distancia razoavel  ( ) Nao, moro perto  ( ) Outros

20 Qual meio de transporte vocé utiliza para ir e voltar para a Feaac?
( ) Transporte préprio  ( ) Uber ( ) Onibus universitario

( ) Onibus intermunicipal  ( ) Onibus municipal  ( ) Carona ( ) Outros

21 Em relacdo a seguranca nas imediacoes do campus, ha algo que vocé gostaria de

comentar ou alguma experiéncia que impactou sua percepcio?

22 Marque a(s) opc¢ao(s) que se identifica:

( ) Minha familia me oferece suporte necessdrio para que eu consiga estudar e seguir com
0 curso

( ) Na minha casa, possuo um local adequado para estudar (acustico, iluminacio,
ergonomia)

( ) Tenho material apropriado para estudar (internet, computador)

( ) Consigo estudar em casa sem ser atrapalhado (a) ou interrompido (a) por outras pessoas

ou eventos



97

( ) Nenhuma destas opg¢oes

( ) Outros

23 Assinale a(s) opcao(s) que descreve(m) algum aspecto da infraestrutura que poderia
impactar negativamente na sua continuidade no curso de secretariado executivo:
( ) A infraestrutura geral da UFC: acessibilidade no campus, Restaurante Universitario

(R.U.), transporte interno (6nibus intercampus), assisténcia médica e odontoldgica.

( ) A infraestrutura da sua FEAAC: biblioteca, laboratdrios de informatica, salas de estudo,
banheiros.
( ) A infraestrutura das salas de aula da FEAAC: condicdes das carteiras, temperatura

ambiente (climatizacdo), disponibilidade e funcionamento de projetores e lousas.

( ) A infraestrutura do seu ambiente de estudos em casa: acesso a internet, espaco adequado
para estudo, e siléncio ou condicdes para concentragao.

( ) Nenhuma destas opc¢oes

( ) Outros



