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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre o ambiente fisico da biblioteca
universitaria e o processo de aprendizagem de seus usuarios, considerando sua
percepcao sobre o espaco. Além disso, buscou contribuir para o conhecimento cientifico
nas areas de Biblioteconomia e da Educacéao, ao investigar a importancia desse ambiente
no contexto da aprendizagem. Sob essa perspectiva, as Bibliotecas Universitarias, ao
democratizar o acesso a informacao e oferecerem servicos a comunidade académica,
desempenham um papel essencial na formacdo de sociedades mais informadas. A
abordagem metodoldgica incluiu uma pesquisa bibliografica nas bases de dados Capes e
Scielo e uma pesquisa documental. Além disso, foi realizado um estudo de caso na
Biblioteca da Pds-Graduagao em Economia (BPGEC), com uma abordagem qualitativa e
de natureza exploratoria. A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario
eletrbnico, composto por 10 perguntas, sendo 9 de carater objetivo e 1 subjetiva, aplicado
aos usuarios da biblioteca via Google Forms, com um total de 48 respondentes. Os
resultados apontam que, embora a biblioteca desempenhe um papel social essencial,
proporcionando um ambiente propicio ao estudo, também evidenciam a necessidade de
melhorias, especialmente no que tange a acessibilidade. Conclui-se que, embora a
biblioteca seja um espago crucial para a aprendizagem, ajustes em sua infraestrutura
poderiam torna-la ainda mais inclusiva e eficiente.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; layout de bibliotecas; aprendizagem.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between the physical environment of the
university library and the learning process of its users, considering their perception of the
space. In addition, it sought to contribute to scientific knowledge in the areas of Library
Science and Education, by investigating the importance of this environment in the context
of learning. From this perspective, University Libraries, by democratizing access to
information and offering services to the academic community, play an essential role in the
formation of more informed societies. The methodological approach included a
bibliographical search in the Capes and Scielo databases and a documentary research. In
addition, a case study was conducted in the Library of the Postgraduate Program in
Economics (BPGEC), with a qualitative and exploratory approach. Data collection was
carried out using an electronic form consisting of 10 questions, 9 of which were objective
and 1 subjective, applied to library users via Google Forms, with a total of 48 respondents.
The results indicate that, although the library plays an essential social role, providing an
environment conducive to study, they also highlight the need for improvements, especially
with regard to accessibility. It is concluded that, although the library is a crucial space for
learning, adjustments to its infrastructure could make it even more inclusive and efficient.

Keywords: university library; library layout; learning.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade, desde o surgimento dos manuscritos até os
dias atuais, as bibliotecas tiveram uma incontestavel relevancia para a sociedade, por
desempenhar um papel de, primeiro, preservar o conhecimento, e depois por ser a
principal protagonista em fornecer acesso a informagédo. No contexto das Bibliotecas
Universitarias (BU’s), soma-se a esses fatores, o objetivo de apoiar prioritariamente a

pesquisa, 0 ensino e a extens&o, como cita Guerra (2019):

Tradicionalmente, a biblioteca universitaria é vista como instituicdo social e cultural
que preserva os saberes produzidos, a memoria e o conhecimento. E também
papel da biblioteca a organizacédo, representagdo e disseminagao da informacgao,
sendo mediadora entre os individuos e a produgéo intelectual disponibilizada nos
registros e suportes informacionais. Sua abrangéncia e agdo em prol do
desenvolvimento: cientifico, tecnoldgico, cultural e social esta diretamente
relacionada a funcao da universidade na sociedade. (p. 24)

Sob essa otica, a biblioteca ndo € apenas um espaco fisico de guarda de livros e
empréstimo de materiais, € também um ambiente que oferece ferramentas que auxiliam a
aprendizagem dos usuarios através da estrutura que possui e dos servigos que oferta.
Além disso, ela também atua como um suporte educacional e um espago de aprendizado
que vai além da sala de aula, beneficiando ndo apenas os estudantes, mas toda a

comunidade, incluindo professores, pesquisadores e demais usuarios que dela precisem.

Dessa forma, o ambiente da biblioteca configura-se como um espago que favorece
a aprendizagem, tanto por meio do acesso a informagcdo quanto pela difusdo do
conhecimento. Os recursos tecnoldgicos e a infraestrutura disponibilizada desempenham
um papel importante nesse processo. Diante desse contexto, este estudo parte da
seguinte pergunta: de que maneira o espaco fisico das Bibliotecas Universitarias contribui

para o processo de aprendizagem dos usuarios?

Busca-se, assim, proporcionar uma compreensio da relacao entre o ambiente
fisico da biblioteca e o processo de aprendizagem dos usuarios. Por conseguinte,
centra-se em dois objetivos especificos, primeiro: analisar os espagos de estudo
oferecidos pela Biblioteca de Pés-Graduagdo em Economia, incluindo elementos como o
layout, o mobiliario, a iluminagcdo, a acessibilidade e outros fatores que compdem o

cenario fisico da biblioteca. E segundo: identificar, na perspectiva do usuario, como esses
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aspectos contribuem para a qualidade do seu processo de aprendizagem, ou seja, as
maneiras pelas quais esse ambiente impacta o desempenho académico, a concentracao,

a motivacao e o conforto durante os estudos.

O procedimento utilizado foi um estudo de caso na Biblioteca de P6s Graduacao
em Economia, mais conhecida como Biblioteca do CAEN (Centro de Aperfeicoamento de
Economistas do Nordeste), que faz parte do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara (UFC), e esta localizada na Av. da Universidade, 2762 — Prédio CAEN,
no Centro de Humanidades 2 (CH2) campus Benfica. Os procedimentos metodoldgicos
incluem uma revisao de literatura e uma pesquisa documental relacionada ao tema, como
também um estudo de caso onde foi realizada uma pesquisa com o0s usuarios da

biblioteca.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um formulario eletrénico
feito no google forms composto por dez perguntas, sendo nove objetivas e uma subjetiva.
Esse questionario foi direcionado aos usuarios que utilizam a Biblioteca do CAEN e,
nessa perspectiva, a analise dos dados foi qualitativa. Sendo assim, a apresentacao dos
resultados ocorreu por meio de uma analise que destaca as caracteristicas do espago
fisico da biblioteca e as percepg¢des dos usuarios sobre o impacto desse ambiente para o

processo de aprendizagem.

A importancia do desenvolvimento desta pesquisa pauta-se na percepg¢ao pessoal
acerca da vivéncia em bibliotecas e da apropriagdao deste espagco. Com essa experiéncia
percebeu-se que a biblioteca teve papel efetivo no processo de aprendizagem, na eficacia
e otimizacdo dos estudos, ao propiciar mais foco e conforto para a assimilacdo de
conteudos e execucdo de atividades académicas. E esse foi um dos motivos que inspirou
a presente pesquisa, pois gerou a duvida com relagao a experiéncia de outros usuarios

que utilizam a biblioteca para realizar os seus estudos e trabalhos académicos.

Busca-se também contribuir para o conhecimento cientifico na area de
Biblioteconomia e também na area da educacdo, ao analisar a importancia do espaco
fisico da Biblioteca para a aprendizagem, bem como enfatizar que a biblioteca € sim um
organismo vivo e em constante crescimento que se molda aos avangos da sociedade,

pois sempre busca atender as demandas de seus usuarios.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (BU’S)

As BU’s sao espacos indispensaveis para o ambiente académico, pois
desempenham um papel vital no apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo. E um
ambiente que os estudantes utilizam para suas diferentes atividades, desde a convivéncia
com seus colegas a realizagao de atividades de pesquisa como cita Hubner; Kuhn (2017):

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes presentes na trajetéria da formacao
académica da maioria dos estudantes do ensino superior, contribuindo para o seu
crescimento pessoal e profissional e inserindo-os no universo da pesquisa.
Exercem, portanto, um papel central no cotidiano da universidade. Elas séo
espacos repletos de vida e movimento, onde circulam pessoas em busca de

informagdes, de aprimoramento do conhecimento e de ampliacdo da cultura. (p.
52-53)

As BU’s atendem a diversos publicos da comunidade, que variam de alunos
universitarios (graduagao a pés-graduacao), até o publico externo que esteja interessado
em algum dos servicos ofertados pela biblioteca, como cita Alcantara; Bernardino (2014):

A Biblioteca Universitaria, por sua vez, pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da
sociedade em geral, através da administracdo do seu patrimdnio informacional e

do exercicio de uma funcao educativa, ao orientar os usuarios na utilizagao da
informacao. (p. 2)

O papel das BU’s é importante para apoiar a educacido superior, pois oferece
suporte e recursos para estudantes, professores e pesquisadores. Sendo assim, elas sao
centros dindmicos de aprendizagem, que permitem que os individuos aprimorem seus
estudos, desenvolvam habilidades de pesquisa para que assim alcancem niveis mais
elevados de formagao, se desejar. Dessa forma, a BU tem como missao promover o
acesso ao conhecimento, e através dele, “permitir que o estudante, o professor e o
pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida” (Moreira, 2018, p.
87).

Além disso, essas bibliotecas possuem um carater de responsabilidade social,
tendo em vista que o compromisso da mesma nao se limita apenas a comunidade
académica interna, mas se estende a sociedade em geral, principalmente a comunidade
do entorno. Ao democratizar o acesso a informagao e oferecer servicos a comunidade
local, as BU’s desempenham um papel vital na construgdo de sociedades mais

informadas e educadas.
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A vista disso, o objetivo da BU é “promover a educagdo superior dos seus
usuarios, auxiliando nos estudos, capacitacdo e formagdo. A mesma deve ser uma
organizagao social, cujos objetivos sao atender a comunidade e a sociedade em geral.”
(Alcantara; Bernardino, 2014, p. 3). Haja vista, Alcantara e Bernardinho (2014) ainda
frisam o que deve ser feito para que isso aconteca:

A biblioteca universitaria tem como principal objetivo satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios, para tanto é necessario que as bibliotecas
estejam bem organizadas, com seu acervo atualizado, que oferegam servigos e

produtos levando em conta a segmentagao dos clientes (alunos de graduacgéo e
pos -graduacgao, professores, funcionarios e pesquisadores). (p.4)

Sobretudo, ao reconhecer a importancia de atender as necessidades
informacionais dos usuarios, a BU se compromete ndo apenas em manter um acervo
atualizado e oferecer servigos e produtos de qualidade, mas também em adaptar-se as
necessidades especificas de cada segmento da comunidade académica que a frequenta,
se mantendo assim um organismo em crescimento. Como podemos constatar nas suas

variadas dimensdes: fisica, tecnologica e social.
2.1 Na dimensao fisica

O espago fisico de uma biblioteca deve ser estudado antes mesmo de ser
implementado. De acordo com Gregorio (2022, p. 29) para que o0 espacgo seja eficaz, é
necessario conhecer o publico que essa biblioteca vai atender e ter clareza sobre os seus
objetivos. A partir disso, deve-se pensar em como serdo dispostos os diversos espagos
para contribuir com o bom funcionamento das atividades no ambiente, tornando possivel
que a comunidade que ira frequenta-lo tenha suas demandas atendidas, assim como os

funcionarios sejam bem acomodados em seus postos de trabalho.

Na literatura, a biblioteca é frequentemente descrita como um local para consulta
de materiais e acesso a informacao por meio do acervo, dentre outros servicos similares.
No entanto, é perceptivel o déficit de informagao atualizada com relagdo a importancia
deste espago como local para estudo, realizagdo de trabalhos académicos e tempo de
permanéncia. Nesse sentido, € importante ter clareza do papel da biblioteca enquanto um
ambiente fisico na vida dos usuarios que a utilizam.

Posto isso, o layout de uma biblioteca deve ser planejado com base em varios
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fatores para atender as necessidades dos usuarios e otimizar a funcionalidade do espaco.

Um leiaute bem elaborado deve considerar na distribuicdo dos espacos todos os
requisitos de conforto ambiental para as pessoas que utilizam a biblioteca, sejam
funcionarios ou usuarios. A sensagdo de bem-estar deve prevalecer sem prejuizo
dos cuidados para com o acervo, como a insolagao, iluminagao adequada (natural
e artificial), ventilagdo, temperatura, umidade relativa do ar, suporte de peso dos
pavimentos, altura do teto e cuidados com a agua. A prevengao de sinistros deve
fazer parte do leiaute, incluindo rotas de fuga liberadas em caso de incéndios,
inundagdes e vendavais, além de indicar os equipamentos disponiveis
(bem-sinalizados) para combate aos sinistros. (Teixeira; Santos, 2012, p. 45)

Desse modo, de acordo com Teixeira e Santos (2012, p. 45), os aspectos
importantes que devem ser pensados na construgdo do /ayout de uma biblioteca séo: o
tipo de biblioteca, identificagdo do publico alvo, garantia de acessibilidade, a divisdo dos
espacos, areas de estudo, disposicao das estantes e acomodacédo do acervo a curto,
médio e longo prazo, areas de convivéncia, tecnologias que serdo disponibilizadas,
ergonomia e conforto, mobiliario, iluminacdo, ventilagdo, organizacao e fluxo de
circulagao, sustentabilidade e adaptagdo, para que assim a biblioteca permanegca um

organismo em crescimento.

Sendo assim, argumenta-se a importancia deste espago para a permanéncia do
aluno na universidade, pois € uma ferramenta que pode ajudar a manter o foco nos
estudos ao proporcionar um ambiente de concentragédo e continuidade do estudo. Nesse
contexto, o layout da biblioteca é crucial para criar ambientes acolhedores e funcionais,
promovendo assim, um estudo produtivo. Ademais, a acessibilidade também deve ser
uma preocupagao constante, para garantir que todos os usuarios, incluindo aqueles com

deficiéncia, possam aproveitar plenamente os recursos da biblioteca.

A incluséo de acessibilidade nas bibliotecas € essencial para garantir que todas as
pessoas, independente de sua condi¢ao fisica ou cognitiva, tenham a possibilidade de
acessar a informacdo e os recursos que a biblioteca dispée. Com o avango das
tecnologias assistivas e a crescente conscientizagdo sobre a inclusdo, as bibliotecas
estdo buscando adotar mais medidas para promover um ambiente mais acessivel.
(Pinheiro; Crivellari, 2021, p. 34-42)

De acordo com a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a Norma

Brasileira (NBR) 9050 estabelece os requisitos e a devida orientagdo para garantir a
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acessibilidade em espacos fisicos como edificacbes e equipamentos urbanos com o
objetivo de assegurar a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida. (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015)

Criada pela ABNT, a NBR 9050 diz respeito as dimensdes e caracteristicas dos
elementos fisicos de um determinado ambiente, como rampas, portas, sinalizacdo e
banheiros, dentre outros. Dessa forma, a norma tem como objetivo auxiliar em questbes
de mobilidade, seguranga e consequentemente o conforto dos usuarios que possuam
algum tipo de deficiéncia. Em suma, o planejamento de construgcdes publicas e privadas,
incluindo as bibliotecas, € essencial para garantir a dignidade e a equidade de acesso a
pessoas com deficiéncia, podendo assim, se construir uma sociedade mais justa e

inclusiva. (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015)

A acessibilidade em bibliotecas ndo é apenas uma questao legal, € também um
compromisso ético e social com a inclusdo. Ao promover o acesso a informacao para
todos, as bibliotecas se tornam ndo apenas Unidades de Informag&do, mas também
espacos de equidade e de empoderamento social, atendendo as necessidades de uma

comunidade cada vez mais diversa e plural. (Pinheiro; Crivellari, 2021, p. 34)

Nesse sentido, para que de fato tudo isso ocorra como deve ocorrer, o Ministério
da Educacgédo (MEC) estabelece critérios especificos para avaliagdo das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), essa avaliacédo é realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). No entanto, ndo ha um documento oficial
ditando como de fato deve ser a estrutura fisica de uma biblioteca universitaria. Ha4 uma
avaliacdo direta com relagdo ao acervo no que diz respeito a bibliografia basica e

complementar das disciplinas de todos os cursos. (Brasil, 2017, p. 37-40)

Sob esse olhar, a avaliacao da infraestrutura da biblioteca esta dentro da avaliacao
do desenho da organizacao da instituicdo como um todo. Ou seja, ndao ha um documento
oficial, disponibilizado pelo MEC, que estabeleca padrdes técnicos detalhados para definir
a infraestrutura da biblioteca fisica como as dimensdes exatas de salas, numero de
assentos por aluno, etc. No entanto, os avaliadores fazem perguntas que correspondem a
esse aspecto estrutural quando realizam uma visita, como cita Xavier Junior e Gomes
(2014):
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[...] o MEC solicita informacdes sobre outros aspectos da biblioteca, como por
exemplo: espaco fisico (espago para estudo individual e em grupo, area de
atendimento ao aluno, area da administracdo da biblioteca e processos técnicos,
area dos acervos, conforto térmico, luminosidade, seguranca e acessibilidade);
acervo (politica de desenvolvimento de cole¢des, tombamento das obras, acervo
virtual e multimeios, manual de elaboragao de trabalhos académicos e orientacdes
para normalizagcdo de trabalhos técnico-cientificos); regulamento da biblioteca;
informatizacdo do acervo (qualidade do sistema de pesquisa controle de
circulacdo de materiais, disponibilidade de acesso via internet); organizagao
administrativa da biblioteca (forma de gestao, recursos humanos, disponibilidade
de recursos); produtos e servigos ofertados a comunidade académica. (p. 593)

Para que a biblioteca esteja adequada a esses padrdes e preencha os requisitos
necessarios, € comum que os profissionais bibliotecarios recorram a outros meios
informacionais, para assim adaptar a biblioteca a tais exigéncias, como as normas da
ABNT (NBR 9050) citada anteriormente, as diretrizes da International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), algumas recomendagdes da Federagéo
Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacido e Instituicdes
(FEBAB) e até documentos disponibilizados por instituicdbes de referéncia, a exemplo os

manuais e diretrizes da Biblioteca Nacional. (Maia; Morais, 2023, p. 3)

No que diz respeito as diretrizes da IFLA, no proprio documento fica explicito que
nao ha uma norma universal para construir uma biblioteca e que € um espacgo que deve
ser adaptado ao publico que a frequenta, no entanto existem diversas recomendacdes
que o bibliotecario pode seguir para desempenhar melhor o seu fazer profissional e
construir ou adaptar uma biblioteca de forma que ela atenda aos requisitos do MEC.
(Koontz; Gubbin, 2013, p. 101)

Por este angulo, de acordo com a Koonts e Gubbin (2013):

A biblioteca deve dispor de um espaco fisico para o servigo bibliotecario que seja
convidativo para o publico e que proporcione: [...] espago adequado para
armazenar e expor a colegcdo da biblioteca; espaco apropriado, confortavel e
atraente para que o publico possa usar adequada e convenientemente os servigos
da biblioteca; espago adequado e silencioso para o estudo e a leitura; espacgos de
reunido para grupos de varias dimensdes; espacgo suficiente para o pessoal da
biblioteca desempenhar as suas fun¢gdes num ambiente eficiente e confortavel; as
secgOes destinadas aos jovens podem incluir equipamento para jogos de
computador, zonas de descontracdo com mobilidrio confortavel e televisores;
espacgo adequado e flexibilidade para o futuro. (p. 52)

Sendo assim, conclui-se que as diretrizes da IFLA ajudam a orientar o bibliotecario
com relacdo as caracteristicas fisicas essenciais que uma biblioteca deve possuir para

atender adequadamente as necessidades de seu publico, inclusive com relacdo a
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equipamentos tecnoldgicos.

2.2 Na dimensao tecnoldgica

A biblioteca, que segundo Ranganathan &€ um “organismo em crescimento”,
(Ranganathan, 2009, p. 241) vem se moldando as tecnologias, que nao € mais vista como
inimiga, e sim como aliada no processo de disseminagao da informagao e democratizagao
do saber. Ademais, a biblioteca ao utilizar a tecnologia como ferramenta de trabalho
alcanga um objetivo de seu inicio: otimizar a realizagao do trabalho e o tempo de procura
do seu leitor/usuario como definiu Ranganathan (2009, p. 211), sendo essa uma das 5 leis

da Biblioteconomia.

O objetivo primordial de uma biblioteca € disponibilizar o acesso a informagéo, e no
contexto em que estamos inseridos, por vezes, 0 meio mais efetivo € o meio eletrénico,

tanto para guarda, quanto para acesso. Como cita Garcez e Rados (2002):

0 compartilhamento de recursos (informacionais e tecnoldgicos) é o Unico
meio para enfrentar a situagao presente e para conhecer as demandas de
usuarios das bibliotecas, assegurando acesso aos recursos disponiveis em
vdrias bibliotecas, académicas, especiais e publicas. Isto sé sera possivel
mediante esforcos em comum de todas as unidades informacionais
existentes, pois a utilizacdo dessas instalagdes, infra-estrutura e recursos
possibilitard, ao usudrio, cada vez mais pesquisas relevantes. (p. 46)

Nesse sentido, a BU desempenha um papel de disseminar a informacédo, como
citado, mas deve desempenhar também um papel de democratizar o acesso a internet e a
outros recursos tecnoldgicos de forma equitativa para que assim um numero maior de

pessoas tenham o devido acesso as tecnologias e consequentemente a informagéo.

Ja no século XXI utilizamos o termo nativos digitais para designar pessoas que
nasceram nas ultimas décadas do século vinte e agregaram as geragdes Y e Z. Sao
individuos que assimilaram a tecnologia e cresceram com ela. Nessa conjuntura, sdo
individuos que nasceram e s&o criados em um contexto de acesso a muitas tecnologias e
€ necessario que a BU atenda as necessidades informacionais desses usuarios, como
cita Silva, et al. (2017):

Esta preocupacdo contemporanea das bibliotecas universitarias em socializar o

conhecimento ¢é influenciada também por seus usuarios, que estdo cada vez mais
imersos tecnologicamente nas TIC, o que os coloca hum ambiente informacional
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amplo e global. Deste modo, este novo perfil de usudrios caracterizados como
nativos digitais, traz o desafio as bibliotecas universitarias de estar em constante
processo de inovagao em seus servigos informacionais e em suas abordagens. (p.
72-73)

Haja vista fica evidente a importancia da biblioteca manter-se um “organismo em
crescimento”, como define Ranganathan, com o objetivo de compreender a comunidade,

que esta cada dia mais imersa no mundo tecnoldgico.

2.3 Na dimensao social

Uma das caracteristicas essenciais de uma biblioteca € a democratizagao do
acesso a informagao e ao conhecimento. Nesse sentido, considerando que o espacgo
busca facilitar o acesso a ferramentas informacionais, promover a acessibilidade,
estimular a interatividade e a colaboracédo entre os usuarios, ele também tem um papel
importante em integrar as tecnologias nas rotinas de aprendizagem, considerando que
essa pratica social exerce uma influéncia direta na contribuicdo para o desenvolvimento
daqueles que frequentam esse ambiente. Como cita Anna (2018):

Ora, pensemos: se ha consenso, na atualidade, de que a biblioteca possui uma
dupla fungao, ou seja, fungdo informacional e funcdo social, logo, através das
bibliotecas virtuais, a fungdo informacional passara a ser desempenhada por
essas modalidades de biblioteca. Porém, ainda restara as unidades tradicionais
(bibliotecas fisicas) a realizagdo da fungéo social, de modo que a fungao social

caracterizara a biblioteca como ambiente de socializagdo, de trocas de ideias,
experiéncias, um verdadeiro espago de convivéncia. (p. 452)

Nessa perspectiva, € inegavel que a dindmica social influencia inconscientemente
no comportamento das pessoas envolvidas, seja pela falta de acesso a uma boa
educacgao basica, seja por ambientes bem preparados de estudo ou pelo privilégio de
estudar em 6timas escolas, com recursos adequados para a efetiva producédo do saber.
Nesse sentido, Vygotsky € reconhecido como um tedrico do sociointeracionismo, pois
enfatizava a importancia das relagdes sociais no desenvolvimento intelectual. Ele
argumentava que a constru¢édo do conhecimento acontece por meio da interacdo entre

individuos, sendo influenciada pelo contexto historico e cultural. (Hubner, 2017, p. 54)

Esse meio historicamente construido deve contar com a existéncia das bibliotecas,
que possuem um papel social fundamental no aprendizado dos individuos, principalmente

na vida de pessoas com pouco acesso a ferramentas de ensino e também a ambientes
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de aprendizagem. Dentro desse contexto:

As bibliotecas passaram a se interessar pela area de competéncia informacional
por entenderem que, além das mudangas no perfil das suas cole¢des (fisica ou
eletrénica) e no seu espacgo (real ou virtual), passou a existir um propdsito maior a
partir do momento em que se percebem como um espago em que bibliotecarios e
professores buscam qualificar os estudantes, tornando-os competentes e com
habilidades informacionais e digitais ndo apenas para a academia mas, sobretudo,
para sua vida (Moreira, 2018, p. 87)

Assim, com esse proposito, ao reconhecerem a importdncia da competéncia
informacional, as bibliotecas assumem um papel essencial na formagao dos estudantes,
podendo capacita-los ndo apenas para o ambiente académico, mas também para os
desafios da vida cotidiana. Ao investir no desenvolvimento de habilidades informacionais
e digitais dos estudantes, as bibliotecas se posicionam como agentes de capacitagao,
preparando-os para lidarem com um mundo cada vez mais globalizado e tecnoldgico.
Assim, com esse propdosito, sendo a biblioteca um espago de aprendizado, ela reafirma o
compromisso de promover o crescimento académico, profissional e também pessoal da

comunidade que a frequenta. (Moreira, 2018, p. 87)
3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COMO ESPAGOS DE APRENDIZAGEM

Ao longo dos anos, as bibliotecas passaram por uma evolugdo consideravel,
deixando de lado a imagem tradicional de locais de armazenamento de livros para se
tornarem centros de produgédo do conhecimento e disseminagao da informacéao, ou seja,
lugares detentores da informacéo produzida pela sociedade, e é claro, disseminada ao
seu publico. Esse contexto tornou possivel que seus usuarios adquirissem mais
autonomia com relacao aos estudos individuais. Sendo assim

Bibliotecas sdo espacos diferenciados para a aprendizagem, especialmente
porque ha intencionalidade no seu uso. A utilizagcdo da biblioteca e de outros
espagos nao formais de aprendizagem é decorrente da decisdo, da vontade e da
iniciativa de cada individuo. Ha, portanto, desejo de aprender, de buscar
informacéo, de ampliar conhecimentos. Nesse ambiente, o aprendiz é convidado a

fazer escolhas, usando textos e objetos para responder a perguntas e sugerir
pensamentos novos. (Hubner; Kuhn, 2017, p. 61)

Sabe-se que as formas de ensino modificaram-se ao longo do tempo, no entanto,
as pessoas nao deixaram de frequentar as BU’s para utiliza-las como espaco de leitura e

de apoio ao ensino. Nesse sentido, a biblioteca € um espaco de estudo que medeia a
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aprendizagem, pois permite que ela ocorra, tendo em vista que € através deste espaco
que muitos alunos tém acesso a ambientes adequados de estudo. Nesse sentido, as
bibliotecas podem oferecer orientagdo e suporte aos seus usuarios. Sendo assim
[...] podemos afirmar que a biblioteca universitaria desempenha importante papel
no processo de ensino-aprendizagem, isto é, além de garantir acesso,
disseminacgdo, recuperagdo, preservacdo e socializagdo da informacgdo para a
comunidade académica, auxilia a cada individuo no processo de descoberta de
sua capacidade de realizagdo como também no seu desenvolvimento, garantindo

assim a construgcao de suas proéprias idéias, gerando conhecimento. (Alcantara;
Bernardino, 2014, p. 6)

A concepgao contemporanea de aprendizagem tem se distanciado dos modelos
tradicionais que delimitam o processo educativo unicamente as paredes da sala de aula,
principalmente pela alta oferta e demanda do Ensino a Distancia (EaD). Hoje, entende-se
que o aprendizado ocorre em diversos espacos, desde que o aluno tenha acesso as
fontes de informacdo e consiga utiliza-las para construir novos conhecimentos. Essa
abordagem expande as fronteiras da educacgao, reconhecendo que a aprendizagem se
da, também, em contextos informais e fora do ambiente de ensino formal. (Hubner,
2017,p. 56)

Nas BU’s, os usuarios tém a oportunidade n&o apenas de acessar recursos de
estudo, mas também de se envolver em interagdes significativas com outros usuarios,
como os colaboradores, professores e colegas. Essas interagdes proporcionam um
ambiente apto ao compartilhamento de conhecimento, discussbes académicas e
consequente colaboragdo com o estudo, como cita Hubner; Kuhn (2017):

As bibliotecas constituem-se em espagos informais de aprendizagem, repletos de
oportunidades para as relagdes entre sujeitos e entre sujeitos e objetos de estudo,
que contribuem para que os alunos e demais usuarios de uma biblioteca

universitdria possam, através de atividades mediadas por bibliotecarios,
professores e colegas, passar de um estagio de conhecimento para outro. (p. 57)

A vista disso, no contexto da relevancia das bibliotecas universitarias como
espagos essenciais de aprendizagem, Hubner e Kuhn (2017) reforcam essa perspectiva

ao afirmarem que:

[...] ndo se pode conceber ensino/aprendizagem sem bibliotecas que, além de
possibilitarem acesso a informacgao, tém papel relevante porquanto favorecem o
desenvolvimento de potencialidades, capacitando pessoas, desenvolvendo
alicerces para as mesmas formarem suas proprias ideias e tomarem suas proéprias
decisbes. (p. 59)
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Esse processo € fundamental para a constru¢do do conhecimento, uma vez que as
bibliotecas desempenham um papel importante, tanto na revisdo e no aprofundamento do
conhecimento ja estabelecido quanto na criagdo e na ressignificagdo de novos
conhecimentos. Assim como cita Hubner; Kuhn (2017):

Um espago de aprendizagem deve ser organizado de forma que o individuo seja
artifice do seu préprio desenvolvimento pessoal. Os espagos de aprendizagem
sao caracterizados pela diversidade, escolha e adequagao as necessidades do
aluno. Nestes espacos, se bem organizados e planejados, o aluno podera interagir
com fontes de informagdo e com individuos mais experientes, adquirindo

conhecimentos, habilidades e valores, por meio de atividade baseadas na
intencionalidade e reflexao. (p. 62)

Dessa forma, de acordo com Hubner; Kuhn (2017, p. 62) a criagdo de espacgos de
aprendizagem bem estruturados, que oferecam diversidade e atendam as necessidades
dos seus usuarios, se faz necessario para que eles se tornem protagonistas do seu
proprio processo de desenvolvimento. Ao possibilitar a interacdo com fontes de
informacédo e também com outros usuarios, a biblioteca favorece a aquisicdo de novos

conhecimentos, além de promover a reflexdo necessaria para o aprendizado continuo.

A interagcdo social do usuario com o ambiente da biblioteca enriquece a
experiéncia da aprendizagem, pois o individuo é influenciado pelo meio. Esse processo,
de forma individual (e até coletiva), torna-se ainda mais significativo quando ele escolhe
compartilhar o que ja aprendeu. Considerando que “Através da aprendizagem, o individuo
recebe a informacgdo e interioriza 0 conhecimento; por outro lado, ao transmitir esse
conhecimento, novas informagdes serao decodificadas por outros.” (Sousa, 2009, p. 20)

O termo aprendizagem, por outro lado, nos induz a pensar na relagédo
professor-aluno em sala de aula. Essa aprendizagem na educagéo tradicional se
daria em uma Unica diregdo: através da transmissdo, pelo professor, de um
conjunto fixo de conhecimentos. O ensino na perspectiva contemporanea é
voltado para os processos de construgdo do conhecimento, com énfase no
“aprender a aprender” como um processo continuo que depende da competéncia

do aluno para usar e apropriar-se da informagao, de modo a transforma-la em
conhecimento (Sousa, 2009, p. 21-22)

Quando aplicada ao ambiente da biblioteca, essa mudanga de paradigma ganha
ainda mais relevancia. Na biblioteca, o conceito de "aprender a aprender" &
particularmente significativo. Nesse sentido, ao invés de ser um espago passivo onde 0s

alunos simplesmente consomem informagao, a biblioteca se torna um ambiente dindmico
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onde os alunos sao incentivados a explorar, questionar, compartilhar e, mais importante, a

construir seu préprio conhecimento.

Sendo assim, a transicdo do ensino tradicional para uma abordagem centrada no
aluno e na construgdo do conhecimento se faz importante na promog¢do de uma
aprendizagem significativa e continua. E nesse ambiente que os alunos podem
desenvolver ndo apenas conhecimento, mas também as habilidades e atitudes essenciais

para se tornarem aprendizes independentes e criticos ao longo da vida
3.1 Aspectos conceituais da aprendizagem

No cenario da educacgao, a aprendizagem se apresenta como um pilar fundamental
para o desenvolvimento pessoal e académico dos alunos. Com as novas tecnologias e a
crescente complexidade do conhecimento, entender as estratégias para adquirir
conhecimento e alcangar a aprendizagem tornou-se uma parte norteadora desta
pesquisa. A partir dessa perspectiva, se faz necessario explorar os aspectos conceituais

de aprendizagem e suas nuances.

Para Paulo Freire, grande educador e filésofo brasileiro, a aprendizagem é um
processo ativo, dialégico e libertador, no qual o aluno ndo € um mero receptor de
conhecimento, mas um sujeito critico que constréi sua propria compreensao do mundo.
Para ele, aprender nao significava apenas acumular informagbes, mas transformar a
realidade por meio da reflexdo e da acdo, um conceito que ele chamava de praxis. Como
cita:

Assim é que, enquanto a pratica bancaria, como enfatizamos, implica numa
espécie de anestesia, inibindo o poder criador dos educandos, a educagao
problematizadora, de carater autenticamente reflexivo, implica num constante ato
de desvelamento da realidade. A primeira pretende manter a imerséo; a segunda,

pelo contrario, busca a emersdo das consciéncias, de que resulte sua insergao
critica na realidade. (Freire, 1987, p.40)

Sendo assim, a aprendizagem é essencial para o desenvolvimento dos individuos,
tanto no ambito pessoal quanto profissional. Nesse contexto, ela ocorre de forma continua
e, de acordo com Vygotsky, ela ocorre a partir da vontade do sujeito e de suas proprias
experiéncias, como cita:

[...] do ponto de vista cientifico, ndo se pode educar a outrem (diretamente). Nao é
possivel exercer uma influéncia direta e produzir mudangas em um organismo
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alheio, s6 é possivel educar a si mesmo, isto é, modificar as reagdes inatas
através da propria experiéncia. (Vygotsky, 2003, p. 75)

Por conseguinte, segundo Piaget (1974. p. 40) “a aprendizagem é um processo
adaptativo se desenvolvendo no tempo, em fungdo das respostas dadas pelo sujeito a um
conjunto de estimulos anteriores e atuais.” A aprendizagem, portanto, ndo € apenas uma
resposta passiva aos estimulos recebidos, mas uma constante construgao e reconstrugao
do conhecimento, em que o0 sujeito se ajusta e se transforma com base em suas
experiéncias cotidianas. Considerando ainda que, para Paulo Freire, “Ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo” (1987, p. 39).

Diante dos aspectos conceituais abordados, a aprendizagem se revela como um
processo dindmico, continuo e essencial para o desenvolvimento humano sob diferentes
perspectivas teoricas, desde a abordagem dialdgica e libertadora de Paulo Freire,
passando pela énfase na interagcéo social de Vygotsky, até a visdo adaptativa de Piaget.
Sendo assim, percebe-se que a aquisicdo do conhecimento ndo ocorre de maneira
isolada ou passiva, pelo contrario, ela depende da participagcédo ativa do individuo, das

suas experiéncias e da interagdo com o meio.

Portanto, de acordo com os autores citados acima, a aprendizagem vai além da
simples assimilacdo de informacdes, trata-se de um processo que envolve reflexao,
experimentacéo e transformacao da realidade. Nesse sentido, reconhecer esses aspectos
conceituais permite nao apenas ampliar a visdo sobre o processo de
ensino-aprendizagem, mas também destacar a importancia de metodologias que

favorecem a construgao ativa do conhecimento.
4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotada uma metodologia de revisao
bibliografica. Uma vez que foi “elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagbes em periddicos e artigos cientificos”
(Prodanov, Freitas, 2013, p. 54). Foram feitas pesquisas em livros, portais de periddicos e
bases de dados como a Capes, Scielo, Febab, Pergamum Ufc para que houvesse um

bom embasamento tedrico.
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Ademais, essa pesquisa caracteriza-se com uma finalidade descritiva e
exploratéria, de natureza aplicada. Descritiva porque busca descrever fatos ou situagoes
sem modifica-los e exploratéria porque tem como finalidade proporcionar mais
informagdes sobre o assunto investigado, possibilitando um melhor delineamento sobre o
tema em questdo. E €& de natureza aplicada pois “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacado pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e

interesses locais.” (Prodanov, Freitas, 2013, p. 51-52)

Foi adotada uma abordagem qualitativa, que segundo Gil (2021, p. 15) “é o que
ocorre quando se busca, por exemplo, conhecer a esséncia de um fenbmeno, descrever a
experiéncia vivida de um grupo de pessoas, compreender processos integrativos ou
estudar casos em profundidade”. Ou seja, sendo esta pesquisa um estudo de caso,
adotar a abordagem qualitativa na analise dos dados trara uma compreensao abrangente

e um significado a respeito da experiéncia social do usuario com a biblioteca.

Dito isto, um estudo de caso é uma forma de pesquisa que busca entender um
fendmeno especifico no seu contexto real, ou seja, no ambiente em que ele ocorre (Yin,
2015. p. 2). Nessa perspectiva, a pesquisa pauta-se em um estudo de caso, pois houve a
aplicacdo de um questionario via Google Forms na biblioteca escolhida para coletar
dados referente a percepgdo dos usuarios do espago. A divulgacdo do formulario foi
realizada através de grupos de Whatsapp da Universidade Federal do Ceara (UFC) e
através de QRCode disponibilizado na entrada da biblioteca escolhida. Para além do
estudo de caso com a aplicagao do formulario, foi realizado também uma pesquisa de
observacado de todo o espago da biblioteca, para que assim fosse descrito as varias

facetas do ambiente nesta pesquisa.

Dada a metodologia adotada no desenvolvimento desta pesquisa, o objeto de
estudo escolhido foi a Biblioteca de Pés-Graduacdo em Economia Professor Ari de Sa
(também conhecida como Biblioteca do CAEN ou BPGEC). A biblioteca em questao faz
parte do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (SiBi). O SiBi possui
em sua composicao o total de 19 bibliotecas, que estdo dispostas por todo o Estado do
Ceara, tanto na Capital de Fortaleza, quanto nos interiores. Localizada no campus

Benfica, essa biblioteca sera estudada com o intuito de obter uma compreensao
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éprofundada do tema em questéao.
4.1 Objeto de estudo

Como citado no tépico anterior, o local escolhido para aplicagao da pesquisa foi a
Biblioteca da Pdés-Graduacdo em Economia (BPGEC), conhecida comumente como
Biblioteca do CAEN, intitulada Biblioteca Ari de Sa Cavalcante, pois o0 mesmo foi o
fundador do espago no ano de 1971, na época que era o diretor do proprio CAEN. (UFC,
2025)

A biblioteca do CAEN, apresentada na figura 1 em anexo, € uma biblioteca
universitaria que tem por objetivo atender as demandas académicas da pesquisa, do
ensino e extensao, o qual faz parte do SiBi. Nesse sentido:

A Biblioteca atende aos cursos do Programa de Pdés-Graduagdao em Economia
(Mestrado Académico e Doutorado em Economia, bem como os cursos de
Mestrado Profissional em Economia do Setor Publico, Finangas e Seguros), além
do Mestrado Académico em Administragcao e Controladoria e Mestrado Académico
em Economia Rural. Também fazem parte do universo de usuarios da Biblioteca
do CAEN os alunos de graduagdo dos cursos de Economia, Administragéo,

Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Sociais, Filosofia e Historia, além
dos cursos do CETREDE e a comunidade em geral. (UFC, 2025)

No que diz respeito ao layout da biblioteca, de acordo com o site da UFC (2025) ela
esta dentro de um espacgo de 198m? e foi pensada para atender as necessidades do seu
publico no que diz respeito a comodidade e funcionalidade. A estrutura da biblioteca é
organizada em diferentes setores, incluindo um acervo geral destinado a pés-graduagao
na area de economia, uma sala de leitura, um setor de atendimento ao publico com
balcdo de empréstimo e uma sala destinada ao processamento técnico, onde fica a

bibliotecaria.

O acesso a biblioteca infelizmente nao é tao facil, ela esta localizada dentro do bloco
que pertence ao Departamento de Histéria/Unidade didatica 1 e a FEAAC (CAEN) no
CH2. Nesse sentido, ela esta situada no segundo andar, e ndo ha elevadores ou piso tatil
para acessa-la, tornando quase impossivel que algumas pessoas com deficiéncia, como
usuario de cadeira de rodas ou uma pessoa cega chegue até la. No segundo andar, a
biblioteca nao é de facil acesso, ja que, apds subir as escadas, € preciso passar por trés

corredores até chegar ao local.
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Logo na entrada, ao lado esquerdo, fica disposto uma estante para acomodar o
material dos usuarios, tendo em vista que ndo é permitido a entrada de bolsas e
alimentos no ambiente da biblioteca. Ja ao lado esquerdo, ha uma mesa de atendimento
onde fica uma recepcionista. Mais a frente ao passar pelo detector de segurancga, a
esquerda, ha o balcao de consulta ao acervo com dois computadores e um pouco mais a
frente ha mesas com dois computadores disponiveis para livre acesso dos alunos. E um
pouco mais adiante tem a porta de acesso a sala da bibliotecaria. A direita ha o balcdo de
atendimento, empréstimo e devolugao dos materiais onde ficam duas colaboradoras: uma

assistente administrativa e uma auxiliar administrativa.

Adentrando mais na biblioteca ha um espaco de convivéncia com dois sofas, onde é
comum visualizar pessoas descansando ou utilizando o celular. Mais a frente ficam as
estantes onde esta acomodado o acervo e ao lado esquerdo das estantes ficam as mesas
para estudo e mais quatro mesas com quatro computadores também disponiveis para
livre acesso dos usuarios. Na biblioteca ndo ha um espaco de estudo individual, ha

somente um espaco coletivo o qual as pessoas dividem as mesas.

Os produtos e servicos ofertados pela biblioteca sdo: acesso livre a internet,
atendimento por e-mail, comutagdo bibliografica, consulta local, cursos e treinamentos,
emissdo de nada consta, empréstimo domiciliar, ficha catalografica, normalizagédo de
trabalhos académicos, orientagao sobre o uso da biblioteca e do acervo, recebimento e
divulgacao de dissertacbes, teses e TCCs, repositorio Institucional, servigcos online,

servigos para pessoas com deficiéncia. (UFC, 2025)

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A importancia de um ambiente ideal para estudo ficou ainda mais acentuada com o
ensino remoto e a distancia apos o ano de 2020, tendo em vista que essa modalidade de
ensino ganhou bastante espago devido a pandemia do Covid-19. (Santos, et al, 2021, p.
62). Sendo assim, ter um ambiente propicio as praticas de estudo pode desempenhar um
papel importante no avanco do conhecimento individual, por permitir mais foco e

continuidade desse fazer.

Sob essa perspectiva, o espaco de estudo que os individuos tém em casa (se tem),

é diferente do espago de estudo da biblioteca. Essa pesquisa ndo foca na diferencga entre
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esses dois espacos, e sim na importancia da existéncia da biblioteca enquanto ambiente
fisico para que assim firme-se a ideia de que ela é sim importante e necessaria, pois € 0

que permite o acesso a muitas pessoas a um espaco adequado de estudo.

O formulario inicialmente foi aplicado com nove questdes, onde houveram 21
respostas. No entanto, com o decorrer da aplicagdo da pesquisa percebeu-se a
necessidade de acrescentar uma pergunta que abrangesse o tema acessibilidade. Dessa
forma, o questionario passou a ter dez questdes. Para os participantes que ja haviam
respondido anteriormente o questionario, foi enviado um novo formulario, no entanto
houveram somente sete respostas. Dessa forma, ao final da aplicagdo do questionario

houveram o total de 48 respostas.

A primeira pergunta foi a respeito do vinculo do usuario da Biblioteca do Caen com a
UFC. A maioria significativa € composta por estudantes da graduacao, totalizando 35
(72,9%) respondentes, demonstrando que essa categoria representa a principal
participacdo na pesquisa, mesmo que a BPGEC tenha como publico alvo os alunos de
pés-graduacdo. Em seguida, seis (12,5%) dos respondentes estdo vinculados ao
mestrado, enquanto quatro (8,3%) pertencem a categoria de publico externo. As
categorias de pés-doutorado (0 pessoas), doutorado (2 pessoas) e servidores (1 pessoa)
possuem representatividade menor, o que indica que a pesquisa atingiu

predominantemente o publico discente da graduacgao.

A segunda pergunta foi a respeito do curso e da instituicdo a qual o usuario esta
vinculado. Pdde-se perceber a diversidade de cursos dos usuarios que frequentam essa
biblioteca. A maior parte sdo do curso de Biblioteconomia, contabilizando dez pessoas.
Quatro pessoas sédo do curso de Letras. Os demais distribuem-se nos seguintes cursos:
Historia, com trés pessoas; Pedagogia, com duas pessoas; e cursos como Arquitetura,
Ciéncias Sociais, e Filosofia, com uma pessoa cada. Isso demonstra a variedade de
areas de conhecimento que atraem os usuarios a biblioteca, tornando possivel que exista

um ambiente de troca interdisciplinar.

A pergunta seguinte foi a respeito da faixa etaria dos participantes, levando em
conta que a depender da geracdo dos usuarios, as necessidades informacionais podem

variar. O numero subdividiu-se entre quatro categorias, sendo duas delas as mais
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bredominantes. Nesse sentido, 20 pessoas estdo na faixa etaria de 18 a 23 anos. E 20
outras pessoas tém a idade entre 24 a 28 anos. Os demais participantes: seis possuem
34 anos ou mais e dois possuem entre 30 a 34 anos. Sendo assim, observa-se a
predominancia de um publico majoritariamente composto por pessoas entre 18 e 28 anos

que frequentam a biblioteca.

Dessa forma, apos entender o perfil do usuario, partiu-se para as perguntas que
trazem a tona os resultados com relagdo ao objetivo da pesquisa. Nessa perspectiva, de
acordo com as respostas, surgem dois pontos essenciais a serem discutidos: primeiro € a

questao da infraestrutura e segundo é sobre a acessibilidade.

Perguntou-se com que frequéncia o usuario utiliza a biblioteca, totalizando mais de
60% de uso regular. Além disso, 12,5% a visitam mensalmente e 22,9% raramente,
mostrando que, mesmo sem frequéncia alta, esses usuarios ainda recorrem ao espacgo da
biblioteca quando necessario. A auséncia de respondentes na opc¢ao "nunca" indica que
todos os entrevistados reconhecem a relevancia da biblioteca. Esses dados reforcam a
necessidade de manter e investir nesses espagos, ndo apenas no acervo, pois eles
oferecem acesso a informagao, proporcionam um ambiente adequado para estudo,
promovem a inclusdo social e cumprem o seu objetivo: ser apoio a pesquisa, ao ensino e

a extensao da universidade.

Quais fatores contribuem para a sua permanéncia na biblioteca? Analisando os
dados da figura 2 em anexo, é perceptivel que a questao de infraestrutura, como acesso
a internet, espaco fisico adequado ou, até mesmo, o ambiente climatizado possui um
valor importante para a utilizagcdo do ambiente da biblioteca, superando, inclusive, o

acervo local.

Esses dados podem ser explicados pela propria realidade socioeconémica do pais,
que é marcada pela desigualdade e concentracao de capital. (Gongalves, et al, 2024, p.
332-333). Em outras palavras, o ambiente da biblioteca torna-se um cenario de
democratizagdo do acesso a informacgao e até, de justica social, a medida que muitas
pessoas nao possuem acesso livre a tais recursos, como espago adequado, ambiente

iluminado, climatizado e propicio para um conforto durante os seus estudos.
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Vocé estuda na biblioteca por preferéncia sua ou por ndo ter um espaco adequado
para estudo em casa? 56% dos respondentes estudam na biblioteca por preferéncia,
enquanto 39% estuda por n&o ter um espaco adequado de estudos em casa. Os demais
participantes optaram por nao responder esta pergunta. Esse dado evidencia a
importancia do espaco, independente da motivagdo do usuario com relagédo a utilizacao

da biblioteca.

Para vocé, ter um espacgo adequado para estudo torna as pesquisas e a realizagao
de atividades académicas mais produtivas? Em relagdo aos dados, nota-se que 100%
dos entrevistados concordam totalmente ou parcialmente que o espago adequado torna
as atividades académicas mais produtivas. Essas respostas podem ser analisadas além
de uma perspectiva numérica, elas indicam o papel importante que o ambiente da
biblioteca representa, isto €, um espago adequado para os estudos,aumentando a

produtividade.

Desse modo, levando em consideragao o cenario socioecondmico do pais, no qual
muitas pessoas nao possuem acesso as condicdes basicas, o espaco adequado e bem
equipado de uma biblioteca torna-se um instrumento de democratizagdo ao ensino e
facilitador das atividades académicas, influenciando de maneira direta o contexto da

aprendizagem dos usuarios.

Vocé considera que o ambiente de estudo da biblioteca influencia positivamente sua
aprendizagem? Com os dados observados, os estudantes concordam quase na
integralidade que o ambiente da biblioteca influencia positivamente o processo de
aprendizagem, especificamente 93,8%. Entretanto, uma taxa total 6,3% concorda
parcialmente ou ndo concordam.Por isso, € preciso fazer uma analise meticulosa,
observando os porqués do ambiente de estudo da biblioteca n&o influenciar, de maneira
integral, o processo de aprendizagem desses individuos, distinguindo se e uma

perspectiva individual ou algo ligado ao proprio ambiente.

Como vocé avalia a acessibilidade da Biblioteca do CAEN em termos de
infraestrutura e servigos ofertados para Pessoas com Deficiéncia? De acordo com as
respostas, 33,3 % dos usuarios consideram a acessibilidade da Biblioteca do CAEN ruim

ou péssima. Essa frustragdo esta ligada principalmente pela inexisténcia de infraestrutura
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de acessibilidade, inclusive, de acordo com a pergunta subjetiva do questionario sobre
sugestdbes ou melhorias para a biblioteca, muitos deles reivindicam mudangas nas

questdes ligadas diretamente a infraestrutura.

Dessa forma, ao questionar os usuarios sobre quais mudancas ou melhorias
gostariam de ver na biblioteca para melhor atender as suas necessidades, observa-se um
contraste significativo. Embora a maioria dos discentes utilize o ambiente principalmente
pela infraestrutura, grande parte das sugestdbes e melhorias também se concentram

nesse aspecto, reforcando a importancia do espago na formagao académica.

Nesse aspecto, uma das questdes mais prejudiciais observadas diz respeito a
acessibilidade, tendo em vista que a Biblioteca do CAEN n&o possui mecanismo de
inclusdo a pessoas portadoras de deficiéncia, como piso tatil, rampas e elevador. Sob tal
Otica, essa realidade pode representar um contexto de falta de inclusdo social, que
consequentemente, diminui o poder de democratizagdo da educacéo e a logica de justica

social que a biblioteca pode proporcionar.

Ademais, é possivel confirmar que a maioria dos usuarios que responderam a
pesquisa utilizam a biblioteca principalmente pelo espaco fisico. E possivel perceber
também que a motivacao deles ndo esta diretamente relacionada ao acervo disponivel
para empréstimo e consulta. Além disso, os respondentes da pesquisa reafirmam de
forma categorica que os principais fatores que influenciam o uso da biblioteca séo os

espacos destinados aos estudos, que os mesmos informam precisar de melhorias.
6 CONCLUSAO

Sabendo que a Biblioteca Universitaria nasce com o propésito de apoiar o ensino,
a pesquisa e a extensao entende-se que ela presta o apoio aos estudantes para além da
sala de aula. As motivagdes que levam os individuos a frequentar este espaco, de acordo
com 0s servigos que ela oferta, sdo variadas. No entanto, p6de-se perceber que ha uma
motivagdo predominante e que a biblioteca ainda necessita de melhorias. Sob essa
perspectiva notou-se a importancia da pesquisa diante da necessidade de a Biblioteca

Universitaria compreender a demanda do seu publico e também supri-la.

Este estudo destacou a percepgao dos usuarios da Biblioteca de Pds-Graduagao
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em Economia, considerando fatores como o espaco fisico, tecnologias, dentre outros. Os
resultados indicaram que, apesar do ambiente ser confortavel e frequentemente utilizado,
ha necessidade de melhorias, principalmente com relagao a questdes de infraestrutura e
acessibilidade. Além disso, foi possivel perceber também que os aspectos fisicos da
biblioteca influenciam o processo de aprendizagem dos usuarios, impactando
positivamente sua concentragdo, motivagao e conforto. Contudo, as sugestdes apontaram
que adaptagbdes nessas areas sao importantes para melhorar ainda mais a qualidade do

aprendizado.

Em vista disso, o propédsito da pesquisa foi alcangado pois forneceu dados
referente a percepcao dos usuarios sobre o ambiente da biblioteca e como ele contribui
para o processo de aprendizagem. Assim, reafirma-se a necessidade de que a biblioteca
permaneg¢a sendo um organismo em crescimento, buscando atender as necessidades do
seu publico que, mesmo com o passar do tempo, ndo parou de procura-la para as

dindmicas de estudo.

No entanto, esta pesquisa ndo se encerra aqui, pois, assim como a biblioteca esta
em constante evolugdo para atender melhor seus usuarios, o estudo sobre esse tema
também precisa ser continuamente aprofundado. Com o tempo, novas demandas podem
surgir, exigindo um olhar mais atento para compreender e propor melhorias que possam
contribuir para o aprimoramento do espaco da biblioteca e para a criacdo de um ambiente

cada vez mais adequado ao aprendizado.
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ANEXOS

Figura 1 - Biblioteca de Pds-graduagdo em Economia
Professor Ari de Sa Cavalcante

Fonte: Site Universidade Federal do Ceara (2025)

Figura 2 - Grafico da pesquisa

Quais fatores contribuem para a sua permanéncia na biblioteca?
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Fonte: elaborado pela autora
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