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RESUMO

A biblioteca escolar, em colaboragdo com o professor, ¢ um recurso valioso no ambiente
educacional, fornecendo acesso a uma variedade de materiais para enriquecer o ensino €
capacitar os professores em seu processo de ensino-aprendizagem. A partir da problematica de
como os professores percebem o papel da Biblioteca Escolar em atender as suas necessidades
de informacao, realizou-se entdo um estudo de usudrio, por se tratar da melhor forma para se
identificar tais necessidades. Assim, esse estudo tem como objetivo geral mostrar a percepcao
dos docentes do Colégio Ari de S& Cavalcante, Sede Ari Infantil Aldeota, sobre a Biblioteca
Infantil, a partir de suas necessidades de informagdao. De modo especifico pretende-se: a)
Identificar as necessidades de informacdo dos professores; b) Conhecer a estrutura da Sede
Ari Aldeota Infantil e da biblioteca Infantil; ¢) Analisar a partir dos dados coletados as
percepcdes dos docentes sobre a biblioteca infantil. A pesquisa foi caracterizada como um
estudo de caso, exploratério, de natureza quantitativa e qualitativa, utilizou como instrumento
de coleta de dados o questionario composto por perguntas abertas e fechadas. O campo da
pesquisa foi a biblioteca infantil do Colégio Ari de Sa Cavalcante, Sede Ari Infantil Aldeota,
com o universo sendo os docentes da escola, mais especificamente os professores da
Educagdo Infantil e 1° ano, totalizando uma amostra de 19 professores. ApoOs analise dos
dados os resultados mostram que as necessidades de informagdo dos professores sdo mais
voltadas ao acervo, com objetivo de desenvolver a capacitacdo profissional dos docentes nos
assuntos sobre alfabetizagdo, letramento, primeira infincia e educagdo infantil. No que se
refere ao papel da Biblioteca Escolar, na perspectiva dos docentes, sobre o atendimento as
suas necessidades de informacao, ¢ de sua responsabilidade ofertar acervo atualizado e espago
adequado para o desenvolvimento completo das atividades realizadas no cotidiano
pedagogico dos professores. Com isso, reconhece-se a necessidade e aprofundamento do tema
e espera-se que tal estudo possa colaborar com novas pesquisas sobre a tematica dos estudos
de usuario em bibliotecas escolares.

Palavras-chave: Necessidades de Informagao; Biblioteca Escolar; Estudos de usuarios.



ABSTRACT

The school library, in collaboration with the teacher, is a valuable resource in the educational
environment, providing access to a variety of materials to enrich teaching and empower
teachers in their teaching-learning process. Therefore, this study aims to generally show the
perception of teachers at Colégio Ari de Sa Cavalcante, Sede Ari Infantil Aldeota, about the
Children's Library, based on their information needs. Specifically, it intends to: a) Identify the
information needs of teachers; b) Understand the structure of Sede Ari Aldeota Infantil and
the Children's Library; c) Analyze, based on the collected data, the teachers' perceptions of the
children's library. The research was characterized as a case study, exploratory, of both
quantitative and qualitative nature, and used a questionnaire consisting of open and closed
questions as the data collection instrument. The research field was the children's library at
Colégio Ari de Sa Cavalcante, Sede Ari Infantil Aldeota, with the target population being the
school's teachers, specifically those teaching Early Childhood Education and Ist grade,
totaling a sample of 19 teachers. Upon analysis of the data, the results indicate that the
teachers' information needs are primarily focused on the library's collection, aiming to
enhance the professional development of teachers in subjects related to literacy, early literacy,
early childhood, and childhood education. Regarding the role of the School Library, from the
teachers' perspective, in meeting their information needs, it is the library's responsibility to
offer an updated collection and suitable space for the comprehensive development of
activities carried out in the teachers' pedagogical routine. Consequently, there is recognition of
the need for further exploration of this topic, and it is hoped that this study can contribute to
new research on the subject of user studies in school libraries.

Keywords: Information needs.; School Library; User studies
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1 INTRODUCAO

Todas as pessoas precisam de informagao, independente de idade, sexo ou grau de
instrugdo. Isso de fato pode ser confirmado se refletirmos sobre as agdes que tomamos em
nosso dia a dia e de que forma decidimos a execugdao das mesmas, como por exemplo qual
caminho seguir para o trabalho ou qual a vestimenta mais adequada para a temperatura atual,
precisam de uma rapida consulta em alguma fonte de informagdo. Desta forma podemos
concluir que todas as pessoas s3o usuarias da informagao. Mas se precisamos da informacao
para resolvermos problemas do dia a dia ou at¢ mesmo questdes mais complexas, essa
informacao precisa ser adequada e especifica para a demanda de cada individuo, pois cada
pessoa ¢ por si sO distinta e Unica, desenvolvendo assim uma necessidade de informacao
restrita e pessoal.

A busca pela informacao se inicia pela manifestacdo de alguma necessidade e sua
resolugdo precisa ser realizada de forma eficiente, rapida e precisa. Como forma de auxilio
nesse processo, podemos recorrer a diversos meios e locais para realizar consultas e pesquisas,
dos mais tecnoldgicos como o celular até os meios mais tradicionais, como sdo os casos das
Unidades de Informagao.

As Unidades de Informagdo (U.L.) se apresentam, na sociedade da informagao,
como locais de consulta, administracdo, guarda e organizacdo da informacao, a fim de que o
usudrio possa encontrar, usar e saciar suas necessidades (Zaninelli, 2022). Compreendendo
que cada individuo possui suas particularidades, as U.L. podem ser classificadas a partir do seu
meio, publico ou acervo. Quando analisadas sob o cendrio da Biblioteconomia, as U.I que
mais se sobressaem sdo as bibliotecas e suas mais variadas nomenclaturas, que apresentam
conceitos e objetivos a partir de suas comunidades de usuérios, tais como: Biblioteca Publica,
Biblioteca comunitaria, Biblioteca Universitaria, entre outras, como a Biblioteca Escolar, que
sera estudada mais afundo na presente pesquisa.

A Biblioteca Escolar tem como principal fungdo desenvolver em seus alunos,
desde o inicio de sua escolariza¢dao, habilidades necessarias para localizar, selecionar e
interpretar informacao, contribuindo com a Unidade Escolar, sendo publica ou privada, no
processo de ensino e aprendizagem. Desta forma a Biblioteca Escolar se encontra voltada para
0 processo socioeducativo. Em um contexto infantil, soma também a funcao essencial de

desenvolver o héabito e prazer pela leitura de criangas, desde a mais tenra idade até a fase
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adulta.

O trabalho e missdo de uma B.E. esta diretamente ligado ao atendimento das
necessidades de informacgao do seu publico, que inclui ndo s6 alunos, mas também professores
e outros membro da comunidade escolar como um todo.

A promogdo e desenvolvimento da educagdo, leitura e processo de ensino-
aprendizagem dependem de diversos atores que fazem parte do cenario escolar. Os
professores de uma escola, principalmente direcionada ao publico infantil, sdo os principais
articuladores pedagdgicos que conduzem o aluno até a formac¢do do conhecimento, pois sao
os responsaveis diariamente de apresentar a biblioteca e utiliza-la como ferramenta e aliada no
seu fazer didatico. Tendo em vista que muitas familias ndo possuem pais ativos na leitura, ¢ na
escola que as criangas podem ter incentivo, contato e acesso a diferentes tipos de materiais de
leitura.

Mas para que haja uma parceria entre professor e biblioteca, outros fatores
precisam pré existir, como apoio administrativo da Instituicdo de Ensino, relagdao ativa do
bibliotecario nos processos pedagdgicos, local adequado, acervo incluido nos planos
educativos e atencdo as necessidades dos docentes.

Ao passo que os paradigmas educacionais evoluem, os professores enfrentam
demandas crescentes por atualizagdo, diversificagdo de métodos de ensino e adaptagdo a uma
gama cada vez mais ampla de recursos. Nesse contexto, a biblioteca escolar emerge como um
espaco crucial, capaz de atender ndo apenas as necessidades dos alunos, mas também as
demandas informacionais especificas dos professores. A compreensao dessas demandas, suas
nuances e complexidades, torna-se imperativa para aprimorar o papel da biblioteca como um
facilitador eficaz no processo educacional.

Para que a biblioteca consiga atender a todos os requisitos e demandas
mencionados, ¢ necessario entdo, que o bibliotecario se utilize periodicamente de constantes
estudos de usudrios, ou seja, que realize pesquisas onde se possa identificar as caracteristicas
de seu publico, suas necessidades de informagdo, suas demandas, seus gostos, suas
particularidades, a fim de que se conheca e tenha ferramentas necessarias para satisfazer e
apresentar solucdes eficazes, melhorar planejamento interno da biblioteca, melhor distribui¢ao
de recursos, entre outros.

A partir das vivéncias e experiéncias diarias da autora, trabalhando

diariamente em uma biblioteca escolar ao longo de 1 ano, observando as dindmicas entre
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corpo docente e alunos, principalmente no ambiente da biblioteca, foram sendo apresentadas
variadas questdes no que se refere ao papel da biblioteca escolar e seus usuarios, em especial
os professores. As necessidades didrias, procuras por material de apoio para uso nas salas,
aprimoramento pessoal e profissional, foram objetos de interesse e curiosidade da autora.

Diante de tais afirmagdes, elaborou-se a seguinte questdo: Como os professores
percebem o papel da Biblioteca Escolar em atender as suas necessidades de informagao?

A partir da problemadtica exposta propomos uma investigacao aprofundada sobre a
interse¢do entre a biblioteca escolar e as necessidades de informagao dos docentes, utilizando
como base a abordagem dos estudos de usudrios na Biblioteconomia. Diante da dindmica
crescente do ambiente educacional, ¢ fundamental compreender de que maneira a biblioteca
pode ser moldada para atender de forma especifica e eficaz as demandas informacionais
diarias dos educadores.

A motivagdo para a proposta dessa pesquisa se deu em virtude da atuagdo da
autora no cargo de auxiliar de biblioteca, na biblioteca infantil do Colégio Ari de Sa
Cavalcante. Dessa forma, tem-se percebido que por mais que o usudrio principal da biblioteca
sejam os alunos, assim sendo grande parte das atividades e acervo direcionados as criangas, ¢
inegdvel a importancia da comunidade docente, assim como, a necessidade de projetos
voltados a esse publico, haja vista seu papel na formacgao de novos leitores, e no processo de
ensino-aprendizagem.

Assim sendo, constatamos a importancia de conhecer os usuarios docentes da
biblioteca infantil, uma vez que para que o trabalho realizado na biblioteca escolar seja efetivo
¢ primordial o conhecimento de seus usuarios, de suas necessidades de informagao, pois serdo
os elementos norteadores para seus planejamentos, no processo de gestdo, e assim oferecer
acervo condizente entre outros servigos relevantes.

A escolha pelo uso dos professores como universo da pesquisa, tendo em
consideragdo o curto prazo para a realizagdo e complexidade do tema, se deu pela maior
facilidade na aplicagdo dos métodos de coleta de dados, maior chance de retorno das respostas,
amostragem mais concisa, além do genuino interesse da autora pelos usuarios em especifico.

Como campo de aplicagdo e estudo apontamos a Biblioteca Infantil do Colégio
Ari de Sa Cavalcante, por apresentar historicamente grande incentivo e apresso por suas
bibliotecas, incentivo constante no aprimoramento de sua comunidade docente, abertura no

acesso ao ambiente e aos professores, a partir da autorizagdo da realizacdo da presente



17

pesquisa. A sede escolhida foi a Ari Aldeota Infantil, localizado na cidade de Fortaleza- Ceara,
inaugurada recentemente, sendo assim, estando ainda em modificacdes e melhoramentos
constantes. A presente pesquisa servira entdo como potencial meio norteador para futuros
planejamentos na biblioteca infantil.

A vista disso, com o propésito de direcionar esta pesquisa, foi definido como
objetivo geral: Mostrar a percep¢ao dos docentes do Colégio Ari de Sa Cavalcante, Sede Ari
Infantil Aldeota, sobre a Biblioteca Infantil, a partir de suas necessidades de informagao .

De modo especifico definiu-se:

a) Identificar as necessidades de informacao dos professores.

b) Conhecer a estrutura da Sede Ari Aldeota Infantil e da Biblioteca Infantil.

c) Analisar a partir dos dados coletados as percepcdes dos docentes sobre a
biblioteca infantil.

A relevancia deste estudo reside na contribuigdo para o aprimoramento continuo
da biblioteca escolar como um parceiro ativo no processo educacional. Ao compreender as
necessidades informacionais dos professores e integrar essas percep¢des nas praticas
bibliotecondmicas, podemos promover uma sinergia mais eficaz entre os educadores e esse
importante recurso educacional.

Por fim, o seguinte estudo estd organizado em 7 sessdes, sendo a primeira a
introdugdo; a segunda contextualiza os Estudos de Usudrios, apresentando seus antecedentes
histéricos como area de estudo ¢ definigdes sobre necessidades de informagdo; a terceira
retrata as Bibliotecas Escolares, desde suas origens histdricas até os dias atuais, tendo énfase
no panorama nacional; adiante na quarta sessdo apresenta-se o Colégio Ari de Sa Cavalcante,
a fim de que se entenda a estrutura da escola analisada no presente estudo e sua biblioteca
escolar; na quinta sessdo sao apresentados os procedimentos metodologicos, demonstrando a
abordagem, campo, universo, instrumento de coleta e procedimentos para andlise dos dados; a
interpretagdo dos dados ¢ contemplada na sexta sessdo e por fim na 7 sessdo ¢ descrita a

conclusdo desse estudo.
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2 ESTUDOS DE USUARIOS

O acesso a informagdo de qualidade e em tempo habil sempre se mostrou de
extrema importancia ao longo de toda jornada da existéncia humana. A informagdo sempre
esteve presente ¢ se fez necessaria em nosso cotidiano e na atualidade nao ¢ diferente, pelo
contrario, tornou-se ainda mais importante ¢ decisiva.

Pouco a pouco as demandas, ou seja, os possiveis desejos e necessidades de
informagdo dos usudrios crescem, ¢ ¢ de responsabilidade dos sistemas de informagao terem o
cuidado e o preparo necessario ¢ apresentarem solugdes aos problemas expostos com
informacodes precisas e de qualidade.

Para que se descubram e assim saibam tais necessidades, que conhecam seus
usuarios, as bibliotecas tém como auxilio os estudos de usuarios.

Para melhor entendimento trazemos o conceito levantado por Costa (2016, p. 68),

onde apresenta Estudo de Usuarios como:
[...]conjunto de conhecimentos, ou disciplina, pertencente a area de Ciéncia da
Informagéo para compreender, por meio de investigacdes, ¢ detectar o que o usuario
necessita em matéria de informacéo, buscando interagdo entre usuario e informagao,
ampliando e interferindo na sua produgao. Isto se relaciona a necessidade de busca e

uso da informag@o, com significado social para o usuério.

A autora nos permite conjeturar que com a realizagdo dos estudos especificos
de usuario possamos conhecer as necessidades de informacao dos usudrios, quais as buscas
realizadas pelos mesmos para que haja a disponibilizagdo de informagdes diversas, mas de
interesse dos mesmos.

A tematica sobre usudarios ¢ ampla e complexa. No que diz respeito as bibliotecas
escolares devem-se adequar o atendimento para compreender, em especial, as caracteristicas
dos estudantes, professores ¢ demais membros da comunidade atendida.

Podemos entdo complementar com Figueiredo (1994, p. 7) que salienta que os

estudos de usudrios sdo:
Investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria
de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informacao por parte
dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informagdo estdo sendo

satisfeitos de maneira adequada.
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Planejar e realizar estudos sobre usudrios nos permite efetivamente, analisar
as necessidades de informagdo dos mesmos, aprimorar e aproximar de maneira direta e
interativa com seus usuarios, provocando o didlogo tdo necessario para se compreender os
objetivos de cada solicitagao.

Quando visto sobre o foco de estudo na Biblioteconomia, os estudos de usuarios
possuem o potencial de servir como guia para a organizacao no geral de uma biblioteca, seja
no processo de desenvolvimento do acervo, construgdo do prédio, como também na criagao
dos servicos que serdo ofertados.

Entre as diversas motivacgdes para a realizacdo dos estudos de usuario que Cunha
(2015, p.38) cita, podemos destacar:
a) Aprimorar a tomada de decisdo no processo administrativo da organizagao.
b) Planejar, avaliar e modificar servigos e treinamentos de usuarios.
c¢) A partir do conhecimento das necessidades de informacgdo, redistribuir recursos
financeiros e humanos.
d) Identificar os tipos de usuarios.
e) Identificar as necessidades de informacao dos diversos segmentos de usuarios.
f) Conhecer o nivel de satisfacdo dos usuarios.
g) Identificar os habitos dos usuarios frente a informacao.
h) Entender o comportamento dos usudrios em sua interacao com a informagao.
Concluimos deste modo que os estudos de usudrios podem ser excelentes
instrumentos de gestdo e planejamento para sistemas de informacdo, pois permitem maior
conhecimento sobre seus usudrios e assim proverem das informagdes mais pertinentes,

gerando assim maior valorizagdo a institui¢ao, beneficiando a todos os envolvidos.

2.1 Antecedentes Historicos

Para que os conceitos atuais ¢ o entendimento da importancia dos estudos de
usuarios fossem desenvolvidos, percorreu-se um longo caminho historicamente. No que se
remete a evolucao historica, os estudos de usuarios t€ém seu inicio nos séculos passados, em
especial no exterior.

Cunha (2015) e Costa (2016) nos apresentam de forma concisa a evolugdo na

literatura sobre estudos de usudrios em ordem cronoldgica, ao longo das ultimas décadas do
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século XX e das primeiras do século XXI, vejamos de acordo com as décadas

correspondentes:

a)

b)

d)

g)

Década de 1930: com a Escola de Chicago, nos Estado Unidos, apresentam-se os
primeiros estudos de usudrios, focados exclusivamente no uso das fontes e sistemas de
informacao.

Década de 1940: Objetivo em aperfeicoar os produtos e servigos prestados pelas
bibliotecas; A Conferéncia de Informagdo Cientifica da Royal Society, em 1948,
apresenta as primeiras reflexdes sobre estudos voltados as necessidades dos usuarios,
sendo focalizados na verificagdo dos procedimentos e métodos utilizados pelos cientistas
da época para obter informacdes.

Década de 1950: Crescimento no numero de estudos sobre uso da informagdo entre
grupos especificos; Inclusdo de pesquisas na area das Ciéncias Aplicadas; Conferéncia
Internacional de Informacdo Cientifica, realizada em Washington (DC), em 1958, com
muitos trabalhos sobre estudo de usuarios.

Década de 1960: Aumento de pesquisas sobre comportamento dos usuarios; Inicio dos
estudos sobre fluxo da informagao; Estudo de mais tipos de usudrios, como os tecndlogos
e educadores; Inicio em 1966 da publicacdo do Annual Review of Information Science
and Technology (ARIST), com diversos estudos sobre necessidade e uso da informacao;
Aumento acentuado nos estudos de usuarios em decorréncia das pesquisas em Sociologia
da Ciéncia, controle bibliografico e explosao documental.

Década de 1970 e 1980: Foco no usudrio e satisfagdo de suas necessidades; passam a ser
estudadas mais areas do conhecimento como as Ciéncias Humanas, as Ciéncias Sociais e
as Administrativas; Estudos sobre o acesso ¢ o uso dos bancos de dados bibliograficos;
Crescimento na produgdo de pesquisas brasileiras, com a oferta da disciplina de Estudos
de Usudrios, em 1976, na pds-graduagdo da antiga Escola de Biblioteconomia, conhecida
hoje com Escola de Ciéncia e Informagao, UFMG.

Década de 1990: Estudos sobre o impacto da Internet nos diversos tipos de usuarios, a
partir de 1993, com o advento das novas Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagdo
(TICs);

Década de 2000: Estudos sobre o impacto do conceito de acesso aberto junto as
comunidades cientificas; o uso e a influéncia dos periddicos e livros eletronicos;

Pesquisas sobre a influéncia das redes sociais.
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h) Década de 2010: Estudos sobre a usabilidade da Internet, as ferramentas existentes; Uso
das redes sociais e das TICs.

Atualmente, percebe-se um gradual crescimento acerca de pesquisas em que se
coloca em destaque o usudrio, mas concordamos com Costa (2016), quando ela afirma
acreditar que os usudrios ainda permanecem no papel de informantes e ndo objetos de estudo.
No ambito Nacional esse fendmeno pode ser explicado ainda por Costa (2016) na conclusao
de sua pesquisa sobre o ensino das disciplinas de estudo de usuarios nas universidades de

Biblioteconomia do Brasil, onde ela afirma que
[...]Jo enfoque do ensino da disciplina continua preferencialmente dentro da visdo
tradicional, em que se privilegiam a estrutura, o sistema, os produtos e servigos, a
busca e o uso da informacgao, com certo detrimento do foco no usudrio (Costa, 2016.
p.191).
Dessa forma a formacdo dos novos bibliotecarios e por conseguinte as futuras

pesquisas na area, ja iniciariam com o enfoque direcionado aos sistemas de forma pratica, e

ndo aos usuarios e suas necessidades.

2.2Necessidades de informacao

A necessidade de informagdo pode surgir a qualquer momento e se apresentar de
diversas maneiras, com quando uma pessoa ou usuario sente uma falta de conhecimento sobre
um determinado assunto ou topico e essa falta precisa ser preenchida. Isso pode ocorrer em
diferentes situagdes, como ao realizar um trabalho académico, resolver um problema pratico,
tomar uma decisdo ou simplesmente satisfazer a curiosidade. Identificar essa necessidade ¢ o
primeiro passo para buscar fontes de informacdo relevantes, como livros, artigos, sites
especializados ou outras fontes, a fim de preencher essa lacuna de conhecimento e atender a
demanda por informacgdes especificas.

Costa (2016, p.82) nos esclarece entdo que:

O que caracteriza a necessidade de informagdo ¢, entre outros, o aspecto
cognitivo que determina a razdo pela qual se tem necessidade de informagao,
como se envolve nesse processo ¢ como ha de se fazer sua busca. De fato, cabe
caracterizar porque a pessoa procura informacdo. Obviamente as razdes se
tornam pouco evidentes ou insuficientemente claras, na maioria das vezes e,
portanto, pouco explicitas por serem eminentemente subjetivas, até pelo
desconhecimento ou conhecimento insuficiente, ou por falta de esclarecimento
ou de dominio, em alguma questdo, em especial, as de natureza cientifica.
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Desta forma também fica claro que a interpretacao e o entendimento da eficacia
de uma informagdo sdo estritamente pessoais, dependendo diretamente da opinido do
individuo que a necessita.

Quando adentramos no assunto das necessidades de modo geral, outros fatores
podem ser incluidos e que precisam ser examinados com aten¢do, para que se garanta maior
precisdao no que se afirma. Line (1974, p.87) apresenta 4 termos, presentes nos estudos de
usuarios, que relacionam-se entre si € seus conceitos:

a) Necessidade: o que o individuo deve ter para desenvolver sua pesquisa, para seu
crescimento e desenvolvimento pessoal.

b) Desejo: o que o individuo gostaria de ter de o desejo for ou ndo traduzido em uma
demanda a uma biblioteca. Uma demanda em potencial.

¢) Demanda: é o que o individuo pede, ou seja, um uso em potencial.

d) Uso: ¢ o que o individuo utiliza. Usos podem ser indicadores parciais de demandas,
demandas de desejos e desejos de necessidade.

Figueiredo (1994) auxilia na interpretacdo das definicdes de Leine (1974),
explicando que um individuo pode vir a necessitar algo que ndo deseja, assim como, desejar
algo que ndo necessita. Da mesma forma o individuo pode vir a demandar algo ndo necessario,
e desejar ter algo mesmo ndo expressando uma demanda. Essa falta de precisdo no que se
refere as necessidades dos usudrios e até mesmo nas tentativas de uma definicdo geral, pode
ser um desafio para quem as observa.

Wilson (1997, p.553) conclui entdo que a necessidade de informagdo ¢, na
verdade, algo intangivel, pois

¢ uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente da pessoa em necessidade e,
consequentemente, ndo ¢ diretamente acessivel[...]A experiéncia de necessidade

apenas pode ser descoberta por dedugdo através do comportamento ou pelos relatos

das pessoas em necessidade.

Nos sistemas de informacao, as necessidades de informacgao sdo vistas como ponto
primordial, pois sdo as necessidades de seus usuarios que os bibliotecarios tem como ponto de
partida para desenvolverem servigos, planejamento e processos de gestdo, visando a solucao
dos problemas que sua comunidade pode vir a ter.

Dias e Pires (2004, p. 6) nos recordam que:

Conhecer as necessidades informacionais da comunidade a ser atendida constitui o

ponto de partida do planejamento de um servigo de informacdo e preocupagio
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constante no decorrer da prestagdo de servigos. Deve-se ter em mente que
acessibilidade ¢ facilidade sdo fatores determinantes no uso de servicos de

informagao e dos canais de informagao.

Concluimos entdo que ¢ de extrema importancia que os sistemas de informacao
sejam estruturados a fim de que possam corresponder as necessidades ¢ demandas de seus
usuarios, ¢ quando alterados tenham em mente o propoésito de facilitar o uso da informagao

diante dos interesses dos mesmos.

3 BIBLIOTECA ESCOLAR

Podemos definir as bibliotecas como um espaco de organiza¢do, armazenamento,
democratizagdo ¢ disseminagdo do conhecimento, destinados a formagao de leitores e acesso a
informagdo; sdo as principais responsaveis por disponibilizar de forma rapida, informagao de
qualidade e util para seus usuarios.

Mas para que as bibliotecas chegassem nesta defini¢do atual, foram necessarios
diversos marcos historicos ao longo de todo o desenvolvimento humano. Vejamos a seguir a

origem historica das bibliotecas, perpassando por alguns de seus momentos mais marcantes.

3.1 Aspectos Historicos

Desde o inicio das primeiras civiliza¢cdes, o0 homem vem desenvolvendo e criando
técnicas e formas de registrar sua passagem na historia, a fim de transmitir e assim perpetuar,
para geragOes futuras, sua cultura e memoria. Podemos observar esses registros de diversas
formas, como os desenhos esculpidos em cavernas pelos homens pré-historicos, ou os
primeiros sinais da criagdo da escrita a partir de codigos gravados em papiros e tabletes de
argila.

E a partir da escrita e a crescente evolugdo dos suportes informacionais que se
aumentou significativamente o nimero de registros do conhecimento, gerando assim a
necessidade de organizagdo, classificacdo e guarda destes, tendo como finalidade a sua futura
recuperagdo. Desta forma, a funcdo de organizar esses registros constitui a origem do trabalho
bibliotecondmico, o qual permitiu, segundo Milanesi (2002) que a memoria da humanidade,
com o intuito de ndo ser perdida, fosse administrada por pessoas especializadas, cujas fungdes
ndo se limitavam apenas a tarefa de preservar a informacgdo, mas também, a organizacdo, de

tal maneira que a menor unidade pudesse ser localizavel.
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Milanesi (2002, p.9) evidencia entdo que:

[...] Essa atividade de buscar-o-que-foi-guardado ¢ de guardar-o-que-foi-registrado
(e de registrar-o-que-foi-imaginado) ¢ a forma possivel para manter viva a memoria

da humanidade, forma essa em constante aperfeigoamento.

No desenrolar-se da histdria, os aprimoramentos dos registros do conhecimento
definiram o surgimento de tipos diversos de bibliotecas, tendo suas finalidades descritas a
partir das necessidades especificas de seus publicos. Contudo, embora existisse tal
transformagdo no espaco das bibliotecas, a esséncia do trabalho do bibliotecario se
caracterizava como a ac¢do de organizar de forma sistematizada os registros do conhecimento,
facilitando sua localizagdao, mas no que se relacionava ao usuario, as bibliotecas ainda eram
muito limitadas.

Martins (2001) afirma que na antiguidade, as bibliotecas ndo possuiam carater
publico e serviam apenas como depdsito dos livros, apresentando-se como um local em que
mais se escondiam os livros, do que um lugar para preservar e difundir informacao. Na Idade
Meédia, por exemplo, devido as fortes pressdes ideoldgicas demandadas pelo poder religioso,
as bibliotecas eram vistas como depositarias dos registros, limitando o acesso apenas a
autoridades religiosas.

Portanto,

O acesso a esses acervos guardados nos mosteiros limitava-se aos que pertenciam a
ordens religiosas ou eram aceitos por elas. Ler e escrever eram habilidades quase
exclusivas dos religiosos e ndo se destinavam a leigos. Os monges contabilizavam o

seu capital pelo tamanho e qualidade de suas bibliotecas [...] (Milanesi, 2002, p.23).

Com o advento da imprensa e o fim da Idade Média, as bibliotecas deixam de ser
geridas exclusivamente por religiosos, e tornam-se, aos poucos, locais publicos e de facil
acesso, com o conhecimento sendo propagado mundialmente (BURKE, 2003).

Tais mudangas favoreceram o surgimento de um novo mercado, permeado pela
industria editorial. Segundo Milanesi (2002), a informag¢do ap6s a explosdo do impresso, vai
gradualmente, se despontando como um produto gerador de poder, sendo passivel de
comercializacdo, refletindo diretamente na estruturagdo e funcionalidades das bibliotecas
como institui¢des.

Por fim, para um melhor entendimento, Martins (2001) traga uma linha imaginaria

dos quatro estagios evolutivos das bibliotecas, com o aparecimento da industria editorial:
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Laicizagdo - diz respeito ao primeiro momento em que as bibliotecas nao eram mais
gerenciadas pela Igreja e sim pelo poder burgués. Todavia, embora a laicizagdo tenha
como principio a libertagdo do conhecimento acumulado, o acesso pelo publico geral
ainda era restrito a minorias. E somente no século XVII, com o crescimento das
universidades e no século XVIII com a ocorréncia da Revolugdo Francesa, que as
bibliotecas se tornam integralmente acessiveis.

Democratizagdo- A democratizacdo abrange o periodo permeado pela Revolugio
Francesa, incitada por um sistema social mais democratico. Na fase da democratizacao,
as bibliotecas adentram num processo de crescimento e valorizagao, pois € nessa época
que as pesquisas cientificas se abundam, evidenciando o nascimento das grandes
revolugdes cientificas na area académica.

Especializacdo- A especializacdo decorre da necessidade de oferecer informagdo a
publicos leitores com necessidades diferenciadas. Apresenta uma nova caracteristica as
bibliotecas dessa €poca, que ¢ a necessidade em adentrar-se, em reconhecer e valorizar os
usuarios da informagdo, com propositos de adequar a unidade conforme a necessidade de
seus usuarios.

Socializagdo- Caracterizado pelo século de maior acesso e produgdo de informacao. Com
o avango tecnoldgico e a explosdo informacional, traz a necessidade de maior
aperfeicoamento das técnicas, estrutura e métodos utilizados nas organizagdes de

informacao.

3.2 Panorama Nacional

A Biblioteca Escolar, no Brasil, tem seu inicio a partir dos colégios religiosos, a

principio pela ordem dos Jesuitas, que por volta de 1549 chegam no estado da Bahia,

liderados por Manuel da Nobrega, com o objetivo de catequizar os indios e instruir colonos

locais. (Moraes, 20006).

Foi no século XVII que outras ordens comecaram a chegar em terras brasileiras,

introduzindo suas respectivas escolas, onde promoviam acervo adequado aos seus usudrios,

sendo assim, Silva (2006, p.491) afirma que “[...] a relacdo entre biblioteca escolar e o

contexto escolar e educativo esteve diretamente relacionada a uma instituigao: a igreja”.

Toda essa suntuosidade religiosa direcionado a biblioteca escolar, a partir do século
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XVI, apresentam para Silva (2006) duas situagdes complementares que influenciavam sua
realidade: seu publico seria direcionado essencialmente aos mais favorecidos
economicamente e de grau social elevado, principalmente as escolas privadas; e que a ideia da
biblioteca escolar estava associada a percepgao religiosa.

E a partir das décadas de 1930 a 1940 do século XX, com algumas reformas
educacionais, que a biblioteca escolar conquista mais espago, principalmente quando
incluida ao processo de ensino-aprendizagem, como facilitadora na intensificagdo ao gosto
pela leitura. (Silva, 2006).

Tendo em vista a ideia de Pessoa (1996), a biblioteca escolar deve ser um espago
onde se estimula o trabalho independente, a investigagdo, o apoio ao trabalho dos docentes,
mas também deve ser um espago de prazer. Dessa forma, a biblioteca escolar, deve estar bem-
organizada dentro de uma instituicdo e funcionando de forma a facilitar os processos de
aprendizagem, “[...] além de oferecer livros literarios e outros recursos aos professores e
alunos para pesquisa” (ROSA, 2014, p. 14).

Segundo o Manifesto IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolar (2005), a biblioteca
escolar propicia informagdo e ideias fundamentais para nosso sucesso pessoal na sociedade
atual, que ¢ baseada na informagdo ¢ no conhecimento, portanto, podemos afirmar que o
apoio da biblioteca escolar se reflete diretamente na formagdo do estudante como leitor e o

prepara para a vida cheia de responsabilidades. De acordo com Ribeiro (1994, p. 61),

A biblioteca escolar: Possui a fun¢do educativa e cultural. A primeira auxilia a agdo
do aluno ¢ a do professor e, a segunda complementa a educagdo formal, ao oferecer
possibilidades de leitura, colaborando para que os alunos ampliem os
conhecimentos e as ideias acerca do mundo, além de incentivar o gosto pela leitura
na comunidade escolar.

Ainda observando o Manifesto IFLA/UNESCO para Biblioteca Escolares (2005)
apresentam-se os seguintes objetivos da BE:

* apoiar e intensificar a consecugdo dos objetivos educacionais definidos na missao
e no curriculo da escola;

* desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

* oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da informacao
voltada ao conhecimento, a compreensdo, imaginagdo e ao entretenimento;

* apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar
e usar a informagdo, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a
sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de comunicagdo com a
comunidade onde estdo inseridos;

* prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e
as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e
opinides;

* organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social,
bem como de sensibilidade;
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* trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores ¢ pais, para o
alcance final da missdo e objetivos da escola;

* proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informagao sdo
pontos fundamentais a formacdo de cidadania responsavel e ao exercicio da
democracia;

» promover leitura, recursos ¢ servi¢os da biblioteca escolar junto a comunidade
escolar e ao seu derredor.

Para o cumprimento de tais objetivos, a biblioteca escolar possui diversas formas, e
estratégias como: produtos planejados e oferecidos a seu publico, acervo diversificado,
atividades ludicas e recreativas, espaco de acolhimento e didlogo entre equipe docente, este
ultimo sendo entendido como ponto vital no éxito da biblioteca, como um trabalho conjunto.

A fim de que se assegure, no ambito das bibliotecas escolares os direitos e deveres de
seus usudrios, citamos as diretrizes e leis mais relevantes para o presente trabalho:

a) Lein®12.244, de 24 de maio de 2010 - em seu artigo 1° determina que “As instituigdes
de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Pais contardo com
bibliotecas” (Brasil, 2010). A lei ainda prevé a obrigatoriedade do acervo de no minimo
um titulo por aluno matriculado.

b) Lein’ 4.084, de 30 de junho de 1962 ¢ Lei n° 9.674, de 25 de junho de 1998 - ligadas
diretamente a regulamentacdo da profissio do bibliotecario, assegurando assim a
presenga indispensavel nas bibliotecas escolares de um profissional graduado em
Biblioteconomia e devidamente registrado no Conselho Regional de sua jurisdigdo.
(Brasil, 1962; 1998a).

Sobre os aspectos fisicos, formacao de acervo entre outros recursos, € preciso sempre
ter em mente os objetivos e missdes da biblioteca escolar; o Manifesto da IFLA (2006, p.8),
de forma complementar, indica algumas sugestdes a serem consideradas no planejamento:

e Facil acesso e proximidade, perto das areas de ensino

e Fatores de ruido - pelo menos algumas areas da biblioteca devem estar livres do
barulho exterior

e [luminagdo suficiente e apropriada, por meio de janelas ou luz artificial

e Temperatura ambiental adequada (ex: com utilizagdo de ar-condicionado, aquecimento)
para assegurar boas condig¢des de trabalho durante o ano todo, como também para a
preservacao das colegdes

e Projeto apropriado para atender aos usudrios portadores de necessidades especiais
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e Dimensao adequada para abrigar as colegdes de livros (ficcdo, ndo-ficcdo, edigdes de
capa dura, livros de bolso), jornais, revistas e fontes ndo impressos; areas de estudo e
de armazenagem; espacos para leitura e estudo, estacdes trabalho com computador;
setores de exposi¢des, de trabalho da equipe da biblioteca, balcdo de atendimento ao
usuario

e Flexibilidade para permitir multiplicidade de atividades e futuras mudangas nos

programas escolares e nas tecnologias.

E importante salientar que todas as sugestdes sdo no ponto de vista ideais, ou seja,
que toda biblioteca escolar deveria ser planejada e gerida a partir de tais conceitos, mas a
realidade nacional pode ser muitas vezes divergente, apresentando bibliotecas desestruturadas,

geridas por profissionais desqualificados e desconformes com as Leis n® 12.244/2010 e n°

9.674/1998.

3.3 Biblioteca e Professor

A parceria entre professores e bibliotecarios deve ter como finalidade o
desenvolvimento, instru¢do e aprendizado dos alunos previsto no programa escolar, bem
como planos de aula, que incluam atividades relacionadas a biblioteca e seu acervo,
oferecendo esclarecimentos aos pais sobre o papel da biblioteca escolar no desenvolvimento
educacional e pedagogico.

Alguns exemplos de parcerias em conjunto da biblioteca e docentes demonstraram
que esse processo muito beneficia os alunos e a comunidade escolar em sua totalidade.

Segundo Andrade (2002), uma pesquisa realizada pela Universidade de Denver, nos
Estados Unidos, relacionou o resultado positivo de alunos em testes padronizados e melhor
aprendizagem com escolas que apresentavam bons programas de bibliotecas. A pesquisa foi
realizada em trés estados americanos, e, dentre as caracteristicas marcantes em comum
apresentadas nas escolas com melhores resultados, pode-se citar: Presenca integral do
bibliotecario; equipe de apoio treinada; participagdo ativa do bibliotecario em reunides
pedagdgicas e colaboracdo entre biblioteca e corpo docente no planejamento de atividades.

Um bibliotecario escolar qualificado deve atuar em equipe com os docentes para

assim conseguirem melhores resultados em relagdo a aprendizagem e os desenvolvimentos
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dos estudantes. O Manifesto da IFLA (2005) nos afirma que os professores e os bibliotecarios
devem trabalhar em conjunto com a finalidade de:
e Desenvolver, instruir e avaliar o aprendizado dos alunos conforme previsto no
programa escolar;
e Desenvolver e avaliar habilidades no uso e conhecimento da informagao pelos alunos;
e Desenvolver planos de aula;
e Preparar e realizar projetos especiais de trabalho, num ambiente mais amplo de
aprendizagem, incluindo a biblioteca;
e Preparar e realizar programas de leitura e eventos culturais;
e Integrar tecnologia de informag@o ao programa da escola;

e Oferecer esclarecimentos aos pais sobre a importancia da biblioteca escolar.

Tendo em vista a importancia dessa relacao bibliotecario e professor e considerando
que os docentes sd3o uma categoria de usuarios bem especifica e que apresentam uma
demanda continua e importante, pretendeu-se analisar o perfil desses usuarios, suas

necessidades de informacao e as suas perspectivas sobre a biblioteca escolar.

4 COLEGIO ARI DE SA CAVALCANTE

A fim de que se compreenda a estrutura, missdo e organizagdo, percebeu-se a
necessidade da realizacdo de uma breve introducdo sobre a Instituicdo de Ensino Colégio Ari
de Sé Cavalcante.

Fundado no ano de 2000, pelo até entdo Diretor-Presidente Dr. Oto de Sa
Cavalcante, o Colégio Ari de Sa Cavalcante consiste em uma Instituicdo de ensino privado,
dedicado ao ensino de alunos desde a Educagdo infantil até pré-vestibular. Seu nome ¢ dado
em homenagem ao senhor Ari de S4 Cavalcante, pai do Diretor- Presidente.

No papel de Entidade Educacional, tem como missdo os seguintes principios:

e Formacao integral do aluno;

e Desenvolvimento de suas potencialidades intelectuais, afetivas e motoras;

e Estimulo ao aprendizado do inglés como segunda lingua;

e Formacao, no aluno, da consciéncia social e visao historica e critica da sociedade para

fortalecimento da Unidade Nacional e da Solidariedade Internacional;
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Preparagao do aluno para que se torne um homem sujeito de sua préopria historia;
Conscientizagdo do aluno diante de direitos e deveres enquanto cidadao;

Capacitagao do aluno para a constru¢ao de uma sociedade democratica;

Utilizagdo da sabedoria humana e da tecnologia cientifica como instrumentos de acao
modificadora das relagdes entre os homens e das condi¢des de vida do ser humano;
Promocao do processo ensino-aprendizagem em que o professor seja um elemento
catalisador do processo do qual o aluno ¢ o centro;

Desenvolvimento do espirito cientifico do aluno, postura autdonoma, critica e criativa,
através da proximidade com o real e da ligacao tedérico-pratica;

Capacitagao do aluno para, a partir de suas experiéncias, adotar métodos de
observa¢ao e a¢do adequados a uma maior compreensao da realidade e aprendizagem
de novos conhecimentos;

Crédito na familia como construtora dos alicerces basicos do desenvolvimento
humano;

Promocgdo da maior integracdo entre a familia, a escola ¢ a comunidade para que,
através de acdo e ajuda conjuntas, possam desempenhar com maior eficicia seus
papéis, que se identificam a medida que pretendem desenvolver plena e integralmente
as potencialidades do homem.

Atualmente, o Colégio possui 6 sedes em atuacdo espalhadas pela cidade de

Fortaleza, Ceara, cada uma com um publico-alvo especifico:

a)
b)

c)

d)

Sede Duque de Caxias: Ensino Médio ao pré-vestibular;

Sede Major Facundo: Do 6° ao 9° Ano do Ensino Fundamental;

Sede Hildete de S& Cavalcante (Washington Soares): Da Educagdo Infantil ao Pré-
Vestibular e S.T.I. — Sistema de Turno Integral (do Infantil I ao 6° ano do Ensino
Fundamental);

Mario Mamede: Ensino Médio;

Aldeota: Do 2° Ano do Ensino Fundamental ao Pré-Vestibular;

Aldeota Infantil: Da Educagdo Infantil ao 1° ano do Ensino Fundamental e S.T.I —

Sistema de Turno Integral (do Infantil I ao 1° do Ensino Fundamental).

Cada sede possui, em sua maioria, duas bibliotecas escolares, com exce¢do daquelas

em que ndo contemplam mais de um publico de Ensino, divididas a partir de seus publicos e

faixas etarias:
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e Biblioteca Juvenil: atendendo alunos do Ensino Fundamental II (6° ano ao 9°ano),
Ensino Médio e alunos dos cursos pré-vestibulares.

e Biblioteca Infantil: atende alunos da Educagdo Infantil (Infantil 1 ao Infantil 5) e
Ensino Fundamental I (1° ano ao 5° ano).

Cada biblioteca, a partir de seu publico, desenvolve ao longo do ano letivo atividades
e projetos direcionados aos alunos e funciondrios, a partir de datas comemorativas nacionais e
planejamento pedagogico vigente, sempre visando maior visibilidade das bibliotecas, maior
envolvimento e incentivo a leitura de todo o corpo escolar. Cabe ao bibliotecario responsavel
a organizacdo e engajamento de tais atividades, sempre incluindo as autoridades do corpo
docente, como diretoria, coordenagdo de ensino e professores.

Observando a valorizagdo e importancia do incentivo a educagdo e cultura do
Colégio Ari de S4 Cavalcante, podendo ser confirmado pelas missdes que a Institui¢do possui,
vemos que o papel do professor, no colégio, ¢ fundamental e muito recorrente. O colégio
constantemente oferece meios de aperfeicoamento de seu corpo docente, como reunides
pedagobgicas, oferta de bolsas de estudo em Universidades, acompanhamento psicossocial,
eventos com intuito de homenagear seus funcionarios e disponibilizacdo de empréstimo do
acervo das bibliotecas, tanto juvenis como infantis, onde se encontram exemplares de diversos
assuntos.

As bibliotecas escolares do Colégio Ari de S& Cavalcante sdo desenvolvidas para
toda a comunidade de usuarios e suas possiveis necessidades de informacao, sendo desde a
formagdo do acervo até a estrutura fisica. Cada biblioteca possui caracteristicas especificas,
mas ha um aspecto em comum, todas elas possuem em seus acervos materiais de uso para pais
e professores, com assuntos como: educagdo, psicologia infantil, abordagens de ensino,
desenvolvimento pessoal e emocional, etc., a fim de que todos tenham acesso e oportunidade

de possuir constante aperfeicoamento pessoal e profissional.

4.1 Sede Aldeota Infantil e Biblioteca

Inaugurada em janeiro de 2023, a nova Sede Aldeota Infantil surge com o objetivo de
atender somente os alunos da Educagdo Infantil ao 1° ano do Ensino Fundamental e S.T.I —
Sistema de Turno Integral (do Infantil I ao 1° do Ensino Fundamental).

Dividida em 6 andares, além do estacionamento subterrdneo, podemos encontrar no
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prédio, salas de aula amplas, com material de midia proprio, além de biblioteca, salas de
musica, danga, artes, informatica e robotica, 2 piscinas, 2 quadras polidesportivas, cozinha
experimental, sala de repouso (para alunos do STI), sala para professores com copa e
banheiros.

Com funcionamento nos turnos da manha e tarde, possui quadro de funcionarios
completo, sendo composto por diversas fungdes como zeladores, recepcionistas, auxiliares de
secretaria, de tesouraria, de biblioteca, de coordenagdo, de sala, jovens aprendizes,
coordenadores e professores diversos.

No que se refere a quantidade de alunos, atualmente possui um total de 350 alunos,
divididos em Educag¢ao Infantil turno manha 203 alunos, turno tarde 73 alunos e 1° Ano turno
manha 55 alunos, turno tarde 19 alunos.

A biblioteca entdo ¢ apresentada com o objetivo de ser apoio pedagogico no ensino
das criancas da Educacdo Infantil, com idade inicial de 1 ano até 5 anos; e Educacao
Fundamental 1, sendo exclusivamente os alunos do 1 ° ano, composto por criangas de 6 anos
até 7 anos; assim como fornecer um espago rico, aconchegante e estimulante para a
aprendizagem da leitura, escrita, formacdo moral e construcdo de valores importantes para a
formacao de cidadaos.

Possuindo espago amplo e acolhedor, acervo diversificado e em constante
crescimento e investimento, a biblioteca ¢ vista ndo s6 pela direcdo geral, mas também pelos
seus usuarios, como importante espago de desenvolvimento dos alunos, assim como grande

instrumento e auxilio para professores ¢ ambiente receptivo para pais e responsaveis.

a) Condigoes Fisicas
Composta de uma ampla area, preparada para acomodar confortavelmente cerca de
100 pessoas simultaneamente, a biblioteca dispde de um espago organizado, lidico e com

muitas possibilidades.
A biblioteca apresenta:

e Luz natural a partir de amplas janelas que circundam todo o espaco, além de luzes
artificiais como apoio.

e Sala climatizada durante todo o periodo de funcionamento.

e Moveis adaptados para uso das criancas e adultos. S3o 4 mesas redondas de altura

infantil, acompanhadas cada de 4 cadeiras menores e baixas; mais 2 mesas redondas
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de tamanho regular com 4 cadeiras cada para uso de pais e professores.

e Um palco central, com rampa de acesso e corrimdes para maior seguranga.

e Computador com acesso a internet, localizado ao lado do palco, assim como uma mesa
de controle de som, para uso em apresentagdes ou outras atividades necessarias.

e Sistema de dudio, composto por 2 caixas de som acopladas.

e Projetor multimidia para apresentacdes e outros fins educativos.

e Balcdo de atendimento, com computadores e impressora de uso restrito as auxiliares

da biblioteca.

Como as bibliotecas escolares possuem maior flexibilidade na organizagao do espaco,
as bibliotecas infantis das sedes do Colégio Ari de S4 Cavalcante possuem um padrdo
especifico de organizac¢ao do acervo, bem como a escolha das cores e mobilia utilizadas. Seus
acervos sdo dispostos ndo em estantes, como visto em muitos outros locais, mas sim, em
caixotes de madeira, produzidos na propria marcenaria da escola, bem como todos os outros

moveis feitos de madeira, como mesas € armarios.

Os caixotes sdo acoplados nas paredes da biblioteca, em uma altura confortavel para
livre acesso e visibilidade das criancas, dando assim maior autonomia para as mesmas. Sao

pintados de tons alegres e vibrantes, dando mais cor e personalidade ao ambiente.

Além dos caixotes, encontram-se também estantes em formatos ludicos, como uma
arvore e casinha de madeira, que funcionam tanto como diferencial de decoragdo, mas
também demarcagdo de espaco e pontos de referéncia utilizados pelos professores para

orientagao dos alunos.

Em todo o ambiente podem ser encontrados pufes e almofadas para uso geral de
todos os frequentadores da biblioteca. O objetivo é serem pontos confortaveis e convidativos

para momentos de leitura, conta¢des de histdria, entre outros.

No ponto decoracdo, a tematica utilizada varia de acordo com as necessidades e
atividades que serdo realizadas. Sdo utilizados em sua maioria materiais de papelaria, por
serem mais rapidos na confecgao, simples e que permitem maior praticidade de troca e menor
custo; em sua maioria os objetos e aderecos sdo confeccionados pelas auxiliares de biblioteca
juntamente com o desenhista da sede. Toda ideia de decoragdo, escolha das tematicas e suas

aplicagdes sdo analisadas junto a bibliotecaria, com intengdo especifica e elaboradas em
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formato ludico e atrativo para as criangas.

b) Acervo

Composto atualmente por 1.813 titulos, num total de 3.056 exemplares, divididos
entre tais categorias: Educagdo Infantil, 1° ano, literatura para pais e professores, bilingue e
Gibiteca. O acervo da Biblioteca se propde a atender qualquer demanda apresentada pelos
seus usuarios.

Cada categoria se dispde de forma especial, levando em consideracdo o publico
principal e suas particularidades.

No espaco da biblioteca, os exemplares de cada categoria sdo alocados da seguinte
forma:

e Educacdo Infantil: composta por livros mais lidicos com assuntos diversos, de leitura
facil e simples, materiais variados e mais resistentes como pléstico, paginas mais
grossas ou com tipos de texturas. Os exemplares s3o organizados nos caixotes de
acordo com seus assuntos e materiais, tendo em vista a forma de escolha de leitura da
maior parte das criancas, ndo por titulo ou autor, mas por gostos e afinidades. Sao
identificados externamente por etiquetas nas lombadas com as iniciais “E.I”. Em sua
maioria as tematicas retratadas sdo contos classicos, boas maneiras, animais em geral,
introducdo alimentar, sentimentos, primeiros contatos com letras, nimeros, sons,

formas, cores, entre outros.

Figura 1 — Parte do Acervo dedicado a Educagdo Infantil, 2023.
| [T
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Fonte: De autoria propria.

1° Ano: apresenta livros com maior presenga de texto, em sua maioria letra bastao. Sdo
utilizados principalmente para incentivo e desenvolvimento da leitura. Trabalham
também tematicas relacionadas ao mundo infantil e suas dificuldades comportamentais.
Os exemplares sdo organizados nos caixotes a partir da primeira letra do titulo,
excluindo artigos e numerais. Na lombada dos livros ¢ colocado uma etiqueta com a
letra inicial do titulo, mais a cor azul representando na classificacio por cores adotada

pelas bibliotecas infantis em todas as sedes, livros do 1° ano.

Figura 2 — Acervo direcionado ao 1° ano, 2023.

I

Fonte: De autoria propria

Literatura para pais e professores: apresenta livros em sua maioria com tematicas
sobre educacdo, aprimoramento pessoal, psicologia infantil e literatura adulta. Ainda

estd em processo de aquisicdo de obras. Somente adultos tem permissdo para

empréstimo.

Figura 3 — Acervo dedicado ao pais e professores, 2023.
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Fonte: De autoria propria.

e Bilingue: o Colégio Ari de Sa Cavalcante juntamente com a International School firma
um convénio, com o objetivo de desenvolver uma proposta educacional baseada na
implementagdo do programa bilingue. Desta forma, a biblioteca disponibiliza
exemplares dos mais variados niveis e assuntos, escritos no idioma inglés. Nao
possuem uma organizag¢do definida. Na lombada dos livros é colocado uma etiqueta
com a inicial “I” e a marca d’agua “Ari” ao fundo.

e (Gibiteca: composta por histérias em quadrinhos diversos. Nao possuem organiza¢ao

especifica, se trata de assuntos e colegdes diversos.

¢) Empréstimos

Para as criangas em geral sdo permitidos empréstimos de no maximo 3 exemplares
por aluno, podendo ser adicionados mais 2 exemplares dedicados ao uso pelo responsavel,
tendo de 10 a 12 dias maximos para a devolugao.

Professores e funcionarios tém direito a 5 exemplares, com 20 dias para devolugao.

Em ocasides de atraso, multas sdo geradas e cobradas diariamente. Para alunos ndo
ha presenca de valor, mas o mesmo fica impossibilitado de fazer novos empréstimos até a
devolugdo do exemplar em atraso, além de gerar trancamento da matricula, podendo acarretar
problemas em periodo de renovagao da matricula escolar.

No caso de atraso de professores ou funcionarios, um valor de R$0,50 centavos sera
cobrado diariamente e o colaborador fica impossibilitado de realizar novos empréstimos até
ter sua situacdo regularizada, ocorrendo o pagamento do valor gerado junto a tesouraria da
escola e devolugao do exemplar a biblioteca.

Em casos excepcionais o pagamento da multa pode ser abonado, mediante analise
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critica da bibliotecaria responsavel.
No acervo, alguns titulos, devido suas particularidades, possuem restricio de
empréstimos:
e (ibis: pela natureza fragil dos materiais, entende-se que o risco de perda ou danos
seria muito alto, logo fica proibido o empréstimo dos mesmos.
Materiais de referéncia: como dicionarios, enciclopédias, sao de uso restrito na biblioteca,
por serem materiais de consulta, localizam-se na estante de exposicao atras do balcao de
atendimento.
e Livro Dedoche e Box com minilivros: possuem pecas sobressalentes ou certo grau de
fragilidade, apresentando assim, grande risco de perda ou avarias, logo ndo ¢
permitido empréstimo, somente uso no local, localizam-se na estante de exposicdo

atras do balcao de atendimento.

d) Atividades
A biblioteca além de oferecer um acervo diverso, espago amplo e disponivel para
todos, ao longo do ano letivo, também executa alguns projetos, e oferece suporte para eventos
entre outras atividades pedagogicas.
Os projetos realizados pela ou na Biblioteca Escolar, sdo:

e Quarta da Contacao (publico-alvo 1° ano): realizado toda semana, nos dias de quarta-
feira, os alunos do 1° ano sdo convidados a fazerem uma leitura coletiva para seus
colegas de turma, no ambiente da biblioteca. O aluno que desejar participar do
momento, escolhe um livro pré-selecionado, devido o tempo para cada apresentacio,
faz a leitura em voz alta e por fim ¢ tirada uma foto, para posteriormente ser colocada
no mural dedicado ao projeto na biblioteca.

e Manha recreativa (publico-alvo Infantil IV, V e 1° ano): realizado em alguns sdbados
pré-determinados. Sdo atividades que ocorrem pela manhd em varios espacos da
escola, coordenados por professores, auxiliares de sala, recreadores e auxiliares de

biblioteca. As atividades sempre sdo diferentes, a partir do tema pedagogico proposto.

Figura 4 — Contacdo de historia em manha recreativa direcionada

aos alunos do Infantil V, 2023.
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Fonte: https://www.instagram.com/aridesa/

Datas comemorativas, como Dia das Maes, dos pais, Carnaval, Pascoa, Natal e outras:
a Dbiblioteca sempre se inclui nos processos de decoragdo, assim como,
desenvolvimento de atividades relacionadas aos dias tematicos.
Volta as aulas: sdo realizadas apresentacdes de boas-vindas a escola e apresentagdao do
espaco da biblioteca bem como suas normas e regras de uso do espago e acervo.
Semana Nacional do livro Infantil (projeto inteiramente conduzido e planejado pela
biblioteca): realizado no més de abril, se trata de uma semana em que alguns dos mais
renomados escritores infantis nacionais sdo homenageados. Durante esse periodo, ha
contacdo de histdrias, bate-papo com escritores, oficinas de leitura, feiras de livro,
apresentacdes culturais. Esse ¢ um momento de envolvimento e incentivo total com a
leitura.

Figura 6 — Momento de contacdo de histérias na Semana Nacional

do Livro Infantil, 2023.
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Fonte: https://www.instagram.com/aridesa/

e Semana do Livro e da Biblioteca: realizado no més de outubro, em que escritores
brasileiros sdo homenageados e convidados a visitar a escola, para conta¢do de historia
e bate-papo com os alunos. Além disso, ha a cerimdnia dos alunos que mais fizeram
empréstimos de livros na biblioteca durante todo o periodo de janeiro a outubro,
realizando na festividade a entrega de uma placa de honra ao 1° lugar, além de

medalhas, certificados e livros como premiagao.

e) Condicdes administrativas e Recursos Humanos

A Biblioteca Infantil AD possui uma organizagdo hierarquica bem definida a partir
das diferentes esferas da escola. A biblioteca ¢ gerida por uma bibliotecaria formada e
registrada pelo Conselho Regional e possui duas auxiliares de biblioteca, além de contar com
uma jovem aprendiz por meio periodo.

Por se encontrar dentro do organograma da escola, a biblioteca acaba respondendo
também por outras figuras de autoridade, além da bibliotecaria responsavel, tais como:
dire¢do geral, coordenagdo geral da sede, coordenagdes dos setores da Educacdo Infantil e
Fundamental; desta forma a biblioteca sempre se encontra incluida nos projetos e

planejamento pedagdgico.
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f) Sistema de automatizacio
Para o gerenciamento do acervo e da biblioteca, conta-se com os servigos do
software TOTVS linha RM, utilizada por outras areas da escola a partir de modulos
direcionados a cada setor. Dentro dos recursos oferecidos, suas principais fung¢des sao:
e (adastro de titulos, autores, assuntos, exemplares, colegdes, localizagdo, editores;
e Inclusdo e exclusdo de exemplares;
e Consulta de empréstimos por usuario ou exemplar;
e Devolugdo por exemplar ou por usuario;
e Emissdo de recibos de devolugdo ou empréstimo, etiquetas de lombada e codigos de
barras;
e Emissdo de penalizagdo por devolucdes em atraso com multas ou com dias de
impedimento de realizagdo de empréstimo;
e Bloqueio de empréstimo para usudrios com devolugdes em atraso;

e Ferramentas para geragdo de relatdrios diversos.

Figura 7 — Layout do software de gerenciamento do acervo, 2023.
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Fonte: De autoria propria.

g) Horario de funcionamento

Acompanhando o calendario escolar, a biblioteca possui, ao ano, dois horarios de
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funcionamento:

e Periodo letivo: referentes aos periodos da metade final de janeiro a junho e inicio de
agosto a final de novembro. Funcionamento de Segunda a Sexta, abertura as
06h50min e fechamento as 18h10min, ndo ocorre intervalo no almogo. Em sabados
especificos de manha recreativa, abertura as 8h e fechamento as 11h.

e Periodo de férias: nos meses de julho, dezembro ¢ inicio de janeiro. Funcionamento de
Segunda a Sexta, abertura 07h15min, intervalo no almogo das 11h15min com retorno

as 13h15min, fechamento as 17h45min.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOLICOS

No intuito de atingir os objetivos estabelecidos a priori foi desenvolvido e aplicado
os seguintes procedimentos metodologicos, no qual foram delimitados o tipo de abordagem, o
campo e universo de estudo, os instrumentos de coleta que melhor se adequaram a perfazer o
proposito determinado e os procedimentos para a analise dos dados.

Para a construgdo do referencial tedrico, utilizou-se de auxilio a pesquisa
bibliografica. Sendo sua principal finalidade aproximar o pesquisador a todo conteudo ja
produzido sobre determinado assunto, por outros pesquisadores, a fim de que se possa utilizar
dados pré-concebidos e analisados, como fontes de algum tema.

Para Gil (2008, p.50):

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquele que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espago. [...] A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel nos estudos historicos.
Em muitas situagdes, ndo héa outra maneira de conhecer os fatos passados sendo com
base em dados secundarios.

Assim sendo, foram utilizados e consultados como fontes, diversas publicacdes e
materiais, como: livros, artigos periddicos, dissertagdes de mestrados, teses de doutorado,
entre outros. Também de forma complementar foram consultados ambientes virtuais,
utilizando-se dos seguintes descritores: Biblioteca Escolar; Biblioteca Infantil; Estudo de

Usuarios e Necessidade de Informagdes.

5.1 Tipo e abordagem da pesquisa
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A metodologia utilizada nesta pesquisa foi qualificada como exploratdria, por
buscar realizar um estudo para familiarizacdo acerca do tema investigado, “[..]tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacao do problema mais preciso ou hipodteses pesquisaveis para estudos posteriores.”
(GIL, 2008, p.27).

Como abordagem, foi utilizado o tipo quali-quantitativa, por trabalhar
principalmente com a subjetividade, mas sem ignorar os aspectos quantitativos dos dados

obtidos. Goldenberg (1997, p.62) conclui, portanto, que:

A integragdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o pesquisador
faga um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianga que
seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de alguma
situagdo particular. Ele ndo se limita ao que pode ser coletado em uma
entrevista: pode entrevistar repetidamente, pode aplicar questionarios, pode
investigar diferentes questdes em diferentes ocasides, pode utilizar fontes

documentais e dados estatisticos.
Conclui-se, entdo, a abordagem mais qualificada para a identificacdo das
necessidades de informagao dos professores usudrios da biblioteca Infantil do Colégio Ari de

Sa.

5.2 O Campo e Universo de Estudo

Constituindo-se em um estudo de caso, no que se refere ao campo de estudo, foi
determinado o ambiente da Biblioteca Infantil do Colégio Ari de Sa Cavalcante,
especificamente da sede Aldeota Infantil, localizada na Rua Vicente Linhares, 1470, bairro
Aldeota, Fortaleza-Ceara.

A escolha do local se deu a partir da facilidade de acesso e numero amostral mais
conciso, o que facilitou a aplicacdo dos métodos de pesquisa dando maior retorno e
aproveitamento das respostas obtidas, diante do limite de tempo para a produgao da pesquisa.

O universo desta pesquisa foi constituido pelos docentes do Colégio Ari de Sa

Cavalcante, sede Aldeota Infantil, compostos conforme quadro abaixo, a partir de cada turno:
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Quadro 1: Quantidade de professores por turno e classe, com repeti¢ao em 2023.

Classes Quantidade Professor Manha | Quantidade Professor Tarde
Infantil I 2 1
Infantil 1T 2 1

Infantil III 3 1
Infantil IV 3 1
Infantil V 4 1

Inglés 3 1

Musica 1 1

Robdtica 1 1

Informética 1 1
Educacdo Fisica 2 1
1° Ano 3 1

STI 0 4

Total 25 15

Fonte: De autoria propria.

Temos entdo pelo turno da manha um total de 25 professores, pela tarde 15
professores, mas como alguns trabalham em carga horaria dupla, ou seja, nos dois turnos
(professores do Infantil II, III, IV, inglés, musica, Informatica, Robotica, Educagdo Fisica, 1°
Ano e STI) a escola possui no total 29 professores no seu quadro de funcionarios.

Para a presente pesquisa, como amostra foram selecionados somente os
professores designados da Educagdo Infantil (Infantil I ao V) e professores do 1° Ano, pois
diante de diversos fatores como tempo de aplicagdo do questiondrio, disponibilidade e
recursos, levou-se em consideragdo aqueles que mais utilizam a biblioteca para os mais
variados fins, além de outros espacos da escola como um todo. Sendo assim, a amostragem

utilizada foi de 19 professoras.

5.3 Instrumentos para Coleta de Dados

A coleta de dados se deu a partir de questionario, por se tratar da técnica mais

indicada para a natureza exploratdria da pesquisa. Um questiondrio se define por um conjunto
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de questoes aplicada a pessoas com o fim de se obter informagdes especificas sobre diversos
contextos. Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.246) afirmam que o questiondario se apresenta Util
em situagdes que o investigador pretende coletar informagdes de um determinado tema, a
partir de um elevado numero de pessoas, em espago de tempo curto e regido geografica ampla.

Para uma maior compreensdo, GIL (2008, p.121) completa:
Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo
pesquisada ou testar as hipoteses que foram construidas durante o planejamento
da pesquisa.
Foi elaborado um questionario com 17 perguntas divididas entre objetivas e abertas,
aplicado de forma online pelo programa Formuléarios Google e aplicado de forma presencial.

Por consequéncia de a aplicagdo dos questionarios ter se dado de forma presencial, houve o

retorno de 100% das respostas.

5.4 Procedimentos para analise dos Dados

Os procedimentos adotados para a andlise dos dados obtidos foram os de andlise de
contetdo, a fim de que se possa interpretar melhor os dados provenientes das comunicagoes,
buscando compreender os significados e os sentidos das mensagens, que vao além de uma
leitura comum, a partir da subjetividade das respostas. Como base, nos utilizamos dos estudos

de Bardin, que em sua obra Andlise de Conteudo, define a anélise de contetido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas)

destas mensagens. (BARDIN, 2009, p. 40).
Compreendemos que pela natureza da presente pesquisa, seus objetivos e método
de coleta de dados, a analise de conteido apresentou-se ser a melhor escolha para a
compreensdo, analise e interpretacdo dos dados obtidos pelos questionarios, a partir da criagao
de categorias que demonstram da melhor forma os resultados das repostas obtidas pelo

questionario aplicado.

6 INTERPRETACAO DOS DADOS
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Ap6s os dados obtidos por meio da  aplicacdo do questiondrio, cuja maneira de
apresentacdo serd executada por meio de  descrigdo textual, mas também com o auxilio de
graficos em virtude da perspectiva quantitativa de algumas questdes, o que permitiu uma

exposi¢do mais otimizada dos resultados em consonancia com as reflexdes realizadas.

6.1 Definicao de perfil dos docentes

A fim de que se conhega o perfil dos docentes da Sede Ari Aldeota Infantil, que
frequentam a biblioteca infantil, foi-se questionados perguntas bases sobre: Classe Ensinada,
Faixa Etaria do Docente, nivel de escolaridade, tempo de docéncia e tempo de trabalho para o

Colégio Ari de Sa Cavalcante.

Grafico 1 - Classe Ensinada

B Infantil | B Infantil I| B Infantil Il & Infantil [V B Infantil V @ 12 Ano

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a divisdo dos docentes por classe ensinada, podemos ver no grafico 1
que 83% dos docentes ensinam para a faixa etaria infantil (de 1 a 5 anos) e somente 17% para
a faixa etaria do 1° Ano (6 a 7 anos). Isso se da principalmente pela quantidade de turmas

presentes na escola, onde a oferta para o Ensino Infantil ¢ maior.

Grafico 2 - Faixa Etaria
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B 20-24 anos H 25-29 anos ® 30-34 anos

= 35-39 anos H 40-44 anos B Acima de 45 anos

Fonte: Elaborado pela autora

A faixa etdria dos docentes, demonstrada no grafico 2, divide-se em 11% com
idade de 20-24 anos, 21 % com idade de 25-29 anos, 21% com idade de 30-34 anos, 26% com
idade de 35-39 anos e por fim 21% com idade de 40-44 anos, o que nos mostra uma

consideravel variacao de idades.

Grafico 3 - Nivel de Escolaridade

B Graduagcao em andamento M Graduacao

I Especializagao Especializacdo em andamento

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre o nivel de escolaridade o grafico 3 mostra que mais da metade dos

professores possuem no minimo gradua¢do completa, conferindo uma percentagem de 53%.
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Em seguida 26% possuem algum tipo de especializacdo, 16% com especializacdo em
andamento e somente 5% ainda esta em processo de finalizacdo da graduacdo. Os dados entdo

nos indicam um perfil de alto grau no nivel de profissionaliza¢ao dos docentes.

Grafico 4 - Tempo de docéncia

M H3a menos de 1 ano M Entre 1 e 4 anos Entre 5 e 9 anos
B Entre 10 e 14 anos M Entre 15 e 19 anos M Ha 20 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora

Para o tempo de docéncia o grafico 4 demonstra que todos os docentes possuem
no minimo de experiéncia profissional de 1 ano. 16% indicam de 1 a 4 anos, 21% entre 5 ¢ 9
anos, 26% entre 10 e 14 anos, 11% de 15 a 19 anos e expressivos 26% para 20 anos ou mais

de atuagao profissional como professor.

Grafico 5 - Tempo de trabalho para o Colégio Ari de Sa Cavalcante
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M H3a menos de 1 ano M Entre 1 e 4 anos Entre 5e 9 anos
M Entre 10 e 14 anos M Entre 15 e 19 anos M Ha 20 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, sobre as questdes de tempo de servigo prestados ao Colégio Ari de S4, como
um todo, 16% trabalham ha menos de 1 ano, 10% entre 1 ¢ 4 anos, 21% entre 5 ¢ 9 anos, 32%
de 10 a 14 anos e 21% entre 15 e 19 anos. O tempo de trabalho se refere de modo geral, e nao
se delimita em uma sede, tendo em vista que os professores que trabalham em apenas um
turno, geralmente ensinam em mais de uma sede, por esse motivo a presenca de um niimero
consideravel de professores com mais de 15 anos de servico. Ao mesmo tempo, com a
abertura recente da Sede Ari Aldeota Infantil, muitos funcionarios foram contratados e
promovidos, assim explicando a alta percentagem de menos de 1 ano.

Conclui-se entdo que o perfil dos professores da Sede Ari Aldeota Infantil, em sua
maioria, ensina aos alunos da Educagdo Infantil, possuem idade entre 30 e 35 anos, nivel
minimo de escolaridade sendo Graduagdo, mas alto indice de possivel educagdo continuada,
com tempo de docéncia de 10 a 15 anos e sendo de 10 a 14 anos dedicados ao Colégio Ari de
Sé4 Cavalcante, ou seja, muitas das professoras tiveram o inicio de suas carreiras no Colégio

Ari de Sa.

6.2 Percepcoes dos docentes sobre a biblioteca infantil

Ao indagar sobre as percepcdes dos docentes sobre a biblioteca infantil, foi

disponibilizado 3 espagos livres para respostas, onde os docentes deveriam descrever: a)
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Visdo sobre o papel da biblioteca escolar; b) Se a visdo proposta condiz com a realidade da
biblioteca infantil; ¢) o papel da biblioteca infantil como suporte ao desenvolvimento
profissional continuo dos professores.

Sobre a visdo, a partir das afirmagdes e pontos mencionados pelos docentes,
identificamos 2 (duas) tematicas que mais se repetiam: Fonte de pesquisa e enriquecimento
curricular, pois a biblioteca escolar se destaca como uma fonte fundamental de conteudos
programados, ndo apenas para os alunos, mas também para os educadores, enriquecendo as
aulas e fornecendo recursos para pesquisa e aprendizado; e Estimulo a leitura, escrita e
imaginacdo, ndo apenas oferecendo diferentes suportes literarios, mas também promovendo o
habito da leitura, tornando-a prazerosa e necessaria para a educacao das criangas. A visao dos
docentes vai de encontro com as definigdes de Biblioteca Escolar defendidas pelo Manifesto
da IFLA (2005, p.4) “[...]A biblioteca escolar habilita os alunos para a aprendizagem ao longo
da vida e desenvolve sua imaginacao, preparando-os para viver como cidaddos responsaveis’.

Na correlagao visao versus realidade, foi unanime a confirmacao da adequagao dos
dois pontos, pois ao analisarmos as observacdes nos itens anteriores e as justificativas dadas
pelos docentes, ndo cabe duvida de que a defini¢do de biblioteca escolar se aplica a realidade
da biblioteca infantil.

Por fim, o papel da biblioteca infantil como suporte ao desenvolvimento continuo
profissional foi visto da seguinte forma: Ampliagdo do repertdrio e criagdo de oportunidades
de enriquecimento das praticas, como um recurso que amplia o repertdrio dos professores,
fornecendo materiais que colaboram diretamente com as sequéncias didaticas estudadas,
enriquecendo as praticas pedagdgicas. Vale ressaltar que ao expressarem suas opinides acerca
da biblioteca, apesar de ser considerada bastante relevante, houve um desejo expresso por
uma atua¢do mais ativa da biblioteca, sugerindo a necessidade de disponibilizar mais
momentos com os professores e divulgar mais sugestdes do acervo para estimular o

desenvolvimento pedagogico.

6.3 Interesse na busca pela biblioteca
Com o objetivo de explanar os principais interesses dos usuarios pela busca e uso da
biblioteca, foram elaboradas perguntas de cunho objetivo e complementado por uma questao

livre, apresentamos os seguintes resultados:
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Grafico 6- Frequéncia de uso da biblioteca infantil como recurso para

realizacdo das atividades pedagogicas

B Muito Frequente I Frequente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

Fonte: Elaborado pela autora

Referente a frequéncia de uso da biblioteca, com fins de recurso para realizacdo das
atividades pedagodgicas, vemos que somente 10% utilizam com muita frequéncia, 37%
responderam que utilizam a biblioteca com Frequéncia e mais da metade dos docentes,
totalizando 53% utilizam somente ocasionalmente. As razdes podem ser diversas e serdao

vistas mais afundo nos itens seguintes.

Grafico 7- Nivel de importancia da biblioteca infantil no planejamento pedagogico

B Muito Relevante ® Relevante ® Pouco Relevante ® N3o considero relevante
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Fonte: Elaborado pela autora

No quesito de entendimento do nivel de importancia da biblioteca no
planejamento pedagdgico revelou-se que mais da metade dos usuarios (58%)
acreditam ser de muita relevancia e 42% consideram relevante de alguma forma, o

que demonstra a importancia da biblioteca no dia a dia dos professores.

Gréfico 8 - Materiais que deveriam ser mais investidos

M Livros ilustrados Livros interativos
B Material educativo sensorial B Recursos audiovisuais
B Livros Literatura Romance M Livros pedagdgicos

Livros de aperfeicoamento pessoal

Fonte: Elaborado pela autora

Indo de encontro aos itens anteriores, observamos que 0s materiais que na opiniao
dos usuarios deveriam ser mais investidos sdo os livros pedagdgicos (34%) ¢ em seguida os
livros de aperfeicoamento pessoal (23%).

Para complementar as questdes anteriores os usudrios foram questionados sobre suas
principais dificuldades ao tentar integrar a biblioteca infantil em suas praticas pedagogicas.
Entre as diversas respostas, damos destaque a trés fatores: fator tempo, fator deslocamento e
perfil dos alunos com foco na idade.

e O fator tempo justifica-se pela atarefada rotina diaria de ensino, tanto nos planos aplicados em

sala de aula, como pelas outras atividades que envolvem outros setores além da biblioteca.
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e O fator deslocamento ¢ um grande desafio e que precisa ser pensando em conjunto com as
coordenagoes pedagogicas. A problematica se encontra na disposigao fisica da escola, pois a
biblioteca localiza-se no térreo, ja as salas de aula dividem-se entre 1°, 2°, 3° ¢ 4° andar. Para a
locomocgdo entre andares podem ser utilizados rampas, escadas de emergéncia ¢ em casos
excepcionais os elevadores, o que torna o deslocamento entre os espagos mais lento e
dificultoso.

e O perfil dos alunos pode ser uma dificuldade, principalmente quando somado aos fatores
anteriores. Por exemplo os alunos das turmas iniciais, devido a baixa idade, levam mais tempo
para realizar o deslocamento completo até a biblioteca, o que diminui o tempo disponivel

dentro do espacgo.

6.4 Necessidades de informacio dos docentes

Ao questionar acerca das necessidades de informacdo dos usuarios da biblioteca
infantil, realizamos questdes objetivas e disponibilizamos também um espago reservado para
livre expressdo. Dessa forma, procedemos como na questao anterior, organizando as opinides

recorrentes por assunto a fim de facilitar nossa compreensao e posterior apresentagao.

QGrafico 9 - Recursos ou materiais mais utilizados na biblioteca

B e S

e [C

Livros Literatura Romance . 2

Recursos audiovisuais . 2

Material educativo sensorial I -
PRSI, N

. | 124

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 6, podemos afirmar que a maior procura por materiais se
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caracteriza por livros pedagdgicos(16), podendo representar o constante interesse de
atualizacdo do corpo docente em suas praticas pedagdgicas; em seguida os livros de
aperfeicoamento pessoal(15), indo além do contetido pratico, mas também focando no
desenvolvimento didatico e as relagdes interpessoais € por fim livros ilustrados(11), por se
tratarem de materiais mais indicados para uso na educacdo infantil, onde se encontram em sua
maioria criangas ainda na fase da alfabetizagdo, além de serem ludicos e auxiliarem no

estimulo do interesse pela leitura.

Grafico 10 - Avaliacao sobre variedade e relevancia dos materiais

disponiveis na biblioteca para uso direcionado aos professores

m Alta m Média m Baixa

Fonte: Elaborado pela autora

Questionou-se também o grau de relevancia e variedade dos materiais disponiveis na
biblioteca, onde em sua maioria, 63% dos entrevistados, responderam considerarem alta a
relevancia dos materiais e 37% consideraram média, ndo apresentando o grau Baixo, o que se

considerou ser um ponto positivo no que diz respeito ao grau de satisfagdo dos usudrios.
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Grafico 11- Maiores motivagdes em procurar ou frequentar a biblioteca Infantil

Aucxilio de profissionais da biblioteca

Atividades oferecidas

Materiais de leitura G 12

Ambiente propicio para atividades diversas
Ambiente acolhedor
Recursos audiovisuais

Estrutura fisica

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre as motivacdes da procura pela biblioteca infantil, temos: a procura por
materiais de leitura (12) que podem ser para estudo, utilizagdo em sala de aula ou uso particular;
Estrutura Fisica (11): por se tratar de um dos poucos ambientes na escola a contar com
climatizacdo, espaco amplo e iluminado, além de silencioso por se manter no andar térreo,
distante das salas de aulas, que comegam a partir do 1° andar; e Auxilio de profissionais da
biblioteca (11) que podem oferecer indicagdes de materiais a partir das demandas dos docentes,
seja pedagdgicas como pessoais, realizacdo de atividades direcionadas aos professores e alunos,
procura de materiais solicitados para outras bibliotecas, como a da Sede Aldeota.

Outra indagacao feita aos docentes, dizia a respeito de suas principais necessidades
de informagao e complementando, como a biblioteca infantil poderia auxiliar na resolucao de
tais necessidades. As duas perguntas foram de cunho subjetivo e os respondentes ficaram a
vontade para expressas suas opinides. As respostas serdo apresentadas em conjunto por serem
uma diretamente ligada a outra. Organizando as respostas por temadticas, observamos que as
principais necessidades seriam: a busca por material especializado (livros sobre educacao
infantil, primeira infancia, processo de alfabetizacdo), espaco adequado (para estudo,
realizacdo de atividades). Assim sendo, ¢ de responsabilidade da biblioteca ofertar acervo
coerente as necessidades dos professores, assim como atualizado e dinamico; e oferecer

espaco adequado, com recursos multimidia, mobilidrio confortavel para todos os tipos de

14
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atividades necessarias.

Podemos perceber que tais respostas vao de encontro com questdes anteriores ja
abordadas, o que reforca e confirma as conclusdes realizadas e nos mostra o que os docentes
necessitam de informacdo e o que esperam da biblioteca infantil: acervo voltado para a
capacitagdo profissional e a organiza¢do de um espago para os professores.

Portanto, consideramos o usuario da informagao a esséncia do trabalho praticado nas
bibliotecas e, em especial na Biblioteca Infantil, Sede Ari Aldeota Infantil em que ¢ visto pelo

profissional como o principal motivo do que € feito nesta instituicdo de ensino superior.

8 CONCLUSAO

Constatamos que a pesquisa atingiu os objetivos definidos em concordancia com a
problematica proposta. De fato, os resultados mostram que as necessidades de informacgao dos
professores sdo mais voltadas ao acervo, com objetivo de desenvolver a capacitacdao
profissional nos assuntos: alfabetizacdo, letramento, primeira infincia e educagao infantil.

A partir da definicdo do perfil dos professores, podemos de fato confirmar a
coeréncia das tematicas levantadas, pelo maior nimero de professores da Educagdo Infantil,
mas também pelo alto indice de professores com especializagdo ou em processo (grafico 3), ¢
evidente o interesse pelo constante aperfeicoamento e atualizacdo nos assuntos pertinentes a
Educagao.

No que se refere ao papel da Biblioteca Escolar, na perspectiva dos docentes,
sobre o atendimento as suas necessidades de informagao, ¢ de responsabilidade da biblioteca
ofertar acervo atualizado e espago adequado para o desenvolvimento completo das atividades
realizadas no cotidiano pedagogico dos professores.

Sobre a Sede Ari Aldeota Infantil, devido sua origem ainda muito recente, foi
apresentados alguns desafios que envolvem nao sé a biblioteca, mas outros espacos em geral e
que ainda ndo possuem possivel solucdo. Dificuldades fisicas, como presenga de muitos
andares, acarretam na letargia do deslocamento dos alunos e professores entre os espagos,
gerando um grau de distanciamento entre biblioteca e usudrios, diminuindo assim a frequéncia
de visitas e limitando o potencial da biblioteca de ser uma ferramenta mais atrativa e de uso

diario entre os professores.



56

Portanto, ap6s o alcance dos objetivos especificos de identificacdo das
necessidades de informacgdo dos usudrios docentes da biblioteca infantil do Colégio Ari de Sa
Cavalcante, Sede Ari Aldeota Infantil, assinalado as caracteristicas dos docentes, explanado a
estrutura e organizagao da escola e da biblioteca, analisado os dados coletados e identificado o
papel da biblioteca escolar na resolugdo das necessidades de informacao, reconhece-se a
necessidade e aprofundamento do tema e espera-se que tal estudo possa colaborar com novas

pesquisas sobre a tematica dos estudos de usuario em bibliotecas escolares.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado (a),

Esta pesquisa tem como objetivo coletar dados no intuito de identificar as
necessidades de informagdo dos docentes do Colégio Ari de Sa Cavalcante, especificamente a
Sede Ari Aldeota Infantil e entender a visdo dos mesmos sobre a biblioteca infantil.

Os resultados obtidos por este questionario serdo utilizados, exclusivamente, para o
trabalho monografico como exigéncia para conclusdo do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Ceara.

Desde j4, agradeco a sua colaboracao.

Atenciosamente,

Carla Noll.

QUESTIONARIO

Classe ensinada:
() Infantil I () Infantil I () Infantil III () Infantil IV () Infantil V () 1° Ano
Faixa Etaria:

() Até 19 anos () 25—29 anos (_) 35 -39 anos (_) 20 — 24 anos
() 30 —34 anos (_) 40 — 44 anos (_) Acima de 45 anos
Nivel de escolaridade:

() Graduagao () Graduagdo em andamento

() Especializacdo (_) Especializacdo em andamento

Ha quanto tempo leciona?

() Hd menos de 1 ano () Entre 5 ¢ 9 anos (_) Entre 15 e 19 anos
() Entre 1 e 4 anos (_) Entre 10 e 14 anos (_) Ha mais de 20 anos
Ha quanto tempo trabalha para o colégio Ari de Sa Cavalcante?
() Hd menos de 1 ano () Entre 5 € 9 anos (_) Entre 15 e 19 anos

() Entre 1 e 4 anos (_) Entre 10 e 14 anos (_) Ha mais de 20 anos

1. Com quanta frequéncia vocé utiliza a biblioteca infantil como recurso para suas
atividades pedagégicas?

() Muito frequente (_) Frequente (_) Ocasionalmente (_) Raramente (_) Nunca
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2. Qual a importancia da biblioteca infantil no seu planejamento pedagégico?

() Fundamental (_) Significativa (_) Pouco relevante (_) Nao considero relevante

3. Qual a sua visdo sobre o papel da Biblioteca Escolar de forma geral?

4. A sua visao condiz com a realidade da Biblioteca Infantil? Assinale "Sim' ou "Nao"
e justifique sua resposta.

5. Quais obstaculos vocé enfrenta ao tentar integrar a biblioteca infantil em suas
praticas pedagogicas?

6. Como vocé percebe o papel da biblioteca infantil no suporte ao desenvolvimento
profissional continuo dos professores?

7. Que tipo de Recursos ou materiais vocé procura com mais frequéncia na biblioteca
infantil?

() Livros ilustrados (_) Livros interativos (_) Material educativo sensorial (_) Recursos
audiovisuais (_) Livros Literatura Romance (_) Livros pedagogicos (_) Livros de
aperfeicoamento pessoal (_) Outros - especificar

8. Como vocé avalia a variedade e a relevancia dos materiais disponiveis na biblioteca?
() Alta () Média () Baixa

9. A biblioteca, atualmente, possui mais de 3 mil exemplares de livros disponiveis para
empréstimo. Que tipo de material, na sua opinifo, ainda esta em falta, ou em nimero
reduzido e deveria ser mais investido?

() Livros ilustrados (_) Livros interativos (_) Material educativo sensorial (_) Recursos
audiovisuais (_) Livros Literatura Romance (_) Livros pedagogicos (_) Livros de
aperfeicoamento pessoal (_) Outros - especificar

10. Quais suas maiores motivacoes em procurar ou frequentar a biblioteca Infantil?
() Estrutura fisica () Recursos audiovisuais (_) Ambiente acolhedor (_) Ambiente propicio
para atividades diversas (_) Materiais de leitura (_) Atividades oferecidas (_) Auxilio de
profissionais da biblioteca (_) Outros - especificar

11. Quais seriam suas principais necessidades de informac¢io como professor?

12. Como a biblioteca Infantil poderia auxiliar na resolucio de suas principais

necessidades de informac¢iao como professor?



