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RESUMO

A crescente complexidade no desenvolvimento de produtos digitais e a demanda por agilidade
em ambientes volateis tém impulsionado a emergéncia da fun¢do de Product Operations (Product
Ops) como uma resposta estratégica a sobrecarga cognitiva dos Product Managers. Diante da
escassez de literatura académica sobre o tema, este trabalho tem como objetivo investigar como
empresas de software conceituam, estruturam e percebem o valor desta funcao em suas operagdes.
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de carater exploratorio, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com nove profissionais de empresas de diferentes portes (pequenas,
médias e grandes) e localizages geogréaficas. Os dados foram analisados através da andlise
de conteddo tematica. Os resultados demonstram que o Product Ops é conceituado como um
"multiplicador de for¢a"que atua nas dimensdes de gestdo de dados, ferramentas, colaboracdo e
apoio operacional. Foram identificados trés modelos principais de estruturacdo organizacional:
0 Modelo Individual (M1), focado na exploragao e suporte generalista; o Modelo em Time
Dedicado (M2), voltado para a efici€ncia e sustentacdo; e o Modelo Departamentalizado (M3),
orientado para a governanga e escala institucional. A andlise do valor percebido revelou que
os beneficios sdo predominantemente estruturais e qualitativos — como a reducao de ruidos,
alinhamento organizacional e preservacao do conhecimento — embora métricas quantitativas de
eficiéncia e cumprimento de prazos emerjam em contextos de alta criticidade e escala. Conclui-se
que a institucionaliza¢do de Product Ops € fundamental para transformar conhecimento tacito
em ativos organizacionais, permitindo que as empresas de software escalem suas operagdes com

consisténcia e menor atrito operacional.

Palavras-chave: gestao de produtos de software; product operations; product ops; eficiéncia

operacional.



ABSTRACT

The increasing complexity of digital product development and the demand for agility in volatile
environments have driven the emergence of Product Operations (Product Ops) as a strategic
response to the cognitive overload of Product Managers. Given the scarcity of academic literature
on the subject, this study aims to investigate how software companies conceptualize, structure,
and perceive the value of this function in their operations. The research adopted a qualitative
exploratory approach, conducted through semi-structured interviews with nine professionals
from companies of different sizes (small, medium, and large) and geographic locations. Data
were analyzed using thematic content analysis. The results demonstrate that Product Ops is
conceptualized as a "force multiplier"acting across the dimensions of data management, tools,
collaboration, and operational support. Three main organizational structure models were identi-
fied: the Individual Model (M1), focused on exploration and generalist support; the Dedicated
Team Model (M2), aimed at efficiency and sustainment; and the Departmentalized Model (M3),
oriented towards governance and institutional scale. The analysis of perceived value revealed that
benefits are predominantly structural and qualitative—such as noise reduction, organizational
alignment, and knowledge preservation—although quantitative metrics of efficiency and deadline
compliance emerge in contexts of high criticality and scale. It is concluded that the institutionali-
zation of Product Ops is fundamental for transforming tacit knowledge into organizational assets,
allowing software companies to scale their operations with consistency and reduced operational

friction.

Keywords: software product management; product operations; product ops; operational effici-

ency.
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1 INTRODUCAO

A crescente volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (VUCA) dos ambi-
entes digitais desafia empresas de tecnologia a manter operagdes enxutas e responder rapidamente
as mudancgas do mercado (Abbad; Rowe, 2024; Desalegn et al., 2024). Embora a agilidade
organizacional seja considerada um fator critico para a competitividade e a sustentabilidade,
muitas organizacdes ainda enfrentam dificuldades em operacionalizar essa agilidade na rotina
dos times de produto(Springer; Miler, 2022; Ellstrém et al., 2021; Nafei, 2016).

Nesse ambiente, emerge a necessidade de uma fungdo capaz de articular multiplas
dimensdes do ciclo de vida do produto, indo além do desenvolvimento técnico ou do marketing
isolado. A funcdo de Product Manager (PM) representa essa resposta, trazendo uma visao holis-
tica que integra aspectos de estratégia, mercado, experiéncia do usudrio, viabilidade econdmica e
gestao do portfdlio, visando potencializar a eficicia dos produtos digitais (Kittlaus, 2022; Parikh,
2025).

Um dos principais obstdculos observados € a sobrecarga de atividades operacionais
atribuidas aos Product Managers (PMs), como coleta de métricas, governanga de processos € in-
tegracdo de ferramentas. Essas tarefas, embora essenciais, acabam limitando o tempo disponivel
para decisdes estratégicas de maior impacto, especialmente em empresas com portfélios extensos
e equipes em expansio (Moroz et al., 2022; Moroz et al., 2023; Tkalich et al., 2022; Kittlaus,
2022; Springer; Miler, 2022). Nesse contexto, surge a fun¢ao de Product Operations (Product
Ops), responsdvel por padronizar fluxos de trabalho, consolidar informagdes e ferramentas e
viabilizar a escalabilidade operacional (Moroz et al., 2023).

Apesar da popularizagdao do Product Ops no mercado, observa-se uma lacuna rele-
vante na literatura académica sobre o tema. Grande parte do debate € sustentada por materiais
de literatura cinzenta, como white papers e blogs, frequentemente produzidos por empresas
interessadas na venda de ferramentas e consultorias, o que pode introduzir viés nas descri¢des e
resultados apresentados. Dessa forma, permanece a necessidade de estudos empiricos e isentos
que investiguem como as praticas de Product Ops sdo estruturadas e percebidas nas empresas,
sem influéncia de interesses comerciais (Moroz et al., 2022; Moroz et al., 2023).

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo avaliar a percepcdo das
empresas de software sobre como elas conceituam, estruturam e percebem a area de Product
Ops em suas operagdes. Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem exploratdria e qualitativa,

contemplando diferentes portes de empresa e estdgios de maturidade organizacional. Ao mapear
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defini¢des, estruturas e percepcdes de valor, espera-se contribuir para o avango do conhecimento
pratico e académico sobre Product Ops, oferecendo subsidios para refor¢ar sua eficicia e corpo
académico além de contribuir com organizacdes interessadas em adotar ou aprimorar essa fungao.
Os objetivos especificos deste estudo sao:
1. Investigar como a func¢do de Product Ops € definida conceitualmente e entendida nas
empresas analisadas.
2. Descrever as formas de estruturacdo organizacional adotadas para Product Ops, incluindo
modelos de time, posi¢cdes hierdrquicas e principais responsabilidades.
3. Identificar e analisar os beneficios percebidos, desafios enfrentados e o valor agregado da
func¢do na rotina das organizagdes.
A relevancia deste trabalho reside em proporcionar uma compreensao mais realista
e fundamentada sobre Product Ops, servindo de referéncia para pesquisadores, gestores, lide-
res de produto e profissionais do setor. Ao comparar as expectativas presentes em materiais
institucionais com as préticas efetivas observadas nas empresas, espera-se fomentar reflexdes
que subsidiem decisdes mais informadas e promovam avangos duradouros, tanto no ambiente

organizacional quanto no ambito académico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os conceitos essenciais que fundamentam
a presente investigacdo académica. Em campos emergentes ou interdisciplinares, como a gestdo
de produtos de software, € recorrente a existéncia de diferentes interpretagdes acerca do escopo,
da natureza e da finalidade dos artefatos analisados. Dessa forma, a definicao clara dos termos
utilizados revela-se fundamental para assegurar a consisténcia € a compreensao do material

desenvolvido ao longo deste trabalho.

2.1 Gestao de Produtos de software

Termos como produto e software sao abordados sob multiplas perspectivas. Por
consequéncia, tais definicdes assumem cardter multifacetado, ndo havendo consenso ou uni-
formidade conceitual. A delimitacdo desses conceitos, portanto, contribui para o alinhamento
tedrico necessdrio a andlise e comparagao dos diferentes contextos investigados nesta pesquisa.

Na literatura, o conceito de produto emerge inicialmente nos estudos de Shaw
(1912), que direciona o foco da eficiéncia industrial para a agregacao de valor e adequacdo as
necessidades dos consumidores. Essa perspectiva foi consolidada por Borden (1964) com a
introducdo do conceito de Marketing Mix, no qual o "Produto"se tornou um pilar estratégico,
cuja eficicia depende de sua integracdo com preco, praca € promocao para atender a demanda de
forma coesa.

Dessa forma, a definicdo moderna de marketing, amplamente difundida por autores
como Kotler e Keller (2017), consolida o conceito de produto como qualquer coisa que possa
ser oferecida a um mercado para satisfazer um desejo ou necessidade, tangivel ou ndo. Tal
perspectiva, centrada no valor percebido, € o ponto de partida para compreendermos o software

como um bem econdmico particular.

2.1.1 O software como produto

O software destaca-se, primeiramente, por sua natureza intangivel e alta complexi-
dade. Segundo Kittlaus (2022) e Sommerville (2016), o software ¢ um bem econdmico intangivel,
cujo valor reside essencialmente em sua capacidade funcional de executar opera¢des complexas,
automatizar processos e, sobretudo, transformar dados em informacao relevante para a tomada

de decisdo (Ackoff, 1989; Davenport; Prusak, 1998; Kimball; Ross, 2013). Essa intangibilidade
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implica desafios ndo apenas na percepcao de valor pelo cliente, mas também na mensuracao de
ativos e na defini¢do de direitos de uso, uma vez que a aquisicao de software normalmente nao
envolve a posse do produto, mas a licenca para sua utilizagdo sob condi¢des especificas (Kittlaus,
2022).

Além disso, o desenvolvimento inicial de software costuma demandar investimentos
elevados, mas, apds a criagdo da primeira versao, o custo marginal de reproducao e distribui¢ao
tende a ser proximo de zero, viabilizando uma escalabilidade praticamente ilimitada (Mauboussin;
Callahan, 2024; Crouzet et al., 2022). Tal caracteristica € tipica de ativos intangiveis e marca
uma distin¢ao fundamental em relacao a produtos fisicos, permitindo que uma mesma base
tecnoldgica seja replicada e utilizada simultaneamente por multiplos clientes, em diferentes
contextos, sem custos adicionais relevantes (Kittlaus, 2022; OECD, 2022; Bagna et al., 2024).

A nio-rivalidade do consumo e a excludabilidade! parcial sdo caracteristicas que
favorecem modelos de negdcio escaldveis, como Software-as-a-Service (Saas), nos quais o valor €
capturado via licengas, assinaturas ou receitas recorrentes, ampliando o alcance e a rentabilidade
do produto. No entanto, tais modelos também impdem desafios crescentes de protecao intelectual,
dada a facilidade de copia, a distribui¢ao globalizada e as lacunas regulatérias associadas ao
software (Kittlaus, 2022; Crouzet et al., 2022; Bessen, 2022; Corrado et al., 2022).

A maleabilidade e a evolucao continua sdo dimensodes essenciais do software en-
quanto produto. Ao contrdrio de bens fisicos, cujos processos de redesenho e atualiza¢do exigem
manufatura e logistica complexas, o software suporta modificacdes dgeis e aprimoramentos
por meio de ciclos iterativos de desenvolvimento (Schmidt et al., 2018). De acordo com as
Leis de Lehman, o ambiente de requisitos dinamico impde manutenc¢do, refatoracdo e expansao
continuas para que o produto se adapte a novas demandas e tecnologias (Lehman et al., 1997).

A compreensdo dessas caracteristicas, resumidas no Quadro 1, evidencia que gerir
software demanda préticas préprias, distintas daquelas aplicadas a produtos fisicos. A medida que
o cdédigo evolui em curtos ciclos de entrega e a captura de valor passa por modelos recorrentes,
surge a necessidade de um campo dedicado a orquestrar estratégia, planejamento, execugao e
aprendizado em torno do produto digital. E justamente nesse ponto que se consolida a disciplina
de Software Product Management (SPM): um corpo de conhecimento que integra visao de

negdcio, engenharia de software, experiéncia do usudrio, governanca de dados e métricas de

I Refere-se 2 situagdo em que a exclusio de alguém do uso de um bem ou servigo nio é completa, mas sim restrita

a certas condi¢des ou circunstancias, ou ainda, que a exclusdo ndo € totalmente eficaz. Em outras palavras, a
caracteristica da excludabilidade, que normalmente impede o acesso de terceiros a um bem ou servigo, nio se
aplica de forma integral ou absoluta.
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produto, para garantir que a evolucdo veloz do software se converta em valor sustentdavel para

clientes e organizacdes (Springer; Miler, 2022; Tkalich et al., 2022).

Quadro 1 —Caracteristicas do software como produto

Caracteristica Descricao Referéncia

Intangibilidade Bem econdmico cujo valor estd na automagéo de | Kittlaus (2022),
processos e transformacdo de dados em informa- | Sommerville (2016)
¢do.

Escalabilidade Alto custo inicial de desenvolvimento, mas custo | Mauboussin e
marginal de reproducdo quase zero, permitindo | Callahan  (2024),
escala global. OECD (2022)

Modelo de Licenciamento

Uso normalmente por licenca, ndo por posse do
produto fisico.

Kittlaus (2022)

Nao-rivalidade e excludabilidade parcial

O uso por um cliente ndo impede outros de usar;
viabiliza modelos SaaS e receitas recorrentes.

Bagna et al. (2024),
Kittlaus (2022)

Facilidade de Copia e Distribuigdo Favorece a escalabilidade, mas impde desafios a | Crouzet et

protecdo intelectual. (2022), Bessen
(2022)
Maleabilidade e evolugdo continua Permite modificagdes e atualizacdes dgeis, dife- | Schmidt et

rente de bens fisicos.
al. (1997)

(2018), Lehman et

Gestdo diferenciada Exige praticas especificas integrando negdcios, en-

genharia e experiéncia do usudrio.

(2022)

Springer e Miler

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da revisdo de literatura.

2.1.2 A disciplina de SPM

A consolidagdo do Software Product Management (SPM) como campo de estudo e
pratica profissional decorre, sobretudo, da constatacdo de que as particularidades econdmicas e
técnicas do software exigem um modelo de gestao distinto daquele empregado em bens tangiveis.

A moderna gestdo de produto nasceu na Procter & Gamble em 1931, quando Neil H.
McElroy definiu o “Brand Man” como responsdvel pelo desempenho de um produto em todo o
seu ciclo de mercado. A P&G instituiu ali praticas como coleta sistematica de dados, colaboragdo
interfuncional e ciclos iterativos de refinamento, que se tornaram pilares do gerenciamento de
produtos em qualquer setor (Kittlaus, 2022; Gorchels, 2000).

Com a economia digital, empresas como Google, Facebook e IBM adotaram aquele
modelo para seus software, até entao entregues seguindo o rigido ciclo Waterfall, caro para
acomodar mudancgas e sem validacdes parciais. A virada para a mentalidade de produto trouxe
releases incrementais e feedbacks rapidos, ligando cada entrega a um teste real de valor (Gorchels,
2000; Ries, 2011; Schwaber, 2004).

Nesse contexto agil, o papel do Product Manager deixou de ser uma fungcao me-

ramente operacional e passou a orquestrar toda a cadeia de valor: ele traduz a estratégia de
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negdcio em roadmaps e prioridades, alinha times de design, engenharia, marketing e suporte,
e acompanha indicadores de adocao, receita e satisfacdo para garantir evolu¢ao constante do
software (Kittlaus, 2022; Maglyas et al., 2013; Tkalich et al., 2022).

Do ponto de vista académico e organizacional, o avango e a complexidade crescente
do mercado de software motivaram a necessidade de sistematiza¢do do Software Product Mana-
gement (SPM). Nesse contexto, a partir de 2009, a International Software Product Management
Association (ISPMA) reuniu especialistas da industria e da academia para construir um corpo de
conhecimento estruturado, definindo competéncias, atividades e frameworks que rapidamente
se consolidaram como referéncia internacional, além de oferecer certificacdes reconhecidas

globalmente.

Figura 1 — ISPMA SPM Framework
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Fonte: https://ispma.org/bok/

A ISPMA adota uma abordagem holistica para o gerenciamento de produtos de
software, sintetizada no framework apresentado na Figura 1. Esse modelo organiza sob a
responsabilidade do SPM as principais macroatividades da drea, como Product Strategy, Product
Planning, Positioning, Product Definition e Delivery Model, além de incluir atividades de apoio,
como Market/Product Analysis. O grande diferencial desse framework reside na delimitacdo
clara de papéis, processos e entregaveis, o que contribui para a reducdo de ambiguidades, a

profissionalizacdo da fun¢do e o alinhamento estratégico-operacional nas organizagdes (Kittlaus,
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2022).

Entre os principais impactos praticos do framework, destacam-se: (i) o suporte a
adog¢do de boas préticas, (i1) o fortalecimento da formagdo e certificagdo de profissionais de
produto, (iii) o incentivo a integracdo de times multifuncionais e (iv) o estimulo a evolugdo
continua da disciplina. Além disso, ao consolidar uma linguagem comum e métricas comparaveis
internacionalmente, o framework favorece o benchmarking entre organizagdes € aproxima a
producdo académica das demandas do mercado.

Em sintese, o marco da ISPMA formalizou préticas que unem agilidade, visao de
negdcio e governanga de produto, contribuindo para o sucesso sustentavel de produtos digitais

em ambientes cada vez mais complexos e competitivos.

2.1.3 Papéis na gestao de produtos de software

2.1.3.1 Software Product Manager

O Software Product Manager (PM) € responsavel pelo retorno econdmico e pela
longevidade do produto, atuando de forma integrada nas dimensdes de negdcio, tecnologia,
marketing e operagdes. Sua funcdo vai além do aspecto técnico, pois consolida uma visao de
longo prazo, traduz estratégias em roadmaps e releases priorizados, e coopera com equipes
multifuncionais como design, engenharia, vendas e suporte para alinhar execugio e estratégia
(Kittlaus, 2022; Ebert, 2007; Tkalich et al., 2022). Entre suas atribuicdes, destacam-se na

literatura as atividades descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais atribui¢des e competéncias do Software Product Manager

Dimensao Atribuicoes e Competéncias

Gestao Estratégica Definir e comunicar a visdo e estratégia do produto; analisar o mercado, clientes
e concorrentes; construir o caso de negdcio financeiro e definir precificacio; atuar
no posicionamento do produto e gerenciamento do portfélio.

Planejamento e Execugéo Elaborar e manter o roadmap estratégico; priorizar User Stories (US’s) e organizar
releases; planejar e coordenar lancamentos; gerenciar o ciclo de vida do produto,
desde a concepcio até a retirada do mercado.

Colaboracdo Interdeparta- | Orquestrar as atividades entre desenvolvimento, marketing, vendas e suporte;

mental liderar sem autoridade formal; gerenciar stakeholders internos e externos; facilitar
a comunicacio e a resolugdo de conflitos.
Competéncias Essenciais Mentalidade empreendedora e orientada a resultados; senso de negdcio; lideranca

e influéncia; orientacdo a dados para decisdes baseadas em evidéncias; adaptabi-
lidade a cendrios de mudanca.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em (Kittlaus, 2022; Ebert, 2007; Maglyas et al., 2013)

Segundo Ebert (2007), o PM acompanha todo o ciclo de vida do produto, desde
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a ideacgdo até a retirada de mercado, maximizando valor ao alinhar necessidades dos clientes,
capacidades técnicas e objetivos estratégicos. Ja Kittlaus (2022) ressalta que sua atuacao se
estende da gestdo de versdes ao portfélio de produtos, servicos e ecossistemas, sintese refletida
no framework da ISPMA, ilustrado na Figura 1.

Pesquisas empiricas identificam quatro perfis de atuag@o: especialista, estrategista,
lider e solucionador de problemas, que variam conforme o contexto organizacional, o grau de
autonomia e a maturidade do produto (Maglyas et al., 2013). Independentemente do perfil,
¢é essencial que o PM cultive lideranca sem autoridade formal, visdo de negdcios orientada
a resultados, s6lidos fundamentos em engenharia de software e habilidades de comunicagao
interpessoal. No cotidiano, formula hipéteses de valor, conduz experimentos de valida¢do (como
testes A/B), refina roadmaps, realiza anélises competitivas e acompanha indicadores-chave de
desempenho (KPI) para sustentar o desempenho em mercados volateis (Maglyas et al., 2017,
Moroz et al., 2023; Tkalich et al., 2022). Sua contribui¢do a priorizacdo € de ordem estratégica,
definindo temas, épicos ou iniciativas dos proximos releases com base em impacto e esforco.
A priorizacdo continua do backlog operacional, centrada em user stories, é responsabilidade
do Product Owner (PO) em estruturas dgeis, embora haja colaboragdo estreita entre PM e PO
(Kittlaus, 2022).

Com a ascensdo de Product Ops, atividades analiticas e operacionais, como captura
de dados, automacado de métricas e governanga de ferramentas, vém migrando para equipes
dedicadas. Esse movimento permite ao PM concentrar-se em decisdes estratégicas e na geragao

de valor ao longo do ciclo de vida do produto.

2.1.3.2  Product Owner (PO)

O Product Owner € descrito pela literatura como o representante exclusivo do
negdécio dentro do squad (Springer; Miler, 2022; Niva, 2022; Kittlaus, 2022; Springer et al.,
2023; Tkalich et al., 2022). De acordo com Moe et al. (2024), consiste em maximizar o valor
entregue a cada iteracdo, atuando como elo direto entre as necessidades de clientes e o trabalho
do time de desenvolvimento. Para isso, o PO mantém e prioriza o Product Backlog, traduzindo
demandas em User Stories (US) com critérios de aceite claros, gerenciando dependéncias de
curto prazo, aceitando incrementos de produto e tomando decisdes rapidas que preservam o foco
da equipe e o planejamento do produto. Seu horizonte € predominantemente tatico-operacional,

ainda que participe de discussdes estratégicas, seu papel central € garantir o fluxo continuo de
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valor dentro dos limites de visdo e metas estabelecidos pelo Product Manager (Tkalich et al.,
2022). Estudos recentes também destacam a necessidade de poder decisdrio real para que o

PO diga “nao” a demandas que ndo agreguem valor, evitando microgerenciamento e sobrecarga

(Niva, 2022).

2.1.3.3 Diferencas essenciais entre Software Product Manager e Product Owner

Embora PM e PO partilhem o propésito de assegurar o fluxo de valor entre negdcio
e tecnologia, seus focos diferem em profundidade e horizonte. Ambos concordam que o
PO mantém a conexao didria com o time e protege o backlog. Porém, Tkalich et al. (2022)
evidenciam que para a inovagdo continua ocorrer, essa atuagao precisa ser complementada por
praticas de Product Management que englobem anélise de mercado e experimentacdo. Niva
(2022), por outro lado, problematiza o grau de autonomia concedido ao PO: barreiras como
microgeréncia, processos orcamentarios rigidos e regulacdo podem enfraquecer sua capacidade
de decisdo, exigindo discussdes sobre gerenciamento e alinhamento de prioridades. Desse modo,
enquanto o PM responde pelo porqué e pelo o qué em prazos mais longos, o PO garante o
que seré entregue agora e quando, ajustando-se as metas estratégicas sem perder a agilidade
operacional. Essas diferencas, resumidas no Quadro 3, evidenciam a complementaridade e a

divisdo de responsabilidades entre os papéis na cadeia de valor do produto.

Quadro 3 —Diferencas essenciais entre Product Manager e Product Owner

Dimensao Product Manager (PM) Product Owner (PO)

Escopo de atuagdo | Portfélio ou produto-macro (varios | Um squad ou componente (“‘mini-
squads) produto™)

Horizonte temporal | Estratégico—tdtico (trimestres a | Tatico—operacional (semanas a me-
anos) ses)

Foco principal Visdo, posicionamento, roadmap, | Valor de sprint, eficicia do bac-
metas de negdcio e métricas de re- | klog, critérios de aceite e métricas
ceita / mercado de fluxo

Artefatos chave Product vision, business case, ro- | Product backlog, Definition of Re-
admap, OKRs ady/Done, Sprint Goal

Métricas tipicas Receita, LTV, churn, NPS, partici- | Lead time, throughput, percentual
pacdo de mercado de USs concluidas, velocidade

Fonte: Adaptado de Moe et al. (2024), Tkalich er al. (2022) e Niva (2022)

A medida que o ndmero de squads cresce, o PM enfrenta um volume exponencial
de dados, dependéncias e stakeholders. Mesmo com o apoio dos POs, tarefas como padronizar
métricas, manter coeréncia de processos, gerenciar experimentos A/B em escala e preservar o

conhecimento institucional tornam-se gargalos criticos (Parikh, 2025; Moe et al., 2024).
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Para mitigar esses desafios, as organizacdes tém incorporado o Product Ops. Essa
funcdo fornece infraestrutura de dados, processos e ferramentas que sustentam dezenas de
squads, automatiza tarefas repetitivas, padroniza rituais e libera PMs para decisOes estratégicas,
enquanto potencializa a efetividade dos POs no nivel operacional (Moroz et al., 2023; Moroz et
al., 2022). A préxima secdo aprofunda esse papel emergente e seus impactos na escalabilidade

das operacoes de produto.

2.2 Product Operations (Product Ops)

O conceito de Product Operations (ProdOps) refere-se a uma fun¢ao emergente e
cada vez mais essencial na gestdo e no desenvolvimento de produtos de software. Segundo
Moroz et al. (2023), ProdOps pode ser definido como a fun¢@o que torna as empresas de produto
mais eficientes e permite escalar sem fric¢do.

Esse movimento insere-se em uma tendéncia mais ampla de surgimento de funcdes
“Ops” em negocios digitais como Sales Ops, RevOps, DevOps e Marketing Ops, que visam
preencher lacunas entre dreas distintas e promover maior coesdo e coordenacdo entre as equipes
(Moroz et al., 2023; Moroz et al., 2022).

Embora o interesse e os estudos em Product Operations na literatura cinzenta tenham
se intensificado a partir de 2016 e as defini¢des foram sistematizadas apenas a partir de Moroz
et al. (2023), ainda hd um ndmero reduzido de obras dedicadas especificamente ao tema. Isso
representa uma oportunidade valiosa para aprofundar e expandir a discussao sobre Product Ops.

Posicionado na interse¢do entre os times de produto, engenharia e sucesso do cliente,
0 ProdOps atua como um facilitador, utilizando as equipes de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e go-to-market como aliados para aprimorar o alinhamento, a comunicag@o e 0S processos
organizacionais, com o objetivo de maximizar o valor entregue pelo produto (PENDO, 2025;
Moroz et al., 2023).

Historicamente, diversas responsabilidades hoje atribuidas ao ProdOps estavam con-
centradas nos Product Managers. Atividades técnicas e operacionais, tais como gerenciamento
de dados, minerag¢do de processos, gestao operacional e administra¢do do conhecimento organi-
zacional, apesar de essenciais, tornaram-se desafiadoras para serem executadas de forma eficaz a
medida que as operagdes se ampliam em escala e complexidade (Tkalich et al., 2022; Parikh,
2025). Dessa forma, a funcao de ProdOps surge para aliviar a sobrecarga dos PMs, permitindo

que estes se concentrem nas principais atividades da fun¢do, enquanto especialistas operacionais
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assumem essas demandas técnicas (Moroz et al., 2023; Springer; Miler, 2022; Tkalich et al.,
2022; Parikh, 2025; Paranhos; Santos, 2024).

Vale destacar que a drea de Product Operations ndo se limita apenas as atividades
operacionais, mas também desempenha papel ativo nas decisdes estratégicas do produto. Como
gestor da informagdo do produto, o profissional de ProdOps é responsdvel por acompanhar o ciclo
de vida do produto junto ao Product Manager, avaliando se os resultados estdo alinhados com o
planejamento estratégico. Além disso, traz andlises qualitativas essenciais, que complementam
os dados quantitativos e sdo altamente valorizadas no mercado atual, contribuindo para a tomada

de decisoes mais informadas e assertivas(Paasila, 2024).

2.2.1 Dimensoes de Product Operations

De acordo com Moroz et al. (2022), a adrea engloba quatro dimensdes: gestio de
dados, gestdo de ferramentas e processos, colaboragdo e apoio operacional. Essas dimensdes sdo
representadas pela Figura 2 e foram validadas posteriormente em seu trabalho sobre as demandas

mercadoldgicas para esse tipo de profissional (Moroz et al., 2022).

Figura 2 — Dimensoes da drea de Product Operations
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2.2.1.1 Gestdo de dados

O Product Operations desempenha um papel fundamental ao fornecer dados confid-
veis e padronizados para sustentar a tomada de decisdo dos gerentes de produto. Sua atuacdo
abrange desde o planejamento do que deve ser mensurado até a entrega de andlises interpretadas
em formato de narrativas claras e aciondveis. Isso envolve a coleta sistematica de dados quali-
tativos e quantitativos, tanto de clientes externos quanto de stakeholders internos, a conducdo
de pesquisas de feedback e a gestdo dos dados oriundos de experimentos e testes de produto. A
integracdo continua desses insights no processo de desenvolvimento contribui para aumentar a
agilidade e a assertividade das equipes de produto, tornando o processo de decisdo mais orientado
por evidéncias (Moroz et al., 2022; Paasila, 2024).

A relevancia dessa competéncia é evidenciada nas préprias demandas do mercado:
pesquisas indicam que mais da metade das vagas de ProdOps exigem experiéncia no trabalho
com insights gerados a partir de dados, bem como habilidades relacionadas a priorizac¢do e apoio
a decisdo, caracteristicas que consolidam o perfil data-driven do profissional da drea. Além disso,
praticas como andlise de usudrios, coleta estruturada de feedback e experimentagiao continua
destacam-se como requisitos recorrentes, refor¢cando a necessidade de dominio sobre métodos e
ferramentas de visualizacdo de dados para comunicar resultados de forma eficaz (Moroz et al.,
2022).

Em sintese, a capacidade de gerenciar dados de produto e traduzir informacdes em
decisOes estratégicas € ndo s6 uma das principais atribui¢des do ProdOps, mas também um dos
fatores mais valorizados pelas organiza¢des que buscam maior maturidade em suas operacoes de

produto.

2.2.1.2 Gestdo de ferramentas e processos

O gerenciamento de ferramentas e processos constitui uma dimensao central da
atuacdo do Product Operations, sendo fundamental para a execugao eficaz de suas fungdes. O
profissional ou time de Product Ops € frequentemente reconhecido como o "guardido das boas
préticas", atuando de forma proativa na identificacdo das principais dores e necessidades do time
de produto. Essas demandas sdo tratadas com o mesmo rigor de um user story, priorizando o valor
agregado a equipe, que, nesse contexto, € vista como o “usudrio” das solugdes internas. Segundo

Moroz et al. (2022), anélises de descri¢des de vagas demonstram que 73% das posi¢des de
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Product Ops destacam a responsabilidade de mensurar processos organizacionais para identificar
oportunidades de melhoria, evidenciando o quanto essa dimensao é valorizada pelo mercado.

Cabe ao Product Ops validar e selecionar novas ferramentas, analisar seus beneficios
e viabilidade, bem como planejar a implementagdo de processos que promovam eficiéncia e
alinhamento organizacional. Essa atuacdo € refletida nas atribui¢des presentes nas vagas da
area, nas quais 60% mencionam o desenvolvimento e aprimoramento de processos como uma
responsabilidade central e 33,3% apontam o incentivo a aderéncia dos processos definidos. Esse
conjunto de tarefas inclui desde a defini¢cdo do conjunto de ferramentas tecnoldgicas adotadas
(tech stack) até a promocao de uma experiéncia de trabalho consistente e de alto desempenho
para o time de produto (Moroz et al., 2023). Nao por acaso, cerca de 30% das vagas também
citam a gestdo do tech stack da empresa e dos times como uma competéncia desejada (Moroz et
al., 2022).

A exceléncia nessa dimensao € alcangada por meio da elaboragdo e difusio de guias
e padrdes internos, além da conduc¢do de sessdes de treinamento que promovem a adocdo de
melhores préticas. Essas iniciativas se relacionam diretamente com o compartilhamento de
conhecimento e o alinhamento entre dreas, essenciais para a constru¢ao de uma cultura de
melhoria continua e aprendizado organizacional (Moroz et al., 2023). Além disso, a elaboragdo
de melhores préticas € explicitamente citada em 10% das vagas analisadas, demonstrando que a
disseminagdo de padrdes internos é uma competéncia valorizada e formalmente reconhecida.

Dentro dessa dimensao, o Product Ops atua em atividades que vao além do suporte ao
PM, estendendo-se frequentemente ao auxilio de designers e outros membros do time de produto.
Entre as principais atribuicdes destacam-se o gerenciamento de portfélio, apoio ao design de
produtos, facilitacio de pesquisas com usudrios e implementacao de ferramentas de colaboragdo e
comunicacdo (Moroz et al., 2023). O acompanhamento de KPI, como a avaliacdo de desempenho
(presente em 56,7% das vagas), o acompanhamento de Objectives and Key Results (OKR’s)
(43,3%) e o monitoramento da execuc¢do do roadmap (23,3%), também reforcam a atuacdo
estratégica do Product Ops para garantir que todo o ecossistema de desenvolvimento de produto
opere de maneira integrada e eficiente (Moroz et al., 2022).

A automacdo de processos representa outro aspecto central da atuacdo em ProdOps.
Tarefas como pesquisas, coletas de feedback, acompanhamento do portfélio e colaboracao entre
equipes geram grande volume de dados e interagdes, tornando essencial a automacao de rotinas

para garantir a mensuracao continua dos resultados (Moroz et al., 2023). Segundo Moroz et al.
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(2022), a automacao de rotinas estd presente em 16,7% das atribui¢des listadas nas vagas, assim
como a identifica¢do de problemas (33,3%), remocao de obsticulos (16,7%) e o desenvolvimento
e manutencdo de ferramentas internas (23%). Dessa forma, a automagdo ndo apenas elimina
gargalos operacionais, mas também permite que o Product Ops monitore e avalie, em tempo
real, se os fluxos e processos definidos estdo sendo seguidos e gerando valor para a organizacao.
Assim, a implementagdo de automacdes € fundamental para acelerar a identificagdo de melhorias,

promover ajustes dgeis e potencializar o impacto positivo (Moroz et al., 2023).

2.2.1.3 Colaboracdo

A colaboracio € uma das dimensdes centrais da atuacdo, sendo amplamente reconhe-
cida tanto na literatura quanto em descri¢des de vagas para o cargo. Segundo Moroz et al. (2022),
mais de 80% dos antincios enfatizam a necessidade de excelentes habilidades de comunicacio, e
cerca de 83% apontam esse profissional como facilitador da colaboracdo interfuncional. Além
disso, atributos como construc¢do de parcerias (40%), trabalho em equipe (16,7%) e a atuagao
como ponto focal entre diferentes dreas da empresa sdo recorrentes nesse perfil profissional.

O papel do Product Ops, no entanto, vai além da simples comunicac¢ao entre areas.
Este profissional atua como orquestrador da colaborac¢do entre times de produto, engenharia, mar-
keting, vendas e outros departamentos, estabelecendo canais regulares de troca de informagdes e
promovendo feedback continuo de forma estruturada. Entre suas atribuicdes estao a promocao de
reunides e rituais regulares, além da criacdo e manutencio de bases de conhecimento acessiveis
a todos os interessados, centralizando documentagdes, resultados de experimentos, decisdes
histdricas e materiais educacionais sobre o produto (Moroz et al., 2023).

A padronizagdo das informacdes compartilhadas € outra responsabilidade-chave,
pois contribui para a redugdo de ruidos e o alinhamento entre times. Ao evitar a formacgdo
de silos de conhecimento, Product Ops garante que ideias, dados e aprendizados circulem de
maneira transparente e consistente por toda a organizagao, tornando o fluxo colaborativo menos
dependente de relacdes informais e mais sustentado por processos claros.

Neste contexto, a gestdo do conhecimento emerge como um dos pilares da atuagdo do
Product Ops. De modo geral, gestao do conhecimento refere-se ao processo de criar, compartilhar,
utilizar e gerenciar o conhecimento organizacional para gerar valor e vantagem competitiva.
Dentre as principais referéncias do tema, destaca-se o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi

(1995), que descreve como o conhecimento circula e se transforma nas organizacdes por meio de
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quatro tipos de conversdo: socializa¢do (compartilhamento de conhecimento tdcito entre pessoas),
externalizacdo (transformacao de conhecimento tacito em explicito), combinagdo (organizagao
e sistematizacdo de diferentes conhecimentos explicitos) e internalizagdo (incorporagdo do
conhecimento explicito a pratica individual e coletiva).

No contexto de Product Ops, essas conversdes sdo vivenciadas diariamente através
de rituais, documentagdo, treinamentos e praticas colaborativas, tornando a funcao essencial para
disseminagdo, padronizacdo e aprendizado continuo em ambientes digitais dinamicos. O Quadro
4 apresenta exemplos concretos de como Product Ops pode atuar em cada etapa do ciclo SECI.
Quadro 4 — Atividades de Product Ops por tipo de conversdo de conhecimento (modelo SECI)
Modo SECI | Objetivo Atividades Tipicas de Product Ops

Socializagdo | Compartilhar conhecimento tacito
por meio de interagdo direta

— Workshops de alinhamento entre
equipes

— Dinamicas de integracdo e onboar-
ding de novos membros

— Reunides informais (ex: cafés com
o time, sessdes de troca de experién-
cias)

Externalizacdo | Transformar conhecimento ticito
em explicito, expressando-o em ar-
tefatos

— Facilitagcdo de retrospectivas e ses-
soes de licdes aprendidas

— Criac@o de playbooks, manuais de
processos e registros de decisdes

— Documentacio estruturada de expe-
rimentos e iniciativas de produto

Combinacdo | Sistematizar fontes diversas de co-
nhecimento explicito em novos arte-
fatos

— Organizagao e curadoria de reposi-
térios (wikis)

— Consolidagdo de dashboards com
métricas e aprendizados

— Padronizagio de templates de docu-
mentos e fluxos de trabalho

Internaliza¢do | Difundir conhecimento explicito
para que seja assimilado na prética
didria

— Treinamentos sobre processos, fer-
ramentas e boas praticas

— Programas de capacitagcdo e mento-
ria em gestdo de produto

— Distribuic@o de guias rapidos, FAQs
e materiais de apoio ao dia a dia

Fonte: Elaborado pelo autor

Esse papel € especialmente relevante em ambientes VUCA (voléteis, incertos, com-
plexos e ambiguos), nos quais a capacidade de aprendizado organizacional continuo, adaptagado e
rdpida disseminacdo de informacdes confidveis se torna um diferencial competitivo (Atanassova

et al., 2025). Ao promover uma cultura de compartilhamento estruturado e cadenciado de
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conhecimento, o Product Ops contribui para uma organizagdo mais resiliente, inovadora e menos
vulnerdvel a perda de capital intelectual (Ahmad et al., 2023; Tajpour et al., 2022).

Por fim, a literatura destaca que a atuagd@o colaborativa de Product Ops se manifesta
ainda na gestdo de cadéncias de comunica¢do, na educacio de stakeholders internos e no
compartilhamento proativo de insights e novidades. Dessa forma, diferentes dreas da organizacao
podem “conectar-se quando necessario”, sem perder o contexto das discussoes em andamento,

favorecendo a integragdo e o alinhamento estratégico em toda a empresa.
2.2.1.4 Apoio operacional

A dimensao de apoio operacional constitui um dos pilares do Product Operations,
sendo essencial para complementar as atividades dos Product Managers e demais fungdes
relacionadas a gestdo de produtos. Estudos de mercado e literatura académica indicam que
o Product Ops atua como elo de suporte, auxiliando diretamente na resolucdo de demandas
cotidianas e no suporte ao produto (Moroz et al., 2022; Moroz et al., 2023).

A medida que organiza¢des ampliam seus portfélios e o volume de dados cresce,
torna-se cada vez mais desafiador para os PMs administrar todas as demandas simultaneamente
(Tkalich et al., 2022; Springer; Miler, 2022). Nesse contexto, a atuagdo do Product Ops torna-se
estratégica ao assumir atividades rotineiras como gestdo de dados, pesquisas de mercado e
padronizacdo de processos internos, redistribuindo responsabilidades e reduzindo a sobrecarga
desses profissionais (Moroz et al., 2023). Como resultado, hd uma diminui¢do da chamada “carga
cognitiva” dos PMs, permitindo dedicar maior foco a decisdes estratégicas e ao planejamento do
roadmap do produto.

Além disso, cabe frequentemente ao Product Ops conduzir o onboarding de novos
colaboradores, facilitando sua integracdo por meio da transmissdo de préticas e processos
estabelecidos (Moroz et al., 2022). O desenvolvimento profissional da equipe também pode ser
promovido pelo Product Ops, por meio de treinamentos, coaching e suporte a adocao de boas
praticas.

Outro aspecto relevante € a versatilidade do Product Ops, que pode atuar de forma
flexivel para preencher lacunas emergentes na operacdo de produto, se adaptando rapidamente as
necessidades organizacionais. Essa flexibilidade demanda uma postura proativa do profissional,
que deve identificar oportunidades de melhoria e contribuir ativamente para a evolugdo dos

processos de desenvolvimento de produto.



28

Dessa forma, o apoio operacional proporcionado pelo Product Ops revela-se funda-
mental para otimizar a eficiéncia, acelerar o onboarding de equipes e promover a escalabilidade
das operacdes. Ao assumir tarefas administrativas e operacionais, o Product Ops potencializa o
desempenho dos PMs e contribui decisivamente para o amadurecimento das praticas de gestdao

de produtos (Moroz et al., 2022; Moroz et al., 2023).

2.2.2 Product Manager e Product Ops

Embora Product Managers (PMs) e Product Operations trabalhem lado a lado na
mesma area de produto, seus focos sao complementares e bem distintos. O PM concentra-se
em “o qué” e “por qué”: define a visdo de longo prazo, valida hipéteses de valor junto aos
usudrios, prioriza iniciativas conforme objetivos estratégicos e conduz o processo de discovery
para detectar novas oportunidades de mercado (Moroz et al., 2023).

Ja Product Ops assume o “como” e “com que velocidade: gerencia as fontes de
dados e as métricas, garantindo pipelines limpos e experimentos padronizados, mantém e educa
as equipes no uso da tech stack de produto, automatiza tarefas rotineiras e cuida de fluxos
operacionais (onboarding, deployment pipeline, roteiros de experimentacdo). Enquanto o PM
desvenda necessidades e ajusta roadmaps, Product Ops harmoniza ferramentas, processos e
comunicacao entre multiplos times, para que as decisdes do PM sejam rapidamente transformadas
em entregas consistentes. Em outras palavras, o sucesso estratégico cabe ao PM e a execucao

tatica, a disciplina de Product Ops (Moroz et al., 2023).

2.2.3 Beneficios e desafios do Product Ops

A introducdo de uma funcdo de Product Operations traz ganhos substanciais a
organizagdo de produto (Moroz et al., 2023). Ao centralizar e padronizar fluxos cruciais desde a
coleta e limpeza de dados até a execucdo de experimentos e a gestio do tech stack, o Product
Ops atua como um catalisador de eficiéncia, eliminando gargalos operacionais e liberando os
Product Managers para se concentrarem nas decisdes estratégicas e nas necessidades do cliente.

Essa reducdo da carga administrativa ndo apenas acelera o ciclo de feedback, como
também eleva a qualidade das decisdes, ao garantir que insights confidveis e atualizados cheguem
no momento certo as pessoas certas. Além disso, ao assumir a propriedade das ferramentas,
automacdes e processos de produto, a equipe de Ops promove consisténcia e escalabilidade:

praticas consolidadas e reprodutiveis reduzem a variabilidade entre times e previnem silos
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internos, mesmo a medida que o portfélio de produtos e a base de clientes crescem (Moroz et al.,
2022; Moroz et al., 2023; Kittlaus, 2022).

Outro ganho fundamental estd no alinhamento entre equipes, pois Product Ops
estabelece canais regulares de comunicac¢do e mantém um repositorio unificado de documentagao,
de modo que engenharia, UX, marketing e dados compartilhem o mesmo contexto e evitem
retrabalhos ou sobreposicoes de esforco (Springer; Miler, 2022; Maglyas et al., 2013).

Por outro lado, implantar Product Ops também impde desafios relevantes. Pri-
meiramente, a propria definicdo de Product Ops varia muito de empresa para empresa, ja se
documentaram até seis funcdes distintas sob esse nome, o que muitas vezes gera ambiguidade
sobre escopo e métricas de sucesso e dificulta a comparagdo de maturidade entre times (Moroz
et al., 2023). Em segundo lugar, sem limites bem demarcados, corre-se o risco de certos Product
Managers delegarem funcoes estratégicas a Ops e, consequentemente, perderem propriedade
sobre visdo e priorizacio de roadmap.

Ademais, ha o perigo de que o termo Product Ops se torne um mero buzzword
sem substancia, caso ndao haja um esfor¢o continuado para padronizar responsabilidades e
compartilhar boas préticas entre as organizagdes. Outro ponto critico € que medir o impacto direto
de Product Ops sobre resultados de negdcio nao € trivial, uma vez que suas atividades cruzam
areas distintas (dados, ferramentas, processos, colaboracdo). Por isso, € crucial estabelecer
indicadores de desempenho claros desde o inicio para justificar investimentos e orientar a
evolucdo da funcao.

Nesse contexto, emergem oportunidades de pesquisa fundamentais para o amadureci-
mento da disciplina. Enquanto estudos recentes, como o de Moroz et al. (2022), buscam delimitar
o conceito e o escopo do Product Ops, ainda hd uma lacuna consideravel quanto a definicao
e validacdo de métricas confidveis que permitam avaliar sua efetividade e valor agregado nas
organizacdes. Investigacdes futuras podem contribuir ao propor métodos robustos para metrificar
o trabalho de Product Ops, facilitando ndo sé a gestdo interna, mas também a comparagao de
resultados entre diferentes empresas e estdgios de maturidade.

Além disso, ndo se tem conhecimento de estudos longitudinais que analisam o im-
pacto real da implementacdo de Product Ops, especialmente aqueles que contrastam indicadores
e percepgoes antes e depois da ado¢ao da fungdo. Compreender esses efeitos praticos, tanto
nos resultados de negécio quanto na dinamica dos times de produto, representa uma agenda

promissora para pesquisadores e profissionais interessados em fundamentar decisdes estratégicas
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e evoluir as praticas do setor.

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo justamente avaliar a
percepcao das empresas de software sobre como conceituam e estruturam o Product Ops em suas
operacdes, contemplando empresas de diferentes portes e estadgios de maturidade. Ao mapear
definicdes, estruturas organizacionais e percep¢des de valor, espera-se contribuir para o avango
do conhecimento pratico e académico sobre o tema, além de fornecer subsidios para organizagdes

interessadas em adotar ou aprimorar essa fun¢cdo em seus times de produto.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, serdo discutidos os principais trabalhos encontrados na literatura que
dialogam diretamente com o tema da Operacdo de Produtos (Product Ops), bem como uma
referéncia que apresenta de forma abrangente as atribui¢des do gestor de produtos de software.
Inicialmente, serdo detalhados dois estudos cujo foco central recai sobre o papel do Product Ops
e as demandas dessa drea no mercado. Em seguida, serd analisado um trabalho de referéncia
sobre as fungdes e responsabilidades do gerente de produtos de software, possibilitando um
contraponto conceitual entre as dreas. Por fim, apresenta-se um quadro sintese comparativo
destacando as principais caracteristicas, pontos de convergéncia e divergéncia entre os trabalhos
selecionados e a presente pesquisa, facilitando a identificacdo das contribui¢des e lacunas que

este estudo busca abordar.

3.1 Product Ops: Understanding and Defining an Emerging Discipline

No artigo Moroz et al. (2023), os autores buscam esclarecer o conceito de Product
Operations (Product Ops), uma func¢do emergente no contexto da gestao de produtos digitais. O
estudo destaca a auséncia de uma definicdo padronizada para Product Ops, fator que dificulta tanto
sua implementacao quanto a avaliacdo de seus impactos nas organizagdes. Assim, o principal
objetivo do trabalho € propor uma definicao abrangente para Product Ops, fundamentada na
andlise de materiais do setor, literatura técnica e entrevistas com profissionais atuantes na area.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com foco na andlise de literatura
cinzenta, englobando white papers, blogs especializados, relatérios de consultorias, webinars,
podcasts e entrevistas com profissionais de empresas em diferentes estdgios de maturidade
na adocdo de Product Ops. O levantamento das fontes envolveu buscas sistemadticas pelo
termo “Product Ops” e aplicacdo da técnica de snowball sampling para ampliar o conjunto de
documentos analisados.

Os dados coletados foram organizados em temas que possibilitaram identificar
praticas, responsabilidades, beneficios e desafios associados a fun¢do. O critério de saturacdo
foi utilizado para delimitar o encerramento da busca por novas fontes, priorizando aquelas que
agregassem perspectivas inéditas ou complementares. Por meio da andlise qualitativa, os autores
conseguiram mapear convergéncias entre experiéncias e publica¢des do mercado, aprofundando

o entendimento sobre o estado da pratica e os principais desafios na implementacdo de Product
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Ops em organizacdes de software.

Entre os resultados, o artigo demonstra que a atuacdo do Product Ops abrange
multiplas dimensdes relacionadas a gestdo e operacdo do produto. Destaca-se a crescente
relevancia dessa funcdo a medida que as empresas buscam maior eficiéncia, escalabilidade
e alinhamento estratégico em suas operacdes. Contudo, o estudo ressalta desafios como a
delimitacdo clara das responsabilidades, a resisténcia a padronizacdo e a necessidade de adaptacao
continua dos processos diante das rapidas mudancas do mercado digital. Os autores apontam
que a consolidacdo da drea depende do reconhecimento do valor agregado pelo Product Ops e do

desenvolvimento de métricas para mensuragao de seus resultados.

3.2 Industry Expectations for Product Ops Professionals: A Review of Job Advertise-

ments

O artigo de Moroz et al. (2022) busca aprofundar a compreensao do papel emergente
de Product Operations (Product Ops) em organizacdes de software, tendo como foco central
a andlise das expectativas da industria expressas em anuncios de vagas. A relevancia do tema
se deve a crescente ado¢do da fun¢do de Product Ops, embora ainda haja incertezas e falta de
consenso quanto as responsabilidades e ao perfil desejado para esses profissionais.

Diferentemente de abordagens baseadas em literatura técnica ou entrevistas, este
estudo adota a andlise de andncios de emprego como método para mapear as competéncias,
habilidades e atribui¢des demandadas pelo mercado. Os autores justificam essa escolha argumen-
tando que andncios de vagas sao veiculos relevantes de comunicac¢io organizacional e refletem,
ainda que de forma idealizada, as demandas, valores e expectativas das empresas para o cargo
em questao.

A coleta dos dados foi realizada nos portais Startup Jobs e Glassdoor, selecionando-
se vagas que tivessem “Product Ops” ou “Product Operations” no titulo e fossem relacionadas
ao desenvolvimento de produtos de software. O corpus final contou com 30 antincios, analisados
manualmente utilizando o software Nvivo. O processo de codificacdo das competéncias e
requisitos identificados nos andncios seguiu uma taxonomia de dez categorias, acrescida de uma
categoria especifica para competéncias em gestio de produtos.

Os resultados mostram que o perfil do profissional de Product Ops delineado pela
industria enfatiza habilidades analiticas, resolu¢ao de problemas e orienta¢do a dados, bem como

fortes competéncias em comunicacgdo, proatividade, organizagdo e colaboracao multifuncional.
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Destacam-se ainda a exigéncia de experiéncia prévia no setor de software, conhecimento de
metodologias dgeis e familiaridade com ferramentas de andlise de dados e automacao.

Além de mapear as habilidades, o estudo também avaliou a aderéncia dos anuncios
de vagas a defini¢do formal de Product Ops apresentada em trabalhos anteriores. Essa defini¢do,
estruturada em quatro dimensdes: gestdo de dados, gestdo de ferramentas e processos, com-
plemento operacional e colaboracdo. Foi amplamente corroborada pelos antncios analisados,
contudo, o artigo aponta lacunas como a pouca mencao explicita a “limpeza de dados” e sugere
a inclusdo de atribuicdes relativas a prontidao de langcamento de produtos e andlise de riscos.

Por fim, os autores reconhecem limitagdes, como o tamanho restrito da amostra e a
analise em um tnico momento do tempo, mas ressaltam que os achados oferecem uma visao
robusta das expectativas atuais do mercado sobre Product Ops. O estudo contribui ao consolidar
o entendimento sobre essa funcdo e propde que futuras pesquisas ampliem o escopo, incluindo

diferentes contextos organizacionais e geograficos.

3.3 Strategies for Dealing With Software Product Management Challenges

O artigo de (Springer et al., 2023) busca compreender os principais desafios en-
frentados por gestores de produtos de software e mapear estratégias utilizadas para lidar com
esses problemas no contexto organizacional. Os autores iniciam sua pesquisa com uma revisao
sistemdtica da literatura, complementada por entrevistas e surveys com profissionais atuantes
na drea, identificando inicialmente 95 problemas recorrentes. A partir desses dados, os autores
priorizaram 27 desafios, considerando a frequéncia e a severidade reportadas pelos participantes.

O estudo concentra-se especialmente nos cinco problemas mais comuns enfrentados
por gestores de produto: (1) dificuldade em determinar o verdadeiro valor do produto para o
cliente, (2) mudancas frequentes de estratégia e prioridades, (3) gestdo da divida técnica, (4)
trabalho em silos e problemas de comunicagio entre equipes, € (5) o equilibrio entre trabalho
reativo e proativo. Para analisar as estratégias adotadas para enfrentar esses desafios, os autores
conduziram grupos focais com gestores experientes e aplicaram questiondrios para avaliar a
clareza e a efetividade das solucdes sugeridas.

Como resultado, o artigo apresenta um conjunto de 39 solucdes préticas, validadas
com a comunidade profissional, além de diretrizes que servem como recomendacdes para
gestores de produto enfrentarem os principais obstidculos do dia a dia. Entre as solugdes,

destacam-se praticas de coleta e anédlise de feedback dos clientes, defini¢do colaborativa de
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estratégias, implementagdo de processos para melhoria da comunicagio entre equipes, bem como
abordagens para gerenciar a divida técnica e priorizar iniciativas de forma equilibrada.

Vale ressaltar que muitas dessas solugdes dialogam diretamente com o escopo de
Product Operations nas organizacdes. Por exemplo, a padronizacio da coleta e andlise de dados
de clientes, a facilitacdo da colaboragdo interfuncional e o suporte a integracdo de fluxos e
ferramentas, préticas recorrentes entre as solucdes citadas, sdo responsabilidades frequentemente
atribuidas a Product Ops em empresas de software.

Os autores ressaltam que, apesar da existéncia de frameworks e guias para a gestao
de produtos de software, ainda sao raros estudos que detalham solucdes aplicaveis e validadas
para os desafios praticos do Product Management. Assim, o trabalho contribui ao apresentar um
repertdrio de estratégias praticas, fundamentadas tanto na literatura quanto na experiéncia de
profissionais do setor, auxiliando gestores de produto na superagdo dos principais desafios da

area.

3.4 Quadro Comparativo

Quadro 5 —Comparativo dos principais trabalhos relacionados sobre Product Ops e SPM

Obra

Foco Principal

Contexto

Metodologia

Moroz et al. (2023)
Product Ops: Unders-
tanding and Defining
an Emerging Disci-
pline

Definir Product Ops
e identificar responsa-
bilidades e beneficios
para a gestdo de pro-
dutos de software.

Funcdo emergente em
empresas de software,
ainda pouco definida
e explorada academi-
camente.

Revisdo sistemadtica de li-
teratura cinzenta (white
papers, blogs, entrevistas
e podcasts), com analise
temadtica e selecdo por sa-
turacao.

Moroz et al. (2022)
Industry Expectations
for Product Ops Pro-
fessionals

Mapear as competén-
cias demandadas pelo
mercado para Product
Ops.

Mercado de trabalho
internacional em va-
gas de empresas de
software.

Andlise de 30 antincios
de vagas em portais espe-
cializados, com categori-
zagdo qualitativa.

Springer et al. (2023)
Strategies for Dea-

Identificar desafios de
SPM e estratégias de

Profissionais de ges-
tao de produto em em-

Revisdo sistemadtica, en-
trevistas e surveys com

estruturacao orga-
nizacional e valor
percebido do Product
Ops.

em Product Ops em
empresas de software,
abrangendo a reali-
dade pratica de dife-
rentes contextos orga-
nizacionais.

ling With Software | enfrentamento. presas de software. validacdo por grupos fo-
Product Management cais.

Challenges

Este Trabalho Investigar conceito, | Profissionais atuantes | Pesquisa qualitativa ex-

ploratéria via entrevistas
semiestruturadas e ana-
lise de contetido tema-
tica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 5 apresenta uma sintese comparativa entre os principais trabalhos relacio-
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nados e este TCC, considerando critérios essenciais como foco principal, contexto de aplicacio e
metodologia empregada. Observa-se que os estudos de Moroz et al. (2022), Moroz et al. (2023)
buscam esclarecer e consolidar o conceito de Product Ops, seja por meio da anédlise de literatura
cinzenta ou pelo mapeamento das competéncias demandadas pelo mercado de trabalho em
software. J4 o estudo de Springer et al. (2023) amplia o escopo ao identificar desafios recorrentes
na gestdo de produtos e solugdes praticas frequentemente associadas ao universo de Product Ops.
Em contraste, este TCC diferencia-se ao investigar empiricamente como empresas de diferentes
portes conceituam, estruturam e percebem o valor da fun¢do Product Ops no seu cotidiano,
analisando motivacdes, barreiras e impactos percebidos a partir de entrevistas com profissionais
do setor. Dessa forma, o trabalho avancga ao integrar uma perspectiva pratica e contextualizada
da adocao do Product Ops, contribuindo tanto para o aprofundamento académico quanto para a

orientagcdo de organizacdes interessadas em implementar ou aprimorar essa fungdo estratégica.
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi estruturada para investigar o entendimento
conceitual, as formas de estruturagdo organizacional e o valor percebido da funcdo Product
Operations (Product Ops) nas empresas de software. Considerando a natureza emergente do
tema e a escassez de estudos empiricos consolidados, optou-se por uma abordagem qualitativa de
cardter exploratdrio, buscando captar as experiéncias, interpretacdes e percepgdes de profissionais

diretamente envolvidos com a drea. A figura 3 ilustra o fluxo das etapas executadas.

Figura 3 — Etapas do método de pesquisa

Classmca(.;ao da > Selggao dos »| Coleta dos dados
pesquisa participantes
Andlise dos Dados

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.1 Etapas da Pesquisa
4.1.1 Classificacdo da Pesquisa

Este estudo € caracterizado como exploratorio, pois se dedica a aprofundar o conheci-
mento sobre um fendmeno ainda pouco investigado: a compreensao, a estruturacao e a avaliagao
do valor da func@o de Product Ops nas organizagcdes. Adota-se uma abordagem qualitativa,
adequada para captar nuances, percepc¢does e significados atribuidos pelos participantes, indo

além da quantificacao superficial dos dados (Gil et al., 2002).

4.1.2 Selecao dos Participantes

A populacdo alvo da pesquisa consiste em profissionais com experiéncia direta
em Product Ops ou dreas correlatas como gestdo de produto por conta de sua origem similar,
atuando em empresas de diferentes portes (pequenas/startups, médias e grandes corporagdes).

Os participantes foram selecionados de forma intencional, atendendo ao critério de inclusao
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de, no minimo, 2 anos de experiéncia relevante nas dreas mencionadas acima. Essa diversidade
foi considerada fundamental para ampliar a compreensao sobre como a fungao € entendida,
estruturada e percebida em contextos organizacionais distintos.

Com base nos critérios de elegibilidade e classificacio de porte discutidos, a pesquisa
contou com a participacdo de nove profissionais de diferentes contextos e paises. A caracterizacdo
detalhada desses participantes, incluindo seus cargos, a localidade das operagdes e o tempo de

experiéncia na area de produto, estd consolidada no Quadro 6

Quadro 6 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa por porte, segmento, pais e experiéncia

ID | Cargo Porte Segmento Pais Anos de exp.
P1 | Coordenador de ProdOps Grande Financeiro Brasil 12

P2 | Product Ops Média | Assuntos Publicos EUA 15

P3 | Product Ops/Design Pequena Financeiro Brasil 3

P4 | Estagidrio ProdOps Grande Financeiro Brasil 2

P5 | Tech. Program Manager & ProdOps | Grande | Telecomunicacdo EUA 7.5

P6 | Product Operations Principal Grande RH Dinamarca 5

P7 | Sr. Product Operations Analyst Média Fintech México 6

P8 | Sr. Product Operations Grande Educacional Brasil 6

P9 | Associate Product Operations Grande Comércio Singapura 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para a defini¢do do porte das empresas, adotou-se o critério estabelecido pela Unido
Europeia (COMISSAO EUROPEIA, 2003), que é amplamente utilizado em pesquisas interna-
cionais sobre gestdo e inovacdo. Esse critério foi escolhido por oferecer parametros claros e
internacionalmente reconhecidos, facilitando a comparagdo dos resultados deste estudo com a
literatura estrangeira e pesquisas globais na area de Product Ops. Assim, as empresas foram
classificadas conforme o nimero de empregados e o faturamento anual, da seguinte forma:

— Pequenas empresas: menos de 50 empregados e faturamento anual até €10 milhdes;

— Médias empresas: menos de 250 empregados e faturamento anual até €50 milhdes (ou
balanco anual até €43 milhoes);

— Grandes empresas: acima desses limites.

Cabe ressaltar que, devido a dificuldade de acesso a informagdes precisas sobre
nimero de empregados e faturamento das empresas, a classificacdo do porte organizacional foi
autodeclarada pelos préprios entrevistados. Durante a entrevista, foi apresentada a escala adotada
neste estudo, solicitando que cada participante indicasse, com base nos critérios estabelecidos
pela Unido Europeia, em qual faixa sua empresa melhor se enquadra.

Essa abordagem, além de respeitar questdes de confidencialidade, também visa

garantir maior aderéncia a realidade percebida pelo préprio profissional, sem comprometer a
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comparabilidade internacional dos resultados.

4.1.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, que per-
mitem explorar os temas-chave do estudo, ao mesmo tempo em que oferecem flexibilidade
para aprofundar questoes emergentes durante a conversa (Laville; Dionne, 1999). O roteiro de
entrevistas foi construido com base nos seguintes €ixos:

— Entendimento conceitual: Como o Product Ops ¢é definido e compreendido dentro da
organizagao.
— Estruturacio organizacional: Modelos de estrutura adotados, alocag@o hierdrquica,
principais responsabilidades e relagdes com outras dreas.
— Valor percebido: Beneficios, limitacdes, desafios e impacto atribuido a fung¢do apds sua
implementacao.
O roteiro completo das entrevistas encontra-se no Apéndice A.

Antes de sua aplicacdo definitiva, o roteiro foi submetido a um teste piloto, com o
objetivo de validar a clareza, relevincia e adequacgdo das questdes. As entrevistas ocorreram
por videoconferéncia, com duracdo média de 50 minutos, foram registradas em dudio mediante
consentimento dos participantes e integralmente transcritas para anélise.

Dentre as entrevistas realizadas, aquelas conduzidas com os participantes P5 e
P6 foram realizadas em lingua inglesa, em fun¢do do contexto profissional e da localizacdo
internacional dos respondentes. Nessas situacdes, a transcri¢do e a andlise dos dados foram
conduzidas no idioma original das entrevistas, preservando a fidelidade as expressdes e aos
significados atribuidos pelos participantes. As demais entrevistas foram realizadas, transcritas e

analisadas em lingua portuguesa.

4.1.4 Analise dos Dados

A andlise e interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas seguiram os preceitos
da Anélise de Conteddo proposta por Bardin (2016). Este método constitui-se em um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimen-
tos. Para garantir o rigor metodoldgico, o processo foi estruturado em trés fases cronolégicas e

fundamentais estabelecidas pela autora:
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1. Pré-andlise: Esta etapa inicial correspondeu a fase de organizagado. Foi realizada a cha-
mada “leitura flutuante” de todas as transcri¢des, permitindo o primeiro contato exaustivo
com o material empirico. Neste momento, retomaram-se os objetivos iniciais da pesquisa
e formularam-se as hipéteses norteadoras, definindo assim o corpus de anélise com base
nos eixos centrais de investigacio (entendimento conceitual, estruturacdo organizacional e
valor percebido do Product Ops).

2. Exploracao do Material: A segunda fase consistiu na codificacio e na decomposi¢do
sistemdtica dos dados brutos. Os trechos mais significativos das falas dos entrevistados
foram extraidos na forma de “unidades de registro”. Em seguida, mediante um processo
de classificacdo e agregacdo, essas unidades foram agrupadas por critérios de semelhanca
semantica e temdtica, originando as Categorias Analiticas e Subcategorias que estrutu-
ram os resultados deste estudo. Cabe destacar que as categorias foram estabelecidas de
forma aberta e a posteriori, ou seja, emergiram diretamente dos relatos vivenciais dos
participantes, garantindo que a estruturacao refletisse a realidade observada em campo.

3. Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretaciao: Por fim, na terceira etapa, os
dados categorizados foram sintetizados e tratados de maneira a permitir a captacio dos seus
significados profundos. Os achados empiricos foram cruzados com o referencial tedrico
estabelecido (Anélise Inter-casos e Literatura), permitindo a articulagdo de inferéncias
l6gicas. Esse processo possibilitou responder a questao central da pesquisa, ilustrando as
convergencias, divergéncias e os padrdes sobre a ado¢do e o impacto da funcdo de Product

Ops nas organizacdes estudadas.

4.1.5 Ferramentas de apoio e uso de Inteligéncia Artificial

Cabe ressaltar que este trabalho contou com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa para o suporte a redacdo e refinamento linguistico dos textos. O uso da
tecnologia restringiu-se a estruturacao gramatical e clareza textual, permanecendo a respon-
sabilidade pelo conteudo intelectual, andlise dos dados e conclusdes inteiramente a cargo dos

autores.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os achados da pesquisa de campo, originados a
partir das entrevistas com os profissionais da drea. Conforme detalhado na se¢do metodologica,
os dados transcritos foram submetidos a Andlise de Contetdo de Bardin (2016).

A partir da exploracdo do material e do agrupamento das unidades de registro (falas
dos entrevistados), emergiram a posteriori trés grandes Categorias Analiticas que traduzem a
jornada e o impacto do Product Ops nas organizagdes estudadas: (1) O Cendrio Pré-Product Ops
(Dores e Desafios); (2) Estruturacdo e Papel Organizacional; e (3) Geragcdo de Valor Percebido.
As subsecoes a seguir detalham cada uma dessas categorias, cruzando as evidéncias empiricas

com a literatura pertinente.

5.1 Entendimento Conceitual e Identidade da Funcao

A diversidade no entendimento do conceito de Product Operations reflete as vari-
acoes de regido, porte organizacional e maturidade dos processos de produto. No entanto, a
exploragdo do material revela que essa pluralidade de visdes converge para um nicleo comum
que corrobora empiricamente a defini¢do tedrica de "multiplicador de forca"proposta por Moroz
et al. (2023). Na pratica, a funcdo materializa-se nas entrevistas em torno de quatro elementos
recorrentes que compdem as subcategorias desta andlise: escala, qualidade, alinhamento e

facilitagdo.

5.1.1 Escala e Eficiéncia Operacional

No que tange a escala, o conceito é compreendido como a infraestrutura necessaria
para suportar o crescimento sem perda de eficiéncia. O respondente P1, ao definir a fungao,
destaca que o Product Ops € a area responsavel "por trazer escala e eficiéncia pra vertical
de produtos”, ressaltando que essa atuacdo "se adapta"ao desafio especifico de cada empresa.
Esta visdo é complementada pela percepcao de que o profissional atua como uma "ponte"para
destravar processos e buscar causas raizes de problemas operacionais. Na mesma linha, a unidade
de registro de P2 reforca que a func¢do existe para "fazer o lado do produto operar melhor",
indicando que o foco central € a evolucdo continua da capacidade operacional e a facilitacdo da

vida das pessoas de produto.
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5.1.2 Qualidade, Padronizacdo e Governanga

Simultaneamente, os relatos confirmam a qualidade e a padronizacdo como ele-
mentos essenciais para que essa escala ocorra "sem friccdo". A busca por eficiéncia exige
governanga, como aponta P3, ao classificar a d&rea como um suporte estratégico que tenta "dar a
melhor qualidade para as pessoas de produto atuarem da melhor forma e seguindo um padrao”,
assemelhando-se a constru¢do de um "estrado"ou plataforma sobre a qual o produto funciona.
Para P4, essa responsabilidade é pragmética e voltada a estabilidade, definindo o propdsito
principal como "realmente manter o sistema funcionando e a operacao produzindo", através da
implementac¢do de boas praticas que reduzam a desorganizacao inicial. A andlise de contetdo
indica que, para esses profissionais, se a atividade nao envolve governanca da informagdo ou

automacao, ela corre o risco de descaracterizar a fungao.

5.1.3 Alinhamento, Facilitacdo e Visao Sistémica

Os temas de alinhamento e facilitacdo surgem como o mecanismo que conecta as
diferentes frentes organizacionais. Os participantes descrevem a drea como uma "interseccao
entre negdcios e engenharia"(P5) e uma "liga"que oferece um "olhar 360°"sobre a empresa (P6).
O entendimento pratico, extraido das unidades de contexto, € de que o Product Ops atua ajudando
times distintos — como Produto, UX e Customer Success — a "trabalharem bem juntos, através
de ferramentas, de processos e de governanga"(P7).

Dessa forma, ainda que a aplicagdo varie conforme o contexto organizacional, sendo
frequentemente descrita como algo que “em cada empresa € uma coisa” (P8), sua identidade se
consolida na figura de um habilitador sist€émico. O Product Ops assume multiplas atividades
voltadas a melhoria da qualidade e efici€ncia, atuando proativamente para trazer insights antes
que problemas escalem. Esta compreensao refor¢a que analisar a percep¢do de diferentes pontos
de vista sobre a drea € fundamental para os objetivos desta pesquisa, uma vez que a fungdo pode

ndo impactar da forma desejada se ndo houver clareza sobre esse papel de suporte estratégico.
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5.2.1 Perspectivas sobre Product Ops: Visdo da Empresa, Gestor e Operacional
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A exploracdo do material empirico revela que a atuacdo de Product Operations

(ProdOps) € uma disciplina modular e adaptativa, cujos objetivos e expectativas sao moldados

diretamente pelo porte e pela maturidade da organizagdo. Para explicitar essa modularidade,

os dados analisados permitiram organizar a atuacdo de ProdOps em arquétipos de entrega

(Quadro 7), entendidos como padrdes recorrentes de como a funcao gera valor (por exemplo:

governanga, filtro estratégico, inteligéncia de dados, automacao, gestdo do conhecimento e

operacgao técnica/missao critica). Esses arquétipos ndo sdo excludentes e podem coexistir em

uma mesma organizacao, variando em predominancia conforme o contexto e a maturidade.

Quadro 7 — Arquétipos de atuacdo de Product Operations identificados na pesquisa

ID | Arquétipo Problema/necessidade que en- | Principais entregas (outputs) Entrevistados
dereca
Al | Governanga e Padroni- | Necessidade de consisténcia, es- | Playbooks, portais, templates, pa- | P4, P6
zacdo cala e conformidade do sistema | drdes de cerimdnias, rituais de go-
de trabalho em Produto (redu- | vernanca, politicas e guidelines de
¢do de variagdo e ruido entre | operacdo de Produto.
squads/dreas).
A2 | Filtro Estratégico Protecdo do foco do time de Pro- | Mecanismos de intake e triagem | P1, P8
duto frente a demandas externas | de demandas, alinhamentos execu-
e internas (triagem, alinhamento | tivos, cadéncias de priorizagdo, fa-
e priorizacdo), evitando dispersdo | cilitagdo de OKRs e roadmaps.
e retrabalho.
A3 | Inteligéncia de Dados | Reducdo de decisdes baseadas | Andlises diagndsticas, instrumenta- | P2, P3, PS5
para Decisdo em crencgas/heurfsticas; necessi- | ¢do e indicadores, dashboards, rela-
dade de evidéncia para explicar | tdrios de causa/impacto e recomen-
fendmenos e orientar alocacdo de | dagdes orientadas a dados.
esfor¢o (negdcio e engenharia).
A4 | Automagdo e Eficién- | Remocgdo de tarefas manuais, bu- | Scripts e automagdes (ex.: Python), | P1, P2
cia Operacional rocracias e fric¢des do dia a dia | melhorias de fluxo, padronizacdo
(redugdo de carga cognitiva e | de rotinas, tooling interno e integra-
tempo administrativo). coes.
A5 | Gestdo do Conheci- | Quebra de silos informacionais | Documentacdo padrdo, bases | P7, P8
mento e Comunica¢do | e aumento de alinhamento entre | de conhecimento, rotinas de
stakeholders (Produto, operagdo, | comunicacao (treinamentos,
suporte, comercial etc.). workshops, newsletters) e materiais
de release/go-to-market.
A6 | Operacdo Técnica / | Estabilidade e continuidade ope- | Monitoramento/observabilidade, P1, P3, P7
Missao Critica racional do Produto em producgdo | triagem técnica, validagdes, ferra-
("fazer o produto acontecer/fun- | mentas internas de suporte a ope-
cionar"), mitigando incidentes e | racdo e rotinas de pds-lancamento
gargalos técnicos. (inclusive multi-mercados).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base nos relatos das entrevistas.

A partir da categorizagdo das falas, foram identificadas trés subcategorias que deta-
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lham as diferentes perspectivas sobre o papel da érea:

Visao da Empresa (Subcategoria 1): A necessidade da drea surge como uma
resposta a complexidade e a busca por escalabilidade. Em grandes corporacdes, como relatado
nas unidades de registro de P4 e P6, o foco organizacional tende ao arquétipo de Governanca e
Padronizacao, visando garantir que milhares de colaboradores sigam um padrio de exceléncia
recomendado por meio de playbooks e portais centralizados. Por outro lado, em contextos de
startups e empresas em fase de escala (scale-ups), a percepcdo da organizacdo é a de que o
ProdOps funciona como uma infraestrutura indispenséavel para romper silos informacionais e
"azeitar"a maquina produtiva, aproximando-se de um arranjo onde os arquétipos de Gestao do
Conhecimento e Comunicacio e Automacao e Eficiéncia Operacional ganham centralidade.
O entrevistado P1 exemplifica essa visdo ao afirmar que o time de Ops € visto como um pilar
essencial: se a drea parasse por um dia, o faturamento e o atendimento sofreriam perdas,
evidenciando que a organizacao encara a funcdo como uma protecao contra o caos operacional.
Ja para P7, o valor para a empresa reside na capacidade da area de "fazer o produto acontecer'e
operacionalizar o pds-lancamento em diferentes mercados, conectando-se ao arquétipo de
Operacao Técnica/Missao Critica.

Visao do Gestor (Subcategoria 2): Sob a 6tica da lideranca, o entendimento do
papel assume um caréater técnico-estratégico, funcionando como um mecanismo de inteligéncia.
A unidade de contexto de P6 defende uma perspectiva de "pesos e contrapesos'(check and
balances), sugerindo que o ProdOps deve reportar a drea de Estratégia e Operacoes em vez de
responder diretamente ao CPO (Chief Product Officer), configuracio que reforga a fun¢do como
um mecanismo de governancga e eficiéncia do sistema organizacional, enquanto o time de produto
se concentra na construcao de funcionalidades. P8 e P1 corroboram essa visdo estratégica ao se
posicionarem como o "porteiro"da vertical, filtrando demandas externas para proteger o foco
dos PMs e facilitando ritos criticos como a definicio de OKRs e roadmaps, caracterizando
o arquétipo de Filtro Estratégico. Para P5, o gestor de Ops é o habilitador que garante que
a estratégia seja executada de forma orientada a dados, integrando o negécio e a engenharia
para entregar valor de ponta a ponta, aproximando-se do arquétipo de Inteligéncia de Dados
para Decisao. A exploracdo do material de P3 reforca que essa lideranca estratégica permite
desmistificar crencas internas por meio de dados, como quando anélises técnicas foram utilizadas
para demonstrar que a lentiddo em um produto ndo era um erro de posicionamento, mas uma

necessidade de evolucao do motor tecnolégico.
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Visao Operacional (Subcategoria 3): Na perspectiva operacional, a rotina dos
analistas e executores é percebida como uma fungdo "camalednica", oscilando entre suporte
técnico e facilitacdo interna. Conforme ilustrado na unidade de registro de P2, o profissional
define-se operacionalmente como uma "assistente de produto"de alta performance técnica, cujos
clientes sdo internos, e cuja satisfacdo reside em atacar as "frutas baixas"(low hanging fruits),
criando automagdes em Python que removem tarefas manuais e frustrantes dos PMs — expressao
empirica tipica do arquétipo de Automacao e Eficiéncia Operacional. Essa busca por eficiéncia
€ compartilhada por P1, que utiliza scripts para automatizar processos massivos que antes
sobrecarregavam o atendimento humano. Para os executores, o impacto imediato € a reducao da
carga cognitiva dos times, limpando o caminho burocratico para que desenvolvedores e gestores
foquem na estratégia. Além disso, a andlise das falas de P1 destaca que, no nivel operacional, a
area funciona como uma "escola de talentos", onde profissionais de operacdes sdo capacitados
tecnicamente para se tornarem desenvolvedores com profundo conhecimento do negdcio — o
que reforca o cardter habilitador e a transversalidade descritos no conjunto de arquétipos.

Em suma, a interpretacdo dos resultados demonstra que enquanto a empresa busca
escala e o gestor busca estratégia, o operador de ProdOps busca viabilizar o dia a dia. Essa
diferenca de eénfases ndo configura contradi¢do, mas a evidéncia de que a disciplina se manifesta
por combinacdes de arquétipos: em organizacdes maduras, prevalece a Governanca e Padro-
nizacao; em cendrios de escala, intensificam-se Automacao e Gestao do Conhecimento; e,
em contextos de maior criticidade operacional, emerge a Operacao Técnica/Missao Critica.
Assim, torna-se coerente interpretar o perfil "coringa"mencionado pela unidade de registro de
P8 como a capacidade de transitar entre arquétipos para resolver desafios ndo mapeados que a
organizagdo nao teria capacidade de enfrentar de forma isolada.

Se os arquétipos descrevem qual valor o ProdOps entrega, os modelos organiza-
cionais a seguir descrevem como essa entrega € viabilizada na pritica. Em outras palavras, a
estrutura (M1, M2, M3) determina se os arquétipos ficam concentrados em um tnico profissional,

distribuidos em um time, ou institucionalizados em subdreas especializadas.

5.2.2 Modelos de Estrutura Organizacional de Product Ops

Complementando a explorag¢do dos arquétipos, os formatos das equipes de Product
Operations variam substancialmente entre as empresas entrevistadas, refletindo o tamanho do

time de produto, a maturidade organizacional e a criticidade operacional. A partir da andlise das
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unidades de contexto, foram identificados trés modelos recorrentes de estruturacdo da funcdo

(Quadro 8), que diferem quanto ao arranjo organizacional € ao modo como as entregas sao

concentradas, distribuidas ou especializadas.

Quadro 8 — Modelos de estruturagdo e escala das equipes de Product Ops

ID | Modelo Qtd. | Foco de atuacdo predominante | Tipo de profissional Atuacio dos entre-
vistados
M1 | Individual (Co- 1 Atuacgdo generalista de ponta | Profissional sénior multi- | P2, P6, P8
ringa) a ponta, centralizando estraté- | funcional com visdo sisté-
gia, automacao e andlise para | mica de produto, tecnolo-
habilitar o time de produto de | gia e operag@o.
forma direta.
M2 | Time Dedicado 3a8 | Execucdo compartilhada das | Especialistas técnicos e | P1, P3, P7
fungdes do modelo individual, | analiticos focados em su-
dividindo a carga operacional | porte, dados e escala ope-
e técnica entre membros para | racional.
suportar maior volume de de-
mandas.
M3 | Departamentalizado| > 10 | Habilitacdo sist€émica em larga | Lideranga executiva e ges- | P4, P5, P9
escala, composta por um con- | tores de processos coorde-
junto de equipes onde cada ni- | nando times especializa-
cleo € responsdvel por um pi- | dos por dominio.
lar especifico do ecossistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base nos relatos das entrevistas.

Antes de detalhar os modelos, adota-se a lente de ambidestria organizacional: explo-
ration (exploragdo) refere-se a iniciativas de descoberta e experimentacdo, enquanto exploitation
(explotacdo) refere-se a iniciativas de eficiéncia, padronizacdo e confiabilidade operacional
(March, 1991). Na pratica, os modelos M1 e M3 tendem a favorecer énfases distintas entre esses

polos.

5.2.2.1 Modelo Individual (M1): O Arquiteto da Exploragdo

O modelo individual (M1) caracteriza-se pela atuagdo de um unico profissional de
Product Ops, geralmente com perfil sénior e ampla experi€ncia prévia em gestdo de produtos
e tecnologia. Esse arranjo foi observado nos relatos de P2, P6 e P8, sendo mais comum em
empresas de médio porte com times de produto mais maduros. Nesse contexto, a atuagao do
Product Ops € predominantemente proativa e sistémica, assumindo um papel préximo ao de
consultor interno ou parceiro estratégico do negdécio.
— Habilitacdo Estratégica: nesse modelo, o Product Ops atua fortemente no desenho orga-
nizacional e na governanga dos ritos de produto, como definicio e acompanhamento de

OKRs, ciclos de planejamento e alinhamento entre dreas.
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— Foco na Exploragdo: a atuacdo individual favorece uma visao holistica da maquina de
produto, permitindo automacao de processos, padronizacdo de fluxos e higienizacao de
dados. Esses esforcos contribuem para reduzir a carga cognitiva dos Product Managers
(PMs), viabilizando maior dedicacdo a descoberta de oportunidades. Conforme ilustrado
na unidade de registro de P2, a auséncia de pares faz com que o profissional conduza desde
o briefing inicial até a programac¢do de automagdes de ponta a ponta.

— Razao Product Ops e Produto: observa-se uma razio baixa entre profissionais de Product
Ops e integrantes do time de produto, priorizando ganhos de eficiéncia escaldvel por meio

de automacao e melhoria de processos.

5.2.2.2 Modelo em Time Dedicado (M2): A Plataforma de Eficiéncia

Nos modelos em time dedicado (M2), entre trés e oito profissionais compdem
uma equipe de ProdOps. Esse arranjo foi identificado nos contextos relatados por P1, P3
e P7, geralmente associado ao aumento de volume operacional e a necessidade de dividir
responsabilidades para manter a cadéncia de entrega e reduzir gargalos.

— Especializacdo leve e divisdo de carga: as entregas tendem a ser distribuidas entre membros,
aumentando o throughput e a previsibilidade. A exploragdo do material de P3 revela que
a equipe se divide por especialidades taticas, com responsdveis focados em qualidade
(Quality Assurance), inteligéncia de dados e suporte técnico.

— Foco em eficiéncia e sustentacdo: a atuacdo concentra-se em reduzir friccdo do dia a dia,
padronizar rotinas, acelerar decisdes com dados e garantir que o sistema de trabalho seja
sustentdvel em escala. Na unidade de registro de P1, a equipe atua como um escudo, utili-
zando scripts e ferramentas de triagem para que demandas operacionais nao interrompam
o fluxo dos desenvolvedores.

— Razdo adaptativa: a quantidade de profissionais de Product Ops tende a crescer conforme a
pressdo operacional e o nimero de frentes simultaneas, tornando o time uma infraestrutura

continua para habilitar a drea de Produto.

5.2.2.3 Modelo Departamentalizado (M3): Governanga e Escala Institucional

O modelo departamentalizado (M3) corresponde a formacao de um departamento
estruturado, com mais de dez integrantes e subnucleos especializados. Esse arranjo foi observado

nos relatos de P4, P5 e P9, associado a organizagdes com grande nimero de colaboradores e alta
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necessidade de consisténcia.

— Especializac¢do formal por dominio: a atuacdo torna-se dividida em pilares organizacionais,
com times dedicados para institucionalizar padroes em larga escala. Em grandes corpo-
ragcdes bancdrias, como evidenciado na unidade de contexto de P4, a estrutura alcanca o
nivel de superintendéncias e geréncias, fragmentando o Product Ops em times especificos
para a revisdo da etapa de discovery, para a revisao da etapa de delivery, e para a educacio
corporativa.

— Foco em governanca e confiabilidade: a atuagdo privilegia padronizagdo, conformidade,
portais de conhecimento e mecanismos que garantem consisténcia entre multiplas dreas e
regioes.

— Protecio sist€émica da operagcdo: em contextos criticos, o departamento atua como camada
estabilizadora, reduzindo a variacdo de préticas e aumentando a previsibilidade de execucao

sistémica em toda a organizagao.

5.2.3 Principais Responsabilidades e Dimensdes de Atuagao

Sobre as principais responsabilidades, a explora¢do do material empirico foi balizada
pela base tedrica das dimensdes de Product Operations de Moroz et al. (2023), conceituando
as evidéncias extraidas das entrevistas ao mesmo tempo em que se reforca a confiabilidade do

constructo analitico.

5.2.3.1 Apoio Operacional e Reducdo de Carga Cognitiva

A literatura sobre Product Ops descreve o apoio operacional como um mecanismo
central para a reducdo da carga cognitiva dos gestores de produto, ao absorver atividades
administrativas e operacionais que desviam o foco da estratégia (Moroz et al., 2022; Moroz et
al., 2023). Essa perspectiva é fortemente corroborada pelas unidades de contexto coletadas.

A unidade de registro de P4 evidencia que a revisao sistemadtica de processos pro-
movida pela drea eliminou complexidades desnecessdrias que anteriormente travavam o fluxo
de trabalho, tornando a rotina mais enxuta e menos exaustiva. De forma convergente, a anélise
da fala de P2 revela que a delegacdo de tarefas repetitivas — como extragdo, organizagao e
higienizacdo manual de dados — € percebida pelos times como um alivio da carga mental,
devolvendo tempo de foco aos gestores de produto.

Em contextos mais dindmicos e imprevisiveis, o apoio operacional assume um carater
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adaptativo. A exploracdo do material de P8 e P1 define a atuacdo da fun¢do como uma blindagem
para os gestores, posicionando o profissional como um perfil coringa capaz de absorver demandas
urgentes e ndo mapeadas, garantindo que a operag@o nao seja interrompida por imprevistos. Essa
percepcdo de protecdo do fluxo de trabalho também emerge no relato de P1, que aponta a reducgao
significativa de interrupgdes no time técnico apds a centralizacdo das demandas operacionais sob
a responsabilidade da area.

Além disso, a unidade de registro de P7 descreve uma relagdo ciclica de valor em que
o Product Ops atua no pés-lancamento para filtrar o caos titico, destacando que muitas vezes 0s
gestores de produto ndo dimensionam o volume de chamados didrios, cabendo a operacao levar
essas evidéncias estruturadas até eles. Esse processo de retroalimentacdo permite que o time de
produto foque na estratégia enquanto a operacao amadurece o software com base em dados reais
de uso. Complementando essa visdo, a andlise de P3 sintetiza que esse apoio constrdi o alicerce
necessario para que o produto escale com seguranga, funcionando como um amortecedor para o
crescimento acelerado. Assim, a disciplina garante a sustentabilidade organizacional, impedindo
que a expansio técnica resulte na sobrecarga das equipes de desenvolvimento e gestdo no longo

prazo.

5.2.3.2 Gestdo de Processos e Ferramentas

A gestdo de processos e ferramentas € apontada nas entrevistas como uma dimensao
essencial para transformar a operacdo em um sistema mais previsivel e eficiente. A unidade
de contexto de P6 descreve essa atuacdo como a construcdo de uma maquina bem azeitada
(well oiled machine), na qual fric¢des s@o eliminadas e o trabalho ganha maior visibilidade
e fluidez. Como exemplo pratico, o participante cita o desafio de isolar problemas criticos,
onde sua atuacdo consistiu em separar o sinal do ruido para estabilizar as expectativas dos
stakeholders e permitir que os times focassem nas prioridades. Além disso, a anédlise indica que
azeitar a maquina envolve criar sistemas de aprendizado pés-incidentes, promovendo autonomia
e responsabilizacdo direta dos trios de produto por suas entregas.

Conforme as unidades de registro de P4, essa dimensdo materializa-se na revisdao do
passo a passo operacional e na criacdo de guias oficiais (playbooks), que servem para padronizar
o desenvolvimento de ponta a ponta. A necessidade de governanga da informagao € corroborada
por P8, que estruturou modelos padronizados de documentagdo para garantir que todos os

stakeholders consumam as informa¢des de maneira uniforme, reduzindo erros de interpretacio e
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perda de contexto.

A exploragcdao do material de P8 também demonstra que o Product Ops assume a
facilitacdo de ritos estratégicos, como a construcio de roadmaps e a defini¢cdo de OKRs, atuando
como elo operacional entre os Product Managers e a diretoria. Essa mediacao assegura que as
cerimdnias ocorram de forma fluida e alinhada as prioridades organizacionais.

No campo técnico, a automagao de tarefas repetitivas € uma unidade de significado
recorrente. P2 e P3 mencionam o uso de scripts em Python para automatizar processos massi-
vos. Enquanto P2 enfatiza a captura de oportunidades de rapida implementacao (low hanging
fruits), as falas de P1, P2 e P3 relatam o uso da tecnologia para resolver gargalos operacionais
cronicos. Complementarmente, P7 destaca a identificagdo de pontos de desperdicio de tempo,
encaminhando tais demandas para a engenharia visando automacgdes escalaveis.

Outro aspecto critico extraido das unidades de contexto € o papel de filtragem
estratégica das demandas externas. P8 e P1 descrevem a fun¢do como um porteiro da vertical,
centralizando solicitacdes de areas adjacentes como financas e vendas. Para P3, essa governanga
processual € o que garante seguranga operacional em empresas de crescimento acelerado. P2
complementa destacando a higienizac@o continua do acervo tecnoldgico (tech stack), evitando a
obsolescéncia das ferramentas de decisdo. Por fim, P8 e P5 apontam uma tendéncia de maior

integracdo futura com solugdes de Inteligéncia Artificial para ampliar a eficiéncia sist€mica.

5.2.3.3 Colaboragdo e a Metdfora da Ponte

A colaboragdo € descrita na literatura como fung¢do central para evitar silos orga-
nizacionais e gerenciar dependéncias (Moroz et al., 2023). Essa concep¢ao manifesta-se nos
relatos empiricos por meio da metafora da ponte. A unidade de registro de P1 define a drea expli-
citamente como a conexao transversal com o atendimento, Customer Success (CS), Customer
Experience (CX) e produto, blindando o time de tecnologia de interrupg¢des diretas. De forma
complementar, P3 relata a atuagdo como uma via de mao dupla, que transporta os feedbacks dos
usudrios para o desenvolvimento e dissemina o conhecimento técnico para capacitar as dreas de
negocio.

A andlise revela que, além da comunicac¢do, a colaboracdo assume um papel de
triagem. A unidade de contexto de P8 descreve a filtragem de demandas para garantir que apenas
iniciativas com alinhamento estratégico alcancem os gestores de produto. P2 caracteriza seus

clientes como stakeholders internos, assemelhando sua rotina a de uma assisténcia de produto
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de alta performance que facilita ritos sem interferir nas decisdes finais. As evidéncias de P2
e P4 destacam ainda o uso de artefatos de padronizac¢do, como portais e boletins informativos

(newsletters), para sustentar essa ponte colaborativa.

5.2.3.4 Gestdo de Dados para Decisdo

A gestio de dados emergiu como uma subcategoria eminentemente estratégica. A
exploragdo do material de P3 indica que a disponibilidade de dados limpos € fundamental para
sustentar a escalabilidade. P1 e P2 enfatizam que a governanca de dados evita que a empresa
tome decisOes sem embasamento, assegurando a validade das ferramentas analiticas.

As unidades de registro de P1 e P3 ressaltam ainda a traducdo de métricas operacio-
nais em impacto financeiro, como o cruzamento do volume de incidentes com o valor médio de
transacgao (ticket médio). Essa capacidade analitica permite fundamentar decisdes estratégicas
e influenciar direcionamentos da alta gestdo com evidéncias concretas. Ademais, P2, P6 e P8
refor¢cam a curadoria da informacao, relatando que o Product Ops processa os dados brutos e
os disponibiliza de forma acessivel aos Product Managers, reduzindo drasticamente a carga

cognitiva da andlise dispersa.

5.2.3.5 Distingdo de Papéis: Product Ops, PM e PO

Embora a literatura foque na eficiéncia, as unidades de contexto trazem uma disting@o
fundamental sobre o publico-alvo da drea. A unidade de registro de P2 define que o profissional
foca em um produto interno, cujos stakeholders sao os proprios colaboradores institucionais,
diferenciando-se do gestor de produto, cujo foco primério € a geracao de valor para o cliente
externo. P8 e P3 descrevem essa natureza de forma camaleoOnica, adaptando-se sistematicamente
para resolver dores operacionais volateis.

A andlise das falas demonstra que a dindmica de trabalho assemelha-se ao rigor de
uma pesquisa aplicada. O fluxo inicia-se com uma fase exploratéria para desvendar as raizes de
ineficiéncias internas, utilizando metodologias como o Design Thinking. Este modus operandi
une as funcdes de Product Manager (PM), Product Owner (PO) e ProdOps. Embora os escopos
divirjam — com o PM focado na estratégia corporativa, o PO na tética de entrega e o ProdOps
na infraestrutura operacional —, todos utilizam o pensamento critico e a analise de evidéncias
como ferramentas primordiais de trabalho.

Essa similaridade manifesta-se no tratamento dos processos internos como o proprio



51

produto da drea. As unidades de contexto de P2 e P8 indicam que a funcio realiza seu proprio
ciclo de descoberta interna (internal discovery) para identificar gargalos nas equipes. Ao aplicar
a 16gica de validacao de hipdteses para resolver problemas sist€émicos, o Product Ops atua como
um braco de inteligéncia. A exploragdo do material permite inferir que a disciplina organica
converte a execug¢do em um ecossistema de aprendizado continuo, transformando informacdes

processuais brutas em conhecimento aciondvel.

5.3 Percepcio de Valor e Impactos da Funcao

A exploracdo do material empirico aponta que o valor percebido do Product Operati-
ons esta diretamente ligado ao grau de clareza do seu propdsito e ao nivel de institucionaliza¢ao
da funcdo dentro da empresa. Quando a organizacdo compreende o que o ProdOps faz e o vincula
a um objetivo explicito (por exemplo, estabilidade operacional, escalabilidade de processos,
governanga e dados), as unidades de contexto descrevem a drea como um pilar organizacional,
com impactos amplos e recorrentes. Por outro lado, quando o papel € difuso ou emprestado por
diferentes frentes, a fungdo tende a ser percebida como uma area perdida e com dificuldade de
mensuragdo de impacto, reduzindo sua visibilidade e legitimidade interna.

Em contextos de alta criticidade, o impacto € descrito como protecdo do negdcio e
da operagdo: ao centralizar demandas urgentes e absorver acionamentos, o ProdOps funciona
como amortecedor do caos operacional e como filtro técnico entre operacdo e engenharia.
Essa dindmica aparece associada a preservacao de fluxo de receita e continuidade de servico,
sendo mencionada como indispensédvel e sustentada por uma cultura em que a operagao recorre
prioritariamente ao time de exceléncia operacional.

Ja em organizagdes em crescimento, a percep¢ao de valor se desloca progressi-
vamente para escalabilidade: padronizacao de rituais, governanga, criacdo de playbooks, ca-
pacitacdo e estruturacdo de dados e indicadores. Nesses cendrios, 0 ProdOps atua como um
multiplicador de for¢a, reduzindo a carga administrativa de produto e permitindo que os times

foquem em estratégia e execucdo com mais consisténcia.

5.3.1 Evolugao da Fungdo

A andlise das unidades de registro sugere que a evolucao do Product Operations rara-

mente ocorre como uma substituicdo de responsabilidades, mas como uma expansao incremental
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de escopo e maturidade. Em muitos casos, a fung@o surge primeiro como uma resposta reativa a
incidentes e fric¢des do pds-langamento, aproximando-se de um suporte técnico especializado
(nivel 3) ou de uma camada de qualidade e producdo. Esse ponto de partida € particularmente
visivel em contextos de missdo critica, nos quais o ProdOps opera como barreira técnica e vdlvula
de escape para proteger times de produto e engenharia de interrup¢des constantes, a0 mesmo
tempo em que mantém a continuidade do servico.

Conforme a operagdo e a base de clientes crescem, a reatividade tende a se tornar
insuficiente: o risco de indisponibilidade, o custo de falhas e a complexidade dos lancamentos
elevam a necessidade de processos mais robustos, testes € monitoramento proativo. Nesse estagio,
a exploracao do material demonstra que o ProdOps passa a incorporar préticas de seguranga
operacional e experimentagdo, apoiando testes A/B, evitando regressdes e estruturando rotinas de
validacdo antes e depois da entrega, especialmente quando quebrar o produto por poucos minutos
ja representa prejuizos relevantes. Em paralelo, hd um avango para rotinas de observabilidade:
monitoramento de sistemas em producdo e atuacdo preventiva sobre sinais de degradacdo
(memdria, laténcia e falhas), além da criacdo de ferramentas internas (bots e automacdes) para
tornar produtos técnicos, como APIs, utilizaveis por operacdes em larga escala.

Um terceiro movimento recorrente identificado € a institucionalizacdo organizacional
do ProdOps. A evolugdo deixa de ser apenas o que o time faz e passa a ser como a empresa
estrutura a func¢ao: criacao de liderancas dedicadas, divisdo em subdreas e estabelecimento de
artefatos formais (playbooks, governanga, comunicacao, dados e indicadores). A unidade de
registro de P4 ilustra essa passagem ao descrever a migracao de uma area antes associada a
qualidade para uma superintendéncia de ProdOps, com coordenacdes especializadas, gerando
aumento de estrutura, foco e reconhecimento interno.

Por fim, a evolugdo também ocorre no plano simbdlico. Em empresas em escala,
pode nido existir consenso inicial sobre o que é ProdOps, e diferentes dreas passam a associar a
funcido a frente com que mais interagem (7echOps, producdo, experiéncia, dados ou implementa-
¢a0). Nesse cendrio, o amadurecimento do ProdOps € descrito nas unidades de contexto como
concomitante a0 amadurecimento da propria empresa, exigindo evangelizacdo e construcdo
gradual de entendimento compartilhado sobre objetivos, limites e entregas da drea. Além disso,
ha contextos em que a formalizac@o ocorre a posteriori: a fungao nasce da prética e vai sendo
reconhecida conforme a organizagdo percebe que o time desafoga acionamentos e se torna

indispensavel para manter o fluxo operacional.



53

5.3.2 Beneficios Percebidos

De forma geral, a andlise empirica descreve os beneficios de Product Operations
(ProdOps) com maior €nfase em efeitos qualitativos (percepg¢des de melhoria, redugdo de atrito,
aumento de confianca e fluidez entre dreas) do que em métricas formais. De forma recorrente nas
unidades de registro, relata-se dificuldade em estabelecer métricas claras e estaveis para avaliar
a atuacgdo da drea. Essa limitagcdo € associada tanto a natureza transversal da fung¢do quanto a
auséncia de instrumentacgdo prévia e de consenso organizacional sobre o que constitui sucesso.

Nas unidades de contexto de P4 e P6, por exemplo, a auséncia de métricas formais
€ explicitada quando os relatos afirmam que determinadas iniciativas ainda ndo t€m nimeros
ou que ndo existe uma métrica definida para avaliar os resultados, sendo os ganhos percebidos
majoritariamente de forma qualitativa. De modo semelhante, a exploracao do material de P7
destaca que parte relevante do valor gerado estd associada a evitar decisdes equivocadas ou
reduzir ruido organizacional, efeitos reconhecidos internamente, mas dificeis de traduzir em
indicadores objetivos. Ja P5 aponta que o impacto é frequentemente percebido como liberagdao
de tempo e reducgao de carga operacional dos Product Managers, beneficio considerado relevante,
porém nao mensurado de forma sistemadtica.

Esses relatos reforcam que, embora existam métricas pontuais em contextos opera-
cionais especificos, a avaliagdo do valor permanece, em grande parte, baseada em percepgdes
qualitativas e reconhecimento organizacional. Trata-se de uma fun¢do cujo impacto frequente-
mente se manifesta por meio de efeitos indiretos, como reducdo de atrito, aumento de clareza
decisdria, alinhamento entre dreas e prevengdo de problemas.

A confirmacao de valor pode ocorrer por diferentes abordagens, que vao desde sinais
qualitativos como feedbacks recorrentes, adogdo espontanea de préticas e sugestoes incorporadas,
até métricas de melhoria incremental. Essa compreensdo encontra respaldo na literatura, que
destaca que o papel de Product Ops se configura de maneira distinta em cada organizacao,
variando conforme necessidades especificas e objetivos estratégicos (Moroz et al., 2023).

A partir dessa compreensao, os beneficios atribuidos nao se distribuem de forma
homogénea, mas variam conforme o contexto. A literatura aponta que os impactos se expressam
sobretudo por meio de otimizagdo e alinhamento organizacional, reduzindo fricgdes associadas
ao crescimento (Moroz et al., 2023). Em especial, quando a fun¢do atua em ambientes de maior
escala ou criticidade, os beneficios tendem a se materializar em indicadores objetivos, como

prazos, volumes processados e ganhos de eficiéncia (Moroz et al., 2023). O Quadro 9 sintetiza
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Quadro 9 — Sintese consolidada das unidades de significado sobre beneficios percebidos (quanti-

tativos e qualitativos)

Quantitativos

Qualitativos

— Cumprimento de niveis de servico
(SLAs) e ganhos de produtividade
operacional.

— Redugdo do tempo de resposta e/ou
do tempo de resolug@o em incidentes
criticos.

— Automacdo em volume (processa-
mento em escala e reducio de esforco
manual).

— Redugdo de tempo em jornadas cri-
ticas (integracdo de clientes, fluxos
recorrentes).

— Redugao de etapas e simplificacdo de
fluxos (menos passos para execucao).

— Uso de indicadores objetivos para pri-
orizagdo (volume, risco, impacto).

— Meétricas de produtividade e entrega
operacional, quando adotadas.

Padronizacio e governanca (manuais, processos e
regras).

Reducio de atrito e carga cognitiva (acesso facili-
tado a informac@o).

Capacitacdo e disseminac¢do de conhecimento (ma-
teriais estruturados).

Continuidade e resiliéncia organizacional (redu¢io
de dependéncia individual).

Rastreabilidade e memoria deciséria (registros e
documentacdo).

Tomada de decisdo orientada por evidéncias.
Confianca e alinhamento entre 4reas (redugdo de
ruido organizacional).

Integracdo de retornos de clientes e quebra de silos
organizacionais.

Estabilidade do ambiente e amortecimento opera-
cional.

Habilitacdo operacional (viabilizagdo de solucdes
com baixo custo).

Integracdo de ferramentas e automacgdes rotineiras.
Centralizagdo e organiza¢do de dados e informa-
coes.

Fonte: Elaborado pelo autor

essa dualidade.

Na dimensdo quantitativa, os beneficios aparecem com maior clareza nos cendrios de

criticidade. Na unidade de registro de P1, observa-se o comentdrio de que uma das premissas €
fazer o pagamento em até 10 minutos, o que demonstra metas explicitas de tempo de resposta. O
mesmo participante reforca essa logica ao relatar que de 500 solicitagdes, 400 foram resolvidas,
e que a meta do time € fechar as demandas com 93% de eficacia em até 24 horas.

Além de P1, outras unidades de contexto relatam beneficios quantitativos. Na
exploracdo do material de P4, a reducdo de etapas em processos internos € apresentada como
um ganho mensuravel, onde fluxos que envolviam quinze passos passaram a exigir quatro ou
cinco passos. De modo semelhante, a unidade de registro de P7 menciona ganhos relacionados
ao tempo das jornadas, relatando que processos de integracdo que antes levavam meses passaram
a demandar muito menos tempo ap0s a criagdo de bases de conhecimento.

A automacio também aparece como elemento central. Conforme apontado na litera-
tura, a automacao de tarefas repetitivas constitui um dos principais mecanismos de otimizagao
de tempo (Moroz et al., 2023). Esse aspecto é evidenciado na fala de P1, ao afirmar que, diante

de um volume invidvel de demandas manuais, o reenvio de pagamentos passou a ser feito via
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automacdo em escala.

Na dimensao qualitativa, as unidades de registro sdo abrangentes e frequentes. Um
padrdo recorrente € a percepcao de reducao de atrito. Na exploracao do material de P4, ha a
descri¢do da revisdo de processos em que o trabalho de simplificacio estd diminuindo etapas e
tornando o acesso mais facil e previsivel. Esse achado dialoga com a literatura, que aponta a
criacdo de repositorios centralizados como um dos principais beneficios qualitativos (Moroz et
al., 2023).

A centralizac@o do conhecimento emerge na unidade de contexto de P7, que men-
ciona uma forga-tarefa voltada a criacao de uma base de conhecimento, essencial para evitar a
abertura constante de solicitacdes de integracdo de novos clientes. Outro beneficio qualitativo
recorrente refere-se ao fortalecimento da tomada de decisdo. Na unidade de registro de P1,
infere-se que quando as conversas sdo baseadas em dados, a equipe apresenta maior adesao,
reduzindo conflitos. Esse aspecto é amplamente sustentado pela literatura (Moroz et al., 2023).

De forma complementar, a andlise de P7 relata uma situacdo em que a interrupgao
baseada em dados evitou uma decisdo totalmente equivocada. Esse mesmo padrio é explicito
na unidade de registro de P3, que descreve uma discussao relacionada ao motor tecnolégico do
produto; ao trazer evidéncias, foi possivel demonstrar que o problema nao estava no motor em si,
evitando uma mudanga estrutural desnecesséria.

Em sintese, enquanto os ganhos quantitativos emergem em contextos de criticidade
e automacgao, os beneficios qualitativos se mostram mais estruturais, relacionados a organizag¢ao
do trabalho e ao alinhamento corporativo, consolidando a fun¢do como um ente multiplicador de

valor (Moroz et al., 2023).

5.3.3 Desafios

5.3.3.1 Desafios em contextos de Product Operations emergente

Em contextos nos quais o Product Operations encontra-se em estagio inicial de
implementacdo, a fun¢do surge predominantemente como uma resposta pragmatica a problemas
imediatos, como ruido excessivo, falhas em produgdo ou dificuldades de comunicagdo. Nesses
cendrios, a exploracao empirica indica que o ProdOps ainda ndo possui um mandato formal
amplamente reconhecido.

O primeiro desafio central refere-se a indefinicdo de escopo. As unidades de registro
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relatam dificuldades em delimitar fronteiras claras entre o ProdOps e fun¢gdes como Product
Manager, QA, Operagdes ou UX. Essa sobreposicao gera a necessidade constante de legitimagao
perante a organizacao.

Um segundo desafio € a captura da funcio pelo trabalho excessivamente operacional.
Como nasce para resolver urgéncias, a atuagdo tende a se concentrar na reacao a incidentes,
limitando a capacidade da drea de evoluir para um papel analitico e preventivo. Por fim, destaca-
se a baixa autonomia decisdria. A implementacdo de mudangas depende da aprovacdo de outras
funcdes, o que pode gerar frustracdes, uma vez que a produgdo de conhecimento ndo se converte

automaticamente em acgao.
5.3.3.2 Desafios em contextos de transigcdo e crescimento

Em organizacdes nas quais o Product Operations ja superou a fase de legitimacao,
os desafios assumem natureza distinta devido ao volume de produtos, usudrios e dados.

Um desafio recorrente, evidenciado nas unidades de contexto, é a sobrecarga siste-
mica. A medida que atua como ponto de articulacdo, a drea absorve demandas sem dono claro,
transformando-se em um buffer organizacional e dificultando a priorizagdo. Outro obstaculo
reside nas limitagOes de infraestrutura de dados; embora em maior volume, as informacdes
frequentemente encontram-se fragmentadas, e o desafio passa a ser a integragcdo tempestiva.

Adicionalmente, emerge a tensao entre influéncia analitica e autoridade formal. O
ProdOps passa a influenciar decisdes de risco sem deter o poder final de decisdo, o que exige

habilidades politicas sofisticadas para mitigar fric¢des.
5.3.3.3 Desafios em contextos de Product Operations consolidado

Em organizagdes onde o Product Operations encontra-se plenamente estruturado,
com processos formalizados, os desafios associam-se a sustentabilidade e a relevancia estratégica
da drea.

Um risco central identificado na exploracdo do material € a burocratizagdo excessiva.
A expansao de playbooks e mecanismos de governanga pode aumentar a carga cognitiva, fazendo
com que a funcido seja percebida como um entrave institucional. Aliado a isso, nota-se a distancia
entre adesdo formal e aplicacdo prética: processos documentados nem sempre sdo incorporados
ao cotidiano dos times, exigindo simplificagdo continua.

Por fim, a dificuldade de mensurac@o objetiva de valor agrava-se. A lideranca
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demanda evidéncias claras de retorno sobre o investimento, mas, por atuar de forma sist€émica
e indireta (melhoria da qualidade de decisoes, redugdo de retrabalho), a tradu¢do em métricas

simples torna-se um desafio continuo.

Quadro 10 — Desafios e limitacdes de Product Operations conforme o contexto organizacional

Contexto de atuacdo
(Product Ops)

Caracteristicas organizacio-
nais

Principais desafios e limitagdes

Emergente

Funciao recém-criada, baixo
nivel de formalizacao, foco
em resolver problemas ime-
diatos.

Indefini¢do de escopo e sobreposi-
¢do com outras fungdes; captura por
demandas reativas; baixa autonomia
deciséria e dependéncia de outras
dreas.

Transicao

Funcdo reconhecida, au-
mento da complexidade e do
volume de demandas, inicio
de atuacdo em escala.

Sobrecarga sistémica e efeito funil
de demandas; fragmentagdo de da-
dos; tensao recorrente entre influén-
cia analitica e autoridade formal.

Consolidado

Funcdo institucionalizada,
presenga de subareas, pro-
cessos € mecanismos de
governanca.

Risco de burocratizacdo excessiva;
distancia entre adesdo formal e apli-
cagdo pratica; dificuldade de mensu-
rar o valor sistémico gerado.

Fonte: Elaborado pelo autor

De forma sintética, a interpretacdo do Quadro 10 evidencia que, a medida que a drea
se consolida, as limitacdes se concentram na efetividade pratica e na sustentacdo do impacto,

impondo a necessidade de equilibrar governanga com flexibilidade operacional.

5.3.4 Valor Agregado e Escala de Importancia do Product Ops

Ao analisar o Product Operations sob a 6tica do valor organizacional, a exploracao
do material empirico revela que a func¢do agrega a empresa nao apenas efici€éncia operacional, mas
valor estrutural e intangivel, associado a forma como o conhecimento € organizado, preservado
e convertido em capacidade competitiva. Mais do que apoiar a execugdo, a drea transforma o
conhecimento ticito em conhecimento organizacional.

Esse efeito € amplamente discutido na literatura, que aponta que empresas com
processos formalizados e mecanismos de aprendizagem organizacional apresentam maior ca-
pacidade de escala e menor risco. A conversao de conhecimento tacito em explicito € um fator
de vantagem competitiva sustentdvel (Nonaka; Takeuchi, 1995). O Product Operations atua
diretamente ao estruturar playbooks e préticas reutilizaveis.

Essa agregacao de valor emerge de forma concreta na exploragao do material, quando
as unidades de registro descrevem a empresa como menos confusa. Na exploracdo de P1, relata-

se um cendrio de alta demanda; ao estruturar esse fluxo, a unidade de registro afirma que com
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a organizagdo a situagdo amenizou e que o time se tornou crucial por criar um modelo de
funcionamento estavel. Do ponto de vista organizacional, isso representa uma reducdo clara de
entropia.

Na unidade de contexto de P3, o valor agregado aparece como a construcdo de um
meio de campo institucional, especialmente onde dreas como vendas dominam prioridades. A
insercao do ProdOps nivela o jogo organizacional. Nao se trata de burocratizar, mas de criar
equilibrio sistémico, reduzindo o risco de desvio estratégico. Essa fluidez manifesta-se na criacao
de syncs semanais envolvendo todas as frentes de produto.

Outro elemento extraido das anélises € o papel de filtro. Em uma das unidades de
registro, descreve-se a funcdo como uma barreira que valida se a solicitacdo representa de fato
um problema relevante antes de consumir tempo de engenharia. Essa capacidade de avaliagcdo
evidencia um ganho de eficiéncia econdmica e foco.

Em empresas maiores, o valor consolida-se por meio de governanga estruturada. A
andlise de P4 descreve uma divisdo clara em frentes responsdveis por playbooks, comunicagdo e
dados. Esse arranjo transforma praticas em infraestrutura, permitindo a acelera¢ao do onboarding
e tornando o conhecimento cumulativo.

Além disso, a drea contribui para elevar a qualidade das decisdes ao reduzir crengas
internas nao testadas. A unidade de contexto de P3 sobre a desconstrucdo da crenga de que
quanto mais rapido, melhor ilustra como decisdes guiadas por intuicdo sdo substituidas por
evidéncias.

Por fim, a clarificacdo do caminho das demandas aparece como um efeito recorrente.
A exploragdo das falas de P2 descreve a existéncia de canais definidos € mecanismos formais de
organizacgdo. Esse tipo de estrutura reduz a desordem, aumenta a previsibilidade e protege areas
criticas de interrupgdes, representando maior estabilidade e utilizagdo otimizada de recursos

organizacionais.

5.4 Sintese dos resultados

A aplicacdo da Anélise de Conteudo permitiu decodificar a jornada de adogao, es-
truturagdo e impacto da disciplina de Product Operations nas organizacOes investigadas. A
inter-relacao entre as categorias analiticas revela que a introducdo da fungdo surge, fundamen-
talmente, como uma tentativa de mitigar dores operacionais associadas ao crescimento, como

ineficiéncias processuais e sobrecarga cognitiva dos gestores de produto. Longe de representar
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uma solucdo definitiva ou infalivel, a 4drea apresenta-se como uma disciplina adaptativa que exige
calibracdo continua.

Inicialmente, a funcdo tende a emergir de forma reativa, atuando como um suporte
titico para estabilizar a operacdo. A transicdo desse estidgio para um papel estratégico ndo
ocorre de maneira automatica ou garantida. Ela exige constante legitimacgao interna e adaptagcao
estrutural. Os diferentes modelos organizacionais identificados (individual, em time dedicado
ou departamentalizado) refletem justamente o esfor¢o das empresas em moldar a fungdo a sua
maturidade, buscando estabelecer uma ponte entre a estratégia de negdcios e a execucgdo técnica.

No que tange ao valor agregado, os resultados evidenciam uma assimetria limitante:
embora em contextos de alta criticidade seja possivel aferir ganhos quantitativos (como cumpri-
mento de prazos e automacgao de volume), a maior parcela do impacto do Product Operations
¢é qualitativa e intangivel. A disciplina atua na conversao de conhecimento tcito em explicito,
na reducdo de entropia e no alinhamento de stakeholders. No entanto, essa natureza indireta
constitui um desafio estrutural para a drea, uma vez que a dificuldade de traduzir a reducédo
de ruido organizacional em indicadores financeiros diretos mantém a fungdo sob constante
escrutinio executivo.

Por fim, a exploragdo dos dados empiricos desmistifica a visdo do Product Operations
como um mecanismo isento de falhas. Os desafios mapeados indicam que o principal risco na
consolidacdo da drea é o paradoxo da burocratizacdo: ao tentar padronizar processos € organizar
o fluxo de trabalho, a funcdo pode, inadvertidamente, engessar a operacao, criar novos gargalos e
distanciar-se da realidade prética dos times de desenvolvimento. A sintese dos relatos demonstra
que o impacto real da disciplina ndo reside na criacdo de uma governanca perfeita, mas na
capacidade de equilibrar estruturacdo com agilidade, exigindo constante revisao de suas proprias

préticas para nao perder a relevancia e o propdsito na organizagao.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo investigar como empresas de software conceituam,
estruturam e percebem o valor da fungao de Product Operations (Product Ops), considerando
diferentes portes organizacionais e niveis de maturidade. A pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa e exploratéria, fundamentada em entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes na drea, permitindo uma compreensdo aprofundada das préticas reais adotadas pelas
organizacdes.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que buscou compreender o entendimento
conceitual de Product Ops, os resultados indicam que, apesar da auséncia de uma defini¢do unica
e amplamente consolidada, ha convergéncia na percep¢do da fungdo como um mecanismo de
suporte estrutural ao trabalho de produto. Product Ops é compreendido como responsavel por
organizar processos, dados, fluxos de trabalho e interfaces entre areas, atuando como facilitador
da escala, da consisténcia operacional e da qualidade deciséria. Os achados empiricos reforcam
a aderéncia prética as dimensdes tedricas propostas na literatura, a0 mesmo tempo em que
evidenciam adaptacdes contextuais conforme a realidade de cada organizacgao.

Quanto ao segundo objetivo especifico, referente a estrutura organizacional de
Product Ops, a pesquisa identificou diferentes modelos de atuacdo, que variam desde estruturas
individuais e emergentes até times dedicados ou departamentos formalizados. Esses modelos
se relacionam diretamente com o porte da empresa, o grau de complexidade do portfélio de
produtos e o estdgio de maturidade organizacional. Observou-se que a funcao tende a evoluir de
um papel mais reativo e operacional para uma atuacao mais sist€émica, com foco em governanca,
padronizacdo, gestdo do conhecimento e sustentacdo da estratégia de produto em escala.

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico, que analisou os beneficios,
desafios e o valor percebido de Product Ops, os resultados apontam que o valor da func¢do é
predominantemente estrutural e sistémico. Product Ops contribui para a reducdo de ruidos
organizacionais, diminuicdo da carga cognitiva dos times de produto, melhoria da previsibilidade
operacional e maior alinhamento entre dreas. Embora parte desses beneficios seja dificil de
mensurar quantitativamente, especialmente em contextos menos maduros, em cendrios de maior
escala surgem indicadores mais objetivos, como efici€ncia operacional, reducao de retrabalho,
cumprimento de prazos e melhoria na qualidade das decisdes. Por outro lado, desafios como
indefinicao de escopo, sobreposi¢do com outras fung¢des e dificuldades de mensuracdo de impacto

permanecem recorrentes.
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De forma geral, o estudo contribui para o avanco do entendimento académico e
pratico sobre Product Operations ao evidenciar que a fungdo ndo deve ser analisada apenas
por entregas pontuais, mas principalmente por sua capacidade de estruturar o funcionamento
organizacional do produto, potencializando o capital intelectual, o aprendizado coletivo e a

sustentabilidade da operacao ao longo do tempo.

6.1 Limitacoes do estudo

Este estudo apresenta limitacOes inerentes a sua natureza metodoldgica. Por tratar-se
de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, baseada em um nimero limitado de entrevistas, os
resultados ndo possuem cardter de generalizacdo estatistica. As andlises refletem percepcgdes e
experiéncias dos participantes em seus contextos especificos, o que pode limitar a extrapolagdo
dos achados para outros cendrios organizacionais.

Além disso, a classificacdo de porte e maturidade das empresas foi baseada majo-
ritariamente na autodeclaracio dos entrevistados, o que pode introduzir imprecisdes. Por fim,
a mensuracao do valor de Product Ops foi analisada sob uma perspectiva perceptiva e qualita-
tiva, ndo contemplando indicadores financeiros ou operacionais padronizados, o que reforca a

necessidade de estudos complementares.

6.2 Trabalhos futuros

A partir dos resultados obtidos e das limita¢gdes identificadas, este trabalho aponta
algumas oportunidades relevantes para pesquisas futuras:

— Diferenciacao por tipo de organizacao (porte e setor): estudos futuros podem aprofundar
a andlise comparativa de Product Ops considerando o porte das empresas (pequenas,
médias e grandes) e os diferentes setores de atuacdo, investigando como essas varidveis
influenciam a estruturacio da funcdo, seus objetivos prioritarios e os tipos de valor gerado.

— Niveis de maturidade de Product Operations: embora este estudo tenha identificado
indicios de evolucao da fun¢do conforme o contexto organizacional, investigacdes futuras
podem explorar de forma mais sistematica modelos de maturidade de Product Ops, anali-
sando estagios de evolucao, critérios de transicdo e impactos organizacionais associados a
cada nivel.

— Uso de métricas em Product Operations: pesquisas futuras podem se concentrar no
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desenvolvimento e validagao de métricas e boas praticas para mensuracao do impacto de

Product Ops, incluindo indicadores operacionais, estratégicos e de valor organizacional.

Esse aprofundamento pode contribuir para tornar mais tangivel o retorno da fungdo e
apoiar sua consolidacdo em ambientes executivos.

Com esses desdobramentos, espera-se ampliar a compreensao sobre Product Opera-

tions como disciplina organizacional, contribuindo tanto para o amadurecimento tedrico do tema

quanto para sua aplicacdo pratica em empresas de software. (COMISSAO EUROPEIA, 2003)
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

A.1 Introducao ao Participante

O texto a seguir foi utilizado como guia para a abertura de todas as entrevistas
realizadas, visando padronizar a apresentacdo da pesquisa e a obtencdo do consentimento para a

gravacao.

Ol4, [Nome do Entrevistado], tudo bem? Primeiramente, muito obrigado por dedicar
seu tempo para conversar comigo hoje. Meu nome é Guilherme Moretti e sou

estudante de Sistemas da Informacao na Universidade Federal do Ceara.

Como comentei no e-mail, estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdo de
Curso sobre a ascensio da drea de Product Operations (Product Ops) nas empresas. O
objetivo é entender como essa func¢do estd sendo adotada, os desafios e os resultados

percebidos. Sua experiéncia € extremamente valiosa para esta pesquisa.

Gostaria de reforcar que esta conversa € confidencial. Seu nome e o nome da sua
empresa nao serdo divulgados no trabalho final, todos os dados serdo anonimizados.
A participacgdo é totalmente voluntdria, e voc€ pode se sentir a vontade para ndo
responder a alguma pergunta ou encerrar a entrevista a qualquer momento, sem

nenhum problema.

Nossa conversa deve durar cerca de 45 a 60 minutos. Para me ajudar a ndo perder

nenhum detalhe importante, vocé me autoriza a gravar o dudio desta entrevista?

A.2 Perguntas do Roteiro

A.2.1 Agquecimento e Contextualizacdo

1. Qual € o seu cargo atual e hd quanto tempo vocé atua com Product Ops (ou fun¢do
correlata)?

2. Brevemente, como € o porte e o segmento da sua empresa?

A.2.2 Entendimento Conceitual de Product Ops

1. Como vocé descreveria, com suas palavras, o que é Product Ops?
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2. Como a func¢do de Product Ops € compreendida dentro da sua empresa? As pessoas
costumam ter percepcoes semelhantes ou diferentes sobre seu papel?

3. Como voce veé a relagdo entre Product Ops e Product Management? Existem diferencas ou
sobreposicdes na pratica?

4. A forma como o Product Ops € entendido na empresa mudou ao longo do tempo? Se sim,

de que maneira?

A.2.3 Estrutura Organizacional

1. Onde o Product Ops se encaixa no organograma da sua empresa? (Para quem responde?
Quais areas estdo proximas?)

2. Como o Product Ops esta organizado na empresa? Poderia descrever como o trabalho é
distribuido?

3. Quais sdo as principais responsabilidades do time ou profissional de Product Ops atual-
mente?

4. Com quais dreas o Product Ops interage com mais frequéncia? Poderia dar exemplos de
como ocorre essa interacao?

5. Essa estrutura ja passou por mudangas? O que motivou essas mudangas?

A.2.4 Percepcoes e Impactos da Fungao

1. Como voce avalia os efeitos da fung@o de Product Ops na empresa? Que aspectos positivos
ou negativos percebe?

2. Quais mudangas vocé observou na rotina da empresa ap6s a introducao (ou consolidac¢io)
do Product Ops? Essas mudancas foram percebidas como positivas, negativas ou neutras?

3. Quais sdo os principais desafios, limitagdes ou pontos de atencdo que ainda precisam ser
superados?

4. Como as demais dreas e liderancas percebem o papel e as contribuicdes do Product Ops?
Ha reconhecimento, desconhecimento ou opinides divergentes?

5. Como vocé imagina o futuro da fun¢do de Product Ops na empresa? Ha planos de expansao,

transformacao ou revisao do papel?



69

A.2.5 Encerramento

1. Ha algum aspecto sobre o conceito, a estrutura ou as percep¢des de Product Ops que vocé

considera relevante e que ndo foi abordado nas perguntas anteriores?
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