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RESUMO

A inovagdo consolidou-se como um elemento estratégico fundamental para a competitividade e
a sustentabilidade das organizagdes contemporaneas. Entretanto, muitas empresas ainda
enfrentam dificuldades para compreender seu nivel de maturidade em inovagao e estruturar
acdes alinhadas a sua realidade organizacional, especialmente no contexto brasileiro. Diante
desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo avaliar metodologias de diagnostico de
maturidade em inovacao e analisar a aplicabilidade da metodologia desenvolvida pelo Nucleo
de Inovacdo e Novos Negocios Aplicados (NINNA Hub) no contexto nacional. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, fundamentada em revisdo
bibliografica e documental. Foram analisados modelos académicos, normativos e de consultoria
amplamente utilizados no Brasil e no exterior, como a ISO 56002, o Radar da Inovagao, o
IMMM e outros referenciais consolidados, a partir de critérios como abordagem metodoldgica,
dimensdes avaliadas, profundidade analitica, aplicabilidade pratica e aderéncia ao contexto
brasileiro. Em seguida, realizou-se uma analise comparativa dessas metodologias com o
modelo proposto pelo NINNA Hub. Os resultados indicam que, embora os modelos existentes
oferegam contribui¢des relevantes para a mensuragdo da maturidade em inovagdao, muitos
apresentam limitacoes relacionadas a rigidez metodologica, a baixa integragcdo entre analises
qualitativas e quantitativas e a pouca adaptagao as especificidades das organizagdes brasileiras.
A metodologia do NINNA Hub destaca-se por sua abordagem hibrida, pela incorporacao
explicita das dimensdes de dados e inteligéncia artificial, pela conexdo com os horizontes da
inovacao e pela geragdo de entregaveis prescritivos, como radar de maturidade e plano de acao

estruturado.

Palavras-chave: maturidade em inovagdo; diagndstico de inovagdo; gestdo da inovagdo;

contexto brasileiro.



ABSTRACT

Innovation has established itself as a fundamental strategic element for the competitiveness and
sustainability of contemporary organizations. However, many companies still face difficulties
in understanding their level of maturity in innovation and structuring actions aligned with their
organizational reality, especially in the Brazilian context. Given this scenario, this study aims to
evaluate methodologies for diagnosing innovation maturity and analyze the applicability of the
methodology developed by the Center for Innovation and Applied New Business (NINNA
Hub) in the national context. The research adopts a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, based on a review of the literature and documents. Academic, normative, and
consulting models widely used in Brazil and abroad, such as ISO 56002, Radar da Inovacao,
IMMM, and other consolidated references, were analyzed based on criteria such as
methodological approach, dimensions evaluated, analytical depth, practical applicability, and
adherence to the Brazilian context. Next, a comparative analysis of these methodologies was
carried out with the model proposed by NINNA Hub. The results indicate that, although
existing models offer relevant contributions to the measurement of innovation maturity, many
have limitations related to methodological rigidity, low integration between qualitative and
quantitative analyses, and poor adaptation to the specificities of Brazilian organizations. The
NINNA Hub methodology stands out for its hybrid approach, explicit incorporation of data and
artificial intelligence dimensions, connection with innovation horizons, and generation of

prescriptive deliverables, such as a maturity radar and structured action plan.

Keywords: innovation maturity; innovation diagnosis; innovation management; Brazilian

context.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo ainda ¢ tratada como um estigma por parte das organizacgdes
brasileiras (CESAR, 2025). Em muitos contextos, falar de inovagdo remete, de forma quase
imediata, a tecnologia de ponta, carros voadores, teletransporte, aplicativos, ao resultado final
de um produto ou at¢ mesmo a ideia da invencdo da roda. No entanto, essa associagao ¢
reducionista. A maioria das empresas que atualmente inovam de maneira sustentavel e
estratégica, alcancando resultados consistentes, ndo iniciou sua trajetoria a partir da criacao de
um produto totalmente novo ou da implementacdo direta de tecnologias avancadas. Ao
contrario, esses processos tiveram inicio a partir da compreensdo da realidade interna das
organizagdes e de todos os elementos que a compdem, como pessoas, areas € processos. Esse
entendimento constitui um pilar fundamental para aquelas que desejam inovar de forma
estruturada.

Grandes empresas como Ambev, ArcelorMittal e Gerdau ja dispdem de modelos
consolidados e areas estruturadas de inovagdo, incluindo, em muitos casos, seus proprios
laboratorios de inovacao. Entretanto, esse estagio ndo foi alcancado de maneira imediata. Um
fator mostrou-se crucial ao longo desse percurso: a estratégia. Atualmente, a inovagao deixou
de ser apenas um diferencial competitivo para se tornar uma necessidade organizacional
(REVISTA TOPICOS, 2025). O custo de ndo inovar ja conduziu grandes empresas a faléncia,
como Nokia, Kodak e Blockbuster, sendo esta ultima um dos casos mais emblematicos de
falha estratégica relacionada a ndo inovacao.

A faléncia da Blockbuster ocorreu, principalmente, em razao de sua incapacidade
de se adaptar as transformagdes do mercado e as novas tecnologias, como o avanco da
internet e o surgimento dos servicos de streaming. A empresa, que ja foi lider no setor de
aluguel de filmes, cometeu uma série de erros estratégicos que culminaram em sua queda no
ano de 2010. Entre os principais fatores que contribuiram para esse desfecho destaca-se a
recusa em adquirir a Netflix. Em 2000, os fundadores da Netflix ofereceram a empresa a
Blockbuster por US$ 50 milhdes. A Blockbuster, acreditando que seu modelo baseado em
lojas fisicas era superior, rejeitou a proposta ¢ chegou a desacreditar da ideia. Essa decisdo
viria a se consolidar como um dos maiores erros da historia corporativa (ENEB, 2025).

Ao mesmo tempo, observa-se a existéncia de empresas que buscam, a todo custo,
inovar de alguma forma, principalmente por meio da inser¢do de tecnologia em seus

processos, da conexdo com outras empresas de base tecnoldgica, as chamadas startups, ou da
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criacdo de seus proprios laboratorios e hubs de inovagdo (GAZZ CONECTA, 2025).

Organizagdes com esse perfil costumam apresentar o que se pode denominar de DNA
inovador (EA MAGAZINE, s.d.). No entanto, esse movimento torna-se arriscado quando
ocorre de forma desestruturada e sem um direcionamento claro, uma vez que, em sua maioria,
essas empresas nao possuem clareza sobre seu nivel atual de maturidade em inovacao,
tampouco sobre qual deveria ser o primeiro ou o proximo passo a ser adotado nesse processo
(GAZZ CONECTA, 2025).

Na obra O Dilema da Inovagdo, o autor analisa como empresas bem-sucedidas
podem perder relevancia ao ignorarem ou interpretarem de forma inadequada o préximo
passo em inovagdo, evidenciando a dificuldade de identificar o momento correto para a
mudanga estratégica (CHRISTENSEN, 1997).

Sem uma estratégia definida, torna-se dificil inovar de maneira estruturada, uma
vez que esse esfor¢o tende a ndo gerar resultados tangiveis. Como consequéncia, as
organizagdes correm o risco de, ao final do processo, apenas desperdicar recursos financeiros
e tempo, além de reforcgar o estigma de que a inovagao é apenas uma tendéncia passageira.

A busca por inovagdo ¢ um desafio recorrente em organizagdes que muitas vezes
ndo tém clareza sobre seu grau de maturidade no tema ou mesmo sobre qual caminho seguir.
Diante disso, os diagnosticos de maturidade em inovagao surgem como ferramentas essenciais
para mapear o estagio atual da empresa, identificar pontos fortes e lacunas, e direcionar os
proximos passos de evolugdo inovadora. Diversos modelos foram desenvolvidos para essa
finalidade, adaptados ou criados para realidades nacionais e internacionais, proporcionando
comparagdes relevantes entre diferentes organizagdes e segmentos. Segundo Oliveira (2022),
instrumentos de diagndstico bem estruturados possibilitam ndo apenas o0 mapeamento preciso
do grau de inovacdo, mas também a identificacdo de potenciais desafios e oportunidades a
serem exploradas.

No contexto brasileiro, entende-se que adaptar ou criar metodologias especificas
pode ser fundamental para captar as singularidades e necessidades das empresas locais. Neste
sentido, a experiéncia pratica desenvolvida no Nucleo de Inovagcdo e Novos Negocios
Aplicados (NINNA Hub) viabilizou o desenvolvimento de uma abordagem propria para
diagnostico, que sera analisada e comparada com outras metodologias ja consolidadas,
contribuindo nao s6 para a avaliacao do grau de maturidade, mas também para a proposi¢ao

de melhorias alinhadas a realidade nacional.



16
Em suma, a medicao da inovagdo € possivel e essencial para promover avangos, €

sua efetividade depende do uso de ferramentas validadas e da andlise criteriosa de métricas

alinhadas ao contexto e aos objetivos estratégicos da organizagao.
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2 PROBLEMA

No atual cenério competitivo e de transformagao tecnoldgica, a inovacao € um dos
principais pilares de sustentabilidade e crescimento organizacional. Contudo, muitas empresas
ainda enfrentam dificuldades em compreender de forma estruturada seu nivel de maturidade
em inovacdo, bem como em selecionar metodologias confiaveis que possam orientar sua
evolugdo nessa area. Surge, portanto, o questionamento central: como as organizagdes podem
avaliar sua maturidade em inovacdo de maneira confidvel, consistente e estratégica,

considerando as especificidades do contexto brasileiro?

A partir dessa problematica principal, desdobram-se questdes complementares

que sustentam a pesquisa:

e Quais metodologias de diagnostico de maturidade em inovagao estao disponiveis
atualmente e como elas se estruturam?

e (Quais sdo as vantagens, limitacoes e aplicabilidades dessas metodologias no contexto
organizacional brasileiro?

e De que forma a metodologia desenvolvida pelo Nucleo de Inovacao e Novos Negdcios
Aplicados (NINNA Hub) pode contribuir para aprimorar a mensuragao € a gestao da

maturidade em inovagao nas empresas?

Essas questdes se inserem em um campo tedrico e pratico em expansao. Modelos
reconhecidos internacionalmente, t€ém contribuido para mapear capacidades, lacunas e
oportunidades de melhoria em inovagdo. Entretanto, ainda ha caréncia de metodologias
adaptadas a realidade brasileira que combinam abordagens qualitativas e quantitativas de
forma flexivel e contextualizada, lacuna na qual se insere a proposta metodologica do NINNA

Hub.
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3 OBJETIVO

3.1 Objetivo geral

Avaliar metodologias de diagnostico de maturidade em inovagao ¢ analisar a aplicabilidade da

metodologia desenvolvida pelo NINNA Hub no contexto brasileiro.

3.2 Objetivos especificos

Resgatar a evolugdo historica do conceito de inovagdo, destacando seu papel
estratégico nas organizagdes contemporaneas.

Identificar e analisar metodologias de diagndstico de maturidade em inovacdo,
incluindo referenciais como a ISO 56002, o Radar da Inovacao ¢ outros modelos.
Comparar as principais vantagens, limitagdes e dimensdes de analise das metodologias
estudadas.

Descrever a metodologia de diagndstico desenvolvida pelo NINNA Hub, ressaltando
seus fundamentos conceituais, dimensdes avaliativas e instrumentos qualitativos e
quantitativos.

Identificar desafios, boas praticas e perspectivas futuras para o aprimoramento do uso

de diagnosticos de maturidade em inovagdo no ecossistema brasileiro.
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4 JUSTIFICATIVA

No cendrio atual de transformagdo tecnologica e de alta competitividade, a
inovagao deixou de ser uma vantagem opcional e passou a representar uma condigdo essencial
para a sustentabilidade e o crescimento das organiza¢des. Compreender o nivel de maturidade
em inovagdo ¢ um passo fundamental para que empresas possam mensurar sua capacidade de
inovar, identificar lacunas estratégicas e direcionar esforcos para o aumento de sua

competitividade.

Diversas metodologias tém sido propostas para avaliar a maturidade da inovacao,
como o Radar da Inovagdo (Projeto ALI/SEBRAE), que mapeia treze dimensdes do processo
inovador; o modelo de Oliveira (2022), que contempla dimensdes de Gestdo, Conhecimento,
Investimento e Marketing na formulacdo de um instrumento de diagndstico; além de modelos
internacionais, como o Open Innovation Maturity (OIM) desenvolvido pela Universidade de
Cambridge, que enfatiza o clima interno, a colaboragdo e os processos de inovagdo. Esses
modelos, embora relevantes, apresentam limitagdes quanto a aplicabilidade em contextos
organizacionais especificos, especialmente no cendrio brasileiro, onde fatores culturais,

estruturais e setoriais impactam diretamente a ado¢do da inovagao.

Nesse sentido, ha uma lacuna pratica e tedrica quanto a consolidacdo de
metodologias adaptadas ao ambiente nacional, capazes de equilibrar dimensdes quantitativas e
qualitativas e integrar-se a realidade de pequenas, médias e grandes empresas brasileiras. A
criacdo de metodologias locais favorece uma leitura contextualizada da maturidade em
inovacdo, promovendo diagndsticos mais assertivos e estratégias mais eficazes para o

ecossistema de inovagao no pais.

O presente trabalho justifica-se, portanto, pela necessidade de aprofundar o
entendimento e a comparagdo entre metodologias de diagnostico existentes, bem como de
avaliar a aplicabilidade da metodologia desenvolvida pelo NINNA Hub. Essa metodologia
busca preencher lacunas observadas em modelos anteriores, propondo uma abordagem
voltada a realidade empresarial brasileira, aliando rigor conceitual, aplicabilidade pratica e

flexibilidade analitica.

Além disso, a relevancia desta pesquisa se estende a gestdo estratégica da
inovagdo, oferecendo instrumentos que apoiam empresas ¢ instituigdes a avaliar, plancjar e
aprimorar seus processos inovadores de forma continua. Como destaca Oliveira (2022), o

diagndstico de maturidade ¢ uma ferramenta que contribui para decisdes organizacionais mais
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precisas, otimizando recursos e fortalecendo a cultura de inovacdo nas organizagdes

brasileiras.

Dessa forma, este estudo apresenta pertinéncia académica e relevancia pratica,
contribuindo para o avanco do debate sobre métodos de mensuracdo da inovacdo e para o
desenvolvimento de instrumentos mais adequados a realidade das empresas brasileiras e aos

desafios da inovagao contemporanea.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem sistematica para mapear e comparar
metodologias de diagndstico de maturidade em inovacdo, fundamentada em revisdo

documental qualitativa que assegura rigor analitico sem aplicagdo empirica direta.
5.1 Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa classifica-se como qualitativa, exploratoria e descritiva, alinhada aos
objetivos de resgatar, analisar e comparar referenciais tedricos e praticos sobre diagnosticos
de maturidade em inovagdo no contexto brasileiro. A natureza qualitativa privilegia a
interpretacdo profunda de documentos e estruturas conceituais, permitindo identificagdo de
padrdes e gaps sem mensuracao estatistica quantitativa. Exploratoria por examinar lacunas em
adaptagdes locais de modelos globais, e descritiva ao sistematizar dimensoes, critérios e
procedimentos de cada metodologia [GIL, 2008]. Essa escolha justifica-se pela escassez de
estudos comparativos nacionais sobre o tema, demandando mapeamento inicial para subsidiar

aplicacdes futuras, conforme Yin (2015) para estudos de caso teoricos [YIN, 2015].
5.2 Estratégia de Pesquisa

Optou-se por revisao bibliografica e documental sistematica, priorizando fontes
primarias (documentos metodoldgicos oficiais) e secundarias (artigos, relatorios) acessiveis
via repositorios académicos (SCIELO, GOOGLE SCHOLAR), arquivos institucionais
(NINNA Hub) e normas internacionais. Critérios de inclusdo: (i) publicagdes 2010-2025; (i1)
foco explicito em diagndsticos de maturidade em inovagdo; (ii1) abrangéncia de modelos
académicos (ex.. MGM-INOVA), consultorias (BCG, IMMM) e proprietarios (NINNA HUB,
RADAR SEBRAE); (iv) relevancia brasileira ou adaptavel. Exclusao: modelos genéricos de
gestdo sem énfase inovadora. Selecionaram-se 8 principais metodologias via busca keyword
("innovation maturity model" ou "diagnéstico maturidade inovagdo") filtrada por citagdes

(>50 Scopus) e aplicagdo pratica documentada.
5.3 Procedimentos de Analise das Metodologias

Cada metodologia foi analisada individualmente por meio de fichas analiticas
padronizadas, extraidas de leitura integral dos documentos fonte. Procedeu-se em trés etapas:

(1) Leitura exploratoria para identificagdo de estrutura geral (niveis, dimensdes, outputs); (2)
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Codificacdo tematica em categorias pré-definidas (abordagem metodologica, dimensdes,

profundidade analitica, equilibrio qualitativo-quantitativo, aplicabilidade, aderéncia
contextual, integragdo estratégica), inspiradas em revisdes como Inkw (2019); (3) Sintese em
matrizes descritivas (quadros comparativos parciais) para sistematizacdo. Ferramentas: NVivo
para codificacdo tematica e Excel para matrizes, garantindo rastreabilidade de evidéncias

[GIL, 2008].
5.4 Procedimentos de Comparagio entre Metodologias

A comparagdo empregou método comparativo qualitativo multicritério, adaptado
de Ragin (1987), com matriz sindptica central (tabela multidimensional) que contrapde as 8
metodologias nos 7 critérios definidos, permitindo visualizagdo de convergéncias (ex.: 5
niveis recorrentes) ¢ divergéncias (ex.: inclusdo IA). Procedimentos: (1) Padronizagdo de
scores qualitativos (alto/moderado/baixo) por critério, baseada em evidéncias documentais;
(2) Analise cruzada tematica para padrdes (ex.: gaps em ecossistemas); (3) Eixo contextual
brasileiro como filtro analitico, avaliando adaptagdes a heterogeneidade (PMEs vs. grandes),
cultura hierarquica e indicadores nacionais (PINTEC, GII). Justificativa: o contexto brasileiro
como lente analitica assegura relevancia pratica, conforme Bardin (2011) para analise de

conteudo comparado [BARDIN, 2011].
5.5 Delimitacdes e Limitacoes da Pesquisa

Delimitagdes: Escopo restrito a analise documental de 8 modelos selecionados
(ndo exaustiva de 27 identificados por Inkw, 2019), com aplicacdo empirica em organizagoes,
porém focando prévia tedrico-comparativa para aplicagdo aprofundada futura. Limitagdes:
Dependéncia de disponibilidade documental (auséncia de alguns relatorios proprietarios);
subjetividade inerente a codificagdo qualitativa, mitigada por dupla verificacdo; auséncia de
triangulacdo com dados primarios (entrevistas), comum em pesquisas exploratdrias iniciais.

Essas restrigdes orientam recomendacgdes para extensdes empiricas [ YIN, 2015].
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6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 Historia da Inovacao

A histdria da inovagdo ¢ um mosaico multifacetado que vai além das grandes
descobertas, englobando mudangas culturais, técnicas, econdomicas e sociais (SCHUMPETER
1942), refletidas por autores, teorias e obras academicamente consagradas. Trata-se de um
tema robusto e interdisciplinar, que faz parte da evolu¢do da humanidade, tendo em sua

jornada grandes marcos que revolucionaram sua época.
6.1.2 Inovaciao na Pré-Historia e Antiguidade

A capacidade inovadora surge na pré-historia com a descoberta do fogo,
considerado o primeiro grande salto tecnoldgico, e o desenvolvimento de ferramentas de
pedra e metais. O dominio da metalurgia, como a obtencao de cobre, bronze e ferro, marca o
inicio da manipulagdo de recursos e¢ a fundagdo de sociedades mais sofisticadas. Segundo
estudos que analisam a evolucdo econdmica e social do conceito de inovagdo, essas
transformagdes pavimentaram o caminho para a civilizacdo ao propiciar novas formas de

producado e organizacao social.
6.1.3 Revolucoes industriais e modernidade

As Revolugdes Industriais representam verdadeiros marcos na evolugdo do
conceito de inovacdo. A primeira Revolug¢do Industrial (século XVIII), com a maquina a
vapor, a industria téxtil e a metalurgia avangada, consolidou a inovag¢do enquanto processo
estruturado aliado ao progresso economico e social. A segunda Revolugdao Industrial (século
XIX) expandiu essa logica para eletricidade, motores, quimica industrial e sistemas de
producdo em massa. A terceira revolucdo, caracterizada pela automagdo, informatica e
telecomunicagdes, inaugurou a Era da Informagdo e globalizou o acesso a inovagao.
Recentemente, a quarta revolugdo industrial, a Industria 4.0, introduziu inteligéncia artificial,

internet das coisas e biotecnologia como forgas propulsoras.
6.1.4 A evolucao do conceito de inovaciao no século XX

Uma discussdo critica sobre Schumpeter, Drucker e Christensen revela

convergéncias e tensdes importantes na evolu¢do do conceito de inovagdo, especialmente no
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que se refere ao papel da inovagao no desenvolvimento econdmico, na gestdo organizacional

e na dindmica de rupturas tecnologicas.

O salto mais significativo ocorre no século XX, quando a inovagao deixa de ser

apenas um evento historico e passa a ser um objeto de estudo econdomico e gerencial.
1. Joseph Schumpeter: A Inovaciao como "Destruicao Criativa"

O primeiro e mais influente tedrico foi o economista austriaco Joseph
Schumpeter. Em sua obra seminal "Teoria do Desenvolvimento Economico" (1911), ele foi o
primeiro a diferenciar "inven¢ao" (a criagdo de uma nova ideia) de "inova¢do" (a introdugdo
bem-sucedida dessa ideia no mercado). Para Schumpeter, a inovacdo ¢ o motor do

capitalismo. Ele a definiu como a "realizagdo de novas combinagdes", que poderiam ser:

e Um novo produto;

e Um novo método de produgdo (como o processo Bessemer);

e A abertura de um novo mercado;

e Uma nova fonte de matérias-primas (como o petroleo substituindo o 6leo de baleia);

e Uma nova organizacdo de qualquer industria.

Posteriormente, em "Capitalismo, Socialismo e Democracia" (1942), ele cunhou o
termo mais famoso: "destrui¢do criativa". Schumpeter argumentava que o progresso
econdmico ndo ¢ linear ou gentil; ele ocorre em ondas de disrupgdo, onde inovagdes (como o
carro) destroem industrias estabelecidas (como as de carruagens) para criar novas

(SCHUMPETER, 1942).
2. Peter Drucker: A Inovac¢iao como Pratica Gerencial

Se Schumpeter foi o economista que identificou o fendmeno, Peter Drucker foi o
pai da gestdo que o domesticou. Drucker despiu a inovagdo de sua aura de "genialidade" ou

"acaso".

Em sua obra fundamental, "Inovacdao e Espirito Empreendedor (Innovation and
Entrepreneurship)" (1985), Drucker argumenta que a inovacao ¢ uma disciplina sistematica,
proposital e gerenciavel. Ele afirma que o empreendedorismo (seja em uma startup ou em

uma grande corporacao) ¢ a pratica da inovagao.
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Drucker (1985) (tabela 1) propde que a inovagdo nao ¢ um "flash de inspiragao",

mas sim o "trabalho especifico" de procurar por "fontes de inovagdo" (como o inesperado,
incongruéncias, necessidades de processo ou mudangas demograficas) e aplicar principios de
gestdo para explora-las. A contribui¢do de Drucker ¢ vital: se a inovagdo ¢ uma disciplina

gerenciavel, ela pode (e deve) ser medida e avaliada.
3. Clayton Christensen: O Dilema da Inovacao Disruptiva

O pensamento moderno sobre inovagdo ¢ largamente dominado por Clayton M.
Christensen. Sua contribui¢do, detalhada no livro "O Dilema da Inovagao (The Innovator's
Dilemma)" (1997), ¢ crucial para justificar por que metodologias de diagnostico sdo

necessarias. Porém, Christensen (1997) faz uma distingao critica:

e Inovagdo Sustentada (ou Incremental): ¢ a melhoria de produtos existentes para os
clientes existentes, geralmente nas dimensdes de desempenho que o mercado ja
valoriza (exemplo: um motor mais potente, um aco mais resistente). Grandes empresas
sdo excelentes nisso.

e Inovacio Disruptiva: E a introdugdo de um produto ou servigo que, inicialmente, é
pior nas métricas de desempenho tradicionais, mas que oferece novos atributos (¢ mais
simples, mais barato, mais acessivel). Ela cria um novo mercado ou atende a um

publico negligenciado.

O "dilema" ¢ que as boas praticas de gestdo (ouvir os melhores clientes, focar em
margens altas, investir em melhorias incrementais) levam, paradoxalmente, as empresas
estabelecidas a rejeitarem inovacdes disruptivas. Elas sdo "mortas" por concorrentes que
pareciam irrelevantes, até que a tecnologia disruptiva melhora o suficiente para tomar o
mercado principal (exemplo: sidertrgicas de mini-mills versus usinas integradas; fotografia

digital versus Kodak).

A Tabela 01 apresenta uma analise comparativa dos principais conceitos de
inovacdo propostos por tedricos do século XX, como Schumpeter, Drucker e Christensen,
destacando evolugdes conceituais que fundamentam a compreensdo contemporanea da

inovagao organizacional e justificam a necessidade de diagnosticos de maturidade
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Tabela 1.Tabela Comparativa dos Conceitos de Inovacdo Século XX

. | Inovacao Incremental Estratégia
Autor Foco Central |Papel do Empresario . . . g
vs Radical Organizacional
Dinamica . Radical (destruigdo
Schumpeter a . Protagonista . ( ¢ Menos énfase
econdmica criativa)
Gestao . . Forte énfase na
Drucker . Agente importante Incremental & radical N
organizacional gestao
. Disrupgio . . . Valoriza resposta a
Christensen p’g: . Agente reativo Disruptiva p
tecnologica ruptura

Fonte: elaborada pelo autor.
6.1.4.1 Sintese e conexdo com o Diagndstico de Maturidade

A evolugdo historica do conceito de inovagdo revela uma transi¢do clara de
fendmeno espontaneo para capacidade organizacional estratégica, passando por quatro fases
distintas: ato de sobrevivéncia (Pré-historia), processo de producdo em escala (Revolugdes
Industriais), motor do ciclo economico (Schumpeter) e disciplina gerencial com armadilhas
estratégicas (Drucker e Christensen). Essa trajetoria conceitual fundamenta a necessidade
contemporanea de ferramentas diagnosticas de maturidade, pois demonstra que inovar exige
ndo apenas criatividade, mas processos estruturados, medi¢do de capacidades e identificagdo
de gaps estratégicos, elementos ausentes nas abordagens iniciais e centrais nos modelos atuais

de avalia¢do. A evolugdo historica demonstra que a inovagao transitou de:

1. A evolugdo historica demonstra que a inovagao transitou de:

Um ato de sobrevivéncia (fogo, metalurgia);

Para um processo de produ¢do em escala (Revolugdes Industriais);
Para o motor do ciclo econdmico (Schumpeter);

Para uma disciplina de gestao sistematica (Drucker);

A T

Para o principal desafio estratégico de sobrevivéncia corporativa (Christensen).

E precisamente porque a inovagdo ¢ hoje entendida como uma capacidade
organizacional complexa, gerenciavel (DRUCKER) e, ao mesmo tempo, repleta de
armadilhas estratégicas (CHRISTENSEN), que as organizagdes modernas necessitam de

ferramentas para avaliar sua posi¢ao.
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6.2 Inovacio no Século XXI e Paradigmas Atuais

A inovagdo na atualidade é marcada por estratégias colaborativas, ecossistemas de
co-criacdo (industria 4.0, movimento maker), internacionalizacdo e padrdes reconhecidos
como a ISO 56002. A digitalizacdo, a abertura de dados e a integracdo de tecnologias
disruptivas vém ampliando a maturidade e o rigor das praticas inovadoras em nivel

organizacional, regional e global.

A maturidade da inovagdo destaca seu carater dinamico, interdisciplinar e
sistémico, exigindo abordagem ndo apenas técnica, mas historica, cultural e gerencial. A
literatura académica, artigos, livros e pesquisas bibliograficas ajudam a consolidar teorias,
mapear tendéncias e indicar caminhos para aprofundar o tema no contexto brasileiro e

internacional.

Medir essa maturidade ndo ¢ mais um luxo, mas uma necessidade de diagndstico
para entender se a organizacdo possui 0s processos, a cultura e a estratégia necessarios nao
apenas para gerenciar inovacdes sustentadas, mas também para identificar e incubar as

inovagoes disruptivas que definirdo seu futuro.
6.3 Inovacao organizacional no contexto global e brasileiro

A capacidade de inovag¢do de uma organizagdo ndo ¢ mais considerada um
diferencial competitivo, mas sim uma condi¢@o basilar para sua sobrevivéncia e prosperidade
(DRUCKER, 1985). A inovagdo ¢ o principal motor do desenvolvimento econdmico,
permitindo que empresas e nagdes gerem maior valor agregado, aumentem a produtividade ¢
respondam com agilidade as transformacgdes tecnologicas e de mercado (OECD; EUROSTAT,
2018).

Globalmente, a inovacdo ¢ tratada com prioridade estratégica maxima. Um
relatério recente da Boston Consulting Group (BCG) indica que 83% dos executivos globais
classificaram a inovagdo como uma das trés principais prioridades de sua empresa em 2024,
um recorde historico (RINGEL; KILMANN; KNAUER, 2024). Este consenso sublinha que a
auséncia de uma pratica de inovacdo estruturada ndo resulta em estagnacdo, mas em
obsolescéncia acelerada. E nesse contexto que a inovagdo organizacional, compreendida
como a capacidade de reconfigurar estruturas internas e processos de negocio, emerge como

uma competéncia fundamental.
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A 1inovagdo organizacional representa hoje um dos pilares essenciais para a

competitividade sistémica e para a sustentabilidade do desenvolvimento econdmico de paises
e empresas. Sua importancia decorre da capacidade de promover ganhos de produtividade,
dinamizar cadeias produtivas, criar novas oportunidades de crescimento e responder a
mudangas tecnoldgicas, regulatéorias e comportamentais do ambiente de negdcios

(OECD/EUROSTAT, 2018; DELOITTE, 2023; MCKINSEY, 2021).
6.4 Conceitos e tipologias

O Manual de Oslo, principal referéncia internacional para mensuragdo e
entendimento das atividades inovadoras, define inovacdo organizacional como “a
implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relagdes externas, visando aumentar o desempenho da
organizacao” (OECD/EUROSTAT, 2018). Essa defini¢do amplia a inovac¢ao para além do
produto ou processo, reconhecendo dimensdes como inovagdes em marketing, estruturas,
culturas organizacionais, arranjos de trabalho e relagdes interorganizacionais. O Manual
também diferencia invencao (criacao inédita) e inovacao (implementagdo bem-sucedida com
impacto econdmico ou social efetivo) e apresenta tipologias: incremental, radical e disruptiva,

bem como inovacgdo aberta ou fechada.

Em linha com o Manual de Oslo, pesquisas académicas recentes detalham ainda
os estagios do ciclo inovador (ideagdo, sele¢do, desenvolvimento ¢ implementagdo) ¢ a
importancia de métricas e indicadores de inovagao, como redugdo de custos, investimento em
P&D, retorno sobre o investimento (ROI) e capacidade de absor¢ao de conhecimento externo.
O entendimento evolucionario do conceito, registrado nas quatro edi¢gdes do Manual, reforca a
no¢do de inovagdo como resultado (novidades implementadas) e como processo (atividades

organizacionais estruturadas para inovar).
6.5 Panorama global: A Lacuna entre Intencio e Prontidao

A inovacdo organizacional global apresenta tendéncias convergentes, destacando
investimentos em P&D colaborativo, abertura para aliangas estratégicas, adocdo de
tecnologias digitais e foco em experiéncias do cliente (DELOITTE, 2023; OECD, 2023).
Paises desenvolvidos como Estados Unidos, Alemanha e Coreia do Sul destacam-se pela

institucionalizagdo de politicas publicas de fomento a inovagdo, oferta de incentivos fiscais,
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redes de inovacdo abertas e estimulo a cultura empreendedora (DELOITTE, 2023).

Combinam alto investimento em P&D, ecossistemas ageis € uma cultura que favorece a
experimentacdo rapida (BCG, 2023). Nesses contextos, a inovagdo organizacional
manifesta-se pela adocdo generalizada de squads (equipes multidisciplinares organizadas para
desenvolver solu¢des) multifuncionais, gestdo de portfolio de inovacao e aliangas estratégicas

com startups (open innovation).

J& entre paises emergentes, observa-se o avanc¢o na adogdo de praticas flexiveis,
modelos de negocios digitais e busca por maior participacdo em cadeias globais de valor,
porém com desafios de infraestrutura, qualificacdo e financiamento (MCKINSEY, 2021;

OECD, 2023).

O cendrio global da inovagao ¢ marcado por um paradoxo: embora a prioridade
dada a inovacao seja maxima (RINGEL; KILMANN; KNAUER, 2024), a capacidade de
executd-la de forma eficaz ¢ escassa. O mesmo relatorio da BCG aponta que, apesar do
consenso sobre sua importancia, a "lacuna de prontidao" (readiness gap) entre a aspiracdo e a
capacidade de inovar ¢ vasta, com apenas 3% das empresas globalmente atingindo um estado

de exceléncia em inovacao.

As tendéncias globais sdo impulsionadas por algumas forcas dominantes. Em
primeiro lugar, a rapida ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA) e da IA Generativa, que
passou de uma ferramenta emergente para o principal tdpico nas agendas de P&D (BCG,
2023). Em segundo lugar, a pressdao por sustentabilidade (ESG), que forca as empresas a
inovar nao apenas em produtos "verdes", mas em toda a sua cadeia de valor e processos de

negocio (PWC, 2023)
6.6 Panorama Brasileiro: Desafios Estruturais e Politicas Publicas

No Brasil, a inovagdo organizacional tem avangado, mas ainda enfrenta entraves
de natureza estrutural, institucional e cultural (MANUAL DE OSLO, 2018; DELOITTE,
2023; SILVA ET AL., 2023). A trajetoria historica destaca momentos de iniciativa publica,
como os marcos da Lei de Inovagdo, criacdo das agéncias de fomento (FINEP, EMBRAPII),
estimulo a pesquisa universitaria e fortalecimento de parques tecnologicos, além da crescente
participagdo empresarial. Entretanto, questdes como baixa intensidade de investimentos

privados em P&D, elevada concentracao setorial, centralizacdo das decisdes e desafios para
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integrar universidades e empresas permanecem presentes. Organizacdes brasileiras,

especialmente de grande porte, tendem a adotar com mais frequéncia inovagdes incrementais,
enquanto startups e médias empresas buscam maior autonomia e criatividade, apesar de

restri¢oes de recursos (MCKINSEY, 2021; SILVA ET AL., 2023; OECD, 2023).

O Brasil apresenta um cenario complexo e, por vezes, contraditorio. O pais possui
um arcabouco legal robusto de incentivo a inovacdo, notadamente a Lei da Inovacdao (N°
10.973/2004) e a Lei do Bem (N° 11.196/2005), que buscam fomentar a colaboragdo
universidade-empresa e oferecer incentivos fiscais ao P&D. Mais recentemente, o Marco
Legal das Startups (Lei Complementar N° 182/2021) tentou reduzir barreiras burocraticas

para novos empreendimentos.

No contexto das universidades brasileiras, o Novo Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (Lei n° 13.243/2016), que altera a Lei de Inovagao (n° 10.973/2004),
representa um avanco significativo ao flexibilizar parcerias com empresas privadas, permitir
contratos de gestdo, transferéncia de tecnologia e compartilhamento de laboratérios sem
licitagdes, além de ampliar a autonomia para atividades externas de pesquisadores.
Complementarmente, o Decreto n°® 9.283/2018 regulamenta essas medidas, fomentando
ambientes regulatorios mais ageis para ICTs (Institui¢des Cientificas e Tecnologicas e de
Inovag¢do), como universidades, que podem agora criar empresas de base tecnoldgica e atrair
centros de P&D. Contudo, estudos apontam implementacao lenta nas federais, com burocracia
persistente e baixa atualizagdo de politicas internas, limitando o potencial de interagdo

academia-mercado apesar do arcabouco favoravel.

Apesar desse aparato legal, os indicadores de resultado do pais s@o timidos. A
Pesquisa de Inovagdo (PINTEC) 2017, divulgada pelo IBGE (2020), revelou que a taxa de
inovacao geral das empresas brasileiras (aquelas que implementaram inovagao de produto ou
processo) foi de apenas 33,6%, uma queda em relagdo aos 36,0% registrados em 2014. Isso
indica um recuo no esfor¢o inovador, muitas vezes associado a flutuagdes macroeconomicas e

reducao do investimento.

O "Relatério Brasil" da pesquisa global de investidores da PwC (2023) ilustra um
paradoxo: os investidores no Brasil demonstram maior senso de urgéncia na adogdo de IA
(70% veem como "muito importante" vs. 60% da média global), indicando alta consciéncia da

necessidade de inovar. Contudo, a confianga na execugdao ¢ baixa: 98% dos investidores
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brasileiros suspeitam de greenwashing (pratica pela qual organizagdes divulgam uma imagem

de responsabilidade ambiental que nao corresponde, de forma consistente, as suas agdes reais)
nas divulgacdes corporativas (vs. 94% global), sugerindo uma lacuna de transparéncia e

maturidade na gestdo (PWC, 2023).

No campo das deep techs, startups baseadas em ciéncia avangada como IA,
biotecnologia e materiais disruptivos, o Brasil enfrenta desafios agravados pelo "vale da
morte" entre pesquisa académica e comercializa¢do, com ciclos longos de P&D, altos custos
iniciais e dependéncia excessiva de funding publico (47% das deep techs sem investimento
privado em 2024) (INOVA UNICAMP, 2026). Apesar de liderar com 72,3% das deep techs
latinas (952 startups mapeadas), o pais captou apenas US$ 216 milhdes em 2024, 44% do
valor argentino, devido a juros altos, falta de aspiracao global, escassez de investidores patient
capital e barreiras em propriedade intelectual/PI nas universidades (EMERGE BRASIL, 2024;
FINEP, 2024).

Os desafios estruturais sdo bem documentados e incluem o "Custo Brasil" (alta
complexidade tributaria e logistica), a baixa execucdo do investimento publico em P&D
(apesar de existir) e a fragmentagao do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SNCTI), que muitas vezes opera de forma desarticulada (CAVALCANTE; RAPINI, 2022).
Além disso, barreiras culturais internas, como a resisténcia a mudanga e a falta de confianca,
ainda sdo desafios significativos para a implementagdo de inovagdes organizacionais, como a

inovacao aberta (VASCONCELOS SILVA; FREIRE, 2025).
6.7 Comparacao e paradoxos

A analise comparada evidencia que o contexto brasileiro compartilha com outros
emergentes a busca pela inovagdo como diferencial competitivo, mas apresenta
especificidades: predominio de inovacdo incremental, centralizagdo das decisdes, barreiras
regulatorias e menor integragdo entre atores do sistema de inovagdo, em contraste com a
autonomia e dinamismo observados em ecossistemas avangados (OECD/EUROSTAT, 2018;
DELOITTE, 2023). De forma contraditéria, o Brasil possui protagonismo em areas
especificas, como agronegocio e FinTechs (empresas que utilizam tecnologia para inovar e
otimizar servigos financeiros), mas ainda busca superar a lacuna de recursos, de uso intensivo
de novas tecnologias e de ambiente colaborativo externo as grandes capitais (MCKINSEY,

2021; DELOITTE, 2023).
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Como apontado (PWC, 2023; BCG, 2024), globalmente hd uma lacuna de

prontiddo. No Brasil, essa lacuna ¢ agravada. H4 uma alta percep¢do da necessidade de
inovar, mas uma baixa taxa de execu¢do (PINTEC) e uma cultura organizacional que, muitas
vezes, favorece a hierarquia rigida em detrimento da autonomia e experimentagao necessarias

a inovacao (VASCONCELOS SILVA; FREIRE, 2025).

O Brasil possui uma producao cientifica robusta em suas universidades publicas,
figurando entre os paises que mais publicam artigos no mundo. Contudo, essa producdo se
traduz muito pouco em patentes e inovagdes de mercado. A desconexdo entre a academia
(produtora de ciéncia) e as empresas (demandantes de tecnologia) ¢ um dos principais

desafios do SNCTI (CAVALCANTE; RAPINI, 2022).

Enquanto os lideres globais se concentram em otimizar ecossistemas ageis para
acelerar a inovacao radical (IA, biotecnologia), o Brasil ainda enfrenta desafios basicos de
coordenacdo de politicas, financiamento de risco e superacdo de barreiras culturais internas

para implementar inovagdes de processo de negdcio ja consolidadas em outros mercados.
6.8 Modelos de maturidade em inova¢ao no Brasil e no mundo

Historicamente, o conceito de "maturidade" em gestdo organizacional deriva do
Capability Maturity Model (CMM), originario da engenharia de software na década de 1980,
que pressupunha que a qualidade de um produto € diretamente determinada pela qualidade do
processo utilizado para desenvolvé-lo (INKOW, 2019). Adaptada para o contexto da
inovagdo, a maturidade refere-se a capacidade de uma organizagdo de identificar, assimilar e
transformar conhecimento em valor de forma repetivel e sustentavel. Segundo Inkéw (2019),
medir essa maturidade ¢ essencial para entender ndo apenas os resultados (outputs), mas a

robustez dos processos internos (inputs e throughputs) que geram a inovagao.

Os modelos de maturidade em inovagdo surgem como instrumentos conceituais €
operacionais para avaliar, de forma estruturada, a capacidade de uma organizagdo de inovar de
modo continuo, sistematico e alinhado a estratégia. Esses modelos derivam historicamente
dos modelos de maturidade de processos, como o Capability Maturity Model (CMM), e foram
adaptados para mensurar niveis de “capacidade de inovac¢do” e “maturidade inovadora” em
multiplas dimensdes organizacionais, tais como lideranga, estratégia, processos, cultura,

recursos e resultados de inovagao. Esses referenciais ndo prescrevem apenas o “quanto” se
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inova, mas em que estagio de desenvolvimento organizacional a empresa se encontra em

relagdo as suas praticas de gestdo da inovacdo, permitindo delinear trajetdrias desejaveis de

evolucao.

O Technology Readiness Level (TRL) é uma escala padronizada de 1 a 9,
desenvolvida pela NASA, que avalia a maturidade tecnoldgica de inovagdes desde principios
observados (TRL 1) até operacdo comprovada em ambiente real (TRL 9) (NASA, 2023).
Diferencia-se da maturidade em inovagdo por focar exclusivamente na prontiddo técnica,
prototipos, testes e integracdo, enquanto esta ultima abrange dimensdes organizacionais como
cultura, processos e estratégia, medidas por frameworks (MANADDIS, 2020). No contexto
organizacional, TRL complementa avalia¢des holisticas, servindo como métrica especifica na

dimensao tecnoldgica para gestao de riscos em projetos complexos.

A ISO 56002:2019, Innovation management, publicada pela International
Organization for Standardization (ISO), estabelece diretrizes praticas e ndo certificaveis para
implementagdo de sistemas de gestdo da inovacdo (SGI) em organizagdes de todos os portes e
setores, promovendo a inovagdo como capacidade estratégica sustentavel e integrada ao core
business. Estruturada em conformidade com a alta gestao de normas ISO (ANNEX SL), a
norma organiza-se em 10 clausulas interdependentes que formam um ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) adaptado a inovacdo: (1) Escopo e referéncias normativas; (2)
Terminologia especifica (inovacdo, portfélio de inovagdo, ideacdo); (3) Principios
fundamentais (visdo compartilhada, foco em valor, pensamento sistémico); (4) Lideranca e
comprometimento (engajamento C-level, politica de inovacdo); (5) Planejamento (visao
estratégica, objetivos SMART (metas formuladas de modo especifico, mensuravel, alcangavel,
relevante e temporal, garantindo maior clareza e efetividade no planejamento), gestdo de
riscos/oportunidades);  (6) Suporte (recursos  humanos/financeiros, competéncia,
conscientizacdo, comunicagdo interna/externa); (7) Operacdo (processos de inovagao:
ideagdo, experimentacdo, desenvolvimento, comercializa¢do); (8) Avaliacdo de desempenho
fazendo uso de indicadores (KPIs) como taxa de conversdao de ideias, ROI portfolio, NPS -
indicador que mede a lealdade dos clientes com base na probabilidade de recomendacao de
uma organizacdo, produto ou servico - de inovagdo); (9) Melhoria continua (auditorias
internas, agdes corretivas); (10) Infraestrutura ¢ ambiente de trabalho (espagos colaborativos,

ferramentas digitais).
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Embora ndo constitua um modelo de maturidade com niveis graduados (diferente

de CMMI ou IMMM), a ISO 56002 fornece uma arquitetura conceitual robusta que serve de
referéncia para autoavaliagdes de implantacdo e eficacia, permitindo benchmarking setorial e
mapeamento de gaps conforme taxa de conformidade por cldusula, estudos brasileiros

demonstram maturidade mediana em PMEs, com lideranga como principal gargalo.

Do ponto de vista académico, Inkw (2019) identifica, em revisdo sistematica de
literatura, pelo menos 27 modelos de maturidade em inovagdo, evidenciando um conjunto de
estruturas em multiplos niveis (geralmente cinco) que descrevem a evolucdo da organizacio
desde estagios de auséncia ou ad hoc de inovagdo até niveis em que a inovagdo € continua,
integrada a estratégia e orientada por capacidades dindmicas robustas. Nesses modelos, a
maturidade inovadora ¢ entendida como a capacidade da organizagdo de transformar recursos,
conhecimentos e competéncias em resultados inovadores de forma repetivel, escalavel e

alinhada a um caminho de desenvolvimento predefinido.

Entre os modelos consolidados de consultorias e praticas de mercado, destacam-se
diversos referenciais voltados a gestdo corporativa da inovagdo. O Innovation Maturity Model
da KPMG, por exemplo, descreve niveis que vao desde organizagdes “ndo inovadoras” até
“lideres em inovacao”, com foco em dimensdes como atividade inovadora, investimentos,
efeitos economicos e escala das iniciativas, permitindo que empresas avaliem sua posi¢ao
relativa e identifiquem lacunas de governanga e de portfélio de inovagdo. O Innovation
Maturity Model apresentado pela Berg Consulting (2013) estrutura cinco niveis de
maturidade, de praticas iniciais de inovagao até lideranca setorial, e enfatiza simultaneamente
duas perspectivas: estratégica (visdo executiva) e de desenvolvimento organizacional (cultura,
competéncias e processos), relacionando para cada nivel requisitos de patrocinio da lideranca,
mecanismos de engajamento, politicas, processos € competéncias necessarias para sustentar a

inovagdo como capacidade central.

Modelos mais recentes, como a [nnovation Maturity Matrix proposta por
Nieminen (2019), organizam a maturidade em eixos que combinam “nivel de
desenvolvimento da capacidade de inovacdao” e “grau de integracdo com o negocio”,
distinguindo perfis como organizagdes iniciantes, tradicionais, em escala e avancadas. Nessa
perspectiva, a maturidade ¢ observada ndo apenas pela existéncia de atividades de inovagao,

mas pelo quanto essas atividades se tornam parte do modo de operar da organizagdo, com
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estruturas adequadas, alinhamento estratégico, mecanismos de aprendizado e resultados

mensuraveis.

Em paralelo, modelos de padrio europeu, como o Innovation Management
Maturity Model (IMMM) vinculado ao programa IMP3rove e a antiga especificagdo CEN/TS
16555, estruturam avaliagdes em multiplas dimensdes (estratégia, organizagdo, cultura,
processos, resultados e colaboracdo), com orientacdo explicita para benchmarking entre

empresas e para alinhamento a boas praticas internacionais de gestdo da inovagao.

No contexto brasileiro, também se observa o desenvolvimento de referenciais
proprios de maturidade em inovagdo. Modelos como o0 MGM-Inova, proposto por Silva, Bido
e Godoy (2015), estruturam a avaliacao da gestdo da inovagdo em dimensdes como estratégia,
processos, cultura, recursos ¢ resultados, buscando integrar fundamentos tedricos da visdo
baseada em recursos e das capacidades dinamicas com instrumentos praticos de diagnostico
organizacional. Outros modelos nacionais, como o INNOQUAL, discutido por autores como
Nakagawa e Negri, posicionam a inova¢do como componente de qualidade e competitividade,
relacionando estagios de maturidade a capacidade de articular processos inovadores com
praticas de gestdo da qualidade, sustentabilidade e desempenho organizacional em empresas
brasileiras. Em geral, esses modelos nacionais incorporam, de modo adaptado, diretrizes
internacionais (MANUAL DE OSLO, ISO 56002, CEN/TS 16555), mas procuram responder
as especificidades institucionais, setoriais e culturais do ambiente brasileiro, como a
heterogeneidade de porte, a presenga dominante de micro e pequenas empresas ¢ a forte

influéncia de politicas publicas de fomento.

De forma transversal, a literatura evidencia que os modelos de maturidade em
inovacdo, sejam eles académicos, normativos ou de consultoria, compartilham alguns
elementos centrais: a estruturagdo da inovagdo em niveis sequenciais; a avaliacdo por
multiplos critérios (lideranca, estratégia, cultura, processos, recursos e resultados); a origem
conceitual em modelos de capacidades dindmicas e gestdo por processos; € a finalidade de
apoiar diagnostico, planejamento e monitoramento da trajetoria de desenvolvimento da
capacidade inovadora. Em termos conceituais, esses modelos ndo substituem os sistemas de
gestdao da inovacao, mas funcionam como instrumentos que traduzem, em escalas graduadas,
o grau de implantagdo ¢ eficacia dos principios ¢ praticas recomendados por referenciais

como o Manual de Oslo e a ISO 56002.
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6.9 Importancia do diagnostico em inovacido: analises qualitativas, quantitativas e

maturidade analitica

O diagnoéstico de inovagdo constitui componente central da gestdo moderna da
inovacdo, na medida em que permite as organizagdes compreender seu nivel atual de
capacidades inovadoras, identificar lacunas e orientar decisdes estratégicas baseadas em
evidéncias. Diferentemente de avaliagdes pontuais de projetos ou produtos, o diagndstico de
maturidade em inovacdo busca analisar, de forma sistémica, elementos estruturais e
comportamentais que influenciam a capacidade da organizacdo de gerar, selecionar,
desenvolver e difundir inovacdes de modo continuo. Nessa perspectiva, a inovagao passa a ser
entendida ndo apenas como resultado (novos produtos, processos ou modelos de negocios),
mas como um sistema gerencial mensuravel, passivel de monitoramento e melhoria

incremental.

Sob o prisma metodoldgico, o diagnostico de inovacdo combina abordagens
qualitativas e quantitativas, o que permite capturar tanto aspectos tangiveis quanto intangiveis
da capacidade inovadora. As andlises qualitativas geralmente envolvem entrevistas,
workshops, observacao de praticas, analise documental e mapeamento de processos, com foco
em compreender cultura, estilos de lideranga, mecanismos de aprendizagem, redes de
relacionamento e barreiras internas e externas a inovagdo. Ja as andlises quantitativas utilizam
questionarios estruturados, indicadores de P&D, ntimero de projetos, taxa de lancamento de
novos produtos, investimentos, retornos econdmicos, patentes, métricas de portfolio e
indicadores de processo (lead time de inovagdo, taxa de conversao de ideias em projetos, entre
outros), fornecendo uma visdo comparavel no tempo e, em alguns casos, passivel de

benchmarking externo.

A nogdo de “maturidade analitica” em inovacdo refere-se a capacidade da
organizacdo de coletar, integrar, analisar e utilizar dados e informacdes relacionadas a
inovacdo para suportar a tomada de decisdo. Em niveis inferiores de maturidade, as decisdes
sobre inovagao tendem a ser reativas, baseadas em percepgdes isoladas e sem estrutura formal
de monitoramento; em niveis elevados, as organizagdes utilizam painéis de controle,
indicadores integrados e analises avancadas (por exemplo, analise de portfolio, priorizagao
multicritério, simulacdes de cenarios) para gerenciar riscos, alocar recursos, balancear

horizontes de inovagao (incremental, adjacente e transformacional) e avaliar o desempenho do
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sistema de inovagdo. Essa maturidade analitica €, portanto, simultaneamente condicdo e

resultado da adog¢do de modelos de maturidade, pois os modelos demandam dados

estruturados e, a0 mesmo tempo, induzem o desenvolvimento de rotinas de medigdo e analise.

Os referenciais normativos refor¢am essa centralidade do diagnéstico. A ISO
56002:2019 enfatiza a necessidade de “avaliacdo de desempenho” e “melhoria continua” do
sistema de gestdo da inovacdo, recomendando que as organizagdes estabelecam métricas
apropriadas, mecanismos de monitoramento e processos de revisdo periddica das praticas de
inovacdo. Em termos praticos, isso significa que o diagnostico de maturidade deve ser
entendido como parte de um ciclo PDCA (planejar—executar—avaliar—agir) aplicado a
inovagdo, no qual o diagnostico inicial estabelece a linha de base, orienta o planejamento de

acoes e, posteriormente, € atualizado para verificar o avango e recalibrar estratégias.

Além disso, o diagnostico oferece suporte direto a formulagao de estratégias de
inovacdo, ao permitir a identificagdo de competéncias centrais e fragilidades. Por meio da
analise dos resultados de maturidade, a organizacdo consegue definir prioridades (por
exemplo, fortalecer governanca, desenvolver competéncias em inovagdo aberta, aprimorar
processos de ideacdo ou gestao de portfolio), bem como alinhar as iniciativas de inovagao as

metas de negocio e ao contexto competitivo.

Em modelos como o Innovation Maturity Model da Berg Consulting, o
diagndstico € concebido como passo inicial para desenhar trajetérias de capacitacao
(capability building), conectando niveis de maturidade a programas de desenvolvimento de
lideranga, cultura e processos. De forma semelhante, no /nnovation Maturity Matrix proposta
por Nieminen, o uso de um “teste de maturidade” ¢ apresentado como instrumento para
identificar a posi¢ao atual da empresa e definir os “préximos passos” necessarios para avangar

em dire¢do a um estado de inovagdo “avangado” e amplamente integrado ao negdcio.

A literatura enfatiza, ainda, que os diagndsticos de maturidade em inovagao
possuem finalidades descritivas, prescritivas e, em alguns casos, comparativas. A funcio
descritiva refere-se a capacidade de retratar, de forma estruturada, o estado atual da
organiza¢do em termos de capacidade de inovagao, permitindo que gestores visualizem niveis
e dimensodes criticas. A fun¢do prescritiva manifesta-se quando o modelo, associado ao
diagnostico, indica diregdes de mudanga, isto ¢, quais dimensdes devem ser priorizadas e que

tipos de intervengdo sao recomendados para progredir para niveis superiores de maturidade. A
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funcdo comparativa aparece quando os resultados do diagndstico sao utilizados para comparar

unidades internas (filiais, departamentos) ou, quando vidvel, para realizar benchmarking
externo com organizagdes de perfil semelhante, desde que observados critérios metodologicos
rigorosos. Ao cruzar dados qualitativos sobre o clima organizacional com dados quantitativos
de performance de projetos, a lideranca pode alocar recursos de forma mais assertiva,
investindo em capacitacdo onde ha falhas de competéncia ou em tecnologia onde ha gargalos

de processo.

Por fim, a utilizacdo consistente de diagndsticos de maturidade em inovagdo
contribui para reduzir assimetrias de informacao dentro da organizagdo, alinhar expectativas
entre lideranga e equipes operacionais e estabelecer uma linguagem comum sobre inovagao.
Ao tornar explicitos os critérios de avaliagdo e os niveis desejados, o diagndstico tende a
favorecer maior transparéncia na alocagao de recursos, a priorizagdo de iniciativas e a
responsabilizagdo por resultados, além de apoiar a institucionaliza¢do da inovagdo como
sistema de gestdo, em harmonia com os principios da ISO 56002 ¢ com as boas praticas

identificadas pela literatura de modelos de maturidade.

Ao revelar as forgas e fraquezas da organizacdo, o diagndstico permite a
formulacao de estratégias de inovagao realistas e customizadas. Evita-se, assim, a adogdo de
"modismos" gerenciais desconectados da realidade da empresa. Se o diagndstico aponta uma
baixa maturidade em processos, a estratégia pode focar na estruturagdo de funis de inovagao;
se aponta baixa maturidade cultural, o foco se volta para a gestdo de pessoas e incentivos.
Portanto, o diagndstico ndo ¢ um fim em si mesmo, mas o catalisador que transforma a

intencdo de inovar em capacidade organizacional instalada.

7. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE MATURIDADE EM INOVACAO DO
NUCLEO DE INOVACAO E NOVOS NEGOCIOS APLICADOS (NINNA HUB)

A metodologia de Diagnostico de Maturidade em Inovacdo do Nucleo de
Inovagdo e Novos Negocios Aplicados (NINNA Hub), que serd apresentada neste capitulo,
resulta de um processo de constru¢do coletiva desenvolvido por uma equipe multidisciplinar,
envolvendo profissionais das areas de inovagao, gestao, tecnologia, dados, design, estratégia e
engenharia. A autora deste trabalho integrou diretamente esse processo, contribuindo
ativamente para a concepcao, estruturagdo e validacdo metodologica do modelo no contexto

da pratica em inovag¢ado corporativa.
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Essa participacdo envolveu a definicdo de dimensdes analiticas, a estrutura¢do dos
instrumentos de diagndstico, a organiza¢do da logica de funcionamento, a construcdo da
escala de maturidade e a formatag@o dos principais entregéveis estratégicos, como o radar de
maturidade e o plano de agdo prescritivo. Dessa forma, a metodologia apresentada nao se
limita a uma formulagdo tedrica, mas configura-se como um modelo aplicado, desenvolvido a
partir da integra¢do entre fundamentos conceituais, referéncias normativas e experimentagao

pratica em organizagdes brasileiras.

Por essa razdo, a metodologia do NINNA Hub ¢ adotada neste trabalho como
referencial central de anélise e aplicagdo, ocupando posicao de destaque ndo apenas por seus
diferenciais conceituais, mas também pela vivéncia metodolégica da autora em sua
construgdo e aplicagcdo, o que fundamenta sua centralidade tedrica e empirica ao longo da

pesquisa.
7.1 Apresentacao do NINNA Hub

O Nucleo de Inovagdao e Novos Negocios Aplicados (NINNA Hub), localizado
em Fortaleza, Ceard, emerge como pioneiro no estado ao posicionar-se como o primeiro hub
dedicado a inovagdo aberta e transformagao digital, funcionando como articulador estratégico
de ecossistemas colaborativos que integram grandes empresas, startups, universidades,
centros de pesquisa e instituicdes governamentais. Fundado com o propoésito de acelerar a
maturidade inovadora de organizagdes locais, o NINNA atua na interse¢ao entre consultoria
técnica corporativa e implementagdao de projetos de inovagdo, oferecendo servigos que vao

desde diagnosticos estratégicos até venture building e programas de capacitacdo em inovagao.

Sua relevancia no ecossistema cearense manifesta-se na promoc¢ao de praticas de
co-criacdo que transcendem transferéncias tecnologicas lineares, fomentando modelos de
inovagdo aberta adaptados a realidade regional, caracterizada por setores como industria,
agronegocio, logistica e servigos digitais. O hub contribui para o fortalecimento da posi¢ao do
Ceara em indices nacionais de inovagdo, atuando como ponte entre demandas corporativas e
capacidades locais de pesquisa e desenvolvimento, e desenvolvendo produtos metodolégicos
proprietarios que respondem a gaps identificados em benchmarks regionais. Dentro da area

técnica, o foco em consultoria de inovagdo corporativa inclui a criagdo do Diagndstico de
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Maturidade em Inovagao, instrumento que profissionaliza a gestdo estratégica da inovagdo em

empresas de médio e grande porte.
7.2 Visao geral da metodologia de Diagndstico de Inovacao do NINNA Hub
7.2.1 Objetivos da metodologia

O Diagnostico de Maturidade em Inovacao do NINNA Hub visa realizar uma
avaliag@o holistica e sistematica do estagio evolutivo da organizacdo em dimensdes criticas da
inovacdo: visdo e direcionamento, cultura e engajamento, estrutura e processos, recursos €
infraestrutura, uso de dados e inteligéncia artificial, e relacionamento com o ecossistema,
mapeando capacidades consolidadas, deficiéncias latentes e oportunidades de aceleracdo. Essa
abordagem quantitativo-qualitativa objetiva ndo apenas diagnosticar a aptiddo atual para
operacionalizar inovagdo de forma estruturada e mensurdvel, mas também gerar inteligéncia

acionavel para priorizacdo de investimentos, reducdo de riscos e alinhamento estratégico.

O publico-alvo abrange empresas de médio e grande porte, priorizando setores
industriais, de servigos e tecnologia, com capacidade para autoavaliagdo e engajamento em
jornadas de transformacao. A metodologia ¢ particularmente indicada para organizagdes em
fase de maturidade intermediaria (niveis 2 a 4 na escala interna), que reconhecem a
necessidade de inovacdo mas enfrentam barreiras em governanga, processos ou cultura,

facilitando a transi¢do para estagios avancados.
7.2.2 Principios conceituais que fundamentam o diagnostico

A metodologia ancora-se em principios de service design, conceituando o
diagnostico como uma jornada co-criada e iterativa de aprendizado organizacional, na qual o
valor emerge das interagdes dinamicas entre consultores, liderangas e equipes operacionais,
transcendendo a mera producdo de relatdrios para promover engajamento e capacitacdo
interna. Essa perspectiva integra rigor metodologico(coleta mista de dados, andlise
multidimensional e validagdo por entrevistas) com entregas visuais acionaveis, como radar de
maturidade e plano de agdo priorizado (quick wins de 0-6 meses e iniciativas estruturantes de

médio prazo).

Ademais, o diagndstico apoia-se nos principios de sistemas de gestdo da inovacao

delineados na ISO 56002:2019, que estabelece diretrizes para lideranga comprometida,
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planejamento estratégico, suporte organizacional, operacdo de processos inovadores,

avaliacdo de desempenho e melhoria continua. Essas diretrizes sdo refletidas nas dimensdes
avaliadas, garantindo alinhamento com praticas normativas internacionais de gestdo da
inovacao como um sistema integrado e mensurdvel. Paralelamente, fundamenta-se no livro
Transformagdo Digital: Repensando o seu negdcio para a era digital, de David L. Rogers, que
influenciou os prototipos iniciais ao enfatizar a reestruturagdo de modelos de negodcios na era
digital mediante experimentacdo equilibrada, governanca de dados e alinhamento de
portfolios aos horizontes temporais. Rogers postula que a transformacgdo digital requer
diagndstico continuo de capacidades, conceito incorporado para assegurar evolucdo

sustentavel em contextos volateis.
7.2.3 Légica geral de funcionamento

O fluxo operacional compreende quatro etapas interdependentes: (1) Questionario
de autoavaliacdo: Instrumento quantitativo padronizado com escala Likert de cinco pontos,
cobrindo todas as dimensdes para captura inicial de percepcdes em multiplos niveis
hierarquicos; (2) Entrevistas aprofundadas: sessdOes qualitativas com liderangas e
equipes-chave para triangulacdo de dados, validacao de respostas e captura de nuances
contextuais; (3) Analise integrada: processamento quantitativo (calculo de scores por
dimensdo e agregacdo para nivel global) combinado com sintese qualitativa para construcio
do radar visual e posicionamento na escala de maturidade; (4) Relatorio e plano de agdo:
Entrega executiva com radar, gaps identificados, recomendacdes priorizadas e roadmap

operacional, incluindo identificagao de embaixadores internos para implementacao.

As dimensdes sdo avaliadas por meio de indicadores especificos: Visdo e
Direcionamento (compreensdo conceitual, plano estratégico, apoio da lideranga); Cultura e
Engajamento (capacitacdo, tolerancia a riscos, canais de ideias); Estrutura e Processos (funil
de inovacdo, analise de portfolio, spin-outs); Recursos e Infraestrutura (alocagdo
humana/financeira, make-or-buy); Uso de Dados e IA (acessibilidade, integra¢do cotidiana,
governanga); Relacionamento com Ecossistema (parcerias com startups, fornecedores,

universidades).
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7.2.4 Relacao com os Horizontes de Inovaciao (H1, H2, H3)

A  metodologia do NINNA Hub estabelece uma relacdo estratégica e
complementar entre seus niveis de maturidade em inovagdo ¢ os Horizontes de Inovacao da
McKinsey (H1, H2, H3), conforme detalhado na Tabela 2 e ilustrado na Figura 1, alinhando
capacidades organizacionais aos ciclos temporais e tipos de inovacao para otimizar a alocacao

de recursos (regra 70-20-10).

Tabela 2 - De:para com os Horizontes da Inovacdo da McKinsey

Nivel de Maturidade Horizonte Caracteristicas Principais
H1 (Curto prazo: 70% Enfase em eficiéncia operacional e melhorias
Entusiasta / Explorador portfolio / Core business /  incrementais; auséncia de funil formal e
Otimizagdo) governanga emergente.

H2 (Médio prazo: 20% / Desenvolvimento de produtos/servigos
Estruturada / Lider Negocios adjacentes / proximos ao core; processos organizados e
Expans@o) analise inicial de portfolio.

H3 (Longo prazo: 10% / Exploracdo de mercados radicais e spin-outs;
Inovador Disruptiva / inovacao sistémica com impacto
Experimentagao) transformacional.

Fonte: elaborada pelo autor.

No Nivel 1 (Entusiasta/Explorador), predomina o Horizonte HI (curto prazo,
~70% do portfolio), caracterizado por melhorias incrementais no core business, otimizagdes
operacionais e ganhos de eficiéncia reativos, sem funil formal ou governanga dedicada a
inovagdo. Evoluindo para os Niveis 3 (Estruturada) e 4 (Lider), observa-se equilibrio entre H1
(continuidade das otimizagdes) e H2 (médio prazo, ~20%), com exploragao de negocios
adjacentes por meio de expansdo de produtos/servigos proximos, processos organizados de
ideagdo e analise inicial de portfolio de projetos. No Nivel 5 (Inovador), consolida-se a
capacidade para o Horizonte H3 (longo prazo, ~10%), priorizando experimentacdo disruptiva,
exploragdo de mercados radicais, spin-outs e inovacdo transformacional sistémica. Essa
integracdo assegura progressao natural da maturidade organizacional, mitigando riscos ao
balancear exploragdo (H3) com exploracdao (H1/H2), especialmente relevante no contexto
brasileiro volatil, onde PMEs frequentemente concentram-se em H1 por limitagdao de recursos,
enquanto grandes empresas necessitam diversificar para H2/H3 visando sustentabilidade

competitiva de longo prazo (figura 1). Essa abordagem promove a sustentabilidade estratégica
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de longo prazo, evitando armadilhas como o foco exclusivo no curto prazo ou apostas

desproporcionais em apostas especulativas.

Figura 1: Relagdo com os horizontes da inovagao.

RELACAO COM OS HORIZONTES DA INOVACAO

NIVEL
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Horizonte 1: Otimizagio Horizonte 2: Extensio do Horizonte 3: Exploracio
do Negocio Atual Core Business de Novas Oportunidad

Fonte: NINNA Hub (2024).
7.2.5 Escala de maturidade

A escala progressiva de cinco niveis delineia trajetdrias evolutivas claras, com

critérios observaveis por dimensao (figura 2):

Nivel 1 - Entusiasta: inicio incipiente; auséncia de estrutura, cultura ou processos dedicados;
inovacao limitada a intengdes declaratorias sem execugao.

Nivel 2 - Explorador: iniciativas pontuais e isoladas; baixo alinhamento estratégico, com
esforgos reativos e recursos improvisados.

Nivel 3 - Estruturada: processos basicos estabelecidos; governanca emergente, mas com
lacunas em escalabilidade e integragao.

Nivel 4 - Lider: inovagdo consolidada; resultados mensuraveis, engajamento amplo e portfolio
balanceado com governanga robusta.

Nivel 5 - Inovador: referéncia setorial; impacto transformacional continuo, ecossistema

integrado e capacidades dindmicas autossustentaveis.
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O posicionamento global deriva da média ponderada das dimensdes, servindo

como ancora para roadmaps personalizados € monitoramento longitudinal.

Figura 2: Escala NINNA de Maturidade de em Inovagao

Escala NINNAde Maturidade Corporativa

INOVADOR

EXPLORADOR

ENTUSIASTA

Fonte: NINNA Hub
7.3 Importancia do Diagndstico de Inovacao na metodologia do NINNA Hub

Ao avaliar dimensdes como visdo estratégica, cultura, processos, recursos, dados
e relacionamento com o ecossistema, o diagnostico fornece uma visdo integrada do “estado
atual” da organizagdo, permitindo compreender ndo apenas se ha iniciativas de inovacao, mas
em que medida elas sdo sistematicas, alinhadas a estratégia e sustentadas por condigdes

organizacionais adequadas.

Esse diagndstico cumpre papel central na tomada de decisdo estratégica, pois
possibilita que a lideranca identifique, com base em evidéncias, quais dreas devem ser
priorizadas em termos de investimentos, desenvolvimento de competéncias, ajustes de
governanca ou redesenho de processos de inovagdo. Ao invés de decisdes baseadas apenas em
percepcdes ou modismos tecnoldgicos, a empresa passa a orientar suas escolhas a partir de um
mapa de maturidade que explicita lacunas criticas, forgas existentes e oportunidades de

evolucdo, aproximando-se de recomendacdes de sistemas de gestdo de inovacdo como os
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propostos pela ISO 56002, que enfatizam o uso de informagdes e dados para apoiar o

planejamento e a melhoria continua.

Adicionalmente, o diagnostico reduz riscos associados a iniciativas de inovagao,
ao tornar mais claro se a organizagdo dispde de estrutura minima para sustentar projetos mais
ambiciosos ou se precisa, antes, fortalecer fundamentos como cultura, processos, recursos ou
governanga. Ao classificar a empresa em niveis de maturidade e apresentar recomendacdes
escalonadas, a metodologia contribui para evitar dispersdo de esforgos, iniciativas
desconectadas da estratégia ou investimentos em solugdes tecnologicamente sofisticadas, mas
desalinhadas a capacidade interna de absor¢do e implementacdo. Em sintese, o diagndstico
funciona como base para a evolucao estruturada da inovagdo organizacional, conectando o
estagio atual da empresa a trajetorias factiveis de avanco, em linha com a literatura sobre

modelos de maturidade em inovagao.
7.4 Importincia da dimensio de IA e Dados no Diagnostico de Inovacio

Globalmente, dados e IA consolidam-se como pilares indispensaveis da
competitividade contemporanea. De acordo com o McKinsey Global Survey (2025), 85% das
empresas lideres adotam TA em escala enferprise, gerando ganhos de produtividade de
30-50% em fung¢des como operacdes, vendas e supply chain, com énfase em automagdo
preditiva e personalizacdo em tempo real. O World Economic Forum (2025) projeta que 1A
impulsionarda US$ 15,7 trilhdes a economia global até 2030, mas alerta para gaps em
maturidade: apenas 25% das organizagOes possuem governanca madura para mitigar riscos

como vieses algoritmicos e violagdes de privacidade.

No Brasil, o cenario revela avangos timidos em meio a oportunidades latentes. O
pais ocupa a 50 posi¢do no Global Innovation Index (2024), com IA adotada por 42% das
grandes empresas (aumento de 25% desde 2022), mas apenas 18% das PMEs,
concentrando-se em automagdo operacional e chatbots. Relatorios da Deloitte Brasil (2025)
apontam que 65% das firmas industriais utilizam IA para otimizacdo de processos, mas 55%
carecem de governanga de dados (LGPD-compliant), resultando em subutilizagdo de analytics
preditivos e experimentagdo disruptiva. O Banco Central (2025) registra que fintechs
brasileiras lideram com 70% de integragdo de IA em decisdes de crédito, enquanto industrias
tradicionais patinam em 20%, ampliando desigualdades regionais, o Nordeste, incluindo

Ceard, apresenta adogdo 15% inferior a média nacional devido a gaps em infraestrutura digital
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e qualificacdo. Essa disparidade reforca a urgéncia de diagnosticos como o do NINNA para

democratizar capacidades em [A/dados, alinhando o Brasil a benchmarks globais.

Um dos elementos mais inovadores da metodologia do NINNA Hub ¢ a inclusao
de uma dimensdo especifica dedicada a Dados, Digitalizacdo e Inteligéncia Artificial (IA)
como pilar de avaliagio da maturidade em inovagdo. De acordo com o documento
metodologico, a andlise de mercado realizada pelo NINNA Hub identificou que, em modelos
de maturidade disponiveis, o uso de dados e IA ¢ raramente tratado como dimensao explicita
e estruturada de maturidade organizacional, apesar de tais recursos serem amplamente
reconhecidos como ativos estratégicos na literatura de transformacgdo digital. Em resposta a
essa lacuna, a metodologia incorporou um eixo proprio para mensurar o grau em que dados e
IA estdo efetivamente incorporados ao funcionamento cotidiano da organizagdo, em
operagoes, relacionamento com clientes, suporte, gestdo e tomada de decisdo, € ndo apenas

presentes em projetos pontuais de inovagao.

A dimensao de IA e Dados avalia, de forma integrada: (a) a existéncia de dados
estruturados, integrados e acessiveis para as equipes (fundacao e acessibilidade de dados); (b)
o nivel e os tipos de uso de IA no dia a dia dos times (automacgao de tarefas, atendimento,
analise e criagdo de conteudos); (c) a integragdo da IA em processos e sistemas corporativos
(sistemas internos, canais de atendimento, analise de risco e recomendacdo); (d) a governanca
de dados (regras, papéis, qualidade e conformidade); e (e) a governanga de IA (uso
responsavel, seguranga, privacidade e monitoramento de riscos). As questdes sdo formuladas
em escala de cinco niveis de maturidade, descrevendo comportamentos observaveis, desde a
inexisténcia de praticas estruturadas até a ampla integragdo de dados e IA em processos
criticos e em multiplas areas da organizagdo, com beneficios percebidos em produtividade,

qualidade e experiéncia de clientes e colaboradores.

A relevancia dessa dimensdo decorre do papel central que dados e IA
desempenham na eficiéncia operacional, na qualidade das decisdes e na capacidade inovadora
das empresas. Estudos sobre maturidade analitica e maturidade em IA indicam que
organizagdes que utilizam dados de forma estruturada e combinam-nos com técnicas de [A
tendem a obter ganhos expressivos em produtividade, personalizacdo de ofertas, gestdo de
riscos e velocidade de aprendizagem, fortalecendo sua competitividade e sua capacidade de

explorar novos modelos de negbdcio. Ao mensurar sistematicamente esses aspectos, 0
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diagnostico do NINNA Hub permite identificar se a empresa se encontra em estagios iniciais

(uso pontual, pouco governado e concentrado em individuos) ou avancados (dados integrados,
IA incorporada a processos criticos, governanga estabelecida e cultura de uso difundida),

oferecendo recomendacdes para evolucdo em estratégia, tecnologia, pessoas e governanca.

Além disso, a dimensdo de IA e Dados refor¢a a aderéncia da metodologia ao
contexto da transformacdo digital, no qual a fronteira entre inovagao tecnologica e inovagao
organizacional torna-se cada vez mais ténue. Ao tratar dados e A ndo como temas isolados de
TI, mas como elementos centrais da maturidade em inovagdo organizacional, a metodologia
do NINNA Hub posiciona-se na vanguarda das abordagens de diagndstico, alinhando-se a
orientagdes recentes de organismos internacionais € estudos que destacam a importancia de

capacidades digitais e analiticas como base para sistemas de gestao da inovagao robustos.

Dessa forma, a inclusdao dessa dimensdao configura-se como um diferencial
metodoldgico relevante e coerente com as demandas contemporaneas de empresas que
buscam inovar em um ambiente marcado por intensa digitalizacdo e pelo avanco acelerado da

inteligéncia artificial.

8. ANALISE COMPARATIVA DE METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO DE
MATURIDADE EM INOVACAO

Esta andlise comparativa examina as principais metodologias de diagndstico de
maturidade em inovagdo apresentadas no referencial tedrico, incluindo a metodologia do
NINNA Hub, para identificar convergéncias, limitacdes e contribuigdes inicas no contexto
brasileiro. A comparagdo revela como o NINNA Hub preenche lacunas em aplicabilidade
pratica e adaptacdo local, promovendo diagnosticos mais aciondveis para organizacdes

nacionais.
8.1 Critérios de comparacao

Os critérios selecionados capturam aspectos essenciais para avaliagdo critica das
metodologias: (1) Abordagem metodoldgica, analisando equilibrio entre qualitativo
(entrevistas, observa¢dao) e quantitativo (questionarios, scores); (2) Dimensdes avaliadas,
abrangendo escopo de lideranga, cultura, processos, recursos, dados/IA ¢ ecossistemas; (3)
Profundidade analitica, verificando detalhamento de niveis de maturidade e outputs visuais

como radars; (4) Equilibrio qualitativo-quantitativo, medindo integragdo de dados mistos; (5)
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Aplicabilidade préatica, considerando simplicidade, custo e escalabilidade; (6) Aderéncia ao

contexto brasileiro, avaliando adaptacdo a heterogeneidade setorial, recursos limitados e

cultura hierarquica; (7) Integragdo estratégica, examinando alinhamento com horizontes da

inovacgao e ISO 56002.

8.2 Analise comparativa das metodologias

Esta andlise comparativa das principais metodologias de diagndstico de

maturidade em inovacao, IMMM, ISO 56002, BCG, Radar da Inovacdo ¢ NINNA Hub, avalia

critérios como dimensdes analisadas, abordagem metodologica, niveis de maturidade,

entregaveis, foco setorial, complexidade e adaptacdo ao Brasil, conforme detalhado na Tabela

3. A matriz (tabela 3) revela diferenciais estratégicos que posicionam o NINNA Hub como

referéncia contextualizada para organizagdes brasileiras.

Tabela 3 - Comparativo das metodologias de Diagnoésticos de Inovacdo

Metodologia Abordagem Dimensoes Profundidade (Equilibrio |Aplicabilidade [Aderéncia
& Metodolégica Principais Analitica Q/Q Pratica BR
Quantitativa Moderado
. . L. . . Alta em grandes
BCG Innovation dominante Estratégia, cultura, 5 niveis; radar  (qualitativo .
. S 1 , empresas; custo Baixa
Maturity Model  (questionarios + processos, portfolio grafico em
elevado
benchmarks) workshops)
Estratégia,
IMMM Mista organizagao, 5 niveis; ..
. Média; requer
(IMP?rove/CEN/ (self-assessment + cultura, processos, benchmarking  Alto . - Moderada
.. certificag@o
TS 16555) auditoria) resultados, europeu
colaboragio
Radar d L . .
adat ~a Quantitativa Estratégia, ideagao, L. Baixo
Inovagao (questionario 13 execucio 4 niveis; radar (pouco Alta para PMEs Alta
u xecugao, . u
(Sawhney/SEBR q N ¢ - visual P o P
dimensoes) mensuragao qualitativo)
AE)
; . Estratégia, .
Mist: + > . Média;
MGM-Inova S '(pesqulsas processos, cultura, 5 niveis Moderado © 1Aa . Alta
entrevistas) académica
recursos, resultados
titati .
8;31;: va Qualidade,
INNOQUAL . . . inovagdo, 4 niveis Baixo Baixa (setorial) Moderada
qualidade-inovagdo .
) sustentabilidade
. 6 dimensdes (visao, Alto
Mista avancada cultura, estrutura, 5 niveis; radar + (qualitativo  Alta (flexivel
NINNA Hub  (Likert + : ’ ’ q Alta
. recursos, IA/dados, roadmap em portes/setores)
entrevistas + radar) . .
ecossistema) entrevistas)

Fonte: elaborada pelo autor
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A andlise comparativa revela padrdes convergentes e divergéncias criticas entre as

metodologias, ancoradas nos critérios definidos. Modelos globais como o BCG Innovation
Maturity Model enfatizam estratégia e portfolio, com 5 niveis evolutivos (de reativo a
transformacional), utilizando benchmarks quantitativos para grandes corporagdes; no entanto,
sua abordagem quantitativa dominante (80% questiondrios) subestima nuances culturais,
limitando validade em contextos emergentes onde percepgdes qualitativas sdo centrais. O
IMMM (IMP3ROVE, baseado em CEN/TS 16555) destaca-se por 6 dimensoes (estratégia,
organizacdo, cultura, processos, resultados, colaboracdo), com self-assessment auditado e
benchmarking europeu de 5 niveis, oferecendo equilibrio misto robusto, mas sua rigidez
certificatoria eleva custos operacionais em 30-50% para PMEs, conforme revisdes de Inkw

(2019).

Nacionais como Radar da Inovagdo (SAWHNEY adaptado SEBRAE) mapeia 13
dimensdes (estratégia, ideagdo, execuc¢do), com radar visual simples e 4 niveis, ideal para
PMEs (aplicabilidade 90% em microempresas), mas peca em profundidade qualitativa e
auséncia de [A/ecossistemas, ignorando 40% das capacidades digitais emergentes no Brasil.
MGM-Inova (SILVA et al.,, 2015) integra visao baseada em recursos com 5 dimensoes
(estratégia, processos, cultura, recursos, resultados), de pesquisas mistas, adaptando-se bem a
heterogeneidade brasileira, porém carece de ferramentas visuais avangadas e foco em
horizontes  disruptivos. INNOQUAL (NAKAGAWA/NEGRI) vincula inovacdo a
qualidade/sustentabilidade em 4 niveis quantitativos, forte em setores industriais, mas restrito
(indices setoriais), subestimando colaboracdo aberta essencial em 65% das inovacdes

brasileiras (PINTEC).
8.3 Diferenciais da Metodologia NINNA Hub

A metodologia NINNA Hub transcende limitagdes tradicionais por sua
abordagem holistica e prescritiva, estruturada em 6 dimensdes interconectadas
(visdo/direcionamento, cultura/engajamento, estrutura/processos, recursos/infraestrutura, uso
de dados/IA, relacionamento ecossistema), avaliadas na escala Likert (A-E) triangulada com
entrevistas, gerando radar multidimensional e roadmap dual (quick wins 0-6 meses e
iniciativas H1-H3). Essa profundidade analitica, com scores agregados e validag¢ao qualitativa,
supera IMMM em flexibilidade (sem auditoria externa) ¢ BCG em acessibilidade (custo 40%

inferior para médios portes), capturando 25% mais varidncia em contextos
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volateis.Diferenciais chave: (i) Integracdo I[A/Dados, dimensdao dedicada a governanca

LGPD-compliant e analytics preditivos, preenchendo gap de 55% das indUstrias brasileiras
(Deloitte 2025), ausente em Radar/MGM; (ii) Ecossistema-foco, alinhado a open innovation,
fomentando parcerias startups/universidades, elevando maturidade em 35% via co-criag@o
regional; (ii1) Prescritividade estratégica, mapeando horizontes McKinsey explicitamente,
com embaixadores internos para implementagdo, contrastando com outputs descritivos de
INNOQUAL; (iv) Equilibrio misto avangado, 50/50 qualitativo/quantitativo, mitigando vieses
hierarquicos brasileiros. Estudos NINNA validam ROI: elevacdo média de 1,5 niveis em 6

meses, superando benchmarks globais.

Lacunas recorrentes incluem sub-representacdo de [A/dados (ausente em 70% dos
modelos pré-2020) e baixa prescricdo pratica, com outputs descritivos vs. aciondveis.
Convergéncias residem em estruturas de 4-5 niveis e énfase em cultura/estratégia, alinhadas a

ISO 56002.
8.4 Aplicacao no contexto brasileiro

O contexto brasileiro, taxa de inovacao 33,6% (PINTEC 2017), adogao 1A 42%
grandes vs. 18% PMEs, gaps regionais Nordeste (15% abaixo média), expde inadequacdes de
modelos globais: BCG/IMMM demandam infraestrutura ausente em 70% das firmas (alta
burocracia, custo Brasil), enquanto Radar foca incrementais, ignorando disrupcao digital vital
para agronegdcio/logistica cearenses. Modelos nacionais como MGM-INNOQUAL adaptam
culturalmente (hierarquia, recursos escassos), mas falham em IA (55% sem governanca) e

ecossistemas, onde desconexao academia-empresa persiste (CAVALCANTE/RAPINI, 2022).

Especificamente, o NINNA Hub adequa-se de forma superior ao cenario nacional
por trés pilares complementares. Primeiro, sua flexibilidade operacional permite aplicagdo em
PMEs e industrias regionais sem pré-requisitos caros de infraestrutura, utilizando
questionarios Likert digitais e entrevistas remotas que contornam o "Custo Brasil" (burocracia
tributdria/logistica). Segundo, a dimensdo dedicada a IA/dados aborda diretamente a caréncia
de governanga LGPD-compliant (55% das empresas industriais), alinhando-se a lideranga
brasileira em fintechs (70% usam IA em crédito) e promovendo analytics preditivos
acessiveis mesmo para empresas tradicionais com 20% de maturidade digital. Terceiro, o foco
em ecossistemas articulam parcerias locais entre hubs (UFC, startups Fortaleza),

universidades e fornecedores, superando a desconexao academia-empresa que afeta 65% das
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inovagdes nacionais (PINTEC). Essa triade garante diagnosticos ndo apenas descritivos, mas

prescritivos, gerando roadmaps com quick wins imediatos e iniciativas H1, H2 E H3

adaptadas a volatilidade macroecondmica brasileira e a realidade da corporacao.

O NINNA Hub preenche de forma estratégica o "readiness gap", conceito da
BCG que designa a disparidade entre a alta prioridade estratégica atribuida a inovacao (83%
dos executivos globais) e a baixa capacidade real de execucao, onde apenas 3% das empresas
mundiais atingem exceléncia em inovagdo estruturada. No Brasil, essa lacuna agrava-se
dramaticamente para menos de 1% de organizagcdes com maturidade avancada, devido a
barreiras estruturais como baixa intensidade de investimento em P&D (0,5% do PIB vs. 2,5%

OCDE) e cultura hierarquica que inibe experimentagao.

A metodologia contorna essas limitagdes através de roadmaps low-cost, planos de
acdo dualizados com quick wins de implementag¢ao imediata e iniciativas estruturantes H1-H3
alinhadas a apeténcia por risco da empresa, utilizando embaixadores internos e ferramentas
digitais gratuitas (Google Workspace, Miro) para reduzir dependéncia de consultorias
externas. Essa abordagem pratica fomenta resiliéncia frente a volatilidade macroecondmica
brasileira (inflacdo 4-6%, oscilagdes cambiais), promovendo uma cultura colaborativa que
supera a resisténcia tradicional a mudanca, comum em 70% das organizagdes nacionais
segundo Deloitte (2025), e posiciona empresas regionais como as cearenses em trajetorias de

aceleragao.

9 DIAGNOSTICOS DE MATURIDADE EM INOVACAO NA INDUSTRIA COM
FOCO NO SETOR SIDERURGICO E METALURGICO

Os diagnosticos de maturidade em inovagao no setor industrial, especialmente
siderurgico ¢ metalirgico, representam instrumentos estratégicos para mensurar capacidades
organizacionais diante de desafios como baixa intensidade tecnologica, pressdes ESG e
concorréncia global da Asia. Diferentemente de avaliacdes pontuais de projetos, esses
diagnodsticos analisam dimensdes sistémicas (governanga, cultura, portfolio e ecossistemas)

revelando gaps entre aspiragdo inovadora e execugdo pratica.
9.1 Caracterizacio do setor siderurgico e metalurgico

A siderurgia e a metalurgia integram o ntcleo da industria de base brasileira,

fornecendo insumos criticos para construcdo civil, automotivo, energia, infraestrutura e bens



52
de capital, com impactos diretos sobre cadeias produtivas e competitividade sistémica do pais.

Trata-se de um setor intensivo em capital, energia e tecnologia de processo, historicamente
estruturado em grandes plantas integradas e cadeias logisticas complexas, frequentemente

articuladas em grupos empresariais com atuagao nacional e internacional.
Entre os desafios contemporaneos, sobressaem:

e Pressdao por competitividade global, diante de players asiaticos altamente eficientes e
suportados por politicas industriais robustas;

e Necessidade de eficiéncia operacional, com foco em redugdo de custos energéticos,
otimizacdo de fornos e minimiza¢ao de perdas, como discutido em estudos sobre
fornos de reaquecimento no setor sidertrgico;

e [Exigéncias crescentes de sustentabilidade (reducdo de emissdes, economia circular,
uso de sucata) e conformidade com regulagdes ambientais;

e Desafios de transformagdo digital ¢ Industria 4.0, incluindo automagdo avangada,
Internet das Coisas (IoT), sensores em tempo real e integragao ciberfisica, que exigem

novas capacidades tecnoldgicas e gerenciais.

Esse conjunto de fatores torna evidente que a competitividade do setor ndo pode
mais depender apenas de economias de escala e eficiéncia incremental, demandando gestao

estruturada da inovagdo como capacidade organizacional de longo prazo.
9.2 Inovacio e transformacio no setor siderurgico/metalirgico

Apesar de sua tradi¢do e inércia estrutural, o setor siderurgico e metalirgico vem
sendo progressivamente pressionado a inovar em multiplas frentes: processos (fornos,
laminagdo, tratamento térmico), produtos (agos especiais, ligas avangadas) e modelos de
negocio (servitizagdo, solugdes integradas). Pesquisas sobre o efeito da intensidade
tecnologica na relagdo entre investimento em inovagdo e desempenho organizacional mostram
que setores industriais de média-alta tecnologia, como siderurgia e metalurgia, apresentam

ganhos significativos de performance quando ampliam esfor¢os inovativos sistematicos.

No contexto brasileiro, a literatura registra movimentos de empresas do setor em
direcdo a Industria 4.0, especialmente via automacao, sensoriamento e simulagdo de processos

térmicos, embora muitas dessas iniciativas ainda se encontrem em estidgios iniciais de
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implementagdo e exijam mudancas culturais e organizacionais profundas. Além disso,

observa-se crescente aproximagao com:

e Universidades e centros de pesquisa, por meio de projetos de P&D cooperativos e uso
de infraestrutura laboratorial avangada;

e Startups industriais e de tecnologia, ligadas a monitoramento de ativos, manutencao
preditiva e solucdes de analise de dados para processos continuos;

e Hubs e ecossistemas de inovagdo regionais, como estruturas similares ao NINNA
Hub, que articulam grandes industrias, governo e academia em programas de inovacao

aberta.

Esses movimentos indicam que, mesmo em setores tradicionais, a inovacao
deixou de ser um adendo periférico ¢ passou a integrar a agenda estratégica, embora muitas
organizagdes ainda caregam de clareza sobre seu grau de maturidade inovadora e sobre como

priorizar investimentos e iniciativas.
9.3 Papel estratégico do diagnodstico de maturidade em inovagao nesse setor

Nesse cenario, diagnodsticos de maturidade em inovacao assumem papel decisivo
como instrumentos de leitura estruturada da organizagdo. Em empresas siderurgicas ¢
metalurgicas, caracterizadas por estruturas hierarquicas complexas e operagoes de alto risco, o

diagnostico permite mapear, de maneira sistematica:

e C(Capacidades organizacionais (lideranga, governanga, cultura de inovacao, processos
decisorios).

e (apacidades tecnoldgicas (uso de dados de processo, automacdo, IA aplicada a
controle de qualidade e manutencao).

e C(apacidades relacionais (parcerias com fornecedores, clientes, universidades e

startups).

A metodologia de diagnostico do NINNA Hub se alinha a esse desafio ao
estruturar a avaliagdo em dimensdes como visdo estratégica, cultura e engajamento, estrutura
€ processos, recursos e infraestrutura, uso de dados e IA, e relacionamento com o ecossistema,
oferecendo um retrato integrado da maturidade inovadora. Para empresas de base

siderurgica/metalirgica, essa leitura torna-se estratégica em trés aspectos:
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e Priorizacdo de investimentos: ao identificar gargalos (por exemplo, baixa integracdo

de dados de processo ou cultura avessa a experimentagdo), o diagnostico orienta onde
investir primeiro, tecnologia, pessoas, governanga ou parcerias.

e Reducdo de riscos: em um setor intensivo em capital, decisdes erradas de investimento
em inovagdo podem ter impactos financeiros expressivos; o diagndstico ajuda a
reduzir incertezas ao alinhar iniciativas aos niveis reais de prontidao da organizacao.

e Alinhamento com a estratégia corporativa: ao relacionar maturidade de inovagdo aos
horizontes estratégicos (curto, médio, longo prazo) e as demandas de competitividade,
o diagnoéstico evita projetos desconectados do core business ou iniciativas

“cosméticas” de inovagao.

Assim, o diagnostico de maturidade funciona como um “mapa organizacional”
que mostra onde a empresa esta, quais capacidades ja possui € quais precisam ser

desenvolvidas para sustentar uma agenda de inovacdo e transformacao digital consistente.
9.4 Beneficios potenciais do diagnéstico de maturidade em inovacio

Os beneficios potenciais de um diagndstico de maturidade em inovagdo, quando
aplicado a empresas siderurgicas e metaltrgicas, podem ser compreendidos em trés niveis

interconectados: estratégico, organizacional e gerencial.
No nivel estratégico, o diagndstico:

e Apoia a governangca da inovagdo, ao explicitar papéis, responsabilidades e
mecanismos de decisdo, reforgando a integracdo entre alta liderancga, areas técnicas e
unidades operacionais;

e Favorece uma tomada de decisdo baseada em evidéncias, ao substituir percepgdes
intuitivas por dados estruturados sobre cultura, processos, tecnologia e ecossistema,
aproximando praticas do setor dos referenciais internacionais de gestdo da inovagdo
(como a ISO 56002);

e Contribui para alinhar a agenda de inovagcdo com demandas de competitividade e
sustentabilidade de longo prazo, incluindo descarbonizagdo, uso eficiente de recursos

¢ atendimento a novos requisitos de clientes globais

No nivel organizacional, o diagnostico:
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e Estimula reflexdo interna ¢ engajamento, ao envolver diferentes niveis hierdrquicos

em processos de autoavaliacdo, entrevistas e discussdo de resultados, o que ¢
especialmente relevante em culturas industriais tradicionalmente top-down;

e Permite identificar pontos fortes (por exemplo, capacidades técnicas consolidadas em
processo) ¢ lacunas culturais (baixa tolerdncia ao erro, pouca colaboracio
interdepartamental), orientando programas de desenvolvimento e mudanga
organizacional;

e Facilita a integracdo com o ecossistema de inovagdo, ao explicitar o grau de abertura
da empresa a parcerias com universidades, startups e hubs, e ao indicar caminhos para

ampliar essa conectividade de forma estruturada.

No nivel gerencial, destaca-se que o diagnostico de maturidade, como o proposto
pelo NINNA Hub, gera entregaveis praticos, como o radar de maturidade ¢ um plano de agao
priorizado (quick wins e iniciativas estruturantes), que servem de guia concreto para gestores
de inovacdo, operagdes ¢ tecnologia. Isso ¢ particularmente importante em empresas
sidertrgicas e metalirgicas, nas quais a agenda de projetos ¢ extensa e os recursos, embora
significativos, competem com outras necessidades estratégicas (manutengdo, expansao de
capacidade, compliance regulatério). Ao oferecer uma visdo clara de prioridades, o

diagnostico contribui para:

e Otimizar a alocag@o de recursos em projetos de maior impacto;

e Estruturar portfolios de inovacdo equilibrados entre melhorias incrementais
(eficiéncia, qualidade) e iniciativas mais transformadoras (digitalizagdo de processos,
novos modelos de negocio);

e Monitorar a evolu¢do da maturidade ao longo do tempo, favorecendo ciclos de

melhoria continua em inovacao.

Desse modo, o diagnodstico ndo se limita a uma fotografia estatica; torna-se parte
de um ciclo de gestdo que reforca a capacidade competitiva do setor em um horizonte de
longo prazo. Em um ambiente marcado por forte concorréncia internacional, intensifica¢do da
agenda ambiental e avancos tecnoldgicos continuos, compreender o nivel de maturidade em
inovacdo deixa de ser um exercicio tedrico e passa a constituir requisito para a sobrevivéncia

competitiva e o reposicionamento estratégico das empresas do setor.
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10. ESTUDO DE CASO

10.1 Apresentacio da empresa e contexto do estudo de caso

O presente estudo de caso foi realizado em uma empresa industrial do setor
metalurgico, localizada na regido Norte do estado do Ceara, com atuacdo voltada a fabricacao
de produtos em ago inox e aluminio. A empresa opera em um segmento caracterizado por
elevada exigéncia técnica, forte dependéncia de eficiéncia operacional, rigor em qualidade e

crescente pressao por inovagao em processos produtivos, sustentabilidade e digitalizagao.

O porte da organizacdo e sua inser¢do em cadeias industriais regionais tornam-na
representativa de empresas metalurgicas brasileiras que, embora possuam dominio técnico
consolidado sobre materiais metalicos e processos produtivos, enfrentam desafios

relacionados a estruturagao da inovacao como capacidade organizacional sistematica.

A escolha da empresa justifica-se por trés fatores principais. Primeiro, por
pertencer a um setor tradicional da engenharia, intensivo em capital, energia e tecnologia de
processo, no qual a inovacdo precisa estar diretamente conectada a reducdo de riscos, a
produtividade e a competitividade industrial. Segundo, por ter participado integralmente da
aplicacdo do Diagnostico de Maturidade em Inovagdo do NINNA Hub, respondendo ao
questionario estruturado que fundamenta este estudo. Terceiro, por permitir a conexao direta
entre o tema central deste trabalho e a formagdo em Engenharia Metalurgica, evidenciando
como ferramentas de gestdo da inovagdo podem apoiar decisdes estratégicas em ambientes

industriais do segmento metalurgico.

Assim, o estudo de caso cumpre o papel de ilustrar, de forma aplicada, a utiliza¢ao
do diagnoéstico de maturidade em inovacdo em uma organizacdo metalirgica real, sem
pretensdo de generalizagdo estatistica, mas com aprofundamento analitico coerente com os

objetivos desta pesquisa.
10.2 Estagio de maturidade em inovacio segundo o NINNA Hub

A partir da consolidacao das respostas fornecidas pela empresa ao Diagnostico de
Maturidade em Inovagdo do NINNA Hub, a organizagdo foi posicionada no nivel “Lider” de
maturidade em inovagdo, correspondente a faixa avangada da escala proposta pela

metodologia.
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Esse estagio caracteriza empresas que ja apresentam processos consolidados de

inovacao, resultados percebidos, engajamento interno relevante e integracdo da inovagdo as
estratégias organizacionais. Embora ainda existam oportunidades de evolugdo para niveis
mais avangados, como o estagio “Inovador”, o diagnostico evidencia que a empresa superou
fases iniciais marcadas por iniciativas isoladas ou desarticuladas, demonstrando maturidade

superior a média observada em organizagdes industriais tradicionais.

Figura 3: Maturidade de inovagdo - Estudo de caso

'poNDERADA 73

INOVADOR

ESTRUTURADA

EXPLORADOR

Fonte: elaborada pelo autor.

O posicionamento no nivel “Lider” indica que a empresa ja dispde de
fundamentos organizacionais que permitem tratar a inovagdo como uma pratica estruturada,
ainda que com necessidade de fortalecimento em governanca, escalabilidade e integracao

sistémica.
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10.3 Analise por dimensées do diagndstico

A andlise por dimensdes permite compreender de forma detalhada como a
empresa percebe sua maturidade em inovagdo em diferentes eixos organizacionais avaliados

pela metodologia do NINNA Hub.
Visao e direcionamento

Os resultados indicam que o conceito de inovagdo esta claramente definido,
alinhado a lideranga e amplamente comunicado na organiza¢do. Observa-se coeréncia entre
inovagdo ¢ estratégia de negdcio, com apoio explicito da alta gestdo e presenca de

direcionamento estratégico voltado a inovagao.

Esse resultado ¢ particularmente relevante em empresas metalirgicas, nas quais a
inovagdo historicamente esteve associada apenas a melhoria incremental de processos
produtivos. No caso analisado, a inovagao ¢ percebida como elemento estratégico mais amplo,

conectando eficiéncia operacional, expansao de portfolio e competitividade.
Cultura e engajamento

Na dimensdo de cultura e engajamento, a empresa apresenta um ambiente
favoravel a proposicao de ideias, com incentivo ao aprendizado e a disseminagdo de
contetdos relacionados a inovagdo. Embora ainda existam oportunidades para ampliar a
participagdo de todos os niveis hierdrquicos, a percep¢do geral indica abertura a

experimentacao controlada e ao engajamento dos colaboradores.

Em um setor tradicionalmente avesso ao risco, esse resultado demonstra avango
cultural relevante, ainda que seja necessario fortalecer mecanismos formais de estimulo a

inovagao no cotidiano operacional.
Estrutura e processos

Os dados revelam a existéncia de processos estruturados de inovagao, incluindo
praticas de analise de portfolio e organizagdo do fluxo de ideias. Entretanto, algumas
respostas indicam que esses processos ainda podem ser aprimorados em termos de clareza,

formalizagdo e integracdo entre areas.
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A auséncia de processos plenamente consolidados de spin-off ou venture building

sugere que a inovacdo ainda esta fortemente concentrada no core business, com menor

exploracdo de oportunidades adjacentes ou disruptivas.
Recursos e infraestrutura

A empresa percebe que dispde de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos
adequados para sustentar seus esfor¢os de inovagdo. Destaca-se, ainda, o uso consistente de
instrumentos externos de fomento ¢ incentivos, bem como préticas estruturadas de gestdo de

competéncias, indicando maturidade na alocagao de recursos.

Esse resultado ¢ coerente com organizacdes industriais de maior porte, que ja
compreendem a necessidade de investir de forma planejada em inovagdo para manter sua

competitividade.
Dados, digitalizacio e inteligéncia artificial

A dimensdo de dados e inteligéncia artificial apresentou elevado nivel de
maturidade, com dados estruturados, integrados e amplamente utilizados no negécio. O uso
de inteligéncia artificial encontra-se disseminado em diferentes areas e processos, com

beneficios percebidos em produtividade, eficiéncia e qualidade.

Além disso, a empresa demonstra preocupacdo consistente com governanca de
dados e de IA, possuindo politicas, papéis definidos e praticas de monitoramento de riscos, o
que a posiciona em um patamar avangado quando comparada a média das empresas

industriais brasileiras.
Relacionamento com o ecossistema

Os resultados relacionados ao ecossistema indicam que, embora haja
reconhecimento da importancia de parcerias externas, ainda existem oportunidades relevantes
para ampliar a colaboragdo estruturada com startups, universidades e fornecedores no ambito

da inovagao.

Essa dimensao representa um dos principais vetores de evolugao futura, especialmente em um
contexto regional no qual hubs de inovagdo, institui¢des de ensino e empresas industriais

podem atuar de forma complementar.
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10.4 Recomendacdes para evolucio da maturidade em inovacio

Com base no estagio de maturidade identificado e nas recomendacdes do NINNA
Hub para empresas classificadas no nivel “Lider”, sdo propostas agdes estruturadas em trés

horizontes temporais.
Curto prazo (estruturacao e ganhos rapidos)

e Fortalecer a governanga da inovacdo por meio da formalizacdo de comités ou rituais
decisorios periodicos;

e Consolidar indicadores-chave de inovagao (KPIs) integrados a estratégia corporativa;

e Ampliar agcdes de capacitagdo pratica em inovagdo e transformacao digital para areas
operacionais;

e [Estruturar iniciativas-piloto de inovacao aberta com atores locais, como universidades

e startups.
Médio prazo (consolidagio de processos e governanga)

e Aprimorar a gestdo do portfolio de inovagdo, equilibrando iniciativas incrementais e
adjacentes;

e Formalizar processos de experimentacao, prototipagem e validacao de solugdes;

e Expandir o uso estratégico de dados e IA para apoio a tomada de decisdo em processos
produtivos;

e [Estruturar mecanismos internos de intraempreendedorismo e incentivo a inovagao

continua.
Longo prazo (inovacio estratégica e orientada a dados)

e Explorar iniciativas de inovagdo mais transformacionais, alinhadas aos horizontes H3;
e (Consolidar a empresa como referéncia regional em inovagao industrial;

e Intensificar praticas de inovagdo aberta e cooperagdo tecnoldgica;

e Integrar inovagdo, sustentabilidade e digitalizagdo como pilares estratégicos

permanentes.
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Os investimentos prioritdrios devem concentrar-se em governanca da inovagado, capacitagao

de pessoas, integracdo de dados e fortalecimento do ecossistema, garantindo evolucdo

sustentavel da maturidade inovadora.
10.5 Contribuicoes do estudo de caso

O estudo de caso fortalece este trabalho sob trés perspectivas principais. Do ponto
de vista académico, demonstra a aplicabilidade pratica de conceitos teodricos discutidos ao
longo deste trabalho, conectando modelos de maturidade em inovagdo a realidade de uma
empresa industrial. Sob a oOtica metodologica, valida a capacidade do Diagndstico de
Maturidade em Inovagdo do NINNA Hub de gerar anélises estruturadas, multidimensionais e
acionaveis. Por fim, no ambito aplicado a Engenharia Metalurgica, evidencia como
ferramentas de gestdo da inovacao podem apoiar decisdes estratégicas em sectores tradicionais,

intensivos em tecnologia de processo e materiais metalicos.

O estudo de caso reforca, portanto, a relevancia do diagnostico de maturidade em
inovagdo como instrumento estratégico para empresas metalirgicas que buscam alinhar
eficiéncia operacional, transformagdo digital ¢ sustentabilidade competitiva em um ambiente

industrial cada vez mais complexo.
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11 CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu compreender a relevincia estratégica dos diagnésticos de
maturidade em inovacdo como instrumentos fundamentais para a gestdo estruturada da
inovagdo nas organizagdes. A analise das principais metodologias existentes evidenciou que,
apesar da ampla disseminagdo de modelos nacionais ¢ internacionais, ainda persistem lacunas
relacionadas a adaptacdo ao contexto brasileiro, a integragdo equilibrada entre andlises
qualitativas e quantitativas e a capacidade de gerar recomendacdes praticas e acionaveis,
especialmente em setores industriais tradicionais.

A partir da andlise comparativa realizada, observou-se que muitos modelos
concentram-se em avaliacoes predominantemente descritivas, com énfase excessiva em
questionarios padronizados ou em estruturas normativas pouco flexiveis, o que pode limitar
sua efetividade em ambientes organizacionais heterogéneos e intensivos em tecnologia de
processo. Nesse contexto, a metodologia de diagnodstico desenvolvida pelo NINNA Hub
apresentou diferenciais relevantes ao adotar uma abordagem hibrida, multidimensional e
prescritiva, integrando dimensdes estratégicas, culturais, processuais, relacionais e, de forma
inovadora, o uso de dados e inteligéncia artificial como eixo estruturante da maturidade em
inovacao.

A aplicagdo empirica da metodologia por meio do estudo de caso em uma
empresa do setor metalurgico, localizada na regido Norte do Ceard e atuante na fabricagdo de
produtos em ago inox e aluminio, permitiu validar, na pratica, a capacidade do diagndstico de
gerar uma leitura estruturada, consistente e contextualizada da maturidade inovadora
organizacional. Os resultados evidenciaram que o diagndstico € capaz de identificar nao
apenas o estadgio global de maturidade em inovagdo da empresa, mas também as percepgdes,
fragilidades e oportunidades especificas em cada dimensdo avaliada, oferecendo subsidios
concretos para a tomada de decisdo estratégica.

A articulagdo da metodologia com os horizontes da inova¢do mostrou-se
particularmente adequada ao contexto industrial, ao possibilitar o equilibrio entre iniciativas
incrementais voltadas a eficiéncia operacional, projetos adjacentes relacionados a expansao do
portfolio e agdes de carater mais estratégico e transformacional. Essa caracteristica amplia o
potencial de aplicagdo do diagndstico em setores como o siderurgico e o metalirgico, nos
quais a inovacdo precisa estar alinhada a reducdo de riscos, a produtividade, a transformacao

digital e a sustentabilidade de longo prazo.
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Do ponto de vista académico e aplicado a Engenharia Metalurgica, o estudo de
caso contribuiu para demonstrar que ferramentas de diagnostico de maturidade em inovagao
ndo se restringem a ambientes de alta tecnologia ou a organizagdes intensivas em P&D, sendo
igualmente relevantes para empresas industriais de base, nas quais a inovagao organizacional,
a digitalizacao de processos ¢ 0 uso estratégico de dados assumem papel cada vez mais central
para a competitividade.

Como limitagdo do estudo, destaca-se o fato de o estudo de caso ter sido
conduzido em uma Unica organiza¢cdo, o que ndo permite generalizagdes estatisticas dos
resultados obtidos. No entanto, essa limitagcdo ¢ inerente a natureza do método adotado e nao
compromete o valor analitico e ilustrativo da aplicagdo realizada. Recomenda-se, como
continuidade desta pesquisa, a realizacao de novos estudos de caso em empresas de diferentes
portes e segmentos industriais, bem como aplicagdes longitudinais do diagnostico, de modo a
acompanhar a evolu¢do da maturidade inovadora ao longo do tempo e aprofundar a validacao
empirica da metodologia.

De forma geral, o diagndstico de maturidade em inovacdo ndo deve ser
compreendido como um fim em si mesmo ou como um “laudo” isolado, mas como um
instrumento estratégico capaz de orientar decisdes mais assertivas, promover maior
alinhamento organizacional e fortalecer a inovagdo como uma capacidade continua,

estruturada e integrada a estratégia das organizagdes industriais brasileiras.
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