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RESUMO

Quixad4, localizada no Sertdao Central cearense, € reconhecida mundialmente por seus inselbergs,
formacgdes rochosas que compdem uma paisagem singular e favordvel a pratica de atividades
de aventura. A regido apresenta elevado potencial para o ecoturismo, embora muitas de suas
dreas naturais ainda sejam pouco exploradas e possuam baixa visibilidade. Nesse contexto, este
trabalho apresenta o desenvolvimento do aplicativo Pé na Pedra, uma aplicacdo mével criada
para apoiar o grupo de trilhas “Trilheiros Pé na Pedra” no compartilhamento, organizacao e
descoberta de rotas ecoldgicas em Quixadd. O projeto foi conduzido com base na metodologia do
Ciclo de Vida em Estrela, priorizando o envolvimento dos usudrios ao longo de todas as etapas do
desenvolvimento. Os resultados foram obtidos a partir da aplicacdo de formularios, investigacao
contextual em trilha, definicdo de perfis de usudrio e personas, especificacdo de requisitos,
prototipacdo e implementacio da aplicac@o. A avaliacdo de usabilidade do protétipo identificou
pontos criticos relacionados a prevencao de erros e ao reconhecimento em vez de memorizagao,
os quais foram tratados durante a implementa¢do. A versao final do aplicativo foi avaliada por
meio da System Usability Scale (SUS), alcangcando uma pontuacdo média de 90, o que indica
um elevado nivel de usabilidade e satisfacdo dos usudrios. Os resultados demonstram que a
aplicacdo contribui de forma significativa para o apoio as préticas de ecoturismo, a organizacao

das trilhas e a valorizacdo de dreas naturais menos conhecidas da regido.

Palavras-chave: Quixada. ecoturismo. trilhas. usabilidade.



ABSTRACT

Quixada, located in the Central Sertdo region of the state of Ceard, Brazil, is internationally
recognized for its inselbergs, rocky formations that create a unique landscape favorable to the
practice of adventure activities. The region presents high potential for ecotourism, although
many of its natural areas remain underexplored and have low visibility. In this context, this work
presents the development of the Pé na Pedra application, a mobile app created to support the
hiking group “Trilheiros P€ na Pedra” in sharing, organizing, and discovering ecological routes
in Quixada. The project was conducted based on the Star Life Cycle methodology, prioritizing
user involvement throughout all stages of development. The results were obtained through
the application of questionnaires, contextual inquiry during hikes, definition of user profiles
and personas, requirements specification, prototyping, and application implementation. The
usability evaluation of the prototype identified critical issues related to error prevention and
recognition rather than recall, which were addressed during implementation. The final version
of the application was evaluated using the System Usability Scale (SUS), achieving an average
score of 90, indicating a high level of usability and user satisfaction. The results demonstrate that
the application significantly contributes to supporting ecotourism practices, organizing hiking

trails, and promoting lesser-known natural areas of the region.

Keywords: Quixad4. ecotourism. hiking trails. usability.
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1 INTRODUCAO

A fim de realizar atividades de lazer, o ser humano busca realiza-las fora de seu
habitat natural, em lugares distintos. Tais atividades podem ser caracterizadas como turismo
(Brasil. Ministério do Turismo, 2010).

O turismo € um fator crucial para qualquer economia local, regional ou nacional, pois
a presenca de turistas aumenta o consumo, promove a criagao de bens, servicos e empregos e,
por consequéncia, a geracao de lucros, que acarreta aumento de riquezas pela producdo da terra,
pela utilizacdo de equipamentos de hospedagem e transporte, pela compra de objetos variados,
alimentos e prestacdo de servigos (Alexandre, 2003).

O Sertao Central Nordestino é uma macrorregido do Ceard, dividida em Sertdo
Central e Sertdo do Canindé. O municipio de Quixad4 esta localizado na regido do Sertdo Central
(IBGE, 2024) e ¢ amplamente reconhecido por sua formagao geoldgica singular, marcada pela
presenca de mondlitos graniticos que se destacam na paisagem semidrida. Esses elementos
naturais constituem o principal atrativo turistico do municipio, tornando-o conhecido nacional e
internacionalmente como destino para atividades de turismo de aventura e ecoturismo.

Entre os principais pontos turisticos da regido destacam-se a Pedra da Galinha Choca,
um dos mondlitos mais emblematicos do Brasil; a Serra do Estevao, utilizada para trilhas e
praticas de escalada; o Acude Cedro, considerado um patrimdnio histérico e ambiental; além
de diversas trilhas distribuidas pelo Sertao Central, frequentemente utilizadas para caminhadas
ecologicas, cicloturismo e corridas em ambientes naturais. Ademais, 0 municipio sedia eventos
esportivos relacionados ao turismo de aventura, como competicdes de parapente, escaladas e
atividades organizadas por grupos locais, evidenciando o potencial turistico real e localizado da
regiao.

Segundo (Lima et al., 2021), Quixadd apresenta elevado potencial para atividades de
ecoturismo, impulsionado por préticas como voo livre, caminhadas, escaladas, espeleoturismo
e cicloturismo. No entanto, o desenvolvimento dessas atividades ocorre de forma desigual no
municipio, em razdo da caréncia de politicas publicas especificas, da existéncia de areas com
potencial turistico ainda inexplorado e da falta de manuten¢ao adequada em alguns pontos ja
consolidados.

Nesse contexto, destaca-se a atuag@o de grupos independentes de praticantes, como o
grupo de trilheiros Pé na Pedra, formado por moradores e entusiastas do ecoturismo em Quixada.

O grupo realiza trilhas periédicas em diferentes dreas do municipio, promovendo a integracao
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social entre os participantes, a valorizagdo do territério local e a divulgacdo espontanea dos
atrativos naturais por meio de redes sociais. A atuacao do Pé na Pedra contribui diretamente
para o fortalecimento do turismo de aventura na regifo, ao incentivar a ocupagdo consciente dos
espacos naturais e atrair novos praticantes, configurando-se como um publico-alvo relevante para
iniciativas tecnoldgicas voltadas ao ecoturismo.

Diversos estudos apontam que o uso de smartphones e aplicacdes modveis pode
contribuir significativamente para a promog¢ao do empreendedorismo e do ecoturismo (Hossain
et al., 2023). Trabalhos como (Lima et al., 2021) analisam o potencial turistico do municipio
de Quixad4, enquanto (Souza, 2021) descrevem o desenvolvimento de aplicacdes voltadas ao
turismo em Boa Vista—RR. Além disso, (Ortet et al., 2020) apresentam uma aplicacio gamificada
para promogao do cicloturismo voltado a idosos, evidenciando beneficios como integra¢do social,
incentivo a pratica esportiva, competicao saudavel, feedback e recompensas.

Apesar dessas contribuicdes, observa-se uma lacuna na literatura e nas solugdes
existentes no que diz respeito ao desenvolvimento de aplicacdes mdveis voltadas especificamente
ao contexto local de Quixada e direcionadas a grupos reais de praticantes de ecoturismo. Dessa
forma, este trabalho busca preencher esse vazio ao propor uma aplicacio alinhada as necessidades
de um publico ativo e inserido na realidade do municipio.

Considerando o crescente uso de dispositivos méveis no cotidiano e sua presenga
constante durante atividades ao ar livre, aplicacdes mdveis configuram-se como uma alternativa
acessivel e eficiente para apoiar praticas de ecoturismo. Os smartphones possibilitam acesso
rapido a informacdo, interacdo entre usudrios e compartilhamento de experi€ncias, caracteristicas
especialmente relevantes para atividades realizadas em ambientes naturais e, muitas vezes,
afastados de centros urbanos.

Nesse cendrio, uma aplicacdo mével mostra-se adequada para apoiar o ecoturismo
no municipio de Quixadd, ao possibilitar o acesso a informagdes sobre trilhas, pontos turisticos e
atividades esportivas, bem como fomentar a interacio entre os usudrios. Além disso, a aplicacdo
pode contribuir para a valorizagdo de dreas menos conhecidas, incentivando sua visitacao de
forma consciente e sustentdvel.

Assim, esta pesquisa tem como enfoque o desenvolvimento de uma aplicacdo mével
voltada ao apoio do ecoturismo na regido de Quixad4, no Sertao Central Nordestino, promovendo
a divulgacao das trilhas e atividades disponiveis, fortalecendo a interacdo social entre os prati-

cantes e atuando como um meio de articulacdo comunitdria, organizacgdo social e valoriza¢dao do
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territério, integrando tecnologia, turismo e sustentabilidade.

1.0.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicacdo mével que apoie as préticas de ecoturismo na cidade de
Quixad4, no estado do Ceard, promovendo a interagao entre os praticantes e facilitando o acesso

a informagdes sobre atividades e atrativos turisticos da regido.

1.0.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os principais desafios, necessidades e expectativas dos praticantes de ecoturismo
em Quixada.

b) Analisar as demandas dos usudrios a fim de compreender os problemas enfrentados nas
praticas de ecoturismo local.

c¢) Definir e priorizar os requisitos da aplicacdo com base nas necessidades identificadas.

d) Projetar protétipos da aplicacdo que representem suas funcionalidades e interacdes princi-
pais.

e) Implementar uma aplicacao mdvel funcional que atenda aos requisitos definidos e incentive
0 ecoturismo na regiao.

f) Avaliar a percepcao dos usudrios quanto ao impacto da aplicagdo na promocado do ecotu-

rismo e na interacao social entre os praticantes.



18
2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica que embasa o desenvolvimento
deste trabalho. Sao discutidos conceitos essenciais relacionados ao turismo e ao ecoturismo,
destacando suas defini¢des, beneficios e desafios no contexto da sustentabilidade ambiental. Em
seguida, sao abordados aspectos relacionados as aplicacdes méveis, com énfase em solugdes
multiplataforma, bem como as tecnologias Flutter e Dart, utilizadas no desenvolvimento da
aplicagdo proposta. Por fim, € apresentado o método de avaliacdo de usabilidade System Usability

Scale, empregado para analisar a qualidade da experiéncia do usudrio na aplicagdo desenvolvida.

2.1 Turismo

O turismo constitui uma atividade socioecondmica de grande relevancia, abrangendo
diferentes préticas relacionadas ao deslocamento de pessoas para fins de lazer, cultura, aventura
ou contato com a natureza. Ao longo do tempo, essa atividade passou por transformagdes
significativas, incorporando novas modalidades que buscam atender as demandas de diferentes
perfis de turistas, a0 mesmo tempo, em que procuram minimizar impactos negativos ao meio
ambiente e as comunidades locais.

Nesse contexto, esta secao apresenta os principais conceitos relacionados ao turismo,
com énfase no ecoturismo, também denominado turismo ecoldgico. Serdo abordadas suas
defini¢Ges, beneficios econdmicos e sociais, bem como os desafios associados a sua pratica,
especialmente no que diz respeito a sustentabilidade ambiental. A compreensao desses aspectos
€ fundamental para embasar o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas voltadas ao apoio e a

promocao responsavel do ecoturismo.
2.1.1 Ecoturismo ou turismo ecologico

O ecoturismo, também denominado turismo ecoldgico, € definido pelo Brasil. Mi-
nistério do Turismo (2010) como um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentdavel, o patrimonio natural e cultural, promovendo a conservagao ambiental e incentivando
a formacdo de uma consciéncia ecoldgica por meio da interpretacdo do ambiente. Além disso,
busca proporcionar beneficios socioecondmicos para as comunidades locais.

Entre as vantagens do ecoturismo estdo a geracdo de renda para a populacdo e

o fortalecimento das economias locais, regionais e nacionais. Segundo Alexandre (2003), a
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chegada de visitantes impulsiona o consumo, estimula a producdo de bens e servigos, cria
empregos e aumenta a arrecadagdo por meio da utilizagdo de recursos locais, hospedagem,
transporte e servicos diversos.

No entanto, essa atividade também apresenta desafios. A exploracao turistica mal
planejada pode comprometer a integridade ambiental. E necessario estabelecer priticas que
mantenham o equilibrio entre a interagdo humana e a preservacao da natureza. Conforme Campos
e Mariano (2005), o ecoturismo pode reduzir a exploragdo de recursos florestais, gerar receitas
para manter areas de protecdo e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, desde que gerido
de forma adequada.

O relatério do SEBRAE (2022) destaca impactos negativos que podem ocorrer,
como a compactacdo e erosdao do solo em dreas de uso intenso, a degradacao da vegetacao pela
remocao e introducdo de espécies invasoras, e alteracdes no comportamento da fauna, como
a aproximagdo excessiva aos humanos em busca de alimento. Além disso, o estudo aponta
desafios estruturais em Unidades de Conservagdo (UCs), incluindo divulgacao insuficiente, falta
de profissionais capacitados, caréncia de infraestrutura, gestdo fragmentada, recursos financeiros
limitados e descontinuidade administrativa.

Diante desse contexto, o uso de tecnologias méveis surge como ferramenta para
apoiar préticas sustentdveis no ecoturismo, auxiliando no mapeamento, divulgacdo de informa-

¢oOes e incentivo a participagdo responsdvel de visitantes.
2.2 Aplicacoes Moveis

O avango da tecnologia e a popularizacdo dos smartphones transformaram esses
dispositivos em plataformas essenciais para navegacao, comunicacao e lazer. Aplicativos como
Google Maps, Strava e Routes exemplificam ferramentas que oferecem funcionalidades ftteis
ao ecoturismo, permitindo tracar rotas, compartilhar percursos, identificar pontos de interesse e
acessar avaliacdes de outros usudrios.

Aplicagdes méveis podem ser desenvolvidas para sistemas operacionais especificos
— como i0S (Apple) e Android (Google) — resultando em apps nativos, otimizados para cada
plataforma. Embora oferecam alto desempenho, o desenvolvimento separado para multiplos
sistemas pode demandar mais recursos financeiros € humanos (AWS Amazon, 2024).

Como alternativa, surgiram solucdes de desenvolvimento multiplataforma, que per-

mitem criar um unico c6digo capaz de ser executado em diferentes dispositivos e sistemas,
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como i10S, Android, Windows e Web (alsweb, 2024). Essa abordagem reduz custos e tempo de
producao, tornando-se especialmente vantajosa para projetos académicos e empreendimentos

emergentes.

2.3 Flutter e Dart

O Dart € a linguagem de programacao utilizada no framework Flutter, criada pelo
Google, voltada para o desenvolvimento de aplicacdes de alta performance em multiplas plata-
formas (Dart Team, 2024). O Flutter permite compilar aplicacdes nativamente para dispositivos
moveis, web e desktop a partir de um tnico cédigo-base, utilizando um conjunto de componentes
visuais (widgets) que facilitam a constru¢@o de interfaces atrativas e responsivas.

Entre os recursos oferecidos estdo elementos prontos como cards, menus, listas e
grades, além de bibliotecas para funcionalidades como requisicdes HTTP, gerenciamento de
estado, animagdes e integracdo com APIs. A comunidade de desenvolvedores também contribui
com pacotes adicionais, oferecendo suporte a GPS, cidmera, armazenamento em nuvem, Servicos
de pagamento e anuncios, sem necessidade de cddigos especificos para cada plataforma.

Diferente de tecnologias como o React Native, que dependem de uma bridge para
se comunicar com recursos nativos, o Flutter utiliza seu proprio motor de renderizagdo —
Skia no Android e Impeller no 10S — o que garante maior consisténcia visual e desempenho.
Futuramente, o Impeller deveré ser adotado em ambas as plataformas.

Gragas a essa arquitetura, o Flutter se destaca por possibilitar o desenvolvimento
de aplicacdes visuais sofisticadas, com suporte nativo a multiplas plataformas e capacidade de
integragdo com servigos como Google Maps, recurso valioso para aplicagcdes que visam mapear

e registrar rotas no contexto do ecoturismo (Flutter Team, 2024).

2.4 System usability Scale

A System Usability Scale ¢ um método consolidado para a avaliagdo da usabilidade
de sistemas interativos, proposto por John Brooke em 1996, sendo amplamente adotado em
estudos académicos e industriais (Brooke, 1995). O instrumento consiste em um questionario
padronizado composto por dez afirmagdes alternadas entre positivas e negativas, respondidas por
meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, que varia de discordo totalmente a concordo

totalmente. A partir das respostas, é calculado um escore tinico que representa a percep¢ao geral
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de usabilidade do sistema, permitindo comparar diferentes solu¢des ou versdes de um mesmo
produto. A SUS avalia aspectos como facilidade de uso, efici€ncia, aprendizado e satisfacdo do
usudrio, destacando-se por sua simplicidade, rapidez de aplicagdo e independéncia de contexto
tecnoldgico. Por essas caracteristicas, a escala € amplamente utilizada na avaliacdo de aplicagdes
moveis, fornecendo resultados confidveis mesmo com amostras reduzidas de usuarios.

As dez afirmacgOes da System Usability Scale abordam diferentes dimensdes da
usabilidade, incluindo a frequéncia de uso do sistema, a complexidade percebida, a necessidade
de suporte técnico, a integracdo das funcionalidades, a consisténcia do sistema e o nivel de
confianca do usudrio durante a interacio. As questdes sdo organizadas de forma alternada entre
afirmacdes positivas e negativas, o que contribui para reduzir vieses de resposta e estimular uma
avaliag@o mais critica por parte dos participantes.

O célculo da pontuagdo da SUS € realizado a partir da conversdo das respostas
individuais. Para as questdes de numero impar, subtrai-se 1 do valor selecionado pelo participante;
para as questdes de nimero par, subtrai-se o valor da resposta de 5. Em seguida, os valores
obtidos sdo somados e multiplicados por 2,5, resultando em um escore final que varia de 0 a 100,
no qual valores mais elevados indicam melhor usabilidade percebida.

A adocdo da System Usability Scale neste trabalho justifica-se por sua ampla aceita-
¢do na literatura, simplicidade de aplicacdo e confiabilidade mesmo em avaliagdes com amostras
reduzidas de usudrios. Essas caracteristicas tornam a SUS especialmente adequada para o
contexto deste estudo, que envolve a avaliacao de uma aplicacdo movel voltada a atividades de
ecoturismo realizadas em ambientes naturais, nos quais avaliacdes rapidas e de facil compreensao

pelos usudrios sdo essenciais.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos estudos reforcam o potencial do presente trabalho. Entre eles, destacam-se
Hossain et al. (2023), que investiga o impacto das tecnologias de comunicagdo e informacao no
empreendedorismo e ecoturismo; Ortet et al. (2020), que desenvolve uma aplicagdo gamificada
para promover o cicloturismo entre idosos; Souza (2021), que apresenta o desenvolvimento de
um aplicativo voltado a prética do ciclismo e turismo em Boa Vista—RR; e, por fim, Lima ez al.
(2021), que realiza uma andlise do potencial turistico de Quixadd, oferecendo respaldo sobre

oportunidades e desafios regionais para o desenvolvimento do setor.

3.1 Promocao do empreendedorismo digital e do ecoturismo por meio de smartphones

A adocdo de novas tecnologias tem facilitado diversos aspectos da vida cotidiana,
entre os quais destaca-se o uso do smartphone. Esse dispositivo traz beneficios significativos para
os setores de empreendedorismo e ecoturismo, sobretudo pela ampla acessibilidade e mobilidade
que oferece. As tecnologias de comunicacdo e informagdo t€ém impactado fortemente o turismo,
ampliando o publico consumidor e possibilitando novas formas de interagdo — especialmente
entre as geracdes mais jovens.

No ambito do empreendedorismo, os smartphones disponibilizam aplicagdes que
reduzem custos operacionais, permitem o monitoramento de negdcios e viabilizam transacoes
online. Para o ecoturismo, essas tecnologias auxiliam investidores e turistas no planejamento de
viagens, na avaliacdo de roteiros e graus de dificuldade, além de fornecer informacdes logisticas
e de segurancga relevantes as atividades ao ar livre. Essas funcionalidades convergem para um
aumento de eficiéncia e acessibilidade no setor.

Hossain et al. (2023) corrobora a ideia central deste trabalho ao propor a criagdo de
uma aplicacdo voltada ao compartilhamento de experiéncias dos usuérios, ao fornecimento de
informacdes sobre trilhas e a promog¢do do empreendedorismo local, com foco especial na regido

de Quixada.

3.2 Aplicaciao gamificada para promocao do cicloturismo entre idosos

O sedentarismo entre idosos € um desafio de saude publica que tem levado pes-
quisadores a explorar solucdes digitais motivacionais. Em Ortet et al. (2020), é apresentada

uma solu¢@o que integra tecnologias de comunicagao e informagdo ao cicloturismo por meio
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de elementos de gamificacdo. O autor analisa exemplos internacionais — como o REXplorer
(Regensburg) e o Eye Shakespeare (Stratford-upon-Avon) — e investiga aplicacdes exergame
que incentivam a pratica do ciclismo.

A partir desse levantamento, foi desenvolvido o Jizo, um aplicativo gamificado
dirigido a ciclistas com mais de 55 anos, concebido com a metodologia Development Research
Method. O projeto envolveu entrevistas, grupos focais e co-design, incorporando mecanicas como
progressao, interacdo social, desafios e recompensas. Testes preliminares com usudrios indicaram
boa aceitacdo das funcionalidades, embora tenham sido identificados desafios relacionados a
familiaridade digital e as limitacdes fisicas do publico-alvo.

Esse estudo evidencia que a gamifica¢io pode ser eficaz como estratégia motivacio-
nal, mas também demonstra a necessidade de adaptacdes de usabilidade e acessibilidade para
populagdes especificas — um ponto relevante para aplicacdes voltadas a diferentes faixas etdrias

e contextos regionais.

3.3 Aplicativo para ciclismo e turismo em Boa Vista—RR

Souza (2021) descreve o desenvolvimento de um aplicativo para promover o ciclismo
e o turismo no municipio de Boa Vista—RR. A pesquisa, de natureza qualitativa, fundamentou-se
em levantamento de dados, revisdo bibliografica e identificagdo de requisitos funcionais e ndo
funcionais, além de mapear pontos turisticos e ciclovias locais.

Do ponto de vista técnico, o autor utilizou Firebase como Backend as a Service
(BaaS) e Google Maps para gravagao e exibi¢do de rotas, desenvolvendo a aplicagao em React
Native. O produto oferece um ambiente digital de apoio aos ciclistas locais e evidencia que
solugdes moveis podem fortalecer comunidades de praticantes e ampliar o acesso a informacdes
de mobilidade e turismo.

Entretanto, a atuacdo do aplicativo estd restrita a regido de Boa Vista, o que chama
atencdo para a necessidade de abordagens escaldveis que considerem diversidades regionais —
uma lacuna que o presente trabalho busca enfrentar ao propor uma solucio aplicavel a contextos

como o Sertao Central.
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3.4 Analise do turismo de aventura em Quixada (Ceara—Brasil)

Quixad4 destaca-se no turismo de aventura devido ao seu conjunto de inselbergs, as
condi¢des climaticas e a variedade de atividades oferecidas, como caminhadas, parapente, asa
delta e camping. Em Lima ef al. (2021), é realizado um estudo sobre o potencial turistico da
regido, que identifica seis nicleos populares e aponta falhas na distribui¢ao das atividades — em
grande parte atribuidas a caréncia de apoio da gestdo publica e infraestrutura inadequada.

O autor enfatiza que, apesar do potencial evidente, sdo necessdrias politicas publicas,
iniciativas de fomento e ferramentas digitais que permitam o desenvolvimento sustentdvel e a

articulac@o entre atores locais, turistas e empreendedores.

Quadro 1 —Contribui¢des dos trabalhos relacionados para o presente estudo.

Trabalho Principais contribuicoes para esta pesquisa

Hossain et al. (2023) Evidencia o papel das aplicagcdes moéveis no fortalecimento
do empreendedorismo digital e do ecoturismo, reforcando o
uso de smartphones como meio de divulgagdo, organizagao e
compartilhamento de experiéncias turisticas.

Ortet et al. (2020) Demonstra o potencial da gamificagdo como estratégia moti-
vacional em aplicacdes voltadas a atividades fisicas e turismo,
destacando beneficios como engajamento, interacdo social e
incentivo a pratica esportiva.

Souza (2021) Apresenta a viabilidade técnica do desenvolvimento de aplica-
¢des modveis voltadas ao turismo regional, com uso de mapas,
rotas e tecnologias moveis para apoiar comunidades locais de
praticantes.

Lima et al. (2021) Fornece uma andlise detalhada do potencial turistico de Qui-
xad4, identificando desafios estruturais e oportunidades que
podem ser mitigadas com o apoio de ferramentas digitais.

Fonte: Autor (2026).

Ao posicionar-se sobre essas frentes, o trabalho pretende ndo apenas replicar funcio-
nalidades j4 conhecidas, mas articular soluc¢des técnicas e de governanga que potencializem o

desenvolvimento sustentavel do ecoturismo em Quixada.
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4 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho baseou-se no modelo de ciclo de vida em estrela,
conforme a Figura 1. Esse processo foi dividido em seis etapas: andlise de tarefas, de usudrios e
fungdes, especificacdo de requisitos, projeto conceitual e especificacao do design, prototipacao,

implementacgao e avaliacdo (Barbosa ef al., 2021). Cada etapa € descrita nas subsecdes a seguir.

Figura 1 — Metodologia ciclo de vida em estrela.

analise de
implementacao tarefas, usuarios
e funcbes

avaliacao

especificacao de

prototipagéao requisitos

projeto conceitual
e especificacao
do design

Fonte: Barbosa et al. (2021).

4.1 Anadlise de tarefas, de usuarios e funcoes

O foco desta fase foi compreender a situacdo atual do cendrio estudado, a fim de
conceber um produto adequado a um determinado publico. Para isso, foram utilizados dois
métodos de coleta de dados: questiondrio online e estudo de campo com investigacao contextual.

O questiondrio online permitiu a formacao de uma base de dados que foi interpretada
para a elaboragdo de perfis de usudrio, personas (ou, quando necessdrio, proto-personas/anti-
personas) e cendrios. Essa coleta garantiu que o produto fosse desenvolvido com base nas
necessidades reais dos usudrios, evitando interagcdes incorretas ou confusas.

O estudo de campo e a investigagdo contextual possibilitaram compreender os
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usudrios, o ambiente que frequentam e as tarefas realizadas. A triangulacdo entre os dados
do questiondrio e os observados no campo forneceu uma visdo mais completa do contexto,
permitindo identificar divergéncias entre o que o usudrio declara e o que efetivamente realiza,
garantindo validade ecoldgica (Barbosa et al., 2021).

A partir desses dados, foram definidos os perfis de usudrio com base nas respostas
do questiondrio, foram criadas personas primdrias (ou, quando necessdrio, proto-personas/anti-
personas) e, por fim, foram elaborados os cendrios de uso.

Durante essa etapa, foram definidos os objetivos da coleta de dados, as questdes
que determinaram quais informacdes deveriam ser obtidas e as técnicas de coleta adotadas.
Manteve-se um relacionamento profissional e ético com os participantes, garantindo que seus
dados fossem utilizados de forma segura (Barbosa et al., 2021).

A avaliacdo desta fase foi realizada por meio da revisdo do material coletado. Essa
andlise incluiu a avaliacdo das personas, dos cenarios e dos dados obtidos, verificando se os

requisitos e o publico-alvo foram adequadamente identificados.

4.2 Especificacao de requisitos

Os requisitos do sistema representaram as funcionalidades que o sistema deveria
oferecer, bem como as restricoes sob as quais ele deveria operar, servindo como base para o
desenvolvimento, validacdo e manutencdo da aplicacdo. Esses requisitos foram classificados
em requisitos de usudrio, que descrevem de forma simples e compreensivel as funcionalidades
esperadas sob a perspectiva dos usudrios finais, e requisitos de sistema, que apresentaram
uma descri¢cao mais detalhada e técnica do comportamento do sistema, especificando servigos,
restricdes operacionais e interacdes internas (Sommerville, 2019).

A correta elicitacdo e documentacao dos requisitos foi fundamental para garantir
que o sistema atendesse as necessidades reais dos usudrios e aos objetivos do projeto, redu-
zindo ambiguidades e riscos durante as fases de projeto e implementagcdo. Nesse contexto, a
utilizacdo de técnicas adequadas de modelagem contribuiu para uma melhor comunicagdo entre
desenvolvedores, stakeholders e usuarios finais.

Para essa atividade, foi adotada uma abordagem gréfica para a especificagdo dos
requisitos funcionais, por meio da utilizag¢do de casos de uso, que permitiram representar de forma
clara e intuitiva as interacdes entre os atores e o sistema. Esses diagramas foram complementados

por descricdes textuais, que detalharam o comportamento esperado do sistema, fornecendo maior
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precisdo as especificacdes e auxiliando no entendimento completo dos requisitos (Sommerville,

2019).

4.3 Projeto conceitual e especificacao do design

Nesta fase, foi realizada uma modelagem de baixo nivel do sistema, com o objetivo
de detalhar sua estrutura interna e o comportamento dinamico das funcionalidades identificadas
nas etapas anteriores. Para isso, foram elaborados diagramas de classes e diagramas de sequéncia,
0s quais serviram como base para a etapa de prototipagdo e para a posterior implementacao da
aplicacao.

A modelagem proposta possibilitou uma visd@o mais precisa dos componentes do
sistema, facilitando a compreensdo de suas responsabilidades, relacdes e fluxo de execugdo, além
de contribuir para a identificacdo antecipada de inconsisténcias ou oportunidades de melhoria
no projeto. A avaliacio desta fase foi realizada por meio da revisdo dos diagramas produzidos,
verificando sua coeréncia com os requisitos definidos e com os objetivos do sistema.

O diagrama de classes foi utilizado para representar a estrutura estdtica do sistema,
descrevendo as classes, seus atributos, métodos e os relacionamentos existentes entre elas, como

associagdes, herancas e dependéncias (Guedes, 2018).

4.4 Prototipacao

O objetivo desta fase foi desenvolver um protétipo de alta fidelidade, utilizando uma
ferramenta que simulasse acdes programaticas e permitisse testes com usudrios. O prot6tipo
ndo apenas simulou interacdes e funcionalidades, mas também serviu como guia visual para o
desenvolvimento final do produto.

O design visual seguiu as diretrizes do Material Design (Google, 2024), garantindo
consisténcia e familiaridade para os usudrios. O comportamento interativo foi implementado
conforme os requisitos funcionais e nao funcionais, integrando aspectos levantados nos prototipos
de baixa fidelidade.

A avaliacdo do protétipo foi realizada por meio de avaliag@o heuristica, que consistiu
na inspecdo sistemdtica da interface em busca de problemas de usabilidade, utilizando as
heuristicas de Nielsen (Barbosa et al., 2021).

As dez heuristicas de Nielsen adotadas sao:
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Visibilidade do estado do sistema
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
Controle e liberdade do usuério

Consisténcia e padronizacao

Reconhecimento em vez de memorizagao
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Projeto estético e minimalista

Prevencao de erros

© 0 N kWD

Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros

[S—
S

Ajuda e documentacao
A avaliagdo foi conduzida em trés fases: preparacdo, coleta e interpretacio dos dados,

e consolidacgao e relato dos resultados.

4.5 Implementacio

A fase de implementacdo consistiu na transformac¢do do protétipo refinado em um
aplicativo funcional. O desenvolvimento foi conduzido de forma incremental, permitindo ajustes
continuos ao longo do processo. Embora o protétipo de alta fidelidade tenha servido como
referéncia principal, melhorias foram incorporadas conforme necessidades identificadas durante
a codificacdo ou a partir dos resultados da avaliac@o heuristica.

O processo de implementacao incluiu:

— Codificagdo das funcionalidades previstas no projeto conceitual;

— Versionamento continuo do c6digo para acompanhamento da evolugdo e controle das
modificacdes;

— Geragao de builds intermedidrios para verificagdo de funcionamento e testes internos.

Ao longo dessa etapa, foram realizados testes informais de usabilidade e funcio-
namento, além de revisdes periddicas com o orientador, garantindo que o desenvolvimento
permanecesse alinhado aos objetivos do projeto e aos requisitos definidos nas etapas anteriores.

Ao final da implementagdo, uma versdo executdvel foi disponibilizada para aplicagdo

do instrumento de avaliacdo SUS, conforme descrito na Secao 2.4.
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5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados centrais do trabalho, com €nfase na avaliacdo
do sistema, conforme apontado pela banca examinadora. Sdo descritos o contexto de uso € o
publico avaliado, os principais achados da andlise de usudrios e tarefas integrados ao texto, 0s
resultados da prototipacdo, da implementacao e, principalmente, o processo e os resultados das
avaliagOes de usabilidade, incluindo a avaliacdo do prototipo e o cdlculo da System Usability

Scale (SUS).

5.1 Contexto de uso e caracterizacao dos participantes

O sistema foi desenvolvido em parceria com o grupo de trilha Pé na Pedra, coletivo
ativo de praticantes de ecoturismo na cidade de Quixada—CE. O grupo realiza trilhas com
frequéncia semanal ou quinzenal, explorando formacdes rochosas e trilhas conhecidas da regido,
como a Serra do Dom Mauricio, contribuindo para a valorizagao do turismo local e para a difusao
de praticas de lazer em contato com a natureza.

Os voluntérios participantes da pesquisa sao membros ativos do grupo, com dife-
rentes niveis de experiéncia em trilhas, faixas etdrias variadas e uso frequente de dispositivos
moveis durante as atividades. Esse perfil foi determinante tanto para a defini¢do dos requisitos
quanto para a realizacio das avaliagcdes em um contexto real de uso.

Ao todo, 16 trilheiros participaram da etapa de caracterizagao inicial e 10 usuarios

participaram da avaliacdo de usabilidade da aplica¢do implementada.

5.2 Resultados da analise de usudrios, tarefas e funcoes

A andlise de usudrios foi realizada por meio de um formuldrio estruturado aplicado
em outubro de 2024, complementado por uma investigacdo contextual durante a trilha Volta da
Saudade. As informagdes completas do formuldrio encontram-se no Apéndice A; neste capitulo
sdo apresentados apenas os resultados mais relevantes para o projeto.

Os principais achados indicam que:

— amaioria dos participantes possui experiéncia prévia com trilhas e avalia positivamente o
potencial turistico de Quixada;
— os smartphones sdo o principal recurso tecnolédgico utilizado durante as atividades;

— ha forte interesse em funcionalidades relacionadas a organizagdo de trilhas, inscri¢do de
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participantes e visualiza¢do de informacdes;
— existe divergéncia quanto a classificacao da dificuldade das trilhas, evidenciando uma
oportunidade de melhoria do sistema.
Esses resultados fundamentaram a defini¢do dos requisitos funcionais e ndo funcio-
nais do sistema. Como forma de exemplificar essa etapa, destaca-se o Caso de Uso Ver Trilheiros,
que descreve a funcionalidade disponivel aos administradores para visualizar e gerenciar a lista

de membros do grupo.

Caso de Uso: Ver trilheiros

Identificador: CU30
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador verifica a lista

de trilheiros.

Pré-condicoes:

— Para verificar a lista de trilheiros, € necessario ser um administrador.

Pés-condicoes:

— A lista de membros estaréd disponivel para a visualizacdo do administrador.

Fluxo Principal:
1. Ir na lista de trilheiros.

2. O sistema abre uma tela separada com a lista de trilheiros.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Ver detalhes de trilheiro O administrador pode clicar em um membro da lista. O
sistema abrird um modal separado com as informagdes do trilheiro.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir recuperar os
dados dos membros banidos no Firebase devido a um problema de comunicacdo
ou falha no banco de dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando
que houve um problema ao requisitar os dados e permite que o administrador tente

novamente ou cancele a operagao.
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— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Nesse caso de uso, o0 administrador acessa a lista de trilheiros cadastrados, podendo
visualizar informacdes detalhadas de cada membro. Esse fluxo foi considerado essencial para
a organizagdo das trilhas e para o gerenciamento dos participantes, sendo recorrente tanto na
prototipagdo quanto na implementacdo do sistema.

A descri¢@o completa desse e dos demais casos de uso, incluindo fluxos principal e

alternativos, encontra-se detalhada no Apéndice C.

5.3 Perfis de usuario e personas

A partir dos dados coletados, foram definidos cinco perfis de usudrios. Para fins
de exemplificacdo, apresenta-se a seguir um dos perfis e sua respectiva persona. A descricao

completa dos perfis e das personas encontra-se no Apéndice B.

Persona: Ana Clara

Nome: Ana Clara
Idade: 16 anos

Profissao: Estudante

Ana Clara, 16 anos, € natural de Canindé/CE e mudou-se para Quixada ha
mais de cinco anos para cursar o Ensino Médio Integrado ao Técnico no IFCE.
Agora, ap6s concluir essa etapa, ela decidiu permanecer na cidade e ingressar

na graduac@o no mesmo campus. Embora ja conhecga alguns lugares, sua
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rotina sempre esteve concentrada nos bairros Planalto Universitdrio, Centro e

Cedro.

Com mais tempo livre e um desejo crescente de sair da zona de conforto, Ana
Clara quer descobrir mais sobre a cidade e fazer novas amizades. Depois de
procurar por atividades culturais e esportivas, ela encontra o grupo de trilhas
"P¢ na Pedra"no Instagram e resolve se inscrever para participar de uma trilha
no préximo domingo. Ela preenche o formulario disponivel tanto nos links do
perfil quanto nos stories publicados por um dos administradores, garantindo

sua participacao.

Como o ponto de encontro € na Praca José de Barros (popularmente conhecida
como Pracga do Ledo), e Ana Clara nunca esteve 14, ela decide pesquisar o
local com antecedéncia no Google Maps para ndo se perder. No domingo,
mesmo timida, consegue se comunicar com os administradores presentes e,

para sua surpresa, consegue uma carona até o inicio da trilha.

Com a orientacdo correta sobre as vestimentas — aprendida nos posts fixados
do grupo — Ana Clara veste uma camisa leve de manga longa para se proteger
do sol e da vegetacao, calga comprida para evitar urticaria e arranhdes, e calga
botas apropriadas para o terreno. Leva também uma mochila com dgua e

lanche para se manter hidratada e energizada durante o percurso.

A trilha € uma oportunidade transformadora para Ana Clara: além de explorar
uma area nova de Quixadd que ela nunca havia conhecido, ela comeca a
se sentir mais a vontade com o grupo e faz algumas amizades. No final da
trilha, uma das administradoras a informa que, para entrar oficialmente no
grupo de WhatsApp, ela precisara participar de pelo menos mais uma trilha.
Isso motiva Ana Clara a continuar participando das aventuras, sentindo-se
cada vez mais conectada tanto com as pessoas quanto com a cidade que esta

redescobrindo.

Objetivos Pessoais:

— Conhecer novos lugares em Quixada
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— Ampliar sua vivéncia na cidade além dos bairros que ja frequenta (Planalto
Universitario, Centro e Cedro).
— Participar de atividades culturais e esportivas
— Escolheu o grupo de trilhas "Pé na Pedra"para sair da rotina.
— Aprender a se adaptar a novas situacoes e ambientes
— Planejou sua logistica, pesquisando com antecedéncia o ponto de encontro na
Praca José de Barros.
— Equipar-se e preparar-se adequadamente para a trilha
— Seguiu as orientacdes de vestimenta e organizagdo, garantindo uma boa prepa-
racao.
— Entrar oficialmente no grupo de trilhas
— Seu objetivo € participar de pelo menos mais uma trilha para acessar o grupo
no WhatsApp.
Objetivos Praticos:
— Conhecer novos lugares em Quixada
— Ampliar sua vivéncia na cidade além dos bairros que ja frequenta (Planalto
Universitario, Centro e Cedro).
— Participar de atividades culturais e esportivas
— Escolheu o grupo de trilhas "Pé na Pedra"para sair da rotina.
— Aprender a se adaptar a novas situacoes e ambientes
— Planejou sua logistica, pesquisando com antecedéncia o ponto de encontro na
Praca José de Barros.
— Equipar-se e preparar-se adequadamente para a trilha
— Seguiu as orientacdes de vestimenta e organizagdo, garantindo uma boa prepa-
racao.
— Entrar oficialmente no grupo de trilhas
— Seu objetivo € participar de pelo menos mais uma trilha para acessar o grupo

no WhatsApp.
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5.4 Resultados da prototipacao

A prototipacdo de alta fidelidade foi avaliada por meio de uma avaliacao de usabi-
lidade baseada em tarefas. Para isso, foi criada uma planilha no Google Sheets contendo as

tarefas a serem executadas e os participantes avaliadores.

5.4.1 Procedimento da avaliacdo do protétipo

Cada participante realizou um conjunto de quatro tarefas principais:
1. Autenticacdo e acesso ao sistema;
2. Participacao em trilhas como usudrio comum;
3. Gerenciamento de trilhas como administrador;
4. Gerenciamento de usudrios como administrador.

Durante a execucdo das tarefas, foram registrados: se a tarefa foi concluida com
sucesso, as heuristicas de Nielsen violadas, os principais problemas encontrados e sugestdes de
melhoria. Os resultados completos dessa avaliagdo encontram-se no Apéndice D.

De forma geral, todos os participantes conseguiram concluir as tarefas propostas,
porém foram identificadas recorrentes violacdes relacionadas a prevencao de erros, reconheci-

mento em vez de memorizacao ¢ visibilidade do status do sistema.

5.4.2 Telas do prototipo

As Figuras 2 e 3 apresentam telas representativas do protétipo de alta fidelidade

avaliado.
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Figura 2 —Tela do protétipo — Visualizacao da trilha (nimero maximo de participantes atingi-
dos).

Gruta Pé na Pedra

@ PONTO DE ENCONTRO PRAGA JOSE BARROS

Q PONTO DE ACESSO COMPLEXO DO CEDRO
(© HoRARIO 545

f NIVELDATRILHA MEDIO

292 QTD. VAGAS 30 VAGAS

Limite de participantes atingido

Figura 3 —Tela do protétipo — Perfil (edigdo — cadastro).

?\‘
(¥

Editar

Nome

(Mam‘n Calzoni

3605 Parker Rd.

Data de to

( 12/09/1976

Salvar

] (=]

Trilhas Caronas Perfil

Outras telas do protétipo de alta fidelidade, bem como fluxos completos de interacio,

estdo apresentadas no Apéndice G.

5.5 Resultados da implementacio e avaliacao de usabilidade

Apds a implementacdo do sistema, foi realizada uma avaliacdo de usabilidade
utilizando a System Usability Scale (SUS) com 10 participantes do grupo Pé na Pedra. O

questiondrio aplicado encontra-se no Apéndice E.
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5.5.1 Resultados obtidos

A pontuacdo média obtida foi de 90 pontos, valor classificado como excelente,

indicando elevada aceitagdo, facilidade de uso e satisfacdo dos usudrios.
5.5.2 Telas da aplicagdao implementada

As Figuras 4 e 5 apresentam telas da versdo final da aplicacdo apds a incorporagdo

das melhorias identificadas nas avaliagcdes.

Figura 4 —Tela aplicagdo - Trilhas do més - Visdo do trilheiro comum.

= Trilhas

Gruta de Sao Francisco
B 15/02/2026 ® 05:00
Q Praado Leao

Ver detalhes

Figura 5 —Tela aplicagdo - Visualizag@o da rota cadastrada

& Gruta de Sao Francisco

Quixada
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5.6 Licoes aprendidas

As avaliacoes realizadas permitiram identificar importantes licoes aprendidas:

avaliagcOes baseadas em tarefas facilitam a identificacdo de problemas reais de uso;

— confirmagdes e feedbacks visuais sdo fundamentais para evitar erros;

a participacao de usudrios reais contribui significativamente para a qualidade do sistema;

hé oportunidades de evolugdo, como permitir que usudrios avaliem a dificuldade das

trilhas.

5.7 Consideracoes finais dos resultados

Os resultados demonstram que o sistema alcangou seus objetivos, oferecendo suporte
as atividades do grupo Pé na Pedra e contribuindo para o ecoturismo em Quixada. A incorporagdo
das informacdes anteriormente restritas aos apéndices fortaleceu a clareza do capitulo e atende

as recomendacgdes da banca examinadora.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento da aplica¢do Pé na Pedra, uma solugdo
digital voltada ao apoio as praticas de ecoturismo na cidade de Quixadda—CE. A proposta teve
como objetivo principal compreender as necessidades dos praticantes de trilha da regido e, a partir
disso, conceber, projetar, implementar e avaliar uma aplicacdo que auxiliasse na organizagao,
divulgacdo e acompanhamento das atividades de ecoturismo.

Ao longo do desenvolvimento, foram conduzidas etapas de levantamento de requisi-
tos por meio de formuldrio e observagao, defini¢do de perfis de usudrio e personas, modelagem
do sistema, prototipacdo e avaliacdo heuristica. Essas etapas forneceram uma base sélida para
a implementacgdo da aplicacdo, permitindo que decisdes de projeto fossem tomadas de forma
fundamentada e alinhada ao contexto real de uso.

A avaliacao de usabilidade realizada por meio da System Usability Scale indicou
uma pontuagdo média de 90, evidenciando um elevado nivel de aceitacdo e facilidade de uso
percebida pelos usudrios. Esse resultado reforca que as solugdes adotadas ao longo do projeto
foram eficazes para atender as expectativas dos participantes e aos objetivos propostos, mesmo
diante das limitacdes de tempo e escopo do trabalho.

Dessa forma, conclui-se que a aplicagdo Pé na Pedra atingiu seus objetivos, demons-
trando o potencial da tecnologia como ferramenta de apoio ao ecoturismo local, contribuindo
para a organizacdo das atividades, a valorizagdo das trilhas da regido e a melhoria da experiéncia
dos praticantes.

Como trabalhos futuros, pretende-se evoluir a aplicacao desenvolvida tanto em
termos técnicos quanto funcionais. Uma das principais extensdes planejadas € a geracao de
versoOes nativas para os sistemas Android e 10S, com posterior publicacao nas respectivas lojas
de aplicativos. Inicialmente, optou-se pelo desenvolvimento como aplicagdo web, com deploy
na plataforma Vercel, visando garantir maior acessibilidade multiplataforma dentro do prazo
estabelecido para o projeto.

Além disso, planeja-se a refatoracdo do cddigo-fonte, buscando melhorar a organi-
zagdo, a manutenibilidade e a escalabilidade da aplicacdo. Durante a fase de implementagao,
algumas funcionalidades previstas inicialmente precisaram ser reduzidas ou simplificadas para
atender as restrigdes de cronograma, sendo incorporadas apenas as funcionalidades considera-
das essenciais. Assim, trabalhos futuros poderdo contemplar a implementagao dos requisitos

restantes e a ampliacdo das funcionalidades existentes.
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Por fim, recomenda-se a realizacdo de testes mais aprofundados, incluindo testes de
usabilidade com um nimero maior de usudrios, testes de desempenho e testes em ambiente real
de uso, a fim de validar de forma mais abrangente a aplicagdo e identificar novas oportunidades

de melhoria.
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Figura 6 — Formuldrio A1 de captacdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

Pesquisa sobre turismo em Quixada

Eu, Tiago Rodrigues Sousa, aluno do curso de Ciéncias da Computagdo na Universidade
Federal do Cear3, estou realizando meu Trabalho de Concluséo de Curso II(TCCII), cujo
objetivo é analisar o perfil dos trilheiros da regido de Quixadd e, com base nesses dados,
desenvolver o sistema Pé na Pedra, um aplicativo voltado para a comunidade trilheira.

Para decidir sobre seu consentimento, é importante que vocé conhega as seguintes
informagdes sobre a pesquisa:

¢ Os dados coletados durante a entrevista destinam-se estritamente a atividades de
analise e desenvolvimento do sistema Pé na Pedra.

+ O consentimento para a entrevista € uma escolha livre, feita mediante a prestagdo
de todos os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa.

¢ Os dados coletados serdo utilizados para elaboragao de perfil de usuario, personas
e cendrios.

« A partir dos artefatos gerados dessa pesquisa sera realizada a especificagdo dos
requisitos do sistema.

+ Me encontro disponivel para contato através do e-
mail tiagorodriguessousa9@gmail.com

Todos os dados serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas para os fins
académicos e de desenvolvimento mencionados acima.

Tiago Rodrigues Sousa

Universidade Federal do Ceara - Campus Quixada
Ciéncias da Computacéo

Orientador: Sidartha Azevedo Lobo de Carvalho

* Indica uma pergunta chrigatdria

1. Prezado(a) participante, *

Agradecemos por participar da nossa pesquisa. Antes de prosseguir,
gostariamos de solicitar sua permissao para coletar e utilizar seus dados
pessoais neste estudo. Sua privacidade é de extrema importancia para nos e
estamos comprometidos em garantir que seus dados sejam tratados com a
maxima confidencialidade e seguranca.

Marcar apenas uma oval.

Concordo em disponibilizar meus dados para a pesquisa

N&o concordo em disponibilizar meus dados para a pesquisa.
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Figura 7 — Formulédrio A2 de captacdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

Pesquisa sobre turismo em Quixada

2. Faixaetaria*

Marcar apenas uma oval.

14-17 anos
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+ anos

3. Sexo bioldgico *

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Femino
Intersexo

Prefiro ndo informar

4, Género*

Marcar apenas uma oval.

Homem

Mulher
N&o-binario

Qutro (especificar)

Prefiro ndo informar
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Figura 8 — Formulédrio A3 de captacdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

5. ldentidade de Género *

Marcar apenas uma oval.
Cisgénero (minha identidade de género corresponde ao sexo biolégico atribuido
ao nascer)

Transgénero (minha identidade de género é diferente do sexo bioldgico atribuido
ao nascer)

N&o-binario (minha identidade de género ndo se encaixa exclusivamente como
homem ou mulher)

Qutro (especificar)

Prefiro ndo informar

6. Haquanto tempo reside em Quixada? *

Marcar apenas uma oval.

Pelo menos 1 ano
Entre 1 a 2 anos
Entre 3 a 4 anos
Entre 4 a 5anos

Mais de 5 anos

7. Qual é o seu nivel de formagéo? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto
Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Pés-graduagdo completa

Pés-graduacao incompleta
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Figura 9 — Formuldrio A4 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

8.

9.

10.

11.

Atuacgdo profissional *

Area de formagso *

Marcar apenas uma oval.

Administragédo
Engenharia

Educagao

Salde

Tecnologia da Informagao
Ciéncias Sociais
Comunicagao

Direito

Artes e Design

Ciéncias Exatas

Qutro:

Vocé é natural de Quixada? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Se vocé respondeu nao, de qual cidade vocé é?
Cidade/ESTADO
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Figura 10 — Formulario A5 de captagdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

12.  Vocé leva filhos ou criangas para as trilha? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

13. Se sente seguro ao levar seus filhos ou criangas para as trilhas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

14. Se vocé respondeu ndo, por que vocé se sente inseguro ao levar seus filhos para
trilhas?

15.  Quais dispositivos vocé usa normalmente? *

Marque todas que se aplicam.

Smartphone
Smartwatch (reldgio inteligente)

Computador pessoal (notebook, computador de mesa, entre outros)

Qutro:
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Figura 11 — Formulario A6 de captacdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

16. Jausou algum dos produtos abaixo? *

Marque todas que se aplicam.

Strava
Maps

Routes

Qutro:

17. Vocé se sente motivado a utilizar novas tecnologias? *

Marcar apenas uma oval.

Pou Muito motivado

18. Qual sistema vocé usa? *

Marque todas que se aplicam.

Windows
Linux
Android
i0S
MacOS

Acesso minha aplicagdes pelo navegador (Google, Firefox, Opera, Brave, outros)

QOutro:
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Figura 12 — Formulario A7 de captagdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no

municipio de Quixad4.

19. Como costumar ir? *
Marcar apenas uma oval.

Moto
Carro
Bicicleta
Apé

Carona

20. Sevocé optou pelo item de Carona, como vocé pega caronas?

21. Vocé concorda com a classificagéo de dificuldade das trilhas feita pelos
administradores do grupo?

Marcar apenas uma oval.

Sim, acho que a dificuldade esta bem classificada
N&o, acho que algumas trilhas sdo mais faceis/dificeis do que o informado

N&o tenho uma opinido formada

22. Vocé ja praticou turismo na regido de Quixada? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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Figura 13 — Formulario A8 de captacdo de dados sobre praticas de turismo e ecoturismo no

municipio de Quixad4.

23. Vocé considera a regido de Quixada adequada para a pratica de turismo? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

24. Tem transporte proprio para ir para as trilhas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

25. Realiza trilhas com outros grupos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

26. Sevoceé respondeu, sim, cite abaixo quais grupos de trilha vocé participa.

27. Por que vocé gosta de fazer trilhas? *
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Figura 14 — Formuldrio A9 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

28. Com que frequéncia vocé costuma ir as trilhas? *

Marcar apenas uma oval.
Sempre que ha trilha - Vai em todas as trilhas (os 2 domingos).
Geralmente - Vai na maioria das trilhas (1 domingo).

Casualmente — Vai de vez em quando (talvez 1 vez, mas pode faltar as vezes).

Raramente — Quase nunca vai (costuma faltar, mas ainda aparece de vez em
quando).

29. Vocé leva comida para o lanche compartilhado? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

30. Emuma escala de 1a 5, o quanto vocé concorda que a regido de Quixada *
oferece infraestrutura adequada para o turismo?

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo
31. Vocé recomendaria a regido de Quixada como destino para praticantes de id
turismo?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Talvez
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Figura 15 —Formulario A10 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

32. Sevoceé respondeu, ndo ou talvez, por qué?

33. Vocé se sente seguro ao praticar atividades de turismo na regido de Quixada? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

34. Sevoceé respondeu nao na questdo anterior, 0 que mais dd medo em relagdo a
pratica de turismo em Quixada?

35. Vocé acredita que um aplicativo movel poderia ser Util para planejar e *
organizar viagens de turismo na regido de Quixada?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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Figura 16 —Formulario A11 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

36. Justifique sua resposta

37. Vocé acharia til ter acesso a informagdes sobre rotas de turismo, pontos de  *
interesse e servigos de apoio por um aplicativo?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

38. Vocé gostaria de um sistema de inscri¢do para as trilhas? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, e gostaria de ser avisado se nao houver vagas disponiveis, para saber
quando novas vagas forem abertas.

Sim, mas nao preciso ser avisado se nao houver vagas.

Nao tenho interesse em um sistema de inscrigdo.

39. Qual formato de rotas vocé preferiria em um aplicativo de trilhas? *

Marcar apenas uma oval.

Rotas pré-definidas pelos administradores do grupo

Trilhas compartilhadas e sugeridas pelos préprios membros do grupo
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Figura 17 —Formulario A12 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

40. Sevoceé optou pela segunda resposta, diga como gostaria de gravar as rotas e *
compartilha-las.

N&o tenha medo de escrever, diga algo como "apertar no botédozinho de gravar que nem
o strava e salvar no meu perfil.".

41. Vocé gostaria de compartilhar suas trilhas nos stories do Instagram?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

42. Vocé gostaria que o aplicativo mostrasse as pessoas disponiveis para oferecer *
caronas?

Marcar apenas uma oval.

Sim, acho dtil para facilitar o transporte.

Nao, prefiro organizar caronas de outra forma.

43. Vocé gostaria que o aplicativo fornecesse dicas de segurancga e precaugdesa *
serem tomadas ao praticar cicloturismo ou ecoturismo na regido?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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Figura 18 —Formulario A13 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixad4.

44

45.

46.

Vocé consideraria usar um aplicativo que ofereca recursos de geolocalizagdo *
para encontrar trilhas e pontos de interesse durante suas atividades de
turismo?

A geolocalizagéo é o processo através do qual algo ou alguém pode ser localizado com
base em coordenadas geograficas, especialmente a latitude e a longitude, do lugar
onde esse objeto ou pessoa em questao estao.

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Vocé acredita que um aplicativo que oferega informagdes sobre trilhas, areas  *
de acampamento, ecolodges e praticas sustentaveis seria benéfico para os
praticantes de ecoturismo?

Ecolodges s&o estabelecimentos de hospedagem que priorizam a sustentabilidade e a
preservagdo ambiental. Com designs integrados a natureza e praticas operacionais
conscientes, oferecem aos héspedes uma experiéncia de hospedagem em harmonia
com o meio ambiente. Geralmente localizados em areas naturais remotas, os
ecolodges proporcionam uma imersdo auténtica na natureza, com énfase na
conservagao e educagdo ambiental. Ideal para viajantes que buscam uma estadia
responsavel e em contato direto com a beleza natural do destino.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Talvez

Vocé gostaria de uma fungdo no aplicativo para informar se vai levar algo para *
o lanche comunitario?

Marcar apenas uma oval.

Sim, gostaria de informar o que vou levar e saber o que os outros também estédo
trazendo

Sim, mas prefiro ndo informar

Nao, nao vejo necessidade
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Figura 19 —Formulario A14 de captacdo de dados sobre préticas de turismo e ecoturismo no
municipio de Quixada.

47.

48.

Vocé gostaria de ter a opgéo de cancelar sua contribuigdo ou optar por levar  *
algo individualmente para comer?

Marcar apenas uma oval.

Sim, seria Gtil ter essa flexibilidade

N&o, prefiro que tudo seja compartilhado

Vocé tem alguma sugestdo especifica de recurso ou funcionalidade que
gostaria de ver em um aplicativo voltado para o turismo na regido de Quixada?

0la! Vocé pode escrever qualquer coisa aqui como, "gostaria de uma interface muito

parecida com a do Instagram”, "gostaria que ele fosse leve", "gostaria que servisse para

celulares antigos”, "gostaria que eu pudesse visualizar o aplicativo no navegador
apenas para marcar minha presenca’, "gostaria de compartilhar meus status na trilha",
entre outros, ndo tenha medo de escrever, essa fase € essencial para entender o que

vocés mais querem para melhorar a experiéncia de vocés.



Persona: Ana Clara

APENDICE B - PERSONAS

Nome: Ana Clara
Idade: 16 anos

Profissao: Estudante

Ana Clara, 16 anos, € natural de Canindé/CE e mudou-se para Quixada ha

mais de cinco anos para cursar o Ensino Médio Integrado ao Técnico no IFCE.

Agora, ap6s concluir essa etapa, ela decidiu permanecer na cidade e ingressar
na graduacdo no mesmo campus. Embora ja conheca alguns lugares, sua

rotina sempre esteve concentrada nos bairros Planalto Universitario, Centro e

Cedro.

Com mais tempo livre e um desejo crescente de sair da zona de conforto, Ana
Clara quer descobrir mais sobre a cidade e fazer novas amizades. Depois de
procurar por atividades culturais e esportivas, ela encontra o grupo de trilhas
"P¢ na Pedra"no Instagram e resolve se inscrever para participar de uma trilha
no préximo domingo. Ela preenche o formulario disponivel tanto nos links do
perfil quanto nos stories publicados por um dos administradores, garantindo

sua participacao.

Como o ponto de encontro € na Praca José de Barros (popularmente conhecida
como Pracga do Ledo), e Ana Clara nunca esteve 14, ela decide pesquisar o
local com antecedéncia no Google Maps para ndo se perder. No domingo,
mesmo timida, consegue se comunicar com os administradores presentes e,

para sua surpresa, consegue uma carona até o inicio da trilha.
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Com a orientacao correta sobre as vestimentas — aprendida nos posts fixados
do grupo — Ana Clara veste uma camisa leve de manga longa para se proteger
do sol e da vegetacdo, calga comprida para evitar urticaria e arranhdes, e cal¢a
botas apropriadas para o terreno. Leva também uma mochila com agua e

lanche para se manter hidratada e energizada durante o percurso.

A trilha € uma oportunidade transformadora para Ana Clara: além de explorar
uma drea nova de Quixadd que ela nunca havia conhecido, ela comeca a
se sentir mais a vontade com o grupo e faz algumas amizades. No final da
trilha, uma das administradoras a informa que, para entrar oficialmente no
grupo de WhatsApp, ela precisara participar de pelo menos mais uma trilha.
Isso motiva Ana Clara a continuar participando das aventuras, sentindo-se
cada vez mais conectada tanto com as pessoas quanto com a cidade que esta

redescobrindo.

Objetivos Pessoais:
— Conhecer novos lugares em Quixada
— Ampliar sua vivéncia na cidade além dos bairros que ja frequenta (Planalto
Universitario, Centro e Cedro).
— Participar de atividades culturais e esportivas
— Escolheu o grupo de trilhas "Pé na Pedra"para sair da rotina.
— Aprender a se adaptar a novas situacoes e ambientes
— Planejou sua logistica, pesquisando com antecedéncia o ponto de encontro na
Pracga José de Barros.
— Equipar-se e preparar-se adequadamente para a trilha
— Seguiu as orientacdes de vestimenta e organizagdo, garantindo uma boa prepa-
racao.
— Entrar oficialmente no grupo de trilhas
— Seu objetivo € participar de pelo menos mais uma trilha para acessar o grupo
no WhatsApp.
Objetivos Praticos:

— Conhecer novos lugares em Quixada
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— Ampliar sua vivéncia na cidade além dos bairros que ja frequenta (Planalto
Universitario, Centro e Cedro).
— Participar de atividades culturais e esportivas
— Escolheu o grupo de trilhas "Pé na Pedra"para sair da rotina.
— Aprender a se adaptar a novas situacoes e ambientes
— Planejou sua logistica, pesquisando com antecedéncia o ponto de encontro na
Pracga José de Barros.
— Equipar-se e preparar-se adequadamente para a trilha
— Seguiu as orientacdes de vestimenta e organizagdo, garantindo uma boa prepa-
racao.
— Entrar oficialmente no grupo de trilhas
— Seu objetivo € participar de pelo menos mais uma trilha para acessar o grupo

no WhatsApp.

Persona: Rogerio Ribamar
r s 1

Nome: Rogerio Ribamar
Idade: 21 anos

Profissao: Analista de Suporte

Rogério Ribamar, 27 anos, é natural de Quixadd/CE e nunca se afastou da
cidade onde cresceu. Atualmente, ele trabalha como Analista de Suporte e
tem o Ensino Superior incompleto, mas busca conciliar a rotina profissional
com seu gosto por aventuras ao ar livre. Apaixonado por turismo de aven-

tura, Rogério explora as paisagens da regido através de ciclismo, escalada
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e trilhas. Ele acredita que Quixadd € uma cidade excelente para o turismo,

especialmente pelas trilhas bem classificadas em termos de dificuldade.

Além de curtir essas aventuras por conta propria, Rogério sempre leva seu
irmao mais novo, de 13 anos, para as trilhas. Para ele, essas saidas sdo uma
oportunidade de fortalecer o vinculo familiar e compartilhar experiéncias
enriquecedoras. Rogério se sente seguro ao levar o irmao, pois conhece bem

o terreno e sabe que estd preparado para lidar com qualquer imprevisto.

Quando participa das trilhas, Rogério costuma ir de moto, seu transporte
favorito, que facilita a locomocao tanto pela cidade quanto até o ponto de
encontro dos grupos. Ele tem transporte proprio, o que lhe da liberdade para
se aventurar pela regido. Embora participe de diferentes grupos de trilha,
ele aparece esporadicamente no grupo "Pé na Pedra"- talvez uma vez por
meés, mas admite que pode faltar de vez em quando. Sempre que participa,
ele leva lanches para o lanche compartilhado, acreditando na importancia da

convivéncia em grupo.

Rogério € fa de novas tecnologias e gosta de encontrar formas de incorpora-
las no seu dia a dia, inclusive nas aventuras ao ar livre. Ele considera a
infraestrutura turistica de Quixadd razodvel, com uma avaliagdo que pode
variar de 3 a 5 (de "ndo concordo"a "concordo") dependendo do aspecto.
Apesar das limitagdes, ele recomendaria Quixad4 para amigos que queiram
praticar turismo de aventura, afirmando que se sente seguro ao realizar essas

atividades na cidade.

Para Rogério, as trilhas e atividades ao ar livre sdao mais do que simples lazer:
elas sdo uma forma de conectar-se com a natureza, fortalecer amizades e
criar memdarias marcantes com seu irmao e outras pessoas que encontra pelo

caminho.

Objetivos Pessoais:

— Fortalecer seu vinculo com Quixada

— Praticar turismo como forma de se conectar ainda mais com a cidade.

— Enxergar Quixadd como um excelente destino turistico.
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Criar memorias significativas com seu irmao e amigos
— Aproveitar as trilhas para compartilhar momentos especiais e fortalecer amiza-

des.

Integrar novas tecnologias ao seu cotidiano
— Explorar formas de usar tecnologias que tornem suas atividades mais préticas

e interessantes.

Ajustar expectativas em relacao a infraestrutura turistica
— Avaliar a infraestrutura de Quixadd, com uma percepc¢do que pode variar de 3

a 5 (de “ndo concordo” a “concordo”).

Sentir-se seguro nas atividades turisticas
— Confiar na seguranca das trilhas e aventuras realizadas em Quixada.
— Recomendaria a cidade para amigos como destino turistico.

Objetivos Praticos:

Levar seu irmao mais novo para as trilhas
— Fortalecer o vinculo familiar e compartilhar experiéncias ao ar livre.

— Garantir a seguranga e bem-estar do irmao durante as trilhas.

Participar de atividades turisticas e esportivas
— Praticar trilhas, ciclismo, escalada e outras aventuras na regiao.
— Explorar a diversidade turistica de Quixada.

Usar transporte préprio e se locomover de moto

— Facilitar a mobilidade para participar das trilhas e explorar novas areas.

— Aproveitar a liberdade que seu transporte proporciona.

Contribuir para o lanche compartilhado

— Levar alimentos para fortalecer o espirito de convivéncia e comunidade.

Aparecer em diferentes grupos de trilha
— Participar de forma esporddica no grupo "Pé na Pedra"e em outros grupos da

regido.
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Persona: Gustavo Almeida

-

Nome: Gustavo Almeida
Idade: 30 anos

Profissao: Servidor Publico Estadual

Gustavo Almeida, 30 anos, é um servidor publico estadual que se mudou para
Quixada ha mais de cinco anos. Natural de um municipio préximo, ele se
estabeleceu na cidade em busca de melhores oportunidades. Embora tenha
um ensino superior incompleto, Gustavo valoriza a importancia da educacdo

e do aprendizado continuo.

Como amante da natureza e do turismo, Gustavo frequentemente leva criancas
para as trilhas, seja seu filho, sobrinho, primo ou irmao. No entanto, ele se
sente um pouco inseguro ao fazer isso, pois sente falta de trilhas acessiveis,
administradores capacitados e de uma quantidade adequada de pessoas nas tri-
lhas, além de se preocupar com o grau de dificuldade em alguns trechos. Essa

preocupacio € o que o leva a investigar mais sobre os locais que frequenta.

Quando se trata de tecnologia, Gustavo € bastante motivado; em uma escala
de 0 a 5, ele se coloca em 4, sempre em busca de formas de melhorar sua
experiéncia ao ar livre. Ele costuma ir de moto para as trilhas, o que lhe

proporciona liberdade e agilidade.

Gustavo € um entusiasta do turismo na regido de Quixada e acredita que a
cidade possui um grande potencial para esse tipo de atividade. Apesar de
considerar que algumas trilhas podem ser mais faceis ou dificeis do que o

informado, ele ainda assim recomenda Quixad4 para amigos que buscam
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praticar turismo. Ele costuma participar de grupos informais, como “Sé com
amigos”, e vai de vez em quando nas trilhas, aparecendo talvez uma vez por
més, mas admite que pode faltar algumas vezes. Em cada trilha, ele leva
lanches para o lanche compartilhado, pois acredita que essa interagcdo € parte

essencial da experiéncia.

Quando questionado sobre a infraestrutura de Quixad4 para o turismo, Gustavo
se posiciona com uma nota 3, indicando que tem uma opinido neutra sobre o
assunto. Apesar disso, ele se sente seguro para praticar atividades turisticas
na cidade, pois considera as trilhas uma forma de terapia, onde a interagao

com a natureza e as conexoes sociais sao otimas para seu bem-estar.

Objetivos Pessoais:

Conectar-se com a natureza

— Usar as trilhas como forma de terapia e relaxamento.
— Apreciar a interacdo com outros participantes durante as atividades.

Recomendar Quixada para turismo

— Compartilhar suas experiéncias positivas com amigos e familiares sobre a

cidade.

Aprimorar o conhecimento sobre a infraestrutura turistica

— Avaliar e dar feedback sobre a infraestrutura de Quixada, buscando melhorias.
— Adotar novas tecnologias
— Continuar explorando e utilizando tecnologias que possam facilitar suas ativi-

dades ao ar livre.

Fomentar um ambiente seguro para criancas
— Trabalhar para aumentar a acessibilidade e seguranca nas trilhas para que mais
criancgas possam participar.
Objetivos Praticos:
— Levar criancas para as trilhas
— Compartilhar experiéncias ao ar livre com familiares e amigos.
— Proporcionar contato com a natureza para as criangas, embora se preocupe

com a seguranga.
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Participar de atividades turisticas
— Explorar as trilhas e pontos turisticos da regido de Quixada.
— Identificar trilhas que sejam mais acessiveis e seguras.

Usar transporte préprio

— Deslocar-se de moto para facilitar o acesso as trilhas.

Contribuir para lanches compartilhados

— Levar lanches para promover a interacao e o convivio social nas trilhas.

Frequentar grupos de trilha

— Participar ocasionalmente de grupos informais, como "Sé com amigos".

Persona: Luciana Costa

Nome: Luciana Costa
Idade: 40 anos

Profissao: Desempregada

Luciana Costa € uma mulher de 40 anos, natural de Quixada, onde vive ha
mais de cinco anos. Embora atualmente esteja desempregada, Luciana possui
um ensino superior completo e busca novas oportunidades enquanto se dedica

a atividades que a conectam com a natureza.

Ela adora levar criancas para as trilhas, sejam seus filhos, sobrinhos, primos
ou irmaos, e se sente segura ao fazé-lo. Para Luciana, as trilhas representam
uma 6tima oportunidade para que as criancas se familiarizem com o meio

ambiente e aprendam sobre a natureza.

Luciana € bastante motivada a usar novas tecnologias, colocando-se em 5
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numa escala de 0 a 5. Ela utiliza seu carro para se deslocar até as trilhas, o que

facilita o transporte de criancas e equipamentos necessarios para as aventuras.

Ela percebe que algumas trilhas podem ser mais féceis ou dificeis do que as
informacdes disponiveis indicam, o que a faz sempre pesquisar e se preparar

adequadamente.

Ela pratica turismo na regido de Quixad4 e acredita que a cidade € um 6timo
destino para essa atividade. Luciana frequentemente participa de grupos
informais de trilha, como "S6 com amigos", embora comparega apenas de
vez em quando, talvez uma vez por més, e reconheca que pode faltar algumas
vezes. Para cada trilha, ela sempre leva lanches para o lanche compartilhado,

criando um ambiente de confraternizacdo entre os participantes.

Em relacdo a infraestrutura de turismo de Quixadd, Luciana esta bastante
satisfeita e d4 nota 5, indicando que concorda plenamente com a qualidade
oferecida. Ela ndo hesitaria em recomendar Quixad4 para amigos que desejam

praticar turismo, sentindo-se segura ao realizar atividades na cidade.

Para Luciana, fazer trilhas ndo € apenas uma atividade fisica; € uma forma
de relaxamento e interacdo com a natureza. Ela sente que essas experiéncias
ajudam a desenvolver uma consciéncia ambiental nas criancas que leva com

ela.

Objetivos Pessoais:

Sentir-se realizada ao proporcionar experiéncias de aprendizado e diversao para as

criancas durante as trilhas.

Manter-se conectada a natureza como forma de relaxamento e bem-estar.

Desenvolver habilidades de navegacao e uso de tecnologia durante as atividades ao

ar livre.

Garantir que as criangas aprendam sobre a preservacdo ambiental enquanto se

divertem nas trilhas.

Criar memdrias positivas e significativas com os entes queridos por meio de experi-

éncias ao ar livre.

Objetivos Praticos:
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Levar criancgas para as trilhas, proporcionando contato com a natureza e aprendizado

sobre o meio ambiente.

Participar de atividades turisticas na regido de Quixada e explorar novas trilhas.

Usar transporte préprio (carro) para facilitar o deslocamento e o transporte de

criangas e equipamentos.

Contribuir com lanches para os momentos de lanche compartilhado nas trilhas,

promovendo a convivéncia social.

Participar de grupos de trilha, como "S6 com amigos", e comparecer as trilhas de

forma regular, mesmo que de forma ocasional.

Persona: Joao Batista dos Santos

b

Nome: Jodo Batista dos Santos
Idade: 65 anos

Profissao: Autbnomo

Seu Jodo é um amante da natureza e das aventuras locais. Ele tem orgulho
de morar em Quixad4, cidade de onde nunca quis sair, e conhece bem os
segredos e trilhas da regido. Mesmo com a idade, € cheio de energia e adora
levar seus netos, sobrinhos e filhos para explorar a natureza. Seu Jodao € um
membro ativo do grupo Trilheiros Pé na Pedra e participa de todas as trilhas
organizadas, que acontecem nos dois domingos de cada més. Ele aprecia o
espirito de camaradagem do grupo e vé nas trilhas uma forma de compartilhar
momentos em comunidade e incentivar outros a se conectar com 0 meio

ambiente.
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Faz questdo de contribuir sempre que pode: além de participar com entusi-
asmo, leva lanches para compartilhar e promove a ideia de que a experiéncia
ao ar livre € melhor quando vivida em grupo. Embora se sinta a vontade para
explorar sozinho, prefere estar junto aos Trilheiros Pé na Pedra, aproveitando

a segurancga e organizacao que o grupo oferece.

Seu Jodo também € confiante ao levar criangas para as trilhas. Por conhecer
bem os caminhos, acredita que a classifica¢ao das dificuldades € adequada e

se sente seguro ao proporcionar essa experiéncia para os pequenos.

E curioso e empolgado com novas tecnologias, gostando de explorar aplicati-
vos de mapas e plataformas turisticas para se manter informado sobre novas

atividades na regido.

Seu Jodo € um defensor ativo do turismo local. Ele pratica atividades tu-
risticas regularmente e vé Quixadd como uma cidade acolhedora e segura
para isso. Estd satisfeito com a infraestrutura da cidade e sempre recomenda
Quixad4 para amigos e conhecidos que querem praticar atividades ao ar livre,

acreditando que todos devem conhecer as maravilhas da regido.

Objetivos Pessoais:

Fortalecer lacos familiares: Passar mais tempo de qualidade com filhos, netos e

sobrinhos, compartilhando experi€ncias ao ar livre.

Conservar vitalidade e bem-estar: Manter-se ativo e sauddvel por meio da pratica

de trilhas e atividades fisicas.

Aproveitar o momento presente: Valorizar momentos simples, como um bom

lanche e a convivéncia com as criangas na natureza.

Manter-se atualizado com novas tecnologias: Aprender e utilizar aplicativos e

plataformas digitais para melhorar sua experi€ncia nas trilhas.

Ser embaixador do turismo local: Promover Quixadd como destino turistico para

amigos e visitantes, incentivando o turismo sustentavel.

Objetivos Praticos:

— Participar de todas as trilhas organizadas: Comparecer regularmente as trilhas

realizadas quinzenalmente pelo grupo Trilheiros Pé na Pedra.
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— Garantir seguranca nas trilhas para si e para as criancas: Escolher trilhas bem
classificadas e garantir um ambiente seguro para todos.

— Preparar lanches compartilhados: Levar comida para dividir com os outros
participantes durante as trilhas.

— Manter e cuidar do transporte proprio: Zelar pela manutengdo de sua moto,
garantindo que esteja sempre pronta para as aventuras.

— Fazer uso pratico da tecnologia: Utilizar GPS e aplicativos turisticos para explorar
trilhas e planejar passeios.

— Incentivar o turismo na regiao: Divulgar as belezas naturais e as trilhas de Quixada,

recomendando a cidade como destino seguro e agradavel.
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APENDICE C - CASOS DE USO

Caso de Uso: Banir membro

Identificador: CU1
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o provesso em que o administrador realiza o

banimento de um trilheiro por desrespeitar as diretrizes do grupo.

Pré-condicoes:

— O trilheiro a ser banido tem que ter uma conta registrada no aplicativo.

Pés-condicoes:
— O trilheiro sera marcado como banido e sera salvo no banco de dados do Firebase,

impedindo dele realizar incri¢des nas trilhas.

Fluxo Principal:

1. Ir na listagem de trilheiros.

2. Escolher trilheiro a ser banido.

3. Selecionar o trilheiro desejado por meio de uma acdo de intera¢do apropriada (por
exemplo, arrastar, clicar em um botdo ou qualquer outro método que sera definido
na interface).

4. O sistema exibe um modal de confirmacdo do banimento.

5. O sistema marca o trilheiro como banido e salva a informacao no banco de dados
do Firebase.

6. O sistema informa o administrador que o banimento foi realizado com sucesso.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Cancelar banimento: No modal de confirmacdo do banimento, o administrador
pode negar o banimento do trilheiro, tirando o modal e focando na lista de trilheiros.
O sistema fecha o modal e volta a focar na lista de trilheiros sem realizar qualquer
alteracao.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir marcar o
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trilheiro como banido no Firebase devido a um problema de comunicacio ou falha
no banco de dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve
um problema ao salvar a altera¢io e permite que o administrador tente novamente
ou cancele a operacao.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexio, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Mapear rotas

Identificador: CU2

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador realiza o

mapeamento da trilha.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito o login.

Pés-condicoes:
— Ter todas as coordenadas desde o ponto de partida até o ponto de chegada persistidas

no banco de dados.

Fluxo Principal:

1. Ir para tela de exibicdo de trilhas.

2. Selecionar a opg¢do para abrir a tela de mapeamento de rotas utilizando o botdo
designado na interface (por exemplo, um botdo flutuante ou um icone de adi¢do na
barra de ferramentas).

Clicar no botdo de gravar.
Andar até o ponto de chegada.

Clicar no botao de parar.

e ¥ & W

Salvar rota.
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Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro de captura de coordenadas (GPS Inacessivel): Se o sistema nao conseguir
acessar o GPS ou obter coordenadas precisas (por exemplo, o usudrio estd em um
local sem sinal GPS, como um tinel ou uma drea com bloqueio de sinal). O sistema
exibe uma mensagem informando que a captura das coordenadas foi interrompida
ou que os dados podem estar imprecisos. Sugira que o administrador se mova para
um local com melhor recep¢do ou espere que o sinal melhore.

— Interrupcao inesperada da gravacao: Se o aplicativo for fechado acidentalmente,
o sistema travar, ou o dispositivo perder energia enquanto a rota estd sendo mapeada.
Se o aplicativo for fechado acidentalmente, o sistema travar, ou o dispositivo perder
energia enquanto a rota estd sendo mapeada.

— Erro de permissao de localizacdo: Se o administrador ndo tiver concedido per-
missdes adequadas para o aplicativo acessar o GPS. O sistema deve exibir uma
mensagem de erro pedindo ao administrador que ative as permissodes de localizagao
e explicar como fazer isso nas configuracdes do dispositivo.

— Pausar gravacao: O administrador pode pausar a gravacdo. O sistema tem que
indicar que a gravacao da rota estd pausada.

— Cancelar gravacao: O administrador pode cancelar a gravagdo. A gravacao serd
descartada e nada serd persisitido no banco de dados. O sistema devera indicar se o

administrador quer realmente descartar a rota gravada até agora.

Erro na Conexdao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibird uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Vizualizar trilhas

Identificador: CU3

Ator Primario: Trilheiro, Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Este caso de uso descreve o processo em que o Administrador e/ou Trilheiro
pode visualizar as trilhas disponiveis, tanto a lista geral quanto os detalhes de uma trilha

especifica. Apenas usudrios logados t€ém permissdo para acessar essa funcionalidade.
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Pré-condicoes:

Ter baixado o aplicativo.
Estar com o aplicativo aberto.

Ter feito o login no sistema com credenciais véalidas.

Pés-condicoes:

O usudrio pode visualizar a lista completa de trilhas com informag¢des como nome,
rota, duracgdo, e dificuldade, armazenadas no banco de dados.

As trilhas e seus detalhes estdo acessiveis apenas para usudrios logados.

Fluxo Principal:

1.

2
3.
4

O usudrio acessa a tela de listagem de trilhas.

. O usuario visualiza todas as trilhas disponiveis.

O usuario clica em uma trilha especifica.

. O sistema exibe o nome, foto, duraco, e a rota no mapa, além de outras informacdes

relevantes.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

Erro ao carregar a lista de trilhas: O sistema ndo consegue carregar a lista
de trilhas devido a uma falha de conexao ou erro no banco de dados. O sistema
exibe uma mensagem de erro informando o problema e oferece a op¢ao de tentar
novamente ou verificar a conexao com a internet.

Trilha especifica nao carregada corretamente: O usuario clica em uma trilha,
mas o sistema nao consegue carregar os detalhes (por exemplo, a rota no mapa nao
¢é exibida). O sistema exibe uma mensagem de erro e oferece a op¢ao de voltar a
lista de trilhas ou tentar carregar novamente.

Usuario cancela a operacao: O usudrio decide ndo continuar e cancela a operagao
(por exemplo, volta a pagina inicial sem visualizar detalhes de trilhas). O sistema
interrompe o processo de carregamento da trilha e retorna o usudrio a tela anterior.
Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibird uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.
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Caso de Uso: Excluir Trilha

Identificador: CU5
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Este caso de uso descreve o processo em que o Administrador pode excluir

uma trilha especifica.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

Pés-condicoes:
— A trilha € removida do banco de dados, e seus detalhes ndo estardo mais acessiveis

para os usudrios.

Fluxo Principal:

1. O Administrador acessa a lista de trilhas.

2. O Administrador seleciona ou identifica a trilha especifica que deseja excluir.

3. O sistema apresenta uma forma de excluir a trilha (por exemplo, um icone de
exclusdo ou outra interacdo definida).

4. O Administrador inicia a a¢ao de exclusao.

5. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao solicitando que o Administrador
confirme ou cancele a exclusio.

6. O Administrador confirma a exclusao da trilha.

7. O sistema realiza a requisi¢ao para remover a trilha do banco de dados.

8. A trilha é removida com sucesso, € o sistema retorna o Administrador para a lista

atualizada de trilhas.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Erro ao carregar a lista de trilhas: Se o sistema ndo conseguir carregar a lista de

trilhas (por exemplo, devido a problemas de conexdao com o servidor ou falha no
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banco de dados), o sistema exibe uma mensagem de erro informando o problema e
oferece a op¢do de tentar novamente ou verificar a conexao com a internet.

Trilha ndo encontrada: Se a trilha especifica ndo puder ser encontrada (por
exemplo, se ela ja tiver sido excluida ou se houve um erro de sincronizagdo com o
banco de dados), o sistema exibe uma mensagem informando que a trilha ndo esta
disponivel e retorna o usudrio para a lista de trilhas.

Erro na requisicao de exclusiao: Se houver uma falha ao enviar a requisi¢do de
exclusdo para o banco de dados (por exemplo, problemas de rede ou falhas do
servidor), o sistema exibe uma mensagem de erro e oferece a0 Administrador a
op¢ao de tentar excluir novamente ou cancelar a operacgao.

Exclusao cancelada pelo Administrador: Se o Administrador optar por cancelar a
exclusdo no modal de confirmacao, o sistema interrompe 0 processo € mantém a
trilha no banco de dados, tirando o foco do modal.

Sessao expirada: Se a sessdo do Administrador expirar enquanto ele esta ten-
tando excluir a trilha, o sistema redireciona o usudrio para a tela de login e exibe
uma mensagem informando que a sessao expirou, solicitando que ele faca login
novamente.

Problema de sincronizacao de dados: Se o sistema detectar uma inconsisténcia
entre os dados locais e o banco de dados (por exemplo, a trilha parece estar dispo-
nivel, mas ja foi removida ou alterada), o sistema exibe uma mensagem de erro e
solicita que o Administrador atualize a lista de trilhas.

Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexdo, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Atualizar trilha

Identificador: CU6
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o Administrador pode atualizar

uma trilha especifica.
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Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

Pés-condicoes:
— A trilha tem seus dados alterados no banco de dados, e seus detalhes alterados

acessiveis para 0s usudrios.

Fluxo Principal:

1. O Administrador acessa a lista de trilhas.

2. O Administrador seleciona ou identifica a trilha especifica que deseja excluir.

3. O sistema apresenta uma forma de editar a trilha (por exemplo, um icone de edi¢dao
ou outra interacdo definida).

4. O Administrador inicia a ac¢do de edi¢ao.

5. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao solicitando que o Administrador
confirme ou cancele a edi¢do.

6. O Administrador confirma a edi¢do da trilha.

7. O sistema realiza a requisi¢c@o para editar a trilha do banco de dados.

8. A trilha € editada com sucesso, e o sistema retorna o Administrador para a lista

atualizada de trilhas.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro ao Carregar a Lista de Trilhas: Se o sistema ndo conseguir carregar a lista
de trilhas (por exemplo, devido a problemas de conexao com o servidor ou falha no
banco de dados), o sistema exibe uma mensagem de erro informando o problema e
oferece a opcdo de tentar novamente ou verificar a conexao com a internet.

— Trilha Nao Encontrada: Se a trilha especifica ndo puder ser encontrada (por
exemplo, se ela ja tiver sido excluida ou se houve um erro de sincronizagdo com o
banco de dados), o sistema exibe uma mensagem informando que a trilha ndo esta
disponivel e retorna o usudrio para a lista de trilhas.

— Erro na Requisicao de Edicao: Se houver uma falha ao enviar a requisicao de

edicdo para o banco de dados (por exemplo, problemas de rede ou falhas do servidor),
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o sistema exibe uma mensagem de erro e oferece ao Administrador a opcao de tentar
editar novamente ou cancelar a operacao.

— Edicao Cancelada pelo Administrador: Se o Administrador optar por cancelar a
edi¢do no modal de confirmagao, o sistema interrompe o processo e mantém a trilha
no estado anterior, tirando o foco do modal.

— Problema de Sincronizacao de Dados: Se o sistema detectar uma inconsisténcia
entre os dados locais e o banco de dados (por exemplo, a trilha parece estar dispo-
nivel, mas ja foi removida ou alterada), o sistema exibe uma mensagem de erro e
solicita que o Administrador atualize a lista de trilhas.

— Erro de Validacao dos Dados: Se os dados inseridos pelo Administrador nao
passarem nas validacdes (por exemplo, campos obrigatérios ndo preenchidos ou
formato invélido), o sistema exibe uma mensagem de erro informando sobre os

problemas e permite que o Administrador corrija os dados antes de tentar novamente.

Caso de Uso: Criar Calendario Mensal de Trilhas

Identificador: CU7

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Este caso de uso descreve o processo em que o Administrador pode criar um
calendario mensal para as trilhas, selecionando um conjunto de trilhas e definindo datas
especificas, além de agendar folgas e eventos especiais para os participantes do grupo do

WhatsApp.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

Pés-condicgoes:

— O calendario mensal € salvo no banco de dados e fica acessivel para os usuérios.

Fluxo Principal:




77

2 =N o8 BB BN

O Administrador acessa a tela de criagao do calendario mensal.

O Administrador seleciona as trilhas que deseja incluir no calendério.

O Administrador define a data para cada trilha selecionada.

O Administrador marca datas de folga ou eventos especiais.

O Administrador define um ponto de encontro para cada trilha selecionada.

O sistema apresenta uma prévia do calendério.

O Administrador confirma a criagdo do calendério.

O sistema armazena o calendario no banco de dados e notifica o grupo do WhatsApp

sobre as novas datas e eventos.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro ao Carregar Trilhas: Se o sistema ndo conseguir carregar a lista de trilhas

disponiveis (por exemplo, devido a problemas de conex@o com o servidor ou falha
no banco de dados), o sistema exibe uma mensagem de erro informando o problema
e oferece a opc¢do de tentar novamente.

Erro ao Salvar o Calendario: Se houver uma falha ao salvar o calendario no banco
de dados (por exemplo, problemas de rede ou falhas do servidor), o sistema exibe
uma mensagem de erro e oferece ao Administrador a op¢ao de tentar novamente ou
cancelar a operacdo.

Data de Trilha Ja Ocupada: Se uma data selecionada para uma trilha ja estiver
ocupada por outro evento ou trilha, o sistema avisa o Administrador e solicita que
ele escolha uma nova data.

Edicao Cancelada pelo Administrador: Se o Administrador optar por cancelar
a criacdo do calenddrio em qualquer ponto do processo, 0 sistema interrompe o
processo e ndo salva as alteracdes.

Problema de Sincronizacao de Dados: Se o sistema detectar uma inconsisténcia
entre os dados locais e o banco de dados (por exemplo, a trilha parece estar dispo-
nivel, mas ja foi removida ou alterada), o sistema exibe uma mensagem de erro e

solicita que o Administrador atualize a lista de trilhas.
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Caso de Uso: Definir ponto de encontro

Identificador: CU22
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o Administrador define um

ponto de encontro para cada trilha ao criar o calendario mensal de trilhas.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— O Administrador deve estar autenticado no sistema com credenciais validas.

Pés-condicoes:

— Cada trilha daquele més terd um ponto de encontro associado a ela no calendério.

Fluxo Principal:

1. Selecionar uma trilha.
Informar o nome do ponto de encontro.
Informar o horério de encontro.
Informar minutos de tolerancia (opcional).
Selecionar um ponto no mapa (opcional).

Adicionar observacdes (opcional).

N e ;o BN

Salvar a trilha no calendario mensal de trilhas.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Ponto invalido no mapa: Caso o Administrador informe um ponto no mapa
invalido, exibir uma mensagem de erro e solicitar a correcao.
— Erro na Conexao: Se ocorrer algum erro de conexdo durante o salvamento, exibir
uma mensagem de erro e solicitar ao Administrador que tente novamente.
— Erros de Formulario:
— Nome do ponto de encontro ausente: Se o nome do ponto de encontro nao for

informado, exibir uma mensagem solicitando o preenchimento deste campo.
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— Horario no formato incorreto: Caso o horario seja inserido em um formato
invélido, exibir uma mensagem de erro e solicitar que o Administrador insira
o0 hordrio no formato correto (por exemplo, HH).

— Campos numéricos invalidos: Caso o Administrador insira caracteres nao
numéricos no campo de minutos de tolerancia, exibir uma mensagem de erro e

solicitar correcao.

Identificador: CUS
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administrador

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo onde o trilheiro pode vizualizar o ponto

de encontro da trilha no mapa.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

Pés-condicoes:

Fluxo Principal:
1. Clicar numa trilha disponivel durante aquele més.

2. Clicar na op¢do onde permite a vizualizagdo no mapa.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Erro ao carregar mapa: O sistema exibe uma mensagem de erro indicando que o
mapa ndo pode ser carregado.
— Erro na Conexao: O sistema exibe uma mensagem de erro informando que ndo ha

conexao com a internet.

Caso de Uso: Vizualizar ponto de encontro

— O trilheiro sabe com precisdo onde ele vai estar esperando para acompanhar o grupo.
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Caso de Uso: Se inscrever em trilha

Identificador: CU9
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administrador

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo onde o trilheiro se inscreve na trilha.

Pré-condicoes:

Ter baixado o aplicativo.

Estar com o aplicativo aberto.

Ter feito o login no sistema com credenciais vélidas.

Estar um dia antes da trilha.

Pés-condicoes:

— O trilheiro deve estar inscrito na trilha.

Fluxo Principal:
1. Clicar numa trilha disponivel durante aquele més.
2. Clicar na op¢do que permite a inscri¢do na trilha.
3. Ler as regras.
4. Aceitar as regras.
5

. Finalizar a inscri¢do na trilha.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

Erro ao se inscrever: O sistema exibe uma mensagem de erro indicando falha no

processo de inscrigdo.

Nao aceitar as regras: Se o usudrio ndo aceitar as regras, o sistema cancela a

inscrigao.

Tentativa de inscricao fora da data: Se o usudrio tentar se inscrever em uma data
ndo permitida, o sistema exibe uma mensagem de erro.

Erro na conexao: O sistema exibe uma mensagem indicando que ndo hd conexdo

com a internet.
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Caso de Uso: Ofertar carona

Identificador: CU10
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo onde o trilheiro oferta carona para

outros trilheiros.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.
— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

— Estar um dia antes da trilha.

Pés-condicoes:

— A carona € ofertada e disponibilizada para outros trilheiros no sistema.

Fluxo Principal:
1. Selecionar a trilha para a qual deseja ofertar carona.
2. Informar o nimero de vagas disponiveis no veiculo.
3. Indicar disponibilidade de capacetes (se aplicdvel).

4. Confirmar e disponibilizar a carona para outros usudrios.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Erro na conexao: O sistema exibe uma mensagem indicando que ndo héd conexao

com a internet.

Caso de Uso: Pegar carona

Identificador: CU11

Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Caroneiro

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o trilheiro seleciona uma carona
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ofertada por outro trilheiro para a trilha.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo.
— Estar com o aplicativo aberto.
— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.

— Estar um dia antes da trilha.

Pés-condicoes:

— A carona € reservada com sucesso para o trilheiro.

Fluxo Principal:
1. Acessar a sec¢do de caronas disponiveis.
2. Visualizar as caronas disponiveis para a trilha selecionada.
3. Selecionar uma carona com vagas disponiveis.

4. Confirmar a reserva da carona com o motorista (Caroneiro).

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Erro na conexao: O sistema exibe uma mensagem indicando que nio ha conexdo
com a internet.
— Carona sem vagas: Se o trilheiro tentar selecionar uma carona que ja estd lotada, o
sistema exibe uma mensagem de erro e ndo permite a reserva.
— Carona indisponivel: Se a carona escolhida for cancelada pelo Caroneiro antes da

confirmacao, o sistema notifica o trilheiro e oferece outras op¢des disponiveis.

Caso de Uso: Compartilhar trilha nos stories do Instagram

Identificador: CU14

Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Seguidores do Trilheiro

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo onde o trilheiro compartilha a trilha
escolhida nos stories do Instagram, permitindo que seus seguidores visualizem e interajam

com a trilha.
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Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo da trilha.
— Estar com o aplicativo aberto.
— Ter feito o login no sistema com credenciais validas.
— A trilha precisa estar no calendario do més e programada para uma data futura.

— Ter o Instagram instalado e configurado no smartphone.

Pés-condicoes:
— Um story do Instagram € gerado, contendo a imagem, o nome da trilha e informagdes

relevantes, como data e local.

Fluxo Principal:
1. Acessar a trilha desejada no calendario ou na lista de trilhas disponiveis do més.
2. Selecionar a op¢ao de compartilhamento nos stories do Instagram.
3. Confirmar o compartilhamento, que redireciona para o Instagram com o story
pronto.

4. Editar o story conforme desejado (opcional) e publicar no Instagram.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro na conexao: Se nio houver conexdo com a internet, o sistema exibe uma
mensagem de erro, informando que o compartilhamento nao pode ser realizado até
a conexao ser restabelecida.

— Instagram nao instalado: Se o Instagram nao estiver instalado no smartphone, o
sistema exibe uma mensagem de erro e sugere ao usudrio que instale o aplicativo
para continuar.

— Erro ao abrir o Instagram: Caso o redirecionamento para o Instagram falhe, o
sistema exibe uma notifica¢@o e tenta novamente ou orienta o usudrio a compartilhar

manualmente.

Caso de Uso: Cancelar inscri¢ao na trilha

Identificador: CU15
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administrador




84

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo no qual o trilheiro opta por cancelar sua

inscricdo em uma trilha previamente selecionada.

Pré-condicoes:

Ter baixado o aplicativo da trilha.

Estar com o aplicativo aberto.

— Ter feito login no sistema com credenciais vélidas.

Estar inscrito em uma trilha especifica.

Pés-condicoes:
— A inscri¢do do trilheiro foi removida com sucesso, liberando a vaga para outros

interessados.

Fluxo Principal:
1. Acessar a secao de trilhas inscritas.
2. Selecionar a trilha da qual deseja se cancelar inscricao.
3. Confirmar o cancelamento de inscrigao.
4. Receber uma mensagem de confirmagao de cancelamento, com informacdes sobre a

politica de cancelamento (se aplicdvel).

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro na conexao: Se nio houver conexio com a internet, o sistema exibe uma
mensagem de erro informando que a a¢ao de cancelamento ndo pode ser completada
até a conexao ser restabelecida.

— Erro ao processar o cancelamento: Se o cancelamento falhar por problemas no ser-
vidor ou indisponibilidade tempordria, o sistema exibe uma mensagem informando
que o usudrio deve tentar novamente mais tarde.

— Prazo de cancelamento expirado: Caso a inscri¢do ndo possa mais ser cancelada
devido ao prazo limite, o sistema notifica o trilheiro sobre as regras de cancelamento

e a impossibilidade de concluir a agdo.
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Caso de Uso: Editar perfil

Identificador: CU16
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o trilheiro edita e atualiza as

informacdes do seu perfil no aplicativo, como nome, foto de perfil, e outras preferéncias.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo da trilha.
— Estar com o aplicativo aberto.
— Ter uma conta no sistema.

— Ter feito login no sistema com credenciais vélidas.

Pés-condicoes:

— Os dados atualizados sao salvos e refletidos no perfil do trilheiro.

Fluxo Principal:
1. Acessar a area de perfil do usudrio.
2. Selecionar a op¢do para editar perfil.
3. Modificar as informag¢des desejadas, como nome, foto de perfil, e demais preferén-
cias.
4. Confirmar a atualizacdo dos dados.
5. Visualizar mensagem de confirmag¢ao indicando que as alteracdes foram salvas com

SucCesso.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro na conexao: Se niao houver conexao com a internet, o sistema exibe uma
mensagem de erro informando que a atualizacdo do perfil ndao pode ser concluida
até que a conexao seja restabelecida.

— Erro ao salvar dados: Se ocorrer um erro ao tentar salvar as alteragdes, o sistema
exibe uma mensagem indicando que houve um problema temporério e sugere tentar

novamente mais tarde.
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— Dados invalidos: Se algum dado fornecido pelo usudrio for invélido (ex: formato
incorreto de e-mail), o sistema exibe uma mensagem solicitando a correcdo antes de

prosseguir.

Caso de Uso: Apagar Conta

Identificador: CU17
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo no qual o trilheiro solicita a exclusao

permanente de sua conta no aplicativo, removendo todos os dados pessoais associados.

Pré-condicoes:
— Ter baixado o aplicativo da trilha.
— Estar com o aplicativo aberto.
— Ter uma conta no sistema.

— Ter feito login no sistema com credenciais vélidas.

Pés-condicoes:

— A conta do trilheiro e todos os dados associados foram removidos do sistema.

Fluxo Principal:
1. Acessar a area de configuracdes de conta.
2. Selecionar a op¢do de "Apagar Conta".
3. Visualizar informagdes e avisos sobre a exclusao permanente de dados.
4. Confirmar a exclusdo da conta, apds aceitar os termos de perda permanente de
dados.
5. Receber uma mensagem final de confirmacdo de que a conta foi excluida com

SUucCesso.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Erro na conexao: Se nao houver conexao com a internet, o sistema exibe uma

mensagem de erro informando que a acdo nio pode ser concluida até que a conexao
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seja restabelecida.

— Erro ao processar exclusdo: Se ocorrer um erro durante o processo de exclusao,
o sistema exibe uma mensagem informando que o usudrio deve tentar novamente
mais tarde.

— Tentativa de cancelar exclusdo: Caso o usudrio tente cancelar o processo de
exclusdo apds confirma-lo, o sistema informa que a acao € irreversivel e ndo pode

ser desfeita.

Caso de Uso: Criar conta

Identificador: CU31

Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administradores

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um usudrio cria uma conta no

sistema para acessar os recursos do aplicativo.

Pré-condicoes:
— O usudrio terd uma conta ativa registrada no sistema, permitindo acesso as funciona-

lidades disponiveis.

Pés-condicoes:
— O usudrio terd uma conta ativa registrada no sistema, permitindo acesso as funciona-

lidades disponiveis.

Fluxo Principal:
1. O usudrio seleciona a opcao “Criar Conta” na tela inicial do aplicativo.
2. O sistema exibe um formulario solicitando as seguintes informagoes:

Email;

Senha (e confirmacao de senha);

Nome completo;

Foto de perfil (opcional).
3. O usudrio preenche os campos obrigatdrios e envia o formuldrio.

4. O sistema valida as informacdes fornecidas e verifica se o email j4 esta registrado.
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5. Se os dados forem validos, a conta € criada com sucesso.
6. O sistema exibe uma mensagem de confirmagdo e redireciona o usudrio para a

pagina inicial ou de login.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Erro na conexao: Se nao houver conexao com a internet, o sistema exibe uma
mensagem de erro informando que a acdo nao pode ser concluida até que a conexdo
seja restabelecida.

— Email ja registrado: Se o email informado j4 estiver associado a outra conta, o

sistema alerta o usuario e solicita um email diferente.

Caso de Uso: Criar trilha

Identificador: CU4

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador cria uma trilha

baseada numa rota preexistente, com data e horarios previstos.

Pré-condicoes:

E necessdrio que o usudrio que criard a trilha seja um administrador do sistema.

Pés-condicoes:
— A trilha serd registrada no banco de dados do Firebase, e estara visivel e disponivel

para a inscri¢do da quantidade determinada de trilheiros.

Fluxo Principal:
1. Ir na listagem de trilhas.
2. Selecionar a op¢do de criar trilha.
3. Especificar as informacgdes disponiveis no formulério especificado pela interface
(modal, tela a parte).
4. O sistema exibe um modal com as rotas disponiveis para a trilha.

5. Selecionar op¢ao de salvar.
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6. O sistema abre um modal de confirmagao.

7. O sistema informa ao administrador que a trilha foi criada com sucesso.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Cancelar criacao: No modal de confirmagao do criagdo, o administrador pode
negar a criacdo da trilha, tirando o modal e focando no formulério de criagdo. O
sistema fecha o modal e volta a focar no formulario sem realizar qualquer alteragao.

— Sair do formulario sem criar a trilha: No formulario de cria¢do, o administrador
pode selecionar o botdo cancelar ao lado de salvar ou clicar fora do modal (se esse
foi selecionado na interface) ou no icone de seta na barra de navegacao da tela (se
essa foi selecionada para o formulario). Nenhuma trilha nova € adicionada ao banco
de dados.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir registrar a trilha
no Firebase devido a um problema de comunicacao ou falha no banco de dados. O
sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve um problema ao salvar
a alteracdo e permite que o administrador tente novamente ou cancele a operagao.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexio, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Definir novos administradores

Identificador: CU13

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Administradores, Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador adiciona mais

administradores.

Pré-condicoes:

— O novo administrador deve ter uma conta preexistente na aplicagao.

Pés-condicoes:
— O usuario serda marcado como administrador no banco de dados do Firebase, €

poderd utilizar as funcdes de administrador da aplicagdo.
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Fluxo Principal:
1. Ir na listagem de trilheiros.
2. Selecionar a op¢ao de promover a administrador.
3. O sistema exibe um modal de confirmagao.
4. O sistema informa ao administrador que o trilheiro agora também € um administra-

dor.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Cancelar promocao: No modal de confirmagdo da promocgao, o administrador pode
negar a promogao, tirando o modal e focando na listagem de trilheiros. O sistema
fecha o modal e volta a focar na listagem sem realizar qualquer alteracao.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir alterar a fungao
do usudrio no Firebase devido a um problema de comunicacao ou falha no banco de
dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve um problema
ao salvar a alteracdo e permite que o administrador tente novamente ou cancele a
operagdo.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Remover administradores

Identificador: CU18

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Administradores, Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador remove 0s

privilégios de outro administrador.

Pré-condicoes:
— O trilheiro que serd removido da lista de administradores deve ter uma conta pree-

xistente e ser um administrador.

Pés-condicoes:

— O usuario sera marcado como trilheiro no banco de dados do Firebase, e ndo tera




91

acesso as fungdes de administrador da aplicagdo.

Fluxo Principal:
1. Ir na listagem de administradores.
2. Selecionar a op¢ao de remover privilégios.
3. O sistema exibe um modal de confirmacao.
4. O sistema informa ao administrador que o trilheiro foi removido da lista de adminis-

tradores.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Cancelar remocao: No modal de confirmagdo da remocao, o administrador pode
negar a remoc¢ao, tirando o modal e focando na listagem de administradores. O
sistema fecha o modal e volta a focar na listagem sem realizar qualquer alteragao.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema nao conseguir alterar a funcao
do usudrio no Firebase devido a um problema de comunicacao ou falha no banco de
dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve um problema
ao salvar a alteracdo e permite que o administrador tente novamente ou cancele a
operacao.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexio, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Atualizar lista de trilheiros

Identificador: CU24

Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Administrador, Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o nimero de vagas da trilha é

atualizado no sistema.

Pré-condicoes:
— Deve haver uma trilha preexistente.

— Um trilheiro deve ter solicitado a inscri¢@o na trilha.
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Pés-condicoes:

— O numero de vagas da trilha serd atualizado.

Fluxo Principal:
1. O sistema atualizard o numero das vagas automaticamente apos a inscri¢ao do

membro e as informagdes estardo presentes para a visualizacado dos membros.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Lotacao das vagas: Se todas as vagas forem preenchidas, o sistema deixard a trilha
indisponivel para a visualizacdo dos trilheiros enquanto nenhum membro desistir
dela.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Atualizar nimero de vagas da carona

Identificador: CU25
Ator Primario: Trilheiro

Stakeholders: Condutor, Caroneiro

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o nimero de vagas por carona €

atualizado no sistema.

Pré-condicoes:
— Deve haver uma oferta de carona preexistente.

— Um trilheiro deve ter solicitado a carona.

Pés-condicoes:

— O numero de vagas da carona sera atualizado.

Fluxo Principal:
1. O sistema atualizard o nimero das vagas automaticamente apds a inscricao do

membro e as informagdes estardo presentes para a visualizacado dos membros.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
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— Lotacao das vagas: Se todas as vagas forem preenchidas, o sistema deixard a
oferta de carona indisponivel para a visualizacdo dos trilheiros enquanto nenhum
membro desistir dela.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Editar ponto de encontro

Identificador: CU26

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador edita o ponto

de encontro da trilha.

Pré-condicoes:

— A trilha deve existir previamente no banco de dados da aplicacgdo.

Pés-condicoes:
— O ponto de encontro da trilha serd alterado no banco de dados do Firebase, e apds a

alteracdo, as regras estardo visiveis aos trilheiros.

Fluxo Principal:
1. Ir na listagem de trilhas criadas.
2. Selecionar trilha.
3. O sistema abre uma tela separada com os detalhes da trilha.
4. Selecionar de editar ponto de encontro da trilha.
5. O sistema abre um modal com um campo de entrada para o endereco do ponto de
encontro e um campo abaixo com um espaco para referéncias do ponto.
6. Selecionar a opcao salvar.

7. O sistema informa ao administrador que o ponto de encontro foi alterado.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):

— Cancelar edicao: No modal de confirmagdo da remocao, o administrador pode
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negar a remocgao, tirando o modal e focando na listagem de administradores. O
sistema fecha o modal e volta a focar na listagem sem realizar qualquer alteragao.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema nao conseguir alterar a funcio
do usudrio no Firebase devido a um problema de comunicacao ou falha no banco de
dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve um problema
ao salvar a alteracdo e permite que o administrador tente novamente ou cancele a
operacao.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexio, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Desbanir membros

Identificador: CU28
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Trilheiros, Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador retira um ou

mais trilheiros da lista de banimento.

Pré-condicoes:

— Os membros devem possuir uma conta na aplicagdo e devem ter sido banidos.

Pés-condicoes:
— Os trilheiros serdo removidos da lista de membros banidos do Firebase e poderao

voltar a usar a aplicagdo normalmente em suas contas.

Fluxo Principal:
1. Ir na listagem de membros banidos.
2. Selecionar membro.
3. Selecionar a op¢do remover da lista.
4. O sistema abre um modal de confirmacao de remocao.
5

. O sistema informa ao administrador que o membro foi removido.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
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— Cancelar remocao: No modal de confirmagdo da remocao, o administrador pode
negar a remocgao, tirando o modal e focando na listagem de membros banidos. O
sistema fecha o modal e volta a focar na listagem sem realizar qualquer alteragao.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema nao conseguir alterar a lista de
membros banidos no Firebase devido a um problema de comunicagao ou falha no
banco de dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando que houve um
problema ao salvar a alteracdo e permite que o administrador tente novamente ou
cancele a operacdo.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexio, o sistema exibird uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Caso de Uso: Ver membros banidos

Identificador: CU29

Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador verifica a lista

de membros banidos.

Pré-condicoes:

— Para acessar membros banidos, é necessario ser um administrador.

Pés-condicoes:

— A lista de membros banidos estara disponivel para a visualizacdo do administrador.

Fluxo Principal:
1. Ir na lista de trilheiros.
2. Selecionar ver trilheiros banidos.

3. O sistema abre uma tela separada com a lista de membros banidos.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Ver detalhes de membro banido: O administrador pode clicar em um membro da

lista. O sistema abrird um modal separado com as informa¢des do membro banido,




96

incluindo o motivo do banimento.

— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir recuperar os
dados dos membros banidos no Firebase devido a um problema de comunicacdo
ou falha no banco de dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando
que houve um problema ao requisitar os dados e permite que o administrador tente
novamente ou cancele a operacao.

— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.

Identificador: CU30
Ator Primario: Administrador

Stakeholders: Administradores

Descricao: Esse caso de uso descreve o processo em que o administrador verifica a lista

de trilheiros.

Pré-condicoes:

— Para verificar a lista de trilheiros, € necessario ser um administrador.

Pés-condicoes:

— A lista de membros estard disponivel para a visualizacdo do administrador.

Fluxo Principal:
1. Ir na lista de trilheiros.

2. O sistema abre uma tela separada com a lista de trilheiros.

Fluxo Alternativo (Excecoes e Erros):
— Ver detalhes de trilheiro O administrador pode clicar em um membro da lista. O
sistema abrird um modal separado com as informacdes do trilheiro.
— Erro ao atualizar no banco de dados: Se o sistema ndo conseguir recuperar os
dados dos membros banidos no Firebase devido a um problema de comunicacdo

ou falha no banco de dados. O sistema exibe uma mensagem de erro informando

Caso de Uso: Ver trilheiros
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que houve um problema ao requisitar os dados e permite que o administrador tente
novamente ou cancele a operacao.
— Erro na Conexao: Se houver uma falha na conexao, o sistema exibira uma mensa-

gem de erro e pedird que o usudrio tente novamente mais tarde.




APENDICE D - RESULTADOS DA AVALIACAO DE USABILIDADE DO
PROTOTIPO PE NA PEDRA

Quadro 2 — Avaliag¢do de Usabilidade protétipo pé na pedra.
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Tarefa

T. 1 - Autenticacio

T. 2 - Participacao

T. 3 - Gerencia-

T. 4 - Gerencia-

e acesso em trilhas mento de trilhas mento de usuarios

Participante 1

Conseguiu com- | Sim Sim Sim Sim

pletar?

Heuristicas viola- | Prevencdo de erros | Prevencdo de erros | — Prevencdo de erros;

das Reconhecimento

O que atrapalhou? | Falta confirmacido | Botdo de cancelar | — Nao mostra o nome
ao sair do perfil. pode ser pressio- do usudrio na con-

nado sem querer. firmacdo de bani-
mento.

Sugestio Perguntar se o usud- | Pedir confirmacido | — Indicar o nome da
rio realmente quer | para o cancela- pessoa na tela de
sair. mento da inscricao. confirmacao.

Participante 2

Conseguiu com- | Sim Sim Sim Sim

pletar?

Heuristicas viola- | Prevencdo de erros | — Controle e liber- | Reconhecimento

das dade do usudrio em vez de memori-

7acao

O que atrapalhou? | Risco de saida aci- | — Uma vez apagada a | Falta de dados rapi-
dental do sistema. trilha, teria que re- | dos sobre os trilhei-

fazer do zero. 1oS.

Sugestio Adicdo de caixa | — Criar uma lixeira | —
para evitar clique para as trilhas.
acidental.

Participante 3

Conseguiu com- | Sim Sim Sim Sim

pletar?

Heuristicas viola- | Visibilidade do sta- | Correspondéncia Reconhecimento Reconhecimento

das tus do sistema com o mundo real

O que atrapalhou? | Falta de avisos (to- | Falta de mapa infor- | Botdo "Partici- | Falta de filtros e his-
asts) de sucesso ou | mativo da rota no | par'confuso para | tdrico de trilhas.
erro. app. administradores.

Sugestio Adicgdo de toasts in- | Utilizar =~ compo- | Ajustar rétulos con- | Adicdo de filtros de
formativos sobre as | nente com link do | forme o tipo de | administrago.
operagoes. Google Maps. usudrio.

Fonte: Autor (2024).
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APENDICE E - FORMULARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO PE NA PEDRA
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Figura 20 — Formulario E1 de avaliacdo de usabilidade do aplicativo Pé na Pedra, aplicado por
meio da System Usability Scale.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) *
Titulo do estudo/uso: Avaliagdo do aplicativo Pé na Pedra
Responsavel pelo projeto: Tiago Rodrigues Sousa

Finalidade:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma avaliagdo do aplicativo Pé na
Pedra, visando melhorar a experiéncia do usuario, identificar problemas e coletar
sugestdes de melhoria.

Procedimentos:

Caso aceite participar, vocé sera solicitado(a) a responder algumas perguntas
sobre sua experiéncia usando o aplicativo. Ndo ha procedimentos invasivos ou
fisicos.

Riscos e desconfortos:

A participacao é considerada de baixo risco. Eventuais desconfortos podem
incluir tempo gasto respondendo as perguntas ou sensacgdo de frustragdo ao
relatar problemas do app.

Beneficios:
Ao participar, vocé contribuira para a melhoria do aplicativo, tornando-o mais
eficiente e agradavel para todos os usuarios.

Confidencialidade:
As informagdes coletadas serao mantidas em sigilo e usadas apenas para fins
de analise e melhoria do aplicativo. Nenhum dado pessoal sera divulgado.

Voluntariedade:
Sua participacgéao é totalmente voluntaria. Vocé pode decidir nao participar ou
retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Contato:
Em caso de duvidas sobre o uso dos dados ou sobre o projeto, entre em contato
pelo e-mail: tiagorodriguessousa9@gmail.com.

Declaragao de consentimento:
Ao clicar em “Aceito” ou enviar suas respostas, vocé concorda em participar da
avaliagdo do aplicativo Pé na Pedra de forma voluntaria e esclarecida.

@® sim
O Ndo
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Figura 21 — Formulario E2 de avaliacdo de usabilidade do aplicativo Pé na Pedra, aplicado por
meio da System Usability Scale.

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
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Figura 22 — Formulario E3 de avaliacdo de usabilidade do aplicativo Pé na Pedra, aplicado por
meio da System Usability Scale.

Eu achei o sistema facil de usar. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos *
para usar o sistema.

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia. *

Discordo completamente O o O O O Concordo completamente

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
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Figura 23 — Formulario E4 de avaliacdo de usabilidade do aplicativo Pé na Pedra, aplicado por
meio da System Usability Scale.

Eu achei o sistema atrapalhado de usar. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu me senti confiante ao usar o sistema. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
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APENDICE F - TELAS DO APLICATIVO

Figura 24 —Tela F1 — Calendario de Trilhas — Visdo do administrador.
& Calendério de trilhas +
2/2026 ~

Gruta de Sao Francisco
Praa do Leao - 05:00

/

Figura 25 —Tela F2 — Formulério de agendamento de trilha — Visdo do administrador.

& Agendar Trilha

Rota v

Data
Selecione a data

|
I |
E |
|

orario
Selecione o horéario

Ponto de Encontro

Salvar



Figura 26 —Tela F4 — Usudrios banidos.

& Banidos L
Trilheiros
Clebinho Rei Delas @) sanio

Rua daora demais da silva

Figura 27 — Tela F5 — Contexto do administrador.

= Trilhas

Gruta de Sao Francisco

B 15/02/2026 ® 05:00

Q Praado Leao

Ver detalhes
Inscrever-se
4] L)
Trilhas Admin

Figura 28 —Tela F8 — Trilhas do més — Visao do trilheiro comum.

= Trilhas

Gruta de Sao Francisco

(5 15/02/2026 ® 05:00

Q Praado Leao

Ver detalhes
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Figura 29 —Tela F9 — Visualizagdo da rota cadastrada.

& Gruta de Sao Francisco

:.....,_‘..Si_tié Leste,
NG .
'y .

OLIVE Loteamento
b ~
Rena'to Carneiro

jE N

Curicaca ﬂ.‘ 2/

// Boto
& ]

e i
ngial b

Monte'Alegre.

ikads e WM J

COHAB et

13 3
L “% Nova Jerusalém

Figura 30 —Tela F10 — Drawer mostrando instru¢des para login.

Vocé precisa fazer login para acessar o
perfil.

Figura 31 —Tela F11 — Formuldrio de login.

E-mail

tiagors09@alu.ufc.br

Criar conta
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Figura 32 —Tela F12 — Formulario de cadastro.

E-mail

tiagors09@alu.ufc.br

Senha &

Confirmar Senha EN3

Registrar

J& possui conta? Entrar

Figura 33 —Tela F13 — Listagem de trilhas do més.

= Trilhas

Gruta de Sao Francisco Média

) 15/02/2026 ® 05:00

Q Praado Leao

Ver detalhes

Inscrever-se

o L)

Trilhas Admin

Figura 34 —Tela F14 — Informacgdes de usudrio.

Bem-vindo, Tiago!
2 Nome Completo

Tiago Rodrigues Sousa

. Telefone
(85) 98858-0498

) Nascimento
28/01/2001

A Enderego
Rua Laerte Pinheiro 374A

/' Editar Perfil

[ Sair
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Figura 35 —Tela F15 — Painel administrativo.

=  Painel Administrativo

Calendario de
Rotas )
trilhas
0
aan
Trilheiros

o [

Trilhas Admin

Figura 36 —Tela F16 — Listagem de rotas cadastradas.
< Rotas +

A\ Gruta de Sao Francisco >

Figura 37 —Tela F17 — Formuldario de cadastro de trilha.

&  Cadastrar Trilha

Nome da trilha ]

Dificuldade - ‘

Rota
( I Gravar rota ‘

Salvar
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Figura 38 —Tela F18 — Captura de rota.

00:00 0.00 km 0.0 km/h
%1-
%
%
3
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APENDICE G - TELAS DO PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE DO APLICATIVO
PE NA PEDRA

Figura 39 —Tela G1 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Figura 40 —Tela G2 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

E-mail
( deanna.curtis@example.com
( Senha ﬁ

Criar conta



Figura 41 —Tela G3 do protdtipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

— E-mail

deanna.curtis@example.com

— Senha

— Confirmar senha

Jé tenho conta

Figura 42 —Tela G4 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Martin Calzoni

9 Endereco 3605 Parker Rd.
ﬂ Data de Nascimento 1976/09/12

Sair Apagar perfil

Figura 43 —Tela G5 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Editar

— Nome

Martin Calzoni

— Endereco

3605 Parker Rd.

(— Data de

12/09/1976
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Figura 44 —Tela G6 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Editar

Nome ‘

(Martin Calzoni

3605 Parker Rd.

Data de
( 12/09/1976 ‘

Salvar

Figura 45 —Tela G7 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

PRAGA JOSE
@ BARROS X

CENO CONTABILIDADE
B Cenc conabiidadel
- Em Quixada

New Car
1
Doctor Cell 5
3 Praga do LeSog
da - Filial
T Cenarer™ &] Jose de Barrog]
asticos Precos
R. Joséde

t

Restaurapie
0 Self-Seryice Saborear
Bufé

-
Rua Oscai

R. Luiza de F,‘Mn

R. José Jucd

Google

UniCatdlica

Figura 46 —Tela G8 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.
TN

&

Gruta Pé na Pedra

@ PONTO DE ENCONTRO PRAGA JOSE BARROS

Q  PONTO DE ACESSO COMPLEXO DO GEDRO
(© HorARIO 545

R NIVELDATRILHA MEDIO

298 QTD. VAGAS 30 VAGAS

Limite de participantes atingido
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Figura 47 —Tela G9 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.
el -

Gruta Pé na Pedra

) PONTODEENCONTRO PRAGA JOSE BARROS
Q PONTO DE ACESSO COMPLEXO DO CEDRO
(© HoRARIO 545

R NIVELDATRILHA MEDIO

292 QTD. VAGAS 30 VAGAS

Figura 48 —Tela G10 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P€ na Pedra.
T R

&

Gruta Pé na Pedra

) PONTODEENCONTRO PRAGA JOSE BARROS
Q PONTO DE ACESSO COMPLEXO DO CEDRO
(O HORARIO 5:45

& NIVELDATRILHA MEDIO

299 QTD. VAGAS 30 VAGAS

Cancelar inscrigao

Figura 49 —Tela G11 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.
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Figura 50 —Tela G12 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Gruta Pé na Pedra
12/01

Cabeca da Bruxa
26/01

Trilhas Perfil

Figura 51 —Tela G13 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Gruta Pé na Pedra
12/01

Inscrito

Cabega da Bruxa
26/01

Trilhas Perfil

Figura 52 —Tela G14 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P¢ na Pedra.

<« Oferta de carona

Numero de vagas disponiveis
E

Espago para levar equipamentos

114



Figura 53 —Tela G15 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

<« Oferta de carona

Namero de vagas disponiveis
(quatro [+ ]

Usar apenas nimeros

Espago para levar equipamentos

Figura 54 —Tela G16 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

F

7m .

i

Gruta Pé na Pedra

@ PRAGAJOSE BARROS Q) COMPLEXO DO CEDRO

© 545 f meoio g8 30vABAS

Figura 55 —Tela G17 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P¢ na Pedra.

< Editar trilha E

[ carregarimagem

Gruta Pé na Pedra

Ponto de encontro

Local da trilha

Horério de encontro

Vagas
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Figura 56 —Tela G18 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

Cabega da Bruxa
26/01

-

+
Trilhas Trilheiros Perfil

Figura 57 —Tela G19 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P€ na Pedra.

< Criar trilha E

& carregarimagem

Gruta Pé na Pedra

Ponto de encontro

Local da trilha

Hordrio de encontro

Vagas

Figura 58 —Tela G20 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P¢ na Pedra.

—%— Angel Torff
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Figura 59 —Tela G21 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P¢ na Pedra.

Gruta Pé na Pedra
12/01

Cabega da Bruxa

26/01

-—

Trilhas

Figura 60 — Tela G22 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

g Z

=)
[l

Trilhas

Figura 61 —Tela G23 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo P¢ na Pedra.
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Figura 62 —Tela G24 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

< Mapear rota

Figura 63 —Tela G25 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

< Editar trilha E

Q@ Remapear rota

Figura 64 —Tela G26 do protétipo de alta fidelidade do aplicativo Pé na Pedra.

< Mapear rota Salvar
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