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RESUMO

No panorama atual da gestdo publica brasileira os modelos de maturidade se tornaram
imprescindiveis para oferecer mapas evolutivos de capacidade organizacional, promovendo
transparéncia, eficiéncia e planejamento estratégico continuo na administragao.
Historicamente, a atividade correcional nos 6rgdos de administracdo publica brasileira se
caracterizava pela auséncia de padronizacdo e pela dispersdo de praticas entre diferentes
entidades. Antes de 2020, cada 6rgdo executava procedimentos correcionais de forma isolada,
com baixo nivel de integracdo e caréncia de critérios uniformes de eficiéncia, A partir de 2020,
com o desenvolvimento do Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM) pela Corregedoria-
Geral da Unido (CRG-CGU), iniciou-se um processo de transformacdo na gestdo dessa
atividade por oportunizar a mensuracdo do desenvolvimento das unidades de correigdo,
promovendo a consolidacdo de praticas baseadas em governanga, eficiéncia e integridade
publica. Dessa forma, este estudo teve como objetivo analisar o nivel de maturidade correcional
da Unidade Setorial de Correi¢do (USC) da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), utilizando o CRG-MM, além de propor um plano de maturidade correcional como
produto apto a orientar a gestdo universitaria. A pesquisa seguiu abordagem mista que combina
métodos qualitativos e quantitativos para a coleta e andlise de dados, por meio do
preenchimento da planilha de diagnostico do CRG-MM pelos servidores lotados na USC da
UNEMAT. Os dados foram organizados e seu conteudo analisado, com triangulagcdo de
documentos e fontes (qualitativo) e apoio de estatistica descritiva (quantitativo). Os resultados
apontaram que a Unidade Setorial de Correicdo da UNEMAT (USC) se encontra no nivel 1
(Inicial) de maturidade, e que implementou, até novembro de 2025, 78,57% dos
macroprocessos do nivel 2 (Padronizado). Conclui-se que o CRG-MM ¢ uma forma de
autoavaliar plenamente adaptavel e aplicavel ao contexto da USC de uma universidade publica
estadual como a UNEMAT. O plano de maturidade correcional proposto como produto técnico
propdem agdes para o cumprimento de 6 atividades essenciais, dos macroprocessos 2.1, 2.2,
2.3, e 2.4 do nivel 2 de maturidade que faltam ser completamente implementados para que a

USC/UNEMAT possa ser considerada uma unidade correcional padronizada.

Palavras-chave: politicas publicas; gestdo estratégica; governanca; modelo de maturidade;

unidade setorial de correigao.



ABSTRACT

In the current landscape of Brazilian public administration, maturity models have become
essential instruments for providing evolutionary maps of organizational capability, fostering
transparency, efficiency, and continuous strategic planning. Historically, correctional activities
within Brazilian public institutions were characterized by a lack of standardization and by the
dispersion of practices across different entities. Prior to 2020, each organization conducted
correctional procedures in an isolated manner, with low levels of integration and the absence
of uniform performance criteria. From 2020 onward, with the development of the Correctional
Maturity Model (CRG-MM) by the Office of the Comptroller General of the Union (CRG-
CGU), a process of transformation in the management of this function was initiated, enabling
the measurement of the development of correctional units and promoting the consolidation of
practices grounded in governance, efficiency, and public integrity. Accordingly, this study
aimed to analyze the level of correctional maturity of the Sectoral Correction Unit (USC) of
the State University of Mato Grosso (UNEMAT) using the CRG-MM, as well as to propose
action plans as management-oriented outputs. The research adopted a mixed-methods
approach, combining qualitative and quantitative techniques for data collection and analysis,
based on the completion of the CRG-MM diagnostic spreadsheet by the staff members of
UNEMAT’s USC. The data were systematized and analyzed through documentary
triangulation (qualitative) and supported by descriptive statistics (quantitative). The results
indicate that UNEMAT’s Sectoral Correction Unit is positioned at Level 1 (Initial) of maturity
and had implemented, by 2025, 78.57% of the macroprocesses required for Level 2
(Standardized). It is concluded that the CRG-MM is a fully adaptable and applicable tool for
the context of a sectoral correction unit within a state public university such as UNEMAT. The
action plans proposed as a technical product address eight essential activities within
macroprocesses 2.1, 2.2, 2.3, and 2.4 of Level 2, which must be fully implemented for the

USC/UNEMAT to be recognized as a standardized correctional unit.

Keywords: public policies; strategic management; governance; maturity model; sectoral
correction unit.
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1 INTRODUCAO

O conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade, conforme a descri¢ao do art. 2°, I do Decreto
n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, representa para o Estado brasileiro, o conceito de
governanga publica (Brasil, 2017a).

De forma idéntica, o Mato Grosso, enquanto unidade federativa, transcreveu a
mesma definicdo na Lei Ordinéria 12.771 de 20 de dezembro de 2024, que instituiu a politica
sobre as diretrizes da governanca e da eficiéncia da gestdo publica do Estado de Mato Grosso,
além do certificado de exceléncia em governanca e eficiéncia, e outras providéncias, em clara
simetria com os conceitos da Unido (Mato Grosso, 2024a).

Isso revela que a tematica da governanga publica tem exercido um papel central nas
discussdes que envolvem a gestao das organizagdes ligadas direta ou indiretamente ao Estado.
Neste contexto, as universidades publicas sdo exemplos de organizagdes cujo tema tém
evidenciado o papel de estruturas administrativas, como as corregedorias, outrora relegadas a
um papel secundario.

Essas estruturas sdo essenciais para a manutencao da ética e da integridade em
institui¢des estatais, incluindo Institui¢des de Ensino Superior (IES). No entanto, a eficiéncia e
eficdcia das corregedorias pode variar significativamente em fun¢ao do seu nivel de maturidade.
No caso da USC da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), até¢ 2025 ainda nao
se havia aplicado um modelo consolidado para mensurar essa maturidade e relaciona-la a

efetividade e qualidade no desempenho das suas atribuigdes.

1.1 Contextualizacio do Problema

A Controladoria Geral da Unido (CGU), por meio da Corregedoria Geral da Unido
(CRG), exerce a fung¢do de 6rgdo central do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Federal
(SisCor). A CRG construiu um modelo de maturidade correcional, identificado nos processos
e produtos da CGU pela sigla CRG-MM. Ele foi desenvolvido para proporcionar o constante
aperfeicoamento e possibilitar a graduagdo da maturidade de unidades correcionais da
administragdo publica e esta estruturado em 5 niveis progressivos, diferenciados pelos graus de

desempenho esperados.
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A primeira experiéncia de aplicagdo do CRG-MM no ambito do SisCor se deu com
a rodada inicial de autoavaliagdo da maturidade correcional realizada, ainda de modo
experimental e por adesao das USCs do Poder Executivo Federal, no ano de 2020. A segunda
rodada de autoavaliacdo, realizada no ano de 2022, foi segmentada a partir de trés grandes
grupos de organizacdes: administragdo direta e indireta, empresas publicas, e instituicdes
federais de ensino superior. A terceira rodada ocorreu no segundo semestre do ano de 2024,
com a novidade de ter acontecido diretamente dentro do sistema e-CGU, que integra a
plataforma de softwares da CGU (Brasil, 2025a).

Nao foram encontrados trabalhos, ou noticias de que uma IES estadual ou municipal
tenha aplicado em sua atividade correcional o CRG-MM. A propdsito, segundo o site do
Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR), instituido pela Portaria n°
1.000/2019/CGU, nao ha adesao de nenhuma universidade publica estadual a este programa
(Brasil, 2024h) que possibilita aos seus aderentes a realizacdo de cursos e treinamentos sobre
atividades correcionais; a recep¢do de material técnico e orientativo para atividades
correcionais; € a disponibilizacao dos sistemas informatizados da Corregedoria-Geral da Uniao
— CRG (Brasil, 2025a).

A partir desta conjuntura ¢ que surgiu o interesse da aplicagdo do CRG-MM na
Unidade Setorial de Correicdo da UNEMAT, buscando compreender como se daria esse
procedimento, quais as descobertas possiveis, qual seria o atual nivel de maturidade da USC,
qual seria 0 método de mensuragdo, que agdes devem ser implementadas para impulsionar a
elevacao do nivel de maturidade, e qual nivel de maturidade correcional a Unidade Setorial de
Correicdo da UNEMAT poderia almejar segundo as suas caracteristicas.

A implementacio do CRG-MM representa uma oportunidade estratégica para
aprimorar as praticas de governanga e gestao publica em institui¢des, principalmente aquelas
responsaveis por manter a integridade e a conformidade organizacional. Na UNEMAT, a USC
desempenha um papel fundamental na promogao da ética e no fortalecimento da transparéncia

institucional.

1.2 Locus e Recorte da Pesquisa

A trajetoria da UNEMAT remonta a criagdo do Instituto de Ensino Superior de
Caceres (IESC), em 20 de julho de 1978, consolidando-se como uma institui¢ao de ensino
superior nascida no interior do Estado de Mato Grosso. Inicialmente vinculada a Secretaria

Municipal de Educacdo e a Assisténcia Social, o IESC foi instituido como entidade autarquica
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municipal e, posteriormente, teve seus cursos autorizados pelo Decreto Federal n° 89.719, de
1984.

O processo de institucionalizagdo prosseguiu com a criagao da Fundagdo Centro
Universitario de Céceres (FUCUC), em 1985, transformada em Fundacao Centro de Ensino
Superior de Caceres (FCESC) em 1989, e, finalmente, em Fundagdo de Ensino Superior de
Mato Grosso (FESMAT) em 1992. Durante a década de 1990, a instituicdo expandiu sua
atuacdo para diversas regides do estado, com a criacao de nucleos pedagdgicos em municipios
estratégicos, como Sinop, Alta Floresta, Pontes e Lacerda, entre outros.

A consolidacio da UNEMAT ocorreu em 15 de dezembro de 1993, com a
promulgacdo da Lei Complementar n°® 30, que instituiu oficialmente a universidade,
transformando os nucleos pedagdgicos em campus universitdrios. A autonomia didatica,
cientifica e pedagbgica foi conquistada em 1999, com o credenciamento pelo Conselho
Estadual de Educacdo, sendo renovada em 2012.

A UNEMAT ampliou sua atuacdo ao incorporar cursos e estruturas de outras
institui¢des, como a UNED de Diamantino e a UNINOVA de Nova Mutum, passando a contar
com 13 campus. Atualmente, a universidade oferece uma ampla gama de cursos presenciais e
a distancia, atendendo cerca de 22 mil académicos, além de possuir programas de pos-
graduacdo stricto e lato sensu.

Destaca-se ainda o pioneirismo da UNEMAT em programas de formacdo de
professores, como o Programa Parceladas, iniciado em 1992, e a oferta de ensino a distancia
desde 1999, posteriormente integrada ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). A
instituicdo também se destaca pelo atendimento as demandas especificas do estado, incluindo
a oferta de cursos de licenciatura para mais de 30 etnias indigenas, por meio da Faculdade
Indigena Intercultural, consolidando seu compromisso com a inclusao e a diversidade regional.

Ao completar 40 anos a UNEMAT, no final do ano de 2020, por meio da Resolugao
n° 033/2020/CONSUNI, deu mais um passo para o seu aperfeicoamento institucional, ao
constituir a sua USC em atendimento ao disposto no caput do art. 13 da Lei Complementar n°
550, de 27 de novembro de 2014 do Estado de Mato Grosso (UNEMAT, 2020; Mato Grosso,
2014). Esta lei incluiu a UNEMAT no rol de 6rgdos da administracao indireta que devem
compor o Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual concebido neste mesmo diploma
legal.

Este sistema atualmente ¢ norteado pelo Planejamento Estratégico 2024-2027, da
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT) e pelo Plano Anual de Corregedoria
(PACOR) 2025, também elaborado por esta Controladoria. Segundo a LC 550/2014, a CGE-



22

MT ¢ o orgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual, portanto, ela
planeja e gerencia as politicas publicas correcionais no Poder Executivo de Mato Grosso (Mato
Grosso, 2024b; Mato Grosso, 2025a).

O Planejamento Estratégico da CGE-MT definiu como objetivo estratégico macro
para as USC que compdem o sistema correcional do poder executivo estadual, a continua
ascensdo entre os niveis de maturidade, dentro da escala estabelecida pelo CRG-MM. Assim,
tentar-se-a usar o CRG-MM como um instrumento diagnoéstico, visando determinar o estagio
atual de maturidade da USC da UNEMAT, além de sugerir estratégias para sua melhoria e
conformidade com as melhores praticas da corregedoria publica.

Para o decorrer deste estudo cabe explicar que a nomenclatura Unidade Setorial de
Correicao (USC) ¢ comumente usada para designar os Orgdos correcionais, mas 1SS0 nao
significa que outras nomenclaturas, tais como: unidades correcionais, unidade de correigdo,
unidades setoriais ou simplesmente corregedorias, ndo possam ser utilizadas em trabalhos ou
atividades relacionados a atividade correcional, ou estejam incorretas. USC ¢ preferencial pois
trata-se do nome empregado pela CGU para designar os 6rgaos de corregedoria do poder
executivo em geral, conforme disposto na Nota Técnica n°. 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG
(Brasil, 2023b).

1.3 Pergunta de Pesquisa

Diante desse contexto, surge a questdo central desta pesquisa: O CRG-MM, por
suas caracteristicas, pode ser efetivamente aplicado em uma instituicdo de ensino superior

estadual, como a UNEMAT?

1.4 Objetivo Geral

Nesse sentido, esta pesquisa se propde a analisar a maturidade correcional da
Unidade Setorial de Correicdo da Universidade do Estado de Mato Grosso a partir do modelo
CRG-MM, identificando desafios e propondo acdes estratégicas a fim de aprimorar a eficiéncia

e a eficacia da atividade correcional.
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1.5 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar a situagdo atual por meio do procedimento de autoavaliagdao para aferi¢ao do
nivel de maturidade correcional da Unidade Setorial de Correicdo da UNEMAT estabelecido
pelo modelo de maturidade correcional CRG-MM da Controladoria Geral da Unido;

2. Identificar quais s@o os macroprocessos do nivel de maturidade imediatamente superior ao
da situacdo atual diagnosticada que faltam ser implementados;

3. Elaborar os planos de agdes necessarios para atingir a implementagdo dos macroprocessos

do nivel de maturidade imediatamente superior ao da situagdo atual diagnosticada.

1.6 Justificativa e Relevancia do Estudo

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2028 (PDI) e o Plano estratégico
participativo 2015-2025 (PEP) da UNEMAT expdem os pilares estratégicos da organizagao,
estando entre eles a contemplagdo de principios de Respeito, Etica e Valorizagdo Humana e
Profissional (UNEMAT, 2023; UNEMAT, 2018), direcionando os rumos da institui¢ao para o
melhoramento das praticas e evolucdo de suas instidncias de integridade, dentre as quais
sobressai-se a Unidade Setorial de Correicdo, conforme apontamento do Programa de
Integridade (UNEMAT, 2024).

A ressonancia relativa as atribuicoes da USC na UNEMAT, se evidencia nos
objetivos estratégicos para a gestdo universitaria contidos no PDI. Cabe a instituicdo o
envolvimento constante no processo de aprimoramento de politicas de planejamento por meio
de capacitagdes de gestores e servidores em busca da melhoria do ambiente universitario,
tornando-o mais saudavel e produtivo (UNEMAT, 2023). A USC, neste ponto, ¢ uma das
estruturas essenciais para o cumprimento de tais objetivos, pois a sua atuacdo enreda a
formulagdo de politicas internas de integridade, prevencao a corrupcao e fraudes, combate aos
conflitos de interesse, promocao de campanhas de conscientizagdo, recebimento de dentincias
e apuracao de irregularidades (UNEMAT, 2024).

Entende-se que o processo de ascensdo nos niveis de maturidade correcional pode
favorecer o alinhamento da USC aos principios e objetivos institucionais delineados no PDI
(2022-2028), contribuindo para a consolidacao de praticas administrativas mais integradas e
eficazes. Sob essa lente, ¢ possivel considerar que o avango da USC em dire¢@o a niveis mais
elevados de maturidade correcional favorece a harmonizagdo com o Plano de Integridade,

promovendo aprimoramento continuo das praticas administrativas e da governanca
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universitaria.

A propésito, a atividade correcional na UNEMAT se destina a desempenhar um
papel fundamental na promog¢dao da paz, justica e eficacia institucional, alinhando-se
diretamente com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 das Nagdes Unidas, o
qual o poder publico do Brasil comprometeu-se a implementar por meio da Agenda 2030. Essa
adesdo envolve a incorporagdo dos ODS nas politicas publicas, com o objetivo de alcancar um
desenvolvimento mais sustentavel e equitativo. O ODS 16 visa promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justi¢a para todos e
construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis (UN, 2025).

A justi¢a, um dos pilares do ODS 16, ¢ também uma consequéncia direta das agdes
correcionais na UNEMAT. Ao assegurar que as normas ¢ regulamentos sejam aplicados de
maneira justa e equitativa, a universidade fortalece a confianga nas instituicdes educacionais e
contribui para a formacdo de uma sociedade mais justa. A transparéncia e a responsabilidade
nas decisdes correcionais sdo elementos que reforcam a legitimidade da institui¢do e a sua
capacidade de promover mudangas sociais significativas.

Portanto, a relevancia deste estudo reside na aplicagdo de um procedimento de
diagnostico e autoavaliagdo, e na contribui¢ao para o debate sobre governanca e integridade no
setor publico e as consequéncias da implementa¢dao do modelo de maturidade correcional na
gestdo de instituigdes publicas de ensino superior orientados por evidéncias cientificas.

Ao realizar a discussao tedrica com a realidade pratica da UNEMAT, busca-se
oferecer resultados para outras instituicdes que enfrentam desafios semelhantes, subsidiando
futuras iniciativas de aprimoramento das corregedorias, especialmente quanto aquelas que estdo
fora do Poder Executivo Federal, ou seja, as USCs de organizagdes publicas de outros estados
e de municipios, promovendo um didlogo lucido sobre a importancia da maturidade correcional
na constru¢do de instituigdes que buscam continuamente o aperfeicoamento dos processos
correcionais.

A adocdo de modelos estruturados de avaliagdo tem o potencial de fortalecer
significativamente as corregedorias, promovendo maior eficiéncia e eficadcia no cumprimento
de suas atribui¢des. No contexto especifico da USC da UNEMAT, essa abordagem visa
diagnosticar o estagio atual de maturidade correcional e fornecer subsidios para a
implementagdo de agdes estratégicas que impulsionam sua progressao na escala do CRG-MM.
Os resultados esperados podem servir como referéncia para outras instituicdes publicas que
buscam aprimorar suas estruturas correcionais, contribuindo para o fortalecimento da

governanga publica.
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1.7 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao esta estruturada em seis capitulos, conforme detalhado abaixo:

O Capitulo 1, intitulado Introducdo, apresenta a contextualizagdo do tema, a
delimita¢do do problema, a pergunta norteadora, demonstra os objetivos geral e especificos,
bem como a justificativa, a relevancia organizacional, social ¢ académica da pesquisa ¢ a
disposic¢ao geral da dissertagao.

O Capitulo 2, denominado Constitucionalismo, Politicas Plblicas e Governanga, ¢
dedicado a revisdo da literatura sobre o processo historico, social e politico de construcao das
bases do estado constitucionalista moderno que deram sustentagdo a ideia de Res publica’ e
oportunizaram a criagdo de politicas voltadas ao bem comum, introduzindo os meios e os
mecanismos de controle social sobre a atividade estatal com o advento da governanga publica.
S3do também abordados aspectos da Agenda 2030 com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

O Capitulo 3, Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM) e a Unidade Setorial
de Correicao (USC) da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), discute a tematica
central da pesquisa. Apresenta o processo de constru¢ao do modelo de maturidade, seu conceito,
estruturacdo, l6gica de funcionamento, finalidades e reflexos da sua aplicacdo em diversos
contextos organizacionais. Também se expde sobre a formagdo da Unidade Setorial de
Correicdo na UNEMAT, destacando suas atribuicdes, objetivos, finalidade e limites
institucionais.

O Capitulo 4, Metodologia, descreve a abordagem metodologica da pesquisa,
incluindo a tipologia adotada, o l6cus do estudo, as etapas necessarias para conhecimento do
nivel de maturidade correcional, o instrumento utilizado para a coleta de dados, bem como os
métodos de analise empregados.

O Capitulo 5, Resultados e Discussao, apresenta a analise dos dados obtidos a partir
da aplicacao da planilha de diagnostico. Por fim, o Capitulo 6, Conclusao, traz as ponderacdes

sobre a realizagcdo da pesquisa e sugestoes de trabalhos futuros.

' Res publica é uma expressdo em latim que significa "coisa ptblica" ou "coisa do povo", sendo a origem da
palavra "Republica", um sistema de governo onde o poder emana do povo e o chefe de Estado ¢ eleito, em oposicao
a monarquia. Refere-se aos bens, assuntos ¢ ao Estado que pertencem ¢ sdo geridos em beneficio de todos os
cidaddos. Disponivel em: https://ensinarhistoria.com.br/a-republica-que-nao-alcancou-o-publico/ Acesso em: 02
set. 2025.
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2 CONSTITUCIONALISMO, POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA

A constitui¢do norte-americana de 1787, amplamente descrita por tedricos como
“primeira”, codificada e ainda vigente, estruturou plenamente a organizagdo do Estado
contemporaneo, e inaugurou diversos principios tipicos do constitucionalismo moderno, como
hoje se conhece, tais como: Separacdo de poderes, Sistema de freios e contrapesos, € a
Soberania popular. O constitucionalismo moderno, portanto, oportunizou a abertura a
participagdo social, seja na construcdo de politicas publicas ou na fiscalizacdo de atos de gestao
(Gaspardo; Andrade, 2018), destacando-se como exemplo a Constituicdo Federal brasileira de
1988. A seguir a Figura 1 retrata a Assembleia Nacional Constituinte de 1988, responsavel pela

elaboracdo e aprovacio da Constituicdo Cidada?, e seus exemplares gratuitamente distribuidos

pelo Congresso Nacional.

Na atualidade, o constitucionalismo orienta e legitima os arranjos e praticas de
governanga, oferecendo marcos normativos, limites e principios regulatorios para a
participagdo, controle social e responsabilizacdo dos agentes publicos e privados. A
convergéncia entre constitucionalismo e governanga fortalece mecanismos de participagao e
controle, neste interim a implementa¢ao do modelo de maturidade correcional pode contribuir

para mudangas positivas na cultura institucional, melhoria dos processos internos,

2 A Constituicdo Cidada é uma alcunha da Constitui¢do Federal de 1988, ¢ a atual Lei Maior do Brasil, promulgada
em 5 de outubro de 1988, apos o periodo da ditadura militar, sendo um marco da redemocratizagdo por instituir
amplos direitos e garantias fundamentais (como saude, educagdo, liberdade de expressdo) e fortalecer a
democracia, a justiga social e a participagdo popular, estabelecendo a base do ordenamento juridico brasileiro e o
papel do Estado e dos cidad@os. Disponivel em:
https://www.senado.gov.br/noticias/especiais/constituicao25anos/historia-das-
constituicoes.htm#:~:text=Promulgada%20n0%?20dia%205%20de%200utubro%20de,%2D%20e%20manter%20
0%20Estad0%20como0%20rep%C3%BAblica. Acesso em 02 set. 2025.
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fortalecimento da integridade e maior colaboracdo entre areas técnicas e gestdo (Almeida,
2024).

Do esforco historico de construgcdo do constitucionalismo moderno com grande
fiador da governanca publica, surgiram politicas de controle dos atos de gestao e autotutela que
subsidiam o controle social. De acordo com (Oliveira et al, 2018), o SisCor’ é uma politica
publica de autotutela, que estd instituida desde 2005 no Poder Executivo Federal. No ambito do
Estado de Mato Grosso, uma politica similar foi criada pela Lei Complementar n°® 550/2014,
que entre outras medidas, instituiu o Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual,
conforme (Andrade et al, 2024).

O controle social sobre a execugdo de politicas publicas de estado tem apresentado
um quadro de maior participagao dos interessados, a populagao em geral. Segundo Bingham,
Nabatchi e O'Leary (2005) a administracdo publica precisa abordar novos processos de
governanga para ajudar o setor publico a desenvolver e usar melhores praticas diante da
crescente participagdo dos stakeholders®.

Atentas a esta tendéncia, as corregedorias dos 6rgaos publicos t€ém se colocado
como instrumentos de melhoria da gestdo. No entanto, para que efetivamente possam
corroborar o processo de melhoria da governanga publica, estas unidades precisaram instituir
padrdes de procedimentos e sistematizacdo de praticas para aumentar a sua eficiéncia. Foi neste
contexto que a CGU elaborou o CRG-MM com a finalidade de propor um padrdo de uma
corregedoria eficiente e eficaz, conforme (Brito et al, 2022).

A USC da UNEMAT, que estd vinculada ao Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Estadual, cujo 6rgdo central, a CGE-MT, esbarra em fatores limitantes no percurso
de evolucao da maturidade correcional.

A partir da relacdo entre formuladores (agentes politicos) e implementadores
(gestores da UNEMAT), tal como desenvolvido por (Lotta, 2010; Matland, 1995; Arretche,

2001), pode-se pensar que ha muitos obstaculos internos na UNEMAT a serem superados.

3 E Sistema de Correigio do Poder Executivo Federal. A Corregedoria-Geral da Unido (CGU) ¢ o 6rgdo central
do sistema, tendo a fung¢do de integrar as atividades no ambito do Governo Federal. Disponivel
em:https://www.gov.br/mdr/pt-br/canais_atendimento/corregedoria/conheca-a-corregedoria/siscor. Acesso em:
17 abr. 2025.

4 Os stakeholders sdo considerados qualquer parte interessada que seja afetada, de alguma forma, pelas decisdes e
acdes de uma organizagdo. Nesse sentido, eles podem ser qualquer grupo que tenha relevancia e valor para os
negocios, como os fornecedores, funciondrios, clientes, acionistas, investidores, governo, comunidade, midia,
dentre outros interessados. Disponivel em: https://online.pucrs.br/blog/stakeholders-impacto-projetos. Acesso em:
17 abr. 2025.
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Para se dar inicio a explicacdo do processo que pretende estudar a aplicagdo do
CRG-MM como meio de desenvolvimento da politica de governanga publica serad necessario
pormenorizar os conceitos e ideias sobre este assunto com enfoque em accountability,

transparéncia e integridade.

2.1 Governanca, Accountability, Transparéncia e Integridade no Setor Publico

Esta se¢dao aborda os conceitos de governanca, accountability, transparéncia e
integridade no setor publico, na procura por compreender como estes elementos contribuem
para uma gestdo mais ética, eficaz e eficiente. Sua introdugdo no setor publico, justifica a
relevancia das corregedorias nas estruturas de governo, e a importancia que um modelo de
maturidade pode significar para o desenvolvimento destas corregedorias.

A governanga publica surge em fun¢do do distanciamento dos proprietarios, em
relacdo a gestdo dos seus empreendimentos, que sdo os stakeholders. Portanto, o objetivo
primario da governanca publica é coadunar as expectativas destes proprietarios as dos gestores
das politicas publicas, de modo a estabelecer as agdes que venham dirigir, monitorar ou
controlar as organizacdes para o alcance dos resultados pretendidos, sendo seus principios
plenamente aplicaveis aos mais diversos tipos de organizagdes (Da Silva et al, 2023). Neste
sentido, a sociedade ¢ a proprietaria, enquanto a gestdo administrativa estatal representa os
gestores.

Porém, nesta relagdo ha diversos fatores que assinalam as discordancias entre os
proprietarios e os gestores, por isso, segundo (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2012) a governanca
surge e ¢ considerada uma das mais avangadas técnicas de gerenciamento, podendo ser aplicada
em diversas organizagdes, uma vez que garante uma maior eficiéncia as decisoes tomadas, bem
como mitiga o conflito de interesses entre os proprietarios € os gestores.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) que segundo a definicdo do art. 71 da
Constituicao Federal de 1988, ¢ a instituicdo responsavel por auxiliar o Congresso Nacional a
realizar o controle externo dos atos do Poder Executivo Federal, elaborou um Referencial
Basico de Governanga Organizacional (2020) cujo primeiro capitulo trata da distingao entre
governanga e gestao.

Para tanto, apresenta a seguinte analogia encontrada em Brasil (2020, p.16):

Em um condominio residencial, a gestdo est4 sob a responsabilidade do sindico. E ele
quem recebe as verbas condominiais e as utiliza para fazer o condominio funcionar.
Ele tem poder para contratar e distratar. Mas ele ¢ o dono do condominio? Tem ele
poder absoluto? Nao, certamente que ndo. S3o os proprietarios das unidades do
condominio que detém o poder maior.
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Eles estabelecem as regras de funcionamento do condominio e ddo o direcionamento
superior para que o sindico, eleito pelos proprietarios e sob sua delegagdo, realize as
agdes por eles demandadas, sempre devendo prestar contas de suas a¢des a assembleia
de proprietarios, que pode, inclusive, destitui-lo. Assim, enquanto a governanga ¢ a
fun¢do direcionadora, a gestdo ¢ a fungdo realizadora.

A seguir representa-se por meio da Figura 2 a dindmica entre governanga e gestao
no meio organizacional, destacando suas func¢des especificas e os fluxos de interagdo existentes.
A governanga ocupa um papel estratégico, norteando o direcionamento institucional, a
formulacao de politicas, a supervisao da atuacdo administrativa e a realizacdo de praxis
adequadas aos principios de transparéncia, responsabilizagdo e controle social. Por sua vez, a
gestdo se materializa na incorporacdo das diretrizes de governanga, superintendendo a execugao
de programas, no manejo eficiente dos recursos disponiveis € na permanente avaliagdo do

desempenho institucional.

Figura 2 - Relagdo entre governanga e gestao

GOVERNANCA GESTAO
Avaliar Dirigir - Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Acc ntability
-
Monitorar Controlar

Fonte: Brasil (2020, p. 17).

Observando a Figura 2, a gestdo, representada a direita, trabalha a partir das
estratégias de governanga visando a eficidcia e a eficiéncia das politicas publicas com
accountability, termo originario da lingua inglesa, sem traducao literal para a lingua portuguesa,
largamente empregado para se referir & capacidade dos gestores de assumir responsabilidade
pelas suas acdes, decisdes e resultados, com foco na transparéncia e na prestagdo de contas.

De acordo com Rocha (2011), a concepgao de accountability no servigo publico €
multifacetada, pois reconhece que as fungdes desempenhadas pelos administradores publicos
nas sociedades contemporaneas sdo demasiadamente complexas. Medidas de controle de
eficiéncia e de resultados sdo importantes, mas destaca que elas sdo insuficientes para abranger
todas as expectativas que a sociedade projeta em relagdo aos administradores publicos. De
acordo com esse autor, foi possivel estabelecer a ideia de accountability como a

responsabilizacdo permanente dos gestores publicos em razdo dos atos praticados em
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decorréncia do uso do poder que lhes ¢ outorgado pela sociedade, enfatizando, no entanto, que
essa responsabilizacdo se dé mediante algum tipo de sancao.

Para Meza, Moratta e Groschupf (2012), accountability significa que os gestores
tém obrigagdo de prestar contas a quem os elegeu e responder integralmente por todos os atos
que praticam no exercicio de seus mandatos. Portanto, esta cristalino que accountability no
setor publico estd relacionada a transparéncia e a integridade.

Isso incita ponderacdes necessarias, sobre o que ¢ a transparéncia no servigo
publico. Segundo Pereira e Pereira (2024), vai além da simples prestacao de contas, envolvendo
a disponibiliza¢do de dados que permitam aos cidaddos entenderem as decisdes tomadas e os
recursos utilizados. A transparéncia publica ¢ nevralgica para construir confianca entre governo
e os cidadaos. Essa confianga ¢ essencial para a legitimidade do governo e para a participagao
efetiva dos cidadaos na vida politica.

Nesta conjuntura ¢ possivel perceber que a transparéncia aplicada ao setor publico,
“aproxima o cidaddo da gestdo, na medida em que este, tem a possibilidade de acompanhar as
decisdes dos gestores quanto a utilizagdo dos recursos”, conforme Silva e Vacovski (2015, p.
72). Relembrando a analogia empregada pelo TCU, ao fundamentar o que motivou o
surgimento do termo governancga, observa-se que a transparéncia promove a integracdo entre a
sociedade, que ¢ o proprietario do negdcio, e os gestores que sdo os agentes politicos e os
servidores publicos.

Temas relativos a governanca, accountability, transparéncia e integridade no setor
publico, também sdo relevantes para organismos internacionais, como a Organizag¢ao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), institui¢do intergovernamental com sede
em Paris, que promove a cooperacdo entre 38 paises membros para alcangar o progresso
econOmico, social e ambiental (Silva; Calado, 2025).

Entre os objetivos da OCDE, destaca-se o fomento a boa governanga estatal, o
desenvolvimento social e o crescimento econdmico por meio de cooperacdo institucional e
politica, assim como a utilizagdo de mecanismos de monitoramento. A OCDE afirma que a
integridade no setor publico refere-se ao alinhamento consistente ¢ a adesdo a valores,
principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico (OCDE, 2022).

A definicdo de integridade como alinhamento a valores éticos para priorizar o
interesse publico reflete principios da OCDE, onde o compromisso estratégico ¢ essencial para
alocar recursos e evitar falhas em reformas. Sem engajamento de lideres politicos e gerenciais,

estratégias perdem efetividade, destacando a necessidade de inclusdo de todas as unidades
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governamentais para apoio transversal. Instituicdes democraticas fortes, com transparéncia
como base para confianga cidada, formam o nticleo de governanga sélida, conforme indicadores
OCDE de integridade publica (Amancio, Faria, Biscaia, 2024).

E necessario que o alto nivel estratégico e gerencial, niicleo de tomada de decisdes,
das organizacdes publicas esteja comprometido com as agdes e com a alocagdo de recursos
apropriados para criar e manter uma estrutura de integridade. Sem compromisso nos mais altos
niveis politicos e de gestdao, ¢ improvavel que as estratégias de integridade sejam efetivas ou
sustentaveis a longo prazo. Uma boa pratica para que a estratégia e as reformas sugeridas
renam o apoio necessario em toda a administragdo ¢ garantir a participacdo adequada de
representantes de qualquer organizacdo, departamento ou unidade governamental (OCDE,
2022).

Salienta-se que a OCDE compreende que instituicdes democraticas eficientes estao
no cerne de uma boa governanga publica; integridade ¢ a pedra angular de qualquer sistema de
governanga publica solida; enquanto a transparéncia ¢ fundamental para incluir os cidadaos na
formulacao de politicas e criar confianga nas institui¢cdes publicas.

Apos a explanagcdo dos aspectos gerais sobre Governanga, Accountability,
Transparéncia e Integridade no Setor Publico, se prosseguird, na proxima secdo, com 0O
aprofundamento dos conceitos destes elementos aplicados ao campo da gestao de universidades

publicas, com foco na UNEMAT.

2.1.1 Conceitos e Fundamentos de Governanga, Accountability, Transparéncia e Integridade
no Setor Publico

No Brasil, até o ano de 2023, conforme o ultimo Censo da Educacao Superior
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Brasil,
2023c), havia um total de 116 universidades publicas, 69 federais, 41 estaduais, e 6 municipais.
A UNEMAT ¢ uma IES estadual, e seu formato organizacional se assemelha aos das demais
universidades publicas brasileiras, trazendo consigo cargas de facilidades e dificuldades
analogas.

O termo governancga universitaria ¢ compreendido como o processo de criagdo de
politicas e decisdoes de alto nivel em IES, dessa forma, a tematica sobre a governanga
universitaria encontra-se no centro dos debates relacionados ao futuro da educagao formal,
afinal, entender ndo apenas como estdo organizadas administrativa, juridica e

economicamente essas instituicdes, mas também compreender suas relagcdes com entidades e
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atores externos ¢ fundamental para garantir os objetivos da educacao superior de qualidade (Da
Silva et al. 2023). Em relacdo a accountability, no setor publico, importa mais o significado
ligado a responsabilidade objetiva ou obrigagdao de responder por algo ou a transparéncia nas
acoes publicas (Alves, 2021, p. 33).

A transparéncia na gestdo das universidades publicas pode ser conceituada como
evidéncia de todas as informacdes sobre a organizacdo, cargos e responsabilidades, além de
normas e relatorios. Permite que a institui¢ao de ensino seja monitorada pelo cidadao (Costa,
2018). Exemplos praticos sao os relatorios de monitoramento da Lei de Acesso a Informagao
(LAI) publicados pela ouvidoria da UFC no portal desta IES desde 2020. Dentre estes relatorios
destaca-se o do ano de 2022, em que ha uma interessante distingdo entre transparéncia passiva
e transparéncia ativa, demonstrando organizagao e profissionalismo da gestao universitaria com
a transparéncia publica para bem informar os cidadaos.

A primeira ¢ aquela relacionada a todo o pedido de informacgao feito por iniciativa
do cidaddo e direcionado ao Servigo de Informacdo ao Cidadao da institui¢do competente pela
informacao demandada. Ou seja, o monitoramento da transparéncia passiva refere-se ao
monitoramento da interacdo de todos os registros de pedidos de informagdo registrados na
Plataforma Fala.BR, analisados e respondidos. A segunda incumbe o 6rgdo de dispor
informagdes por iniciativa propria em seus sitios institucionais, bem como nos portais mantidos
pelo poder publico. Podem-se citar como exemplos, o Portal da Transparéncia da Controladoria
Geral da Unido e o Portal Brasileiro de Dados Abertos (Reginaldo, 2022).

Acerca da importancia da 16gica da integridade nas organizacdes publicas, a falta
de uma determinagdo clara e transparente da gestdo na estrutura do érgao publico coloca em
risco os diferentes mecanismos que fazem parte da gestdo da integridade. Para as IES, o
conceito de integridade se resume em envidar esforgos, no sentido de buscar o aprimoramento
dos mecanismos de governanca publica, ainda ndo adotados, ou adotados parcialmente, no
intuito de aprimorar o indice integrado de governancga e gestdo publica (Souza; Simon, 2023).

Em sintese, a governanca universitiria, especialmente no contexto das
universidades publicas brasileiras como a UNEMAT, revela-se como um elemento necessario
a gestao para qualificar a educagdo superior, ao articular politicas e decisdes que envolvem nao
apenas a administra¢do interna, mas também as interagdes com stakeholders. A transparéncia
na gestdio da UNEMAT, conforme destacado, ¢ fundamental para que a sociedade possa
acompanhar e fiscalizar as atividades das instituicdes de ensino, garantindo a responsabilidade
e a integridade na utilizagao dos recursos publicos.

Nao se pode olvidar, que a integridade na gestao universitaria ¢ necessaria para nao
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comprometer a eficacia dos mecanismos de governanga, revelando a demanda por
desenvolvimento continuo. Nesse sentido, ¢ imperativo abordar os desafios contemporaneos na
gestdo publica, que exigem uma reflexdo critica sobre as praticas de governanca ¢ a
implementagao de estratégias que promovam accountability, integridade e transparéncia nas
universidades, assegurando assim a sua relevancia e sustentabilidade no cenario educacional

atual (Souza; Wrzesinski, 2023).

2.1.2 Desafios Contempordaneos na Gestao das Universidades Publicas

A gestdo de universidades publicas enfrenta uma série de desafios contemporaneos
que vao além das questdes orcamentarias, patrimoniais, de ingresso, de permanéncia etc. “A
promocao da integridade desponta como exigéncia para garantir a transparéncia, a €tica, a
honestidade, e a retiddo nas instituigdes de ensino superior” (Alves, 2021, p. 74). Em um
contexto no qual a confianca da populagdo nas institui¢des ¢ frequentemente questionada
(Colombo, 2011), a necessidade de um sistema de governanga bem constituido se torna
premente. Assim, a atuagdo das corregedorias se destaca como um mecanismo essencial para a
promog¢ao de uma cultura de integridade, prevenindo e combatendo praticas irregulares que
possam comprometer a missao das universidades.

A atividade correcional desempenha um papel vital na manutengdo da integridade
nas universidades. As corregedorias tém a responsabilidade de investigar denuncias de
irregularidades, promover a accountability e implementar medidas corretivas quando
necessario. Este trabalho ndo se limita apenas a repressdo de condutas inadequadas, mas
também a promogdo de praticas que incentivem a ética e a transparéncia (Franco, 2022). A
atuacdo proativa das corregedorias pode contribuir para a construcdo de um ambiente
académico mais saudavel, onde a confianca nas institui¢des € restaurada e fortalecida.

Além disso, hé o desafio de integrar a atividade correcional com as demais fungdes
administrativas e académicas. A colaboragdo entre as corregedorias e as diferentes areas da
universidade ¢ essencial para criar um sistema de governanca eficaz (Brasil, 2020). Isso envolve
a capacitacao de servidores e a conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia
da integridade. A implementa¢do de programas de formagdo e sensibilizagdo pode ajudar a
cultivar uma cultura de ética, onde todos se sintam responséaveis pela promogao da integridade
institucional (Colombo, 2011).

Os desafios contemporaneos da gestdao de universidades publicas exigem uma

abordagem integrativa envolvendo a atividade correcional. As corregedorias, nessa conjuntura,



34

atuam na repressao de irregularidades, e na promog¢do de uma cultura organizacional coesa com
os valores éticos. A constru¢do de um ambiente académico confiavel ¢ elementar para que as
universidades cumpram sua responsabilidade social. Na proxima secao sera explorado o papel

das corregedorias nas IES.

2.2 O Papel das Corregedorias nas Institui¢coes de Ensino Superior Publicas

As corregedorias sdo estruturas de integridade nas universidades publicas, a
exemplo da Unidade Setorial de Correi¢ao (USC) da UNEMAT. Na atualidade muitas IES,
notadamente as federais, dispdem de uma USC. O ambiente universitario tem sido cada vez
mais exigente com o desempenho e o comportamento de seus integrantes, neste contexto as
corregedorias nao se limitam apenas a repressao de irregularidades, mas também atuam na
construcdo de um ambiente académico que se interessa pelo bem-estar de sua comunidade.

Nas IES publicas, assim como em diversas organizacdes, as corregedorias tém a
responsabilidade de investigar denuncias de irregularidades e implementar medidas corretivas
quando necessario. Segundo Franco (2022), essa atuagao proativa das corregedorias contribui
para a restauracdo da imagem e confiangca da instituicdo. Além disso, “a gestdo das
universidades publicas deve integrar a atividade correcional com as demais fungdes
administrativas e académicas, alicercando uma colaboracao eficaz entre as corregedorias ¢ as
diferentes areas da instituicdo” (Garcia, 2017, p. 369). A sensibilizagdo da comunidade
académica, sobre a valorizacdo de um espaco de convivio integro, ¢ ponto nevralgico de
evolugdo, onde todos os membros da institui¢do se sintam responsaveis pela continua ascensao
de valores éticos (Colombo, 2011).

A eficiéncia e eficacia das corregedorias podem variar significativamente em
fun¢ao do seu nivel de maturidade. Atualmente, a USC da UNEMAT nao conhece o seu nivel
de maturidade correcional. O CRG-MM ¢ uma ferramenta para autovaliar e aprimorar as
funcdes das corregedorias publicas. Este modelo € estruturado em cinco niveis progressivos,
diferenciados pelos graus de desempenho esperados, e visa possibilitar a graduacao da
maturidade das unidades correcionais da administra¢ao publica (Andrade ef al., 2024).

Assim, o modelo da CGU busca auxiliar as unidades setoriais de correigao (USC)
na identificacdo de seu nivel de maturidade correcional, fornecendo pardmetros para o
estabelecimento do patamar de desempenho desejado, sem limitar os gestores a um conjunto de
solucdes pré-determinadas, assemelhando-se aos principios do modelo Toyota, pois “trata-se

de uma ferramenta estratégica concebida para estabelecer processos padronizados como base
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para a melhoria continua, sem, contudo, impedir a expressao criativa individual para melhorar
o trabalho padronizado e incorporando-a aos novos padrdes” (Liker, 2022, p. 378).

A seguir, serdo apresentadas informacoes basicas sobre as origens e os modelos de
maturidade, de diversas areas atualmente aplicados em organizagdes publicas brasileiras, com
especial enfoque no modelo de maturidade correcional e suas implicagcdes para a gestdo das
corregedorias nas IES, com destaque a USC da UNEMAT.

A seguir, no Quadro 1 sintetiza-se as informagdes relevantes apresentadas neste

capitulo:

Quadro 1 - Sintese sobre o constitucionalismo, politicas publicas e governanga

Constitucionalismo e Transparéncia Accountability e Papel das
Governanga Publica Integridade Corregedorias
Publicas

Explora-se como as | Elemento essencial | Accountability ¢ a | As corregedorias
bases do | para que haja | obrigagdo dos | sdo estruturas de
constitucionalismo confianca entre | gestores de serem | destaque para a
moderno legitimam o | governo e | responsabilizados por | manutencao da
controle social e a | cidadaos, o | seus atos. A | ética e prevencao
participagdo na | capitulo diferencia | Integridade ¢ focada | de irregularidades
fiscalizacao dos atos de | Transparéncia no limite de valores | nas IES.
gestao Ativa e | éticos e da priorizagao

Transparéncia do publico sobre o

Passiva. privado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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3. MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL E UNIDADE SETORIAL DE
CORREICAO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

O Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM) surge como uma estrutura
conceitual para avaliar e aprimorar a gestao de sistemas correcionais, inspirado em frameworks
de maturidade organizacional ja aplicados em outras areas da gestdao publica. Na UNEMAT, a
USC representa uma iniciativa institucional estratégica, alinhada a missao académica de
promocgao da integridade, por meio da prevencao e repressao de irregularidades administrativas

no ambito da Universidade.

3.1 A Genealogia do Modelo de Maturidade Correcional

Derivado do grego "genea" (origem, nascimento, raca) e "logos" (estudo, discurso),
genealogia designa historicamente o exame cronologico de filiagdes familiares, reconstruindo
linhagens por meio de arvores genealogicas baseadas em documentos como certiddes e registros
civis. Originalmente se refere ao estudo para se estabelecer a origem de um individuo ou de
uma familia (Costa de Freitas, 2025). Esse termo ¢ também amplamente empregado em
trabalhos académicos de gestdo publica, administracdo e organizagdes para tracar a evolucao
historica e conceitual de praticas, instituigdes ou modelos.

Em gestdo publica, a genealogia descreve a trajetoria evolutiva de modelos
administrativos, como do patrimonialismo ao gerencialismo, identificando herancas como
nepotismo e clientelismo na Republica Velha e transigdes para governanca democratica
(Bresser-Pereira, 1996). Trabalhos como "Genealogia e Analise das Instituicdes Brasileiras"
(IPEA) mapearam instituicdes estatais desde o Império, revelando continuidades e
descontinuidades normativas (Dutra, 2015).

Em administracdo, genealogia reconstrdi linhagens intelectuais de disciplinas,
como no ensino de administragdo publica enquanto "genealogia multidisciplinar" integrando
management, politicas publicas e ciéncias sociais (Dias Magalhdes, 2023). Estudos
foucaultianos, como "Genealogia da Governamentalidade", analisam a emergéncia da "policia"
como boa gestdo estatal na modernidade (Santos, 2010).

Pesquisas organizacionais usam genealogia para evolugdo conceitual, como
"Governanca publica: a consolidacdo de uma matriz" (Raquel, 2012), propondo linhagem de

governanga desde os anos 1990, ou "Evolu¢ao do Conceito de Gestao Social" (Aguiar-Barbosa;
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Chim-Miki, 2020), rastreando elementos consensuais de 1990-2018 em literatura nacional. A
partir deste cendrio se empregou nesta pesquisa o termo genealogia para historicizar o processo
que culminou a forma¢do do CRG-MM, por meio da identificacao das origens e dos modelos
de maturidade precursores que serviram de base para sua concepgao.

Os modelos de maturidade sdo ferramentas que permitem identificar o nivel de
desenvolvimento da gestdo em uma area especifica de uma organizagdo. Geralmente, isso ¢
realizado por meio da defini¢do de "niveis de maturidade”. Esses modelos funcionam como
instrumentos de diagnostico que auxiliam na criagao de uma politica institucional de gestao e
sdo essenciais para o planejamento, ajudando a estabelecer metas e objetivos a serem
alcangados. Além disso, eles oferecem a vantagem de possibilitar comparagdes entre diferentes
organizagdes ¢ promovem a colaboracdo entre profissionais e académicos na criacdo e
aprimoramento continuo de padrdes. E importante ressaltar também sua eficacia na avaliago
do cumprimento de recomendagdes previamente estabelecidas (Watanabe, 2021).

Modelos de maturidade empregam a teoria dos estagios, a qual se detalham as
caracteristicas especificas e mensuraveis para cada fase, além de estabelecer uma relagao
analitica entre cada estagio e seus predecessores ou sucessores. Isso permite identificar quais
processos geram um elemento capaz de promover a transicdo de um estagio para outro.
Classicamente considera-se que o primeiro modelo de maturidade a surgir na histéria foi o
Capability Maturity Model (CMM), desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da
Carnegie Mellon University, no ano de 1984, pois ele veio a dominar os estudos de maturidade,
originando centenas de outros modelos (Watanabe, 2021). A sua criacao foi motivada pela
necessidade de melhorar as praticas de desenvolvimento de software, especialmente no
Departamento de Defesa dos Estados Unidos.

Com o passar do tempo e das experiéncias das organizagdes com a aplicagao de
modelos de maturidade, tal pratica adentrou na administragao publica. Assim, surgiram agdes
de governo como: O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo (GesPublica),
que foi instituido pelo Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, com a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos e o
aumento da competitividade do pais (Coimbra, 2016). O GesPublica, em meados do ano de
2017, foi formalmente encerrado com a publica¢do do decreto que instaura o Comité Nacional
de Desburocratizagdo e que orienta sobre a simplificagdo dos servigos publicos (Veloso, 2019).

Em 2016, o modelo de maturidade de maior proeminéncia voltado a administragao
direta federal era 0o MEGP 250 Pontos, que surgiu no ambito da GesPublica e se presta a avaliar

a maturidade da gestdo nas organizagdes do Poder Executivo Federal. Este modelo possui



38

abrangéncia tematica maior, ndo sendo, portanto, um modelo voltado especificamente a gestao
por processos, mas a gestdo publica como um todo. Merece meng¢do também o modelo de
avaliacdo da gestao do conhecimento na administracao publica, que pretendia avaliar o nivel de
aderéncia e aplicacdo da gestdo do conhecimento nas organizagdes publicas (Coimbra, 2016).
A gestdo publica federal continua utilizando modelos de maturidade. Atualmente,
ha outros modelos em aplicagdo, por exemplo: Modelo de Maturidade em Dados (MMD);
Modelo de Maturidade em Governanga ¢ Gestao IMG 100 Pontos; Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP); Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP); o
Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM); e o Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM) para o setor publico (Internal Audit Capability Model for the Public Sector),
considerado o precursor do CRG-MM, conforme veremos adiante. Em seguida apresenta-se
no Quadro 2 o resumo dos perfis dos modelos de maturidade hodiernamente utilizados pela

administragao publica federal.

Quadro 2 — Resumo dos modelos de maturidade utilizados na gestao publica

Modelo Origem Aplicacao Objetivo Referencial
Modelo  De | Controladoria | Todas As | Visa identificar  os | Manual de
Capacidade Ger'al Da | Esferas E fundameptos Orieqtagées
Uniado (CGU) | Poderes Da [ necessarios para uma | Técnicas da
De Auditoria Administragdo | auditoria interna efetiva, | Atividade de
Interna  (IA- Pﬁbl'ica de quo a atender as | Auditoria
Nacional. necessidades da | Interna
CM) administracao da | Governamenta
organizacao e as |1 do Poder
expectativas Executivo

profissionais da funcao. | Federal, 2017.

Modelo  De | Controladoria | Todas As | Visa auxiliar as | Referencial
Maturidade Geral Da | Esferas E | unidades setoriais de | Técnico do
Correcional Uniao (CGU) | Poderes Da | correi¢do  (uscs) na | Modelo De
(CRG-MM) Administracdo | identificagdo de seu | Maturidade
Publica nivel de maturidade | Correcional,
Nacional correcional, fornecendo | Versao 3.0,
parametros para o | 2024.
estabelecimento do

patamar de desempenho
desejado, sem, contudo,
limitar os gestores a um
conjunto de solugdes
pré-determinadas
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Modelo Origem Aplicacao Objetivo Referencial
Modelo  de | Ministério da | Orgéos e | Visa tornar os dados em | Guia do
. Gestdao e da | Entidades posse do governo em | Modelo de
Maturidade ~ . . . .
Inovacdo em | Federais ativos estratégicos para | Maturidade
em Dados | Servigos a melhoria das politicas | em Dados,
Publicos e do servico publico. 2024.
(MMD) (MGI)
Modelo  de | Ministério da | Orgdos e | Visa a implementacdo | Guia do
Maturidade Gestao e da Entidades da | objetiva das condigoes Instrumeqto
Inovagdo em | Administragdo | para o aprimoramento | de Maturidade
em Servicos Publica que | da governanca e da|de
G — Publicos operacionaliza | gestdo dos oOrgdos e | Governanga E
(MGI) m entidades que | Gestao IMG
Gestao IMG transferéncias | operacionalizam 100  Pontos
de Recursos da | transferéncias e| Versaio 2.0,
100 Pontos " : on
Unido no | parcerias da unido, por | 2023.
Transferegov.B [ meio da plataforma
r.’ transferegov.br
Modelo  De | Controladoria | Orgdos E | Visa indicar a todos os | Referencial
Maturidade Ger‘al Da | Entidades Do f')rgéos e ent.idades Técnico  do
Unido (CGU) | Poder integrantes do sistema | Modelo de
Em Executivo de integridade, | Maturidade
Integridade Federal !:ransparéncia € acesso .é em
informacgao (sitai) quais | Integridade
Publica sdo 0s macroprocessos | Publica,
chave e elementos para | Versao 1.0,
(MMIP) se alcangar uma gestao | 2023

da integridade robusta,
efetiva, conectada a
entrega da  missdo
institucional e dedicada
a envolver também as

partes interessadas
(stakeholders) nesse
processo.

5 O Transferegov.br é a plataforma digital unificada do Governo Federal brasileiro para gerenciar as transferéncias
voluntarias de recursos da Unido para estados, municipios e organizagdes da sociedade civil (OSCs), substituindo
o antigo SICONV e a Plataforma Mais Brasil. Ele centraliza os processos de captagdo, celebragdo, execucdo e
prestacdo de contas de convénios, contratos de repasse, termos de fomento e colaboragdo, tornando as operagoes

mais

transparentes,

eficientes e

(https://portal.transferegov.sistema.gov.br/portal/home)

integradas

com (o}

portal

Gov.br
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Modelo Origem Aplicacao Objetivo Referencial
Modelo De | Controladoria | Em Qualquer | Visa identificagdo de | Guia De
. Geral Da | Tipo De | lacunas para o | Implementaca

R e Unido (CGU) | Ouvidoria desenvolvimento da|o do Modelo
Em Ouvidoria Publica, ouvidoria para ser um | de Maturidade
Piblica Respeitando As | canal seguro e efetivo | em Ouvidoria

Peculiaridades |para o cidaddo e | Publica
(MMOuP) Que Sao | usudrios internos. (MMOuP),

Inerentes A 2020

Cada

Instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Brasil, 2025¢; Brasil, 2024f; Brasil, 2025¢; Brasil, 2025d; Brasil, 2023a;
Brasil, 2022a).

Foram desenvolvidos modelos de maturidade para aplicagdao em diferentes ramos
da gestdo publica, sempre com foco na elevacao da maturidade dos processos e no aumento da
previsibilidade de seus resultados, oferecendo instrumentos para predizer a performance futura
da organizacdo naquela disciplina. Segundo o Referencial Técnico do Modelo de Maturidade
Correcional, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o setor publico (IA-CM) ¢ o
precursor que influenciou diretamente a formacao do CRG-MM (Brasil, 2024c).

O TA-CM foi desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (ITA) em 2009,
com apoio do Banco Mundial, para avaliagdo dos processos de auditoria interna. Segundo o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo,
esse modelo consiste em uma estrutura internacionalmente reconhecida (Brasil, 2017b). Ele
possui escopo amplo e uma formatacdo complexa, perfazendo 41 macroprocessos ou KPAs
(Key Process Area) distribuidos em 6 elementos de avaliagdo (areas de interesse).

Nessa mesma perspectiva, a estrutura logica do CRG-MM foi construida, tendo
como paradigma secundario o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal. O contetido do modelo envolveu uma andlise
comparativa entre as dimensdes e niveis de maturidade do IA-CM e as especificidades das
fungdes correicionais exercidas pelas Unidades Setoriais do Sistema de Correigao do Poder
Executivo Federal (SisCor) (Brasil, 2024b).

O TA-CM, por sua natureza universal e por reunir praticas de exceléncia
reconhecidas internacionalmente, constitui-se simultaneamente em uma ferramenta estratégica
e em um instrumento destinado tanto a autoavaliacdo quanto a avaliacdo externa das

capacidades institucionais. Além disso, apresenta-se como um roteiro metodologico voltado ao



41

desenvolvimento estruturado e ao aprimoramento das atividades de auditoria interna no ambito
do setor publico brasileiro (Brasil, 2017b).

Ele ¢ dividido em 5 niveis de maturidade que garantem independéncia, agregacao
de valor, padronizacdo e melhoria continua. Possui uma matriz descritiva dos niveis de
maturidade, assim como o CRG-MM, mas relativas a fun¢ao de auditoria, destacando-se a
intersec¢do entre os niveis (horizontal) e os elementos (verticais), conforme a Figura 3.
Destaque-se também que o nivel 1, considerado como Inicial, ¢ o ponto em que todas as
unidades de controle interno a principio se encontram, conforme Brasil (2017b), sendo essa a

mesma légica apresentada na matriz do CRG-MM.

Figura 3 - Matriz do IA-CM

Matriz IA-CM

Gerenciamento do
Servigos e Papel da Al | Gerenciamento de pessoas | Priticas profissionais desempenho e
prestagao de contas

Cultura e Relacionamento

o Estruturas de Governanga
Drganizacional

. _ KPA3I Melharia continua em
Lideranga no envolvimento mss e i
Nivel 5 Alreconhecido come com drgios profissionaiz & H KPa 37 Relatdrio Pdblico sobre sua  Relagdes efetivas ¢ Independéncia, poder & autaridade
L TESTET R agente-chave de mudang a P 5 efetividade pernamentes da Al
e A e Estratéqgia de planejamento
KPA 34 T KPA 35 de Al KPA 38 KPA 29 KPA 40 KPA &1
KPA 2T
Al Contribui para o
- desenvolvimenta da gestio 5 L) - <
Nivel 1 e s sgentiodetsco  Gesermperhos ausltuase P SSSessGracinluendiaa  Superuisdo ndspendene s
Gerenciado [ 329 Al apoia drgdos profissionais 29e: e d alta gestio atividades de Al
rizcos e controles KPA 28 da organizagan quantitativas
KPA 26 Flanejamento da mao-de-ﬁ%{: T KPA 30 KPA 21 KPA 22 KPA 22
KPA 11 Construgio de equipes & KPA 18 KFA 21 sypervisio gerencial da atividade
F competéncias Arcabougo de Gestio da Medidas de Desempenho Coordenagio com outros da Al
Servigos de 4 KPAA3 oo b SR KPA 23
" - qualidade s qrupos de revisso
Nivel 3 assessaramento o KPA 16 3 f : :
Integrado 3 2 Staff profissionalments ~ Rielatdrios de gestao Tt Mecanismos de Financiamento
TR e (L2l ado pa 44 Planos de Auditoria i . Components intagral da equipe KPA
d P e : Easeados em riscos Infarmag o sobre custos de gestio CAE informa & autoridade de mais
KPA 12 Coordenagao daMao de“Dll):‘ﬁa o KPA 17 KPA 20 KPA 22 altonivel KPA 25
KPA 1 : ) Arcabouga de priticas KPA & KPA S
Desenvalvimento profissional profissionais e processos Acessotatal 35 informagdes,
5 A KPA & . 3 e
Mivel 2 T ; |r!d|u|dual KPA 2 oo i quqrr,ergto operacional EH T ativos e pessoas da organizagio
Auditoria de conformidade Flano de auditoria de et
Infraestrutura = iy o atividade de Al o e
FPeszsoas preparadas s30 auditoria baseado nas Flano de negdcios 2 Fluiio de relatarios de auditoria
identifizadas e recrutadas priaridades da gestio e dos Ea estabelecido
KPA 3 stakéhold_els KPA 5 KPA B KPA ‘IL
Mivel 1 Ad hoe ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisio de documentos e transagdes com finalidade de aferir conformidade; produtas dependem de habilidad, pecificas de individuos que estio
Inicial nos cargos; auséncia de praticas profissionais estabelecidas; falta de estruturs; falta de capacidade; ineisténcia de KPAs

Fonte: Brasil (2017b).

Outra caracteristica do IA-CM incorporada pelo CRG-MM ¢ o instrumento de
diagnostico e autoavaliagdo do nivel de capacidade em auditoria interna, representado por uma
planilha de avaliacdo, composta por niveis que sao estruturados pelo conjunto de KPAs e
Atividade Essenciais cuja Existéncia e Institucionalizacdo sdo avaliadas pelos profissionais de
Controle Interno, sendo fundamental a indicacdo de Evidéncias para corroborar o resultado. Na
Figura 4, se expde o template da planilha de avaliacdo do IA-CM com destaque para o KPA 1
do Nivel 2 (K2.1).
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Figura 4 - Planilha de Avalia¢ao do IA-CM
@ template_Avaliagdo IA-CM 2017 R L Search for tools, help, and more (Alt + Q) <3 Sign in @

File Home |Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Help Draw (3 Comments 2R Viewing v

v

a

A B C D E F
1 AREAS DETALHADAS - DOMINIO
2 Nivel 2
3 KPA 2.1 - Auditoria de conformidade
4 Avaliagio
R Areas
| e Descrigdo Existéncia 2acSo Contextualizagdo Evidéncias
3. Planejar os trabalhosde (3.1 C icar-se com 0s g (por lo, por
8 auditoria interna: meio de uma carta de compromisso de auditoria).
3.2 Identificar as autoridades/critérios relevantes.
9
3.3 Obter aceitagdo, por parte dos gestores, dos
10 critérios de auditoria.
3.4 Documentar a estrutura de controle.
1
3.5 Identificar e avaliar os riscos especificos da
12 auditoria e revisar os controles-chave. » v
> = Okl Ok2 Ok3 Ok4 Oks Oke Ok7 Ok Ok OK10 OKI1 OK2 OK3 OK4

Fonte: Brasil (2017b).

A partir da compreensdo da estrutura e das finalidades do IA-CM, observa-se que
esse modelo, foi um importante referencial conceitual e metodoldgico apto a inspirar outras
areas da administracdo publica. Nesse sentido, o Modelo de Maturidade Correcional
(CRG-MM) surgiu como uma aplicagdo adaptada dessa l6gica de maturidade ao campo da
gestdo correcional. O CRG-MM preservou a dindmica evolutiva do IA-CM, mas empregou
reformulagdes para atender as especificidades das Unidades Setoriais do Sistema de Correicao

do Poder Executivo Federal (Brasil, 2024c).
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Figura 5 - Representagdo da arvore genealdgica do CRG-MM

ORIGEM DO CRG-MM

CRG-MM

(Modelo de Maturidade)

Correcional)

©

1A-CM (Internal

Audit Capablity
Model)

¢ _

e

Programa GesPublica
(2005-2017)

Decreto n. 5.378/2005

CMM Foco: Desburocratizagdo e
(Capability Qualidade no Servigo Publico
Maturity Model)
1984

Software Engineering Insiitute (SEI),
Carnegle Mellon University
(USA)

CMM (1984) - GesPublica / MEGP (2005-2017) - IA-CM (Precursor) CRG-MM (Atual)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A Figura 5, apresenta um infografico como representacdo da arvore genealogica do
CRG-MM. Na subse¢do seguinte se discorre sobre a estrutura conceitual ¢ metodologica do
CRG-MM, detalhando seus niveis de maturidade e elementos constitutivos fundamentais para

mensurar a maturidade institucional em matéria correcional.

3.1.1 O Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM)

O Modelo de Maturidade Correcional ¢ uma iniciativa da Corregedoria-Geral da
Unido com o intuito de aprimorar a gestdo das atividades correcionais nas instituigdes publicas
brasileiras. Este modelo ¢ uma ferramenta estratégica que busca elevar a maturidade das

praticas correcionais, promovendo uma cultura de integridade e governanga. Assim, serdo
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abordadas as caracteristicas, a histdria, defini¢ao, rodadas de avaliagdo, propdsitos e a matriz
do CRG-MM, explorando os seus niveis de maturidade, elementos, atividades essenciais e
macroprocessos. Também serdo discutidas a importancia das Unidades Setoriais de Correigao
e a aplicabilidade do modelo na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

O CRG-MM foi desenvolvido em resposta a necessidade de fortalecer as
corregedorias nas institui¢des publicas, impulsionando a politica de governanca publica e a
integridade nas instituicdes. A primeira versao do modelo foi lancada em 2020, e desde entao
passou por revisdes € aprimoramentos, culminando na versao 3.0 (Brasil, 2024¢). O modelo ¢
fundamentado em um referencial técnico elaborado pela CRG-CGU que orienta as USCs na
implementagdo de praticas correcionais eficazes, aspirando a preven¢ao de irregularidades e a
melhoria da eficiéncia.

As rodadas de autoavaliagao sdao momentos cruciais em que as USC realizam um
diagnostico dos seus respectivos niveis de maturidade. Essas autoavaliagdes permitem que as
unidades identifiquem lacunas e oportunizam a melhoria de processo e procedimentos. O
processo de autoavaliagdo ocorre em ciclos de 2 anos, possibilitando que as USC ajustem suas
estratégias e agdes de acordo com os resultados obtidos (Brasil, 2021).

Os principais propodsitos do CRG-MM incluem: diagndstico da situagdo atual para
permitir que as USC avaliem sua maturidade correcional em relagcdo a padrdes desejados,
identificando areas que necessitam de melhorias, por meio do processo de autoavaliacdo. Neste
sentido, destaca-se que a maturidade em uma organizagao, relaciona-se com o estado no qual a
institui¢ao esta para alcangar seus objetivos (Baltazar et al., 2013). Por fim, o estabelecimento
de planos de a¢do, também ¢ um importante propdsito, para auxiliar na criagdo de estratégias
de superac¢do das lacunas e consolidagao do nivel de maturidade desejado (UNB, 2025).

A matriz do CRG-MM ¢ composta por dois eixos: o vertical, que representa os
cinco niveis de maturidade, e o horizontal, que abrange quatro elementos essenciais. Os cinco
niveis de maturidade correcional sdo, conforme o Referencial Técnico do CRG-MM, Versao
3.0 (Brasil, 2024f), os que seguem relacionados no Quadro 3 disposto a seguir. Nele serad
possivel se observar que os niveis de maturidade estao dispostos da primeira até a quinta linha,

na ordem do menos graduado (nivel 1, Inicial) ao mais graduado (nivel 5, Otimizado).
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Quadro 3 - Niveis de maturidade do CRG-MM

Nivel de Maturidade Descricao

Inicial Neste nivel, as praticas correcionais sao rudimentares € nao
sistematizadas. As atividades dependem de esfor¢os individuais e
ndo ha uma estrutura definida.

Padronizado As praticas comegam a ser estabelecidas, mas ainda carecem de
integragdo. H& procedimentos definidos, mas a execugdo ¢
inconsistente

Integrado As praticas correcionais estdo integradas aos processos

organizacionais. H4 uma maior colaboracao entre as USC e outras
areas da instituigao.

Gerenciado Neste nivel, h4 um monitoramento e avaliacdo sistematica das
praticas correcionais. As USC utilizam dados e informagdes para
melhorar continuamente suas atividades.

Otimizado As USC sao reconhecidas como agentes de mudanga, promovendo
inovacdo e melhoria continua nas praticas correcionais. A
transparéncia e a responsabilidade sdo pilares fundamentais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Os quatro elementos que compdem a matriz, se referem a diretrizes em processos
internos a serem estruturados pelas USC (Brasil, 2024d). Estes elementos sdo apresentados a

seguir no Quadro 4.

Quadro 4 - Elementos da matriz de maturidade correcional do CRG-MM

Elementos Descricao

Servicos e Papel da Atividade | Definicdo clara das fungdes e responsabilidades das

Correcional Unidades Setoriais de Correi¢do (USC), assegurando que
todos os membros compreendam seu papel na promogao da
integridade.

Gerenciamento de Pessoas Capacitagao e desenvolvimento da equipe envolvida nas

atividades correcionais, garantindo que os profissionais
estejam preparados para enfrentar os desafios.

Gerenciamento do | Avaliacao continua dos resultados das praticas correcionais,

Desempenho e Transparéncia | utilizando indicadores de desempenho para medir a eficacia
das agoes.

Governanga e | Promocdo da transparéncia nas atividades correcionais e

Relacionamento fortalecimento do relacionamento entre as USC e outras

Organizacional areas da organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Os quatro elementos da matriz de maturidade correcional, estdo organizados
horizontalmente para fazer a intersec¢do com os niveis, Assim, a “Matriz do CRG-MM”¢ se
caracteriza como uma estrutura composta por elementos, e niveis de maturidade, que permitem
mensurar o estagio evolutivo de uma USC, servindo como guia para diagnostico, planejamento
e monitoramento da melhoria continua, estruturando critérios claros e testaveis para cada nivel

de maturidade conforme apresenta-se na Figura 6 a seguir.

Figura 6 - Matriz do Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM)

ELEMENTOS X SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E GOVERNANCA E RELACIONAMENTO
NIVEIS CORRECIONAL) CEia sl B UL AR TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
Nivel 5 KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
OTIMIZADO MUDANCA

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO
PROMOTORA DE RESULTADOS CONFIAVEIS
E EFETIVOS

KPA 5.4 - USC NO PLANEJAMENTO

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS ESTRATEGICO

KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS
Nivel 4 KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS
GERENCIADO  CORRECIONAIS E INSTAURAGAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS
KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERIGAO DE KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
EQUIPES DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL ESSENCIAL DA INTEGRIDADE
KPA 4.1 - ATUAGAO PREVENTIVA A PARTIR DE
RISCOS E VULNERABILIDADES
KPA 3.1 - INSTAURAGAO, CELEBRACAODE ACORDOS

Nivel 3 : KPA 3.2 - PROFISSIONAIS KPA 3.3 - TRANSPARENCIA ATIVA E GESTAO = :

E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROCESSOS M A KPA 3.4 - ATUACAO COM INDEPENDENCIA

INTEGRADO CORRECIONAIS ACUSATORIOS QUALIFICADOS DE INFORMACOES NO AMBITO DA USC
Nivel 2 KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS CORRECIONAIS KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E KPA 2.7 - INSTITUCI_ONALIZA(;RO E
PADRONIZADO ACUSATORIOS APRESENTACAO DE INFORMACOES ESTRUTURACAO DA USC
KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL INDIVIDUAL
KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS i i
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS INVESTIGATIVOS KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUCAO E COOPERACAO

Nivel 1 Atividade ndo estruturada; dependente de esforcos e habi individuais; ndo ; falta de e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).
INICIAL *Todas as or cOes sdo em regra i no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagdo.

Fonte: Brasil (2024c).

Os macroprocessos, ou Key Process Areas (KPA)’, sdo as intersec¢des entre 0s
niveis de maturidade e os elementos, abrangendo as atividades essenciais que devem ser
implementadas para alcancar a maturidade desejada. Desta forma, eles sdo compostos pelas
atividades essenciais, que estio detalhadas na “Planilha de Diagnostico do CRG-MM”? (Brasil,

2024d).

6 A matriz do CRG-MM (Modelo de Maturidade Correcional) é uma ferramenta da CGU (Controladoria-Geral da
Unido) que avalia a estrutura e o desempenho das unidades correcionais, organizada em 5 Niveis de Maturidade
(do Inicial ao Otimizado) ¢ 4 Elementos (Servigos, Pessoas, Desempenho/Transparéncia, Governanga), com 0s
Macroprocessos-chave (KPAs) preenchendo as células da matriz para identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria continua na gestao publica. Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/acessoainformacao/institucional/corregedoria/modelo-de-maturidade-correcional-crg-
mm#:~:text=0%20CRG%2DMM%20(Modelo%20de,Governan%C3%A7a%20e%20relacionamento%20organi
zacional. Acesso em: 20 mar. 2025.

T “Key Process Area" (KPA) pode ser traduzido como Area-Chave de Processo, referindo-se a um conjunto de
atividades essenciais e praticas que uma organizacao implementa para alcangar um nivel especifico de maturidade,
pode ser também chamado de macroprocesso. Disponivel em: https://www.gov.br/corregedorias/pt-
br/institucional/siscor/modelo-de-maturidade-correcional. Acesso em: 11 mar. 2025.

8 A planilha de diagnostico do CRG-MM pode ser conceituada como o instrumento estruturado de avaliagdo usado
para identificar, registrar e analisar o nivel de maturidade correcional. Ela pode ser visualizada no portal de
Corregedorias da CGU. Disponivel em: https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/institucional/siscor/modelo-de-
maturidade-correcional. Acesso em: 11 mar. 2025.
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No ambito do SisCor, o processo de autoavaliacdo e diagnostico de nivel de
maturidade de uma USC ¢ realizado com o apoio do e-CGU (atual denominagdo do sistema e-
Aud) que ¢ um software desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental
(Brasil, 2025a). A CGU o disponibilizou como ferramenta para o processo de autoavaliacdo do
CRG-MM as USCs, pela primeira vez em 2024, conforme noticiado no portal da CGU em
11/02/2025, cujo print destaca-se na Figura 7 a seguir.

Figura 7 - Noticia sobre a rodada de autoavaliacao de 2024 do CRG-MM

(&) 25 www.gov.br/corregedorias/pt-br/aconteceu-aqui/noticias/2025/crg-finaliza-a-3a-rodada-do-crg-mm-3-0-com-grande-sucesso I B2
g "_b Bzg:)mdorla{;eral & Orgéos do Governo cesso aInformagio  Legislagio  Acessibilidade @ €@ 2 & Entrar com gov.br
= Corregedorias O que vocé procura? @ Q

a Aconteceu Aqui Noticias 2025 CRG finaliza a 3° rodada do CRG-MM 3.0 com grande sucesso

CRG-MM

CRG finaliza a 32 rodada do CRG-MM 3.0 com grande sucesso

A CRG finalizou, no més de janeiro, a terceira rodada de autoavaliagdo do Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM 3,0, lancado no
més de maio de 2024, com o cbjetivo de avaliar o grau de maturidade correcional de orgacs e entidades da administracao publica federal

Publicado em 11/02/2025 08h32 Compartilhe: ‘f in © (5’

Fonte: Brasil (2025).

De acordo com o Referencial Técnico, Versdao 3.0 do CRG-MM, este sistema foi
desenhado com interface amigavel e simplificada, a anexacdo das evidéncias diretamente no
campo relacionado a cada uma das atividades, preferencialmente em formato de documento, ou
com a indica¢do de link para acesso a evidéncia (Brasil, 2024f).

O termo “rodada”, que foi empregado na noticia da Figura 7, ¢ utilizado para
denominar os ciclos autoavaliativos bianuais das USC, também foi constantemente utilizado no
Referencial Técnico, Versdo 3.0 do CRG-MM, sendo essa terminologia empregada por 6 vezes
no citado referencial.

Desde 2020, foram realizadas 3 (trés) rodadas de autoavaliacdo, a do proprio ano

de 2020, depois a de 2022, e recentemente a de 2024, na pratica, estas rodadas, consistiam no
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preenchimento do formuldrio de avaliacdo e posterior validagdo das evidéncias apresentadas
junto ao formulario pelas USC.

Em 2025 foram realizadas oficinas de boas praticas e estimulo a construcao de
Planos de Agao pelas unidades do SisCor, para fomentar a evolugao da maturidade correcional,
sem perder de vista a necessaria preparacao, por parte da CGU, para os desafios de se estruturar
a proxima rodada de autoavaliagdo em 2026 (Brasil, 2024f).

A periodicidade de 2 anos do ciclo autoavaliativo estd bem consolidada pela CRG,
com o suporte do sistema e-CGU, a partir da rodada de 2024, através do preenchimento de
formulério de avaliagdo, inser¢do de documento e producao de relatorios. No entanto, o e-CGU
¢ de uso restrito aos o6rgaos da Rede CGU, conforme disposto na portaria normativa da CGU n°
5, de 23 de margo de 2022 (art. 1°, II), que estabelece expressamente os termos e condig¢des
para a cessao do direito de uso do sistema para as Unidades de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (UAIG).

O Modelo de Maturidade Correcional consiste em um arquétipo cuja estrutura
oferece um caminho claro para a evolucao das praticas correcionais. A adog¢do deste modelo
por universidades publicas, como a UNEMAT, pode resultar em melhorias expressivas na

gestdo e na cultura de governanga publica e universitaria.

3.1.2 O dinamo que sustenta a légica de funcionamento do CRG-MM

A questao fundamental que se observa na ideia de base para funcionamento do
CRG-MM ¢ a permanente preocupa¢do com a melhoria continua dos processos de trabalho, por
meio de processo de avaliacdo permanente (Brasil, 2024c), a qual se mostra como uma das
estratégias mais eficazes para a USC evoluir na qualidade de seus resultados ¢ na sua
produtividade.

Recorrentemente a ideia de melhoria continua, incremental e sistematica dos
processos, sdo conectadas a filosofia Kaizen, palavra que resulta da juncao dos termos japoneses
kai (mudanga) e zen (para melhor), sendo usualmente traduzido como “melhoria continua” e
associado ao movimento de qualidade total no pos-guerra japonés, especialmente em empresas
como a Toyota. Na literatura de gestdo, ¢ descrito como filosofia organizacional de método
estruturado de aperfeigoamento gradual dos processos, em contraste com mudangas radicais ou
pontuais (Abuzied, 2022).

O Kaizen enfatiza a busca constante por pequenas melhorias, a padronizagdo de

boas praticas e o combate sistematico a desperdicios, falhas e variabilidades nos processos. Essa
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abordagem pressupde participacdo ampla dos trabalhadores, uso de dados para tomada de
decisdo e ciclos iterativos de problematizacdo, planejamento, execu¢do, verificacdo e acao
corretiva, frequentemente operacionalizados por meio do Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e
de outras ferramentas da qualidade (Silva, at al, 2024).

A filosofia Kaizen se integra a modelos de gestdo da qualidade, como a manufatura
enxuta (lean) e a gestdo da qualidade total (TQM), funcionando como eixo cultural que sustenta
praticas de padronizagdo, redugdo de desperdicios e aumento de produtividade. A literatura
aponta ganhos recorrentes em eficiéncia operacional, organizacao do trabalho, reducao de
custos ¢ melhoria de indicadores de desempenho quando a filosofia ¢ aplicada de forma
consistente e de longo prazo (Doriguel; Teixeira, 2015).

Embora tenha se consolidado na industria de manufatura, a filosofia Kaizen vem
sendo transposta para setores de servigos, saude, logistica, educacdo e gestdo de processos
administrativos, sempre com foco em melhoria continua e aprendizado organizacional. Estudos
de caso em hospitais, fabricas e cadeias logisticas ilustram como eventos e projetos Kaizen
permitem revisar fluxos de trabalho, reduzir tempos de espera, otimizar o uso de recursos e
fortalecer uma cultura de solucdo sistematica de problemas (Chaves; Justa, 2025). A Figura 8

ilustra as etapas da filosofia Kaizen:

Figura 8§ - Representagdo do ciclo de melhoria continua Kaizen
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Fonte: Audy (2020).
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No contexto do Kaizen, destacam-se as contribuigdes teodricas classicas de William
Edwards Deming, Masaaki lamai, e Kaoru Ishikawa. O primeiro consagrou o Ciclo PDCA
como instrumento de gestao direcionado ao alcance da exceléncia operacional. Considerado o
coracdo do Kaizen, o PDCA pode ser compreendido como uma metodologia de gerenciamento
de processos para o planejamento de agdes que visam corrigir fragilidades diagnosticadas,
executar intervencoes eficazes, monitorar a eficiéncia e adotar medidas preventivas e corretivas
que assegurem o aperfeicoamento constante das praticas (Moura, 2016). O PDCA, representado
na Figura 9 ao ser aplicado de forma interativa, promove o desenvolvimento de aprendizado
organizacional, alavancando o avango consistente nos niveis de maturidade preconizados em

modelos de maturidade, como o CRG-MM.

Figura 9 - Representagao do Ciclo PDCA

Implementar| Identificar
a melhor seus
solugao problemas

Testar
possiveis
solugoes

Estudar
resultados

Fonte: Canaoeste (2023).

Adicionalmente, Ishikawa (1985) amplia a abordagem da qualidade ao enfatizar o
envolvimento das pessoas € o uso de ferramentas gerenciais para analise de problemas, entre
elas o Diagrama de Espinha de Peixe, representado na Figura 10, que ¢ uma ferramenta de
analise de causa e efeito (ou causa raiz). Seu objetivo ¢ ajudar a equipe a identificar, organizar
e visualizar todas as possiveis causas de um problema especifico, através das categorias 6Ms
(Maquina, Método, Material, Mao de Obra, Meio Ambiente e Medida), com foco na fase de

planejamento ou "Plan" no ciclo PDCA.
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Figura 10 - Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe

Identifique as causas de um problema de forma clara e eficiente
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desorganizado

Fonte: Google Imagens (2025).

Complementarmente o método SW2H, representado na Figura 11, que também ¢
uma técnica para planejamento, cujo objetivo ¢ detalhar e atribuir responsabilidades para as
acoOes necessarias de implementacao de solugdes, concentra-se na fase de execugdo (ou "Do"
no Ciclo PDCA), respondendo a um conjunto de perguntas praticas: What? (O qué?), Why?
(Por qué?), Where? (Onde?), When? (Quando?), Who? (Quem?), How? (Como?), How much?
(Quanto custara?) (FIA, 2025).

Figura 11 - Representacao da técnica SW2H

Por que?

Fonte: Publi (2021).

Ao considerar o proposito do CRG-MM de orientar a evolugdo continua das
atividades correcionais, ndo se olvida que ha um principio que da vida ao modelo de maturidade
correcional, o espirito da evolu¢do continua, instrumentalizado ou animado por ciclos de

autoavaliagdo.
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3.1.3 A Taxonomia do CRG-MM

O termo: Taxonomia, originariamente se refere ao estudo da classificacao de seres
vivos (e outros objetos) em grupos hierdrquicos (reino, filo, classe, ordem, familia, género,
espécie) com base em caracteristicas comuns e parentesco evolutivo, visando organizar o
conhecimento e dar nomes padronizados. Embora originario da biologia, ¢ amplamente
utilizado em trabalhos académicos de Gestao Publica, Administracao e Organizagdes como uma
ferramenta de classificagdo sistematica e estruturagdo do conhecimento (Cunha Junior;
Salgado; Almeida, 2013).

Nao se encontrou na literatura uma categorizacdo com critérios definidos em
relagdo a constituicao e estruturacdo dos modelos de maturidade em aplicacdo na area de gestao
publica no Brasil. Logo ndo se pode classificar os modelos de maturidade quanto ao Dominio
de Aplicagdo, Finalidade, Método de Mensuragao, etc, razao pela qual se decidiu empregar o
termo “taxonomia” nesta se¢do para definir uma hierarquia de caracteristicas genéricas do
CRG-MM a partir da filosofia por tras da ideia do modelo, da forma de gerenciamento do seu

ciclo, e de técnica(s) de planejamento e execugao identificaveis.
3.1.3.1 A filosofia do CRG-MM

A constante avaliacdo com foco na melhoria continua de processos e produtos esta
no cerne do CRG-MM, tal dinamica ¢ capaz de proporcionar diversos beneficios as USCs,

conforme representado na Figura 12 a seguir.

Figura 12 - Beneficios da avaliacao ciclica

Melhoria Continua

Processos de aprimoramento
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Otimizagao de processos e alcance de
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Organizacional

Consolidagdo de conhecimentos e
melhores praticas institucionais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Este ciclo virtuoso assegura periodicidade e constancia avaliativa,
comprometimento das unidades, clareza quanto as etapas dos ciclos de aperfeicoamento,
definicao de responsabilidades entre os componentes da equipe, consolidagao de boas praticas,
e alcance gradual de padrdes otimizados dos processos que geram resultados sustentaveis.

A busca do aperfeicoamento permanente de processo, procedimentos e produtos
empreendida pelo CRG-MM nos parece ter raizes na filosofia Kaizen que representa a busca
pela melhoria continua em todos os aspectos da vida e do trabalho, originéaria do Japao pos-
Segunda Guerra Mundial. Organizagdes como Toyota popularizaram-na no sistema de
producdo enxuta, aplicavel também em areas pessoais, educacionais e de servicos para fomentar
uma cultura de evolu¢ao constante (Imai, 1986).

Modelos de maturidade, definem estagios progressivos de evolucao em processos,
desde inicial até otimizado, enfatizando melhorias sistematicas. A filosofia Kaizen, promove
melhorias incrementais e continuas por meio de eventos e sugestdoes de todos os niveis da
organiza¢ado, alinhando-se diretamente ao estagio mais alto desses modelos, onde a otimizagao
continua ¢ essencial. Para melhor visualizacdo e compreensdo desta rela¢do, apresenta-se em
seguida a Figura 13 a comparacdo entre as caracteristicas presentes no CRG-MM e sua
correspondéncia com a filosofia Kaizen, destacando como pontos de sinergia: a) aplicacao no
setor publico; b) evolugcdo progressiva de processos; c¢) cultura organizacional; d)

transformagoes internas continuas; e, €) aprimoramento de processos institucionais.

Figura 13 - Caracteristicas do CRG-MM e sua correlagdo com a filosofia Kaizen
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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3.1.3.2 A forma de gerenciamento do CRG-MM

Existe forte relacdo entre modelos de maturidade e o ciclo PDCA, visto que o
segundo serve como base operacional para a melhoria continua que define os niveis mais
avancados desses modelos, como o0 CRG-MM.

O modelo de maturidade correcional estrutura evolugao em estidgios progressivos,
onde o PDCA (Plan-Do-Check-Act) atua como ciclo iterativo para transitar do nivel inicial para
o otimizado, avaliando e ajustando processos sistematicamente.

O ciclo PDCA encaixa-se perfeitamente a linha do tempo de implementacdo do
CRG-MM de 2020 a 2025, com suas etapas de diagndstico, autoavaliagdo, planejamento e
execugao refletindo interagdes ciclicas de melhoria continua em corregedorias publicas.

Entre 2020 ¢ 2021 (Diagnostico/Plan): Inicio com diagnostico inicial de maturidade
correcional, identificando lacunas em processos, equivalendo ao "Plan" do PDCA para mapear
problemas e definir metas.

A partir de 2022 (Autoavaliagdo/Do): Autoavaliagdo por niveis de maturidade, com
execug¢ao de agdes corretivas iniciais, espelhando o "Do" ao testar praticas em corregedorias.

Em 2023 e 2024 (Planejamento/Check): Planejamento estratégico e verificacdo de
resultados, ajustando processos via monitoramento, como o "Check" que avalia eficdcia cultural
e operacional.

No ano de 2025 (Execucao/Act): Execugdo plena com otimizagdes baseadas em
ligdes aprendidas, consolidando transformagdes como o "Act" para padronizar avangos em

governanga.

3.1.3.3 A Técnica de elaboracgdo de planos de a¢do do CRG-MM

O Referencial Técnico para a Construgdo de Planos de Agdo no Ambito do CRG-
MM (2025), Brasil (2025b), apresenta orientacdes e modelos de planos de agdo e planejamentos
explicitamente estruturados com base na ferramenta SW2H, a adogdo desta confere clareza
operacional e mensurabilidade, permitindo desdobrar objetivos em passos cronologicos com
prazos especificos, responsaveis definidos e critérios de aceitagdo, o que mitiga ambiguidades
e facilita a sustentabilidade das praticas correcionais.

O Referencial Técnico para a Constru¢ido de Planos de A¢do no Ambito do CRG-

MM (2025) nao menciona explicitamente o acronimo SW2H, mas incorpora implicitamente
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todos os seus sete itens de forma estruturada nos roteiros, etapas e exemplos praticos de planos

de acdo para implementacdo de KPAs e atividades.

What (O qué)

Objetivo final e a¢des especificas: define a implementacao integral de um KPA ou
atividade (ex.: disseminagdo de conhecimentos ou competéncia exclusiva da USC), desdobrada
em objetivos intermediarios como elaboragdo de diretrizes, registros de atas e evidéncias de

existéncia/institucionalizacao.

Why (Por qué)

Justificativa estratégica: avango no nivel de maturidade correcional para maior
eficdcia, sustentabilidade das praticas, integridade publica e alinhamento aos principios do

CRG-MM em Unidades Setoriais de Correigao (USC).

Where (Onde)

Ambito de aplicagdo: Unidades Setoriais de Correi¢do (USC) do Poder Executivo
federal, com foco em macroprocessos-chaves (KPAs), autoavaliagdes (anos pares) e execugdes

(anos impares).

When (Quando)

Cronograma sequencial: prazos detalhados e cronolédgicos (ex.: julho/2025 para
diretrizes, setembro/dezembro/2025 e margo/2026 para registros intermediarios, julho/2026

para conclusdo, com avaliagcdes em agosto/setembro/2026).

Who (Quem)

Responsaveis designados: Titular da USC, equipe técnica, servidores especificos
(A/B/C/D/E/F), alta administragdo, 6rgdo juridico e rgo supervisor, com papéis claros em cada

etapa.

How (Como)

Método passo a passo: diagnostico via planilha, desdobramento de metas,
negociacao, oficinas da CRG/CGU, monitoramento com feedbacks, ajustes iterativos e inser¢ao

de evidéncias se metas forem atingidas (ou novo plano se nao).



56

How much (Quanto)

Recursos e mensuragdo: critérios de aceitagcdo para existéncia/institucionalizagao,
evidéncias documentadas (relatorios, atas, normas publicadas), avaliagdo de resultados e

consulta ao Banco de Boas Praticas para quantificagdo de impactos.

Em sintese a taxonomia do CRG-MM sugere que este modelo se fundamenta na
filosofia Kaizen, com apoio na gestdo de processos do ciclo PDCA e utilizando como método

de planejamento a técnica SW2H, conforme esquema apresentado na Figura 14.

Figura 14 - Resumo da taxonomia do CRG-MM
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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3.1.3.4 Diagrama de Ishikawa como possivel técnica complementar

As propostas de planos de acdo e planejamento no CRG-MM nido apresentam
elementos caracteristicos que induzem as USCs a reflexdo aprofundada sobre as causas de
problemas que impedem a existéncia e institucionaliza¢do de atividades essenciais. O foco do
CRG-MM ¢ construir um roteiro linear e interativo de planejamento, iniciando com
autoavaliagdao via planilha de diagnostico, que verifica a existéncia e institucionalizagdo de
praticas nos KPAs, sem meng¢ao a causas.

O diagnostico detalhado da situagdo atual pode identificar desafios e oportunidades
por meio de andlise direta das Triades, Comentarios aos KPAs e critérios de aceitacao,
documentando pontos fortes e lacunas para priorizacao, precedendo a definicao de objetivos e

construcao de planos SW2H implicitos.
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A escolha por planilhas e roteiros cronoldgicos garante objetividade e
mensurabilidade no contexto correcional, evitando complexidade analitica para as USCs, e
priorizando desdobramento em agdes executaveis. No entanto, o Modelo de Maturidade
Correcional CRG-MM, ao estruturar seus planos de agdo por meio de autoavaliagdes e roteiros
interativos baseados em critérios de existéncia e institucionalizagdo, poderia enriquecer sua
logica de planejamento com a introducdo do Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe), uma
ferramenta da qualidade que promove autoconhecimento profundo das causas raizes das
lacunas identificadas (Ishikawa, 1985).

O Ishikawa categoriza causas potenciais em dimensdes como Método, Mao de obra,
Maquina, Material, Meio ambiente ¢ Medicdo, essa técnica poderia permitir que gestores de
Unidades Setoriais de Correigao (USC) visualizem e priorizem barreiras operacionais, culturais
e estruturais, como causas para a falta de capacitacao ou normatizacao inadequada.

O diagrama Espinha de Peixe poderia ser fundamental para o planejamento de
metas realistas: por exemplo, no KPA 2.3 (disseminacdo de conhecimentos), causas raizes
como auséncia de agenda compartilhada (Método) ou baixa motivacao da equipe (Mao de obra)
direcionariam planos cronoldgicos mais eficientes, servindo de método para defini¢cao do nivel
de maturidade almejado.

O diagrama de Ishikawa pode reduzir duvidas em diagndsticos, e acelerar ciclos de
melhoria ao focar a¢des em raizes reais, o que seria valioso para USCs em contextos de recursos
limitados. Sua adogdo simples, via oficinas da CRG/CGU ou ferramentas digitais,
complementaria o Banco de Boas Praticas, fomentando maturidade sustentavel, sem alterar a
esséncia do CRG-MM

No Referencial Técnico do CRG-MM, o planejamento ocorre via autoavaliagdo,
priorizando a existéncia e institucionalizacdo de atividades essenciais. O Ishikawa
complementa isso mapeando causas nos elementos avaliados, permitindo inclusive estimar o
nivel de maturidade almejado (ex.: Nivel 3 “Integrado” para USCs com riscos moderados)
proporcional a natureza da organizacdo, com base nas caracteristicas organizacionais como
porte, riscos € complexidade, sem exigir o Nivel 5 “Otimizado” para todas. Na subsecdo
seguinte se apresenta exemplos praticos de instituicoes que ja realizaram rodadas de avaliagdo

utilizando o modelo de maturidade correcional.
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3.1.4 Experiéncias de Aplicacdo do CRG-MM em Diferentes Contextos

Para proceder na exposi¢cdo sobre a experiéncia de aplicagdo do CRG-MM em
diferentes contextos, buscou-se primeiramente realizar a anélise sobre as experiéncias de outras
IES, especialmente no ambito da esfera estadual, em razdo da semelhanca de caracteristicas que
potencialmente existem com a UNEMAT. Mas nao foram encontrados resultados na busca
sobre aplicagdo do CRG-MM entre as IES estaduais.

Neste caso, deslocou-se a busca para o cenario das universidades publicas da esfera
federal pela proximidade em razdo dos elementos constitutivos e da natureza dos servigos e
atividades exercidos se comparados com a UNEMAT. Preferencialmente, opta-se por
referenciar a Universidade Federal do Ceara e a Universidade Federal de Mato Grosso. A
primeira em fun¢do de ser a instituicdo promotora do Programa de Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo (POLEDUC) e segunda por ser uma IES que esta
instalada no territorio do Estado de Mato Grosso, assim como a UNEMAT.

A CPPAD (Comissao de Processo e Praticas Administrativas Disciplinares) da
Universidade Federal do Ceara (UFC) foi selecionada pela Corregedoria-Geral da Unido (CGU)
como uma unidade que se destacou na implementacao de boas praticas correcionais, conforme
a terceira rodada de avaliagdo da maturidade correcional.

Na UFC, a sua unidade correcional é oficialmente denominada de Comissdo
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar - CPPAD (UFC, 2024). A experiéncia da
CPPAD com o modelo de maturidade correcional CRG-MM ¢ caracterizada por um
planejamento estratégico estruturado € um monitoramento continuo das atividades da unidade,
por meio do levantamento dos processos de trabalho e dos recursos disponiveis, permitindo a
elaboragdo de um plano operacional anual em conformidade com a Portaria Normativa CGU n°
27, de 11 de outubro de 2022 (Brasil, 2022c¢). Essa abordagem sistematica busca garantir que
as atividades da CPPAD estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da UFC, (UFC, 2023).

A Controladoria Geral da Unido, também informou que as boas praticas observadas
na CPPAD servirdo como referéncia para todo o Sistema de Correi¢ao do Poder Executivo
Federal (UFC, 2024). A cria¢do de um banco de boas praticas, que sera disponibilizado para
outras unidades de corregedoria que ainda ndo implementaram praticas de exceléncia, visa
disseminar conhecimento e fomentar a melhoria continua em todo o sistema correcional.

As praticas identificadas nos Key Performance Areas do CRG-MM 3.0 ilustram a

importancia da maturidade correcional e o papel da CPPAD como agente de integridade. A
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CPPAD da UFC exemplifica como a ado¢do de um modelo estruturado de maturidade
correcional pode resultar em evolugdo na gestdo das atividades correcionais. (UFC, 2024).
Segundo o Referencial Técnico do CRG-MM, Versao 3.0, as USC das instituigdes
federais que participaram das rodadas de avaliagao da maturidade correcional em 2024 podem,
por sua vontade, divulgar em seus portais na internet os resultados das avaliagdes e dos
diagnosticos do nivel de maturidade (Brasil, 2024f). A UFMT foi uma das IES federais que
divulgou este resultado em seu portal na internet. Segue o print da representacao grafica em

Power BI® na Figura 15.

Figura 15 - Representacdo grafica da maturidade da corregedoria geral da UFMT
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Fonte: UFMT (2025).

Como pode-se aferir, a partir da observacdo da Figura 12, a UFMT foi
diagnosticada no nivel 1 ou inicial de maturidade correcional, pois, através do processo de
autoavaliacdo e validagdo de evidéncias ndo foi possivel atestar o cumprimento de todos os
KPA do nivel 2 (Padronizado). Este nivel de maturidade no CRG-MM reflete a necessidade
primaria das USC quanto a uma maior padronizagao e controle de suas atividades para continuar
avancando (Lima; Amorim; Pontes, 2016).

A Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT), foi a tnica
organizac¢do do poder publico estadual de Mato Grosso que informou a participagdo da sua USC

na rodada de autoavaliagdo do modelo de maturidade em 2024. Ela divulgou no Plano Anual
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de Correicao 2025 elaborado por sua Secretaria Adjunta de Corregedoria, que atingiu 78,57%
das acdes que envolvem o KPA do nivel 2, e 62,50% dos processos que envolvem os KPA de
nivel 3 (Mato Grosso, 2025).

Segundo informagdes coletadas junto a CGE-MT, nao lhes foi dado acesso ao
sistema e-CGU, mas a CRG/CGU lhe encaminhou a planilha de diagndstico do CRG-MM para
preenchimento, e apds a devolucdo desta planilha preenchida a CRG/CGU entregou um
relatorio com analise de diagndstico com os dados de implementacdo sobre as atividades
essenciais, por KPA, implementadas na Secretaria Adjunta de Corregedoria.

Na Figura 16 sobreleva-se o trecho do Plano Anual de Correi¢ao 2025 da Secretaria
Adjunta de Corregedoria da CGE-MT em que se relata o atingimento dos percentuais de

atividades essenciais referentes aos KPA de nivel 2 e 3 (Mato Grosso, 2025).

Figura 16 - Plano anual de correi¢do 2025 da CGE-MT
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7. O resultado da autoavaliagdo mostrou que a Secretaria Adjunta de Corregedoria
encontrava-se no nivel inicial do Modelo de Maturidade. Contudo, cumpre ressaltar que,
conforme evidenciou o Relatério de Execu¢do do PACOR 2024 (CGE-DIC-2025/00023), a
Secretaria Adjunta de Corregedoria implementou cerca de 78,57% dos processos que envolvem
0s KPAs do Nivel 2 e 62,50% dos processos que envolvem os KPAs do Nivel 3.

Fonte: Mato Grosso (2025a).

Além da CGE-MT e da UFMT, a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS) divulgou os resultados da sua autoavaliacao e diagndstico de maturidade correcional,
indicando o percentual de implementacao de atividades de um KPA. A Figura 17, apresenta as
informagdes sobre o Relatorio da 1* rodada de autoavaliagdo da maturidade correcional,
informagdes gerenciais, divulgado pela USC da UFMS apresentando os resultados, que
indicaram o nivel de maturidade atual da USC, o nivel almejado, quantitativo total e

implementado de KPAs, e o percentual de KPAs implementados (UFMS, 2020).
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Figura 17 - Pégina 3 Relatorio da 1? rodada de autoavaliagdo divulgado pela UFMS.
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Fonte: UFMS (2020).

Conforme se pode depreender da observacao da Figura 17, o nivel de maturidade
da USC da UFMS, naquela rodada de avaliagdo em 2020, era 1, sendo que o nivel almejado
pela organizacdo era o 4, e foram implementados 42,11% dos 19 KPA existentes na matriz do
CRG-MM a época.

A Figura 18 apresenta situacdes distintas entre os KPAs, sendo que do 2.1 a0 2.3 o
percentual de implementagao foi de 100% pois os avaliadores responderam “sim” para todos
os critérios de existéncia e de institucionalizacdo das atividades essenciais componentes do
KPA. Por outro lado, o KPA 2.4 foi inversamente avaliado, lhe sendo atribuido 0% de
implementac¢ao, logo a USC da UFMS, naquela rodada, nao atingiu todos os KPA do nivel 2,
sendo lhe atribuido como diagndstico da situagdo atual, o nivel 1, também conhecido como,

nivel inicial.
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Figura 18 - Pagina 48 do Relatorio da 1 rodada de autoavaliagao divulgado pela UFMS
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Fonte: UFMS (2020).

Finalmente cita-se o caso o Relatorio de Gestdo Correcional, ano 2024, do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), pagina 14, em destaque na Figura 19 a partir da
rodada de autoavaliacdo do modelo de maturidade, ocorrida naquele ano, indicando como
resultado que o seu 6rgdo de corregedoria atingiu o nivel 3 de maturidade, pois comprovou o

atendimento de 100% dos requisitos daquele nivel (Brasil, 2024g).

Figura 19 - Relatorio de Gestdo Correcional 2024 do INPI

No ano de 2024, ao final da rodada de avaliagio do CRG-MM versdo 3.0, a COGER/INPI conseguiu
comprovar o atendimento de 100% dos requisitos do terceiro nivel - INTEGRADO, alcangando entdo o nivel 3 de
Maturidade Correcional:

Figura 6 - Nivel 3- Integrado

Fonte: Brasil (2024g).

As experiéncias observadas em diferentes instituicdes publicas revelaram que a
aplicagdo do CRG-MM apresenta forte adesdo entre as USCs, possibilitando que cada unidade

avalie seu estagio de desenvolvimento e servindo como ferramenta orientadora para o
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direcionamento de esforcos. Ao analisar o panorama das universidades federais e 6rgaos de
administracgdo direta, constata-se que a maturidade das unidades correcionais ainda se concentra
predominantemente nos niveis iniciais do modelo, refletindo desafios organizacionais e
estruturais comuns entre as administragdes publicas.

Nesse cendrio, a criacdo da Unidade Setorial de Correicdo da Universidade do
Estado de Mato Grosso representa um marco na gestdo, pois inaugura um processo estruturado
de desenvolvimento da fun¢do no ambito da instituicdo, com base nas diretrizes do CRG-MM.
A proxima secao aborda o contexto institucional e os fatores determinantes que motivaram a

constitui¢do da USC na UNEMAT e as etapas de sua implantacao.

3.2 A Criac¢ao da Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT

A Unidade Setorial de Correigao (USC) ¢ uma estrutura que integra o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Estadual, conforme estabelecido na Lei Complementar n°
550/2014. A USC tem como objetivo principal promover a integridade, a transparéncia ¢ a
legalidade nas a¢des administrativas, atuando na prevencgao de irregularidades e na apuragao e
responsabilizacdo de agentes publicos e empresas causadoras de danos. No ambito do
Referencial Técnico do CRG-MM, a USC ¢ definida como um componente essencial da
integridade (Brasil, 2024f).

A Lei Complementar n°® 550/2014 estabelece que as USC sao unidades que devem
ser compostas por servidores efetivos, com conhecimento preferencialmente em Direito. Essas
unidades tém a responsabilidade de observar as diretrizes, normas e técnicas estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT), o6rgdo central do Sistema de
Correi¢ao do Poder Executivo do Estado de mato Grosso, constituindo uma relacao de
subordinagado técnica com a USC da UNEMAT que ¢ um 6rgao setorial do sistema, e deve entre
outras encargos elaborar relatorios de suas atividades e encaminhd-los 8 CGE-MT, para gestao
e controle do Sistema de Correi¢cdo (Mato Grosso, 2014).

Antes de ser denominada de USC, o 6rgao correcional da UNEMAT, era chamado
de Comissdao Permanente de Processos Administrativos Disciplinares (CPPAD). Em atengado
ao disposto no §1°, art. 19 da Lei Complementar n°® 550/2014, a nomenclatura foi alterada, por
meio da Resolucdo n° 033/2020 do Conselho Universitairio (CONSUNI) da UNEMAT,
alinhando-se as diretrizes do Sistema de Correi¢ao do Poder Executivo Estadual (Mato Grosso,

2022; Mato Grosso, 2014).
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A USC ¢ composta por um Corregedor Setorial, e quatro membros permanentes
(UNEMAT, 2025b). Dentre as suas principais atribuicdes incluem-se: a realizacdo de
investigacdes preliminares sumarias (IPS) para investigar representacdoes e denuncias de
irregularidades e infragdes disciplinares, o processamento de processos administrativos
disciplinares (PAD), Sindicancias Administrativas, aplicadas exclusivamente em casos que
envolvam servidores temporarios, processos administrativos de responsabilizagio (PAR),
celebracao dos Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC), e a mediagao de
conflitos pela Camara de Mediagao e Agdes Colaborativas da UNEMAT, estrutura de solugao
consensual de conflitos vinculada a USC (UNEMAT, 2025a).

As IPS sao procedimentos correcionais investigativos, disciplinadas no ambito do
Estado de Mato Grosso, pela Instrucao Normativa (IN) n°® 0001/2022 da Controladoria Geral
do Estado de Mato Grosso (CGE-MT). Essa norma estabelece um rito célere e ndo contraditério
para colher elementos iniciais sobre possiveis infra¢des, sem carater punitivo, visando subsidiar
a decisdo de instauracdo de fases mais avangadas.

Os procedimentos correcionais acusatorios englobam o PAD, a Sindicancia
Administrativa ¢ o PAR, regulados pelas Lei Complementar Estadual n® 207, de 29 de
dezembro de 2004 (Codigo Disciplinar do Servidor Publico Civil do Poder Executivo do Estado
de Mato Grosso (MT)), Lei Complementar n® 600, de 19 de dezembro de 2017, e na Lei
Complementar n° 04, de 15 de outubro de 1990 (Estatuto dos Servidores Publicos da
Administragcdo Direta, das Autarquias e das Fundagdes Estaduais criadas e mantidas pelo Poder
Publico do Estado de Mato Grosso) (Mato Grosso, 2004; Mato Grosso, 2017, Mato Grosso,
1990).

A LC n° 207/2004 detalha o PAD como instrumento para apuracdo de infragcdes
disciplinares leves, moderadas e graves, com ampla defesa e contraditério, enquanto o art. 19
da LC 600/2017, estabelece que as infragdes cometidas por servidores temporarios serao
processadas por meio de Sindicancia, sendo estas legislagdes regulamentadoras em matéria
disciplinar dos conceitos gerais previstos no Estatuto dos Servidores Publicos do Estado (Mato
Grosso, 2004; Mato Grosso, 2017).

Dentre os produtos e servicos prestados pela USC hé ainda as solugdes consensuais
dentre as quais destaca-se 0 TCAC, regulamentado pelo Decreto Estadual n° 466 de 27 de
setembro de 2023, e as mediagdes de conflitos regulamentadas na IN n° 006/2020/UNEMAT
(Mato Grosso, 2023). A principal diferenca entre os processos correcionais investigativos e
acusatorios reside na natureza e no estagio: os investigativos (IN n° 0001/2022/CGE-MT) sao

inquisitivos e pré-processuais, colhendo indicios sem acusacdo formal, ao passo que os
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acusatorios (PAD, Sindicancia e PAR, pelas LC n° 207/2004, 600/2017, e 04/1990) instituem
a persecucao punitiva com direitos fundamentais assegurados.

Essa dicotomia entre procedimentos investigativos e acusatorios, conforme
delineada nas normas estaduais de Mato Grosso, assegura o equilibrio entre a celeridade na
apuracdo inicial de indicios e a garantia de direitos fundamentais nas fases punitivas,
promovendo a accountability funcional na USC/UNEMAT e alinhando-se aos principios do
devido processo legal no direito administrativo disciplinar (Alves; Pacheco, 2023). Esta se¢ao
explorou as caracteristicas da USC da UNEMAT demonstrando os produtos e servigos da USC
como instrumentos essenciais de correi¢do. No proximo Capitulo se detalhou a metodologia
adotada nesta dissertagdo, com énfase na pesquisa e a demonstra¢do do seu desenvolvimento
por etapas.

A seguir, no Quadro 5 sintetiza-se as informagdes relevantes apresentadas neste

capitulo:

Quadro 5 - Sintese sobre 0 CRG-MM ¢ a USC/UNEMAT

Genealogia do CRG-MM Taxonomia do CRG- USC da UNEMAT
MM

O CRG-MM foi constituido | O modelo baseia-se na | Criada em dezembro de 2020,
principalmente a partir da | filosofia Kaizen, utiliza o | integra o  Sistema de
estrutura do  modelo de | ciclo PDCA para | Correicao do Poder
maturidade IA-CM, adaptando | gerenciamento e a técnica | Executivo de Mato Grosso e
seus 5 KPAs para a funcdo | SW2H para a construgdo | realiza IPS, PAD, PAR,
correcional. de planos de agao. Sindicancias e TCAC.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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4 METODOLOGIA

Ao escolher uma perspectiva metodologica, que envolve a analise dos métodos a
serem empregados na execugdo da pesquisa, considera-se sobretudo a questdo orientadora: O
CRG-MM, por suas caracteristicas, pode ser efetivamente aplicado em uma institui¢ao de
ensino superior estadual, como a UNEMAT? A criatividade na elaboracao da pergunta impacta
todo o processo da pesquisa, buscando suprir as lacunas do conhecimento, gerar percepgoes,
instigar reflexdes e definir caminhos metodologicos para seu desenvolvimento (Souza, 2024).
Ademais ¢ importante empregar diferentes olhares e disciplinas para entender problemas
complexos, ressaltando que uma abordagem multidimensional permite enfrentar as multiplas
facetas de uma mesma especificidade e ampliar o conhecimento gerado (Gomes; Marques,
2022). E importante destacar que novas descobertas geram desafios adicionais para a pesquisa,

originando um processo incessante, conforme ilustrado na Figura 20 e detalhado a seguir.

Figura 20 - Fluxo do processo da pesquisa cientifica

I. Problema de Pesquisa

v
Il. Revisao Narrativa

v
11l. Adaptacao da Planilha de Diagndéstico CRG-MM

v
IV. Aplicacao da Planilha de Diagnostico CRG-MM

v

V. Analise Qualitativa e Quantitativa dos Dados

A 4
VI. Novos Conhecimentos, Desafios, e Perspectivas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

4.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa aplicada mira o conhecimento cientifico para resolver problemas
peculiares, “tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solucao

de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (Matias-Pereira, 2019, p. 88).
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Neste estudo, o foco esta no conhecimento do nivel de maturidade da USC da UNEMAT. Para
Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 22), a pesquisa aplicada tem um proposito fundamental:
resolver problemas, e este estudo se propde a elaboracdo de diagndstico, identificagdo de
problemas e busca por solugdes que possam contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento das praticas correcionais na USC.

A abordagem adotada ¢ qualitativa e quantitativa, lidando métodos que envolvem a
quantificagdo na coleta e analise de informagdes, através de técnicas de estatistica descritiva
(Sampaio; Assumpgao; Fonseca, 2021) e triangulacao de dados de forma a convergir as fontes
de evidéncias. Assim, para compreender a aplicagdio do CRG-MM no contexto da USC
/UNEMAT, explorando a complexidade deste objeto a mistura das abordagens qualitativa e
quantitativa resultou em solugdes para o problema investigado (Creswell; Clark, 2013).

Quanto ao objetivo, essa pesquisa se identifica como exploratoria e descritiva,
proporcionando uma compreensao inicial sobre 0 CRG-MM e sua aplicabilidade em uma USC
de universidade publica estadual, problema ou questdo que ainda ndo foi amplamente estudado,
de acordo com Matias-Pereira (2019). Além disso € descritiva por ¢ observar buscar descrever
um “fendmeno, apoiando-se em métodos de andlise estatistica descritiva ou numa pesquisa
explicativa, que busca explicar os fenomenos que sao analisados”, Matias-Pereira (2019, p. 85).

Em relacdo aos procedimentos técnicos esta pesquisa se classifica como um estudo
de caso, pois se aprofunda na realidade da USC da UNEMAT, permitindo o conhecimento
detalhado do seu nivel de maturidade correcional. A utilizagdo desta metodologia permitira a
coleta de dados qualitativos e a quantificacdo de aspectos relevantes, com vistas a uma analise

mais abrangente do objeto de estudo (Yin, 2015).

4.2 Lécus da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade do Estado de Mato Grosso Carlos
Alberto Reyes Maldonado (UNEMAT), institui¢ao publica estadual de ensino superior mantida
pelo Estado de Mato Grosso, sendo este um ente federado de éarea territorial equivalente a
903.208,362 km? (IBGE, 2023b), e populagdo de 3.658.649 pessoas (IBGE,2023a). A
UNEMAT foi criada em 1978, com sede administrativa no municipio de Céceres. Na Figura
21, se apresenta a posi¢do geografica de Mato Grosso no territorio brasileiro e do municipio de

Caceres dentro do territorio estadual.
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Figura 21 - Localizacdo do estado de Mato Grosso e do municipio de Caceres
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Fonte: Adaptado pelo autor (Google Maps, 2025; IBGE,2023b).

A UNEMAT ¢ reconhecida por sua relevante contribuicdo a interiorizagdo do
ensino superior no estado. Ela foi instituida através da Lei Complementar n° 30 de 15 de
dezembro de 1983. Atualmente, a universidade conta com 16.524 mil alunos, 1.526 docentes e
903 servidores técnicos, ¢ composta por treze campi distribuidos estrategicamente em diferentes
regides de Mato Grosso — entre eles Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do Bugres, Caceres,
Colider, Diamantino, Juara, Luciara, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes ¢ Lacerda, Sinop
e Tangara da Serra (UNEMAT, 2025¢), conforme se pode verificar no Figura 22 que representa

a distribuicao das unidades da UNEMAT no territério matogrossense.

Figura 22 - Unidades da UNEMAT no territdrio estadual

CAMPUS
UNIVERSITARIOS

01 - Alta Floresta

02 - Alto Araguaia
03 - Barra do Bugres
04 - Caceres

05 - Colider

06 - Diamantino

07 - Juara

08 - Médio Araguaia
09 - Nova Mutum
10 - Nova Xavantina
11 - Pontes e Lacerda
12 - Sinop

13 - Tangara da Serra

Fonte: Adaptado pelo autor (UNEMAT, 2025¢).
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A Sede Administrativa da instituicdo localiza-se na Avenida Tancredo Neves, n°
1095, bairro Cavalhada II, em Céceres (MT), municipio com 89.681 habitantes (IBGE, 2022)
e area equivalente a 24.499,922 km? (IBGE, 2023), localizado a 220 km da capital
matogrossense. Na Figura 23 ¢ possivel observar a distancia da cidade de Caceres em relacao a
cidade de Cuiaba, a capital do Estado de Mato Grosso, além das imagens de satélite do prédio,

e fotos das instalagdes da Sede em Caceres, local onde funciona a reitora e a USC.

Figura 23 - Distancia de Caceres a Cuiaba e localizacdo da sede administrativa da UNEMAT
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Fonte: Adaptado pelo autor (Google, 2025a; Google, 2025b; Google, 2025 c; Google, 2025d; Google, 2025¢).

Na sede também se encontram os principais 6rgaos administrativos, como as pro-
reitorias, assessorias, diretorias, supervisoes, € chefias vinculadas ao gabinete da reitoria, tais
como a USC, instituida pela Resolugao n°® 033/2020/CONSUNI. Nesse ambiente a USC atende
as demandas correcionais proveniente de atos de indisciplina praticados por servidores efetivos
e temporarios da UNEMAT ocorridos em todas as unidades espalhadas pelo estado, de acordo

com o art. 12, Il e 13, caput da Lei Complementar n°® 550/2014.
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A USC da UNEMAT ¢ composta por 1 (um) corregedor setorial, 5 (cinco) membros

(servidores efetivos), e 1 (uma) estagiaria, todos os servidores lotados na unidade sao da carreira

técnica, conforme consta no site da USC/Reitoria dentro do Portal da UNEMAT (UNEMAT,

2025b). Para atuar neste setor os servidores interessados devem ser efetivos e estdveis na

carreira, além de submeter-se ao processo seletivo previsto no art. 20 da Lei Complementar n°

550/2014. A seguir o Quadro 6 sintetiza as informagdes profissionais destes servidores ¢ a sua

relacdo com a atividade correcional.

Quadro 6 - Formacao e tempo de

fungdo e experiéncias dos profissionais lotados na

USC/UNEMAT
Funciao Qualificacao Cargo Tempo de Tempo de
trabalho na experiéncia na
UNEMAT USC/UNEMAT

Corregedor(a) Graduagdo em | Agente 19 anos 4 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
lato Sensu

Servidor(a) 1 Graduagdo em | Agente 20 anos 4 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
stricto sensu
(mestrado)

Servidor(a) 2 Graduacdo em | Agente 19 anos 3 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
stricto sensu
(mestrado)

Servidor(a) 3 Graduagdo em | Agente 13 anos 4 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
lato sensu

Servidor(a) 3 Graduagdo em | Agente 13 anos 4 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
lato sensu

Servidor(a) Graduagdo em | Técnico(a) 13 anos 2 anos
Direito e | Universitario(a)
especializacao
lato sensu

Estagiario(a) Graduando(a) Estudante 5 anos 3 anos
em Direito

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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No desenvolvimento de atribuigdes estes servidores atuam em atividades de suporte
e atividades finalisticas, para garantir a eficiéncia e eficacia correcional da USC. Portanto,
compete-lhes garantir o fluxo operacional da unidade correcional, através da coleta,
organizagao e arquivamento de documentos e relatorios oficiais relacionados as atividades de
correicdo; manter a conformidade com as normas institucionais e diretrizes estratégicas; dar
apoio logistico para facilitar auditorias, investigacoes e atividades de monitoramento; e realizar
comunicagao processual entre diferentes pessoas e setores da estrutura organizacional (Andrade
et al, 2024).

Além disso, as atividades finalisticas da USC lhes impde a realizacdo de agdes
preventivas e ostensivas visando assegurar a legalidade, a eficiéncia e o cumprimento das
normas de gestdo publica; apuragcdo de denuncias, irregularidades e desvios administrativos no
ambito da institucional; implementagao a¢des corretivas para melhorias processuais; elaboragao
de relatorios técnicos e conclusdes para orientar decisdes de gestdo; zelar pela aplicagdo de
normas correcionais € marcos regulatorios (Andrade et al, 2024).

O conhecimento da realidade vivida em uma USC pela equipe de trabalho, segundo
o Referencial Técnico do CRG-MM, confere legitimidade e transparéncia ao diagnostico, além
de incentivo ao aprendizado organizacional (Brasil, 2024e). Sendo, portanto, o nivel de
maturidade correcional obtido por meio de autoavaliagao.

A aplicagdo da pesquisa se iniciou em 30 de setembro de 2025. O primeiro contato
com os participantes foi realizado por e-mail, com o envio da planilha de diagnostico, cujas
colunas dispde-se no Quadro 7, no endereco de e-mail institucional da USC, contendo as
orientacdes necessarias ao seu preenchimento, indicacdo de materiais bibliograficos de apoio,
se fosse necessario, fixagdo de prazo para devolugdo, e adverténcias para que a comunicagao
durante esse processo ocorresse exclusivamente de forma assincrona, utilizando-se do e-mail,
sempre institucional da USC, a fim de se evitar a identificagdo do servidor que estava
estabelecendo a comunicagdo com o pesquisador, atencdo a questdo de seguranca ética da

pesquisa (Apéndice B).
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Quadro 7 - Colunas da planilha de diagndstico enviada para os membros da USC preencherem

KPA Atividade Parametro Critério Sim Nao
Existéncia Aceitagdo -
Parametro
Existéncia
Parametro Critério Aceitagdo | Sim Nao - -
Institucionalizagao | - Parametro
Institucionaliza¢ao
Observagao Evidéncias Validagao - - -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Nao houve confirmacdo de recebimento do e-mail com a palhinha de diagndstico
pela equipe da USC, embora tenha sido requerida. No entanto, o pesquisador aguardou
pacientemente até¢ 12 de novembro de 2025, 28 dias apds o prazo pré-estabelecido para a
devolugdo da planilha, e felizmente a planilha estava devidamente preenchida, sem omissdes

ou informagodes evasivas (Anexo B).

4.4 Etapas necessarias para conhecimento do nivel de maturidade correcional

Cumpre esclarecer que, segundo o referencial técnico citado acima, as etapas
necessarias para se conhecer a maturidade correcional de uma organizagao, realizadas pelos
orgdos de corregedoria, sdao: . Diagnoéstico; II. Autoavaliagdo; III. Verificagao; IV.
Possibilidade de ajustes pelas USCs; V. Encerramento da autoavaliacao; VI. Visualizagdo da
autoavaliagdo; e VII. Construgao dos Planos de Agoes (Brasil, 2024c).

Portanto, as quatro primeiras etapas, descritivamente consistiram em:

1° passo: aplicagdo da planilha de diagnésticos, matriz modelo disponivel no portal
da CGU, para identificar em qual nivel de maturidade a USC da UNEMAT se encontra. O
procedimento foi realizado com o envio desta planilha para os servidores lotados na USC da
UNEMAT. Entdo a equipe da USC foi orientada a se reunir e responder, em unica resposta
binaria (Sim/Nao), positivamente ou negativamente quanto a existéncia e institucionalizacao
de cada uma das atividades essenciais que compdem os Macroprocessos (KPAs).

2° passo: Ap0s a avaliagdo das atividades com a inser¢ao das respostas na planilha
de diagnostico, os agentes publicos lotados na USC da UNEMAT, apontaram na coluna
“evidéncias”, adaptada pelo pesquisador apds a coluna ‘“observacdes”, as evidéncias da
existéncia e da institucionalizacao de todas as atividades avaliadas, citando o local onde se

encontra ou estdo depositadas estas evidéncias informando os links de acesso a estes arquivos.
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3° passo: O pesquisador realizou a verificagdo e conferéncia do preenchimento e
adequagdo ou nao das evidéncias que foram apresentadas.

4°passo: Apods a verificagdo, concluiu-se que a planilha estava devidamente
preenchida, com todas as respostas relativas a cada uma das atividades essenciais apresentadas
na planilha, acompanhadas das evidéncias inseridas em coluna homonima para comprovar a
sua inexisténcia, ou existéncia, ou institucionalizac¢do, ou existéncia e institucionaliza¢gdo na
USC da UNEMAT.

Com os dados coletados nas quatro primeiras etapas, foi possivel o avango para as
etapas finais, correspondentes ao encerramento da autoavaliagdo, sua visualizagdo, e constru¢ao

dos planos de agoes.

Figura 24 - Percurso metodoldgico da pesquisa
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-
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V. Encerramento da autoavaliacao

|

V. Visualizacao da autoavaliacao

|
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|

| Fim do Processo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

O fluxograma apresentado na Figura 24 ilustra o passo a passo das etapas de todo

o percurso metodoldgico deste estudo, descritos nas se¢des a seguir.
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4.4.1 Diagndstico e Autoavaliacdo

Com a devolugao da planilha de diagndstico devidamente preenchida, os
avaliadores indicaram o nivel de maturidade correcional da USC/UNEMAT através da
autoavaliacdo. O reconhecimento do atual nivel de maturidade correcional foi o primeiro passo,
seguido do procedimento de autoavaliacao.

Na autoavaliagao, competiu aos servidores lotados na USC a realizagao do
preenchimento das informacdes na planilha de diagnosticos, que foi o instrumento utilizado
pela pesquisa para registrar as respostas da USC em relagdo ao autodiagnodstico de nivel de
maturidade. A partir dessa etapa, se obteve a percepc¢ao do nivel de maturidade correcional em
que se encontra a USC da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). O
preenchimento efetivo significou a manifestacdo da USC acerca da existéncia e da
institucionalizacdo de cada atividade essencial.

Saliente-se que nesta etapa a equipe da USC da UNEMAT avaliou 21 KPAs,
compostos ao total por 59 atividades essenciais. Com a finalizagdo desta fase, também foi
possivel se conhecer os dados qualitativos e quantitativos necessarios para a realizacao das

proximas etapas.

4.4.2 Verificacdo

E fundamental destacar que para que esta pesquisa cumprisse seus objetivos, foi
necessario que o diagnostico, autoavaliagdo, e validacdo das evidéncias fossem realizadas sem
utilizagdo das funcionalidades do sistema e-CGU, tendo em vista que a universidade nio tem
acesso a esta aplicacao.

Sendo assim, a partir do preenchimento da planilha de diagnoésticos, efetuado pela
equipe da USC, se iniciou a verificacdo das informagdes preenchidas. Nesta fase, o pesquisador
realizou, a validacdo e conferéncia do preenchimento e adequacdo das evidéncias que foram
apresentadas. O proposito da verificagdo ¢ identificar e informar a USC acerca de eventuais
inadequacdes no preenchimento ou na selegdo de evidéncias registradas, possibilitando ajustes

por parte da USC.

4.4.3 Possibilidades de Ajustes

Foi conveniente que o preenchimento da planilha de diagnosticos tenha sido
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revisado pelo pesquisador, pois ele tem de validar os resultados e as conclusdes da USC,
percebendo se haveria a necessidade de ajustes no preenchimento das informagdes (Creswell;
Clark, 2013). Desta analise do preenchimento, ndo se constatou falhas por acdo ou omissao
que justificassem a necessidade de restituicao da planilha a equipe da USC para ajustes.
Portanto, por ndo existirem alteragdes, ndo foi necessario se realizar a validagao
destas. O resultado dessa fase encerrou a aplicacdo do instrumento de coleta de dados

qualitativos e quantitativos da pesquisa.

4.4.4 Visualizacdo da autoavaliacio

A partir desse momento, o pesquisador passou a tratar os dados obtidos na
autoavaliagdo de forma sistematizada, utilizando-os para visualizar o desempenho da
USC/UNEMAT em cada um dos KPAs e em seus respectivos niveis de maturidade. Essa etapa
permitiu a extracao dos percentuais de implementagao alcangados pela unidade, possibilitando
a identificacao objetiva do estagio de desenvolvimento correcional da USC e das variagdes de

desempenho entre os diferentes componentes avaliados.

4.4.5 Construcgdo dos planos de agoes

A assimilacao da realidade atual da USC da UNEMAT, por meio de um diagnostico
fundamentado na autoavaliagdo das atividades essenciais € na mensuracdo do nivel de
maturidade, permitiu a formulacao de 04 planos de a¢des voltados para a melhoria continua e a
eficiéncia dos servigos correcionais na Universidade.

O plano de agdo constitui-se no conjunto dos planejamentos elaborados para: a)
previsdo; b) estruturagdo; c) implantacdo; d) pleno exercicio; e €) avaliacdo de resultados,
relacionados a cada uma das atividades essenciais avaliadas como ainda nio instituidas (sem
atender ao critério de existéncia, de institucionalizagdo, ou a ambos) quando da realizacdo da
autoavaliagdo, pela USC, da sua maturidade correcional (Brasil, 2024f).

Especificamente no ambito do CRG-MM, adotam-se preceitos para as construgdes
dos planos de agdes, que servem de principios orientadores aos gestores, que foram extraidos

do Referencial Técnico Versao 3.0 e organizados no Quadro 8 em seguida:
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Quadro 8 - Preceitos dos planos de ac¢des

Preceito Descriciao do Preceito

Deve-se desenvolver planos de acdo
I. Cada plano de agdo deve ser construido | especificos que visem a implementacao eficaz
para a implementacao de um macroprocesso | de macroprocessos de trabalho, garantindo que
de trabalho (KPA). as atividades essenciais sejam adequadamente
abordadas.

II. Deve-se verificar quais as atividades | E necessario que se realize uma analise
essenciais do KPA  ndo  foram | detalhada para identificar as atividades
implementadas (ndo atendimento aos | essenciais que ndo foram implementadas,
critérios de existéncia, de | considerando os critérios de existéncia e
institucionalizagdo ou a ambos). institucionalizagao.

III. Deve elaborar um planejamento para | Para cada atividade ndo implementada, se deve
cada uma  das atividades ndo | criar um planejamento que inclua as etapas de
implementadas, composto pelas seguintes | previsdo, estruturagdo, implantacdao, pleno
etapas: a) Previsdo; b) Estruturacdo; c) | exercicio e avaliacio de resultados,
Implantagdo; d) Pleno exercicio; e) | assegurando um processo organizado e eficaz.
Avaliacao de resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Neste ponto observa-se que as organizagdes nao precisam alcangar um mesmo nivel
de maturidade correcional. O nivel alvo de uma institui¢@o deve ser proporcional a sua natureza,
porte e complexidade, bem como ao ambiente e aos riscos a que suas operagdes estao expostas.
A defini¢ao do nivel alvo deve ter como perspectiva de alcance, idealmente, o periodo de 2
anos, considerando a capacidade operacional, o patrocinio da alta administracdo, dentre outras
questdes que impactam a institucionalizagdo das atividades do nivel almejado (Brasil, 2021).

A 1dentificacdo do atual nivel de maturidade correcional da USC da UNEMAT com
os KPA que necessitam ser completamente atendidos para ascensao ao proximo nivel assegurou
o conhecimento de informagdes necessarias para a constru¢do do plano de maturidade
correcional que ¢ o produto técnico desta pesquisa.

O método empregado na constru¢ao deste plano engloba o recomendado no
Referencial para Construcao de Planos de Ac¢ao no ambito do CGR-MM, publicado em junho
de 2025 pela CGU. A Figura 25 demonstra de forma simples e didatica o processo empregado

neste estudo para a construcao dos planos de agdo que sdo parte do produto técnico.
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Figura 25 - Fluxo de construgdo dos planos de agdes

- Organizar
Definir Desdobrar cronologicamente Institucional
objetivo final metas . lizagao

Avaliar Definir prazos Avaliar
resultados e responsaveis resultados

Avaliar Inserir Novo planejamento
objetivos evidéncias se necessario

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os planos de agdes sdo normalmente utilizados para planejar e acompanhar as
atividades necessarias com o proposito de se obter resultados. Percebeu-se que o método de
constru¢do dos planos de agdo delineados nos exemplos dos anexos I e II do Referencial
Técnico para Construcao de Planos de A¢ao no ambito do CGR-MM, ¢ bastante consistente,
pois foi baseado na técnica SW2H, tal técnica, se mostra bastante clara, responsavel e eficiente
para projetos e planejamentos. O SW2H ¢ amplamente utilizado como ferramenta de validacao
e detalhamento de planos de agdo, pois permite estruturar e verificar se cada etapa € clara,
objetiva e alinhada aos objetivos do plano (Costa, 2022; Baia et al., 2025).

A estrutura do SW2H ¢ extremamente reconhecida como eficiente para o
planejamento, execucao e gestao de projetos e processos organizacionais. A divisao das metas
em etapas objetivas e temporais, com responsaveis definidos e mecanismos de avaliacdo,
garante controle e transparéncia, elementos fundamentais para a confiabilidade em
metodologias de melhoria continua e implantacdo de processos (Alves et al., 2020; Paula,
2015).

A existéncia de feedback, reavaliagdo periddica e registro de evidéncias reforcam a
confiabilidade, pois permite a verificagdo independentemente dos resultados e a identificagao
de medidas corretivas, conforme preconizado pelas melhores praticas de gestao e metodologia
cientifica (Machado, 2023).

A aplicagdo do método sugerido no Referencial Técnico para Construcao de Planos
de Acdo no ambito do CGR-MM, Brasil (2025b), por estar alinhada a técnica SW2H, ¢ valida

e confiavel para planejamento, implantagdo e acompanhamento de metas institucionais,
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especialmente no contexto de avaliacdo de existéncia e institucionalizacdo de atividades

essenciais de corregedoria.

4.5 Instrumento de Coleta de Dados

A escolha do instrumento de coleta de dados condiciona-se aos objetivos que se
almeja atingir com a pesquisa, bem como ao universo a ser explorado. Os métodos tradicionais
de coleta de dados incluem a observacao, que envolve a utilizagdo dos sentidos para captar
informagdes sobre aspectos especificos da realidade, e a entrevista, que consiste na obtencao
de informag¢des de um entrevistado acerca de um tema ou problema especifico. Nos dizeres de
Matias-Pereira (2019, p.93), a coletar informacdes, “trata-se da descri¢ao das técnicas que serao
empregadas para a coleta de dados™.

Nesta pesquisa, foi entregue aos servidores lotados na USC da UNEMAT a planilha
de diagnostico do nivel de maturidade, desenvolvida pela CRG-CGU para empregabilidade nos
processos de diagnostico e maturidade correcional tratando-se de um instrumento fundamental
para a avaliagdo e aprimoramento dos processos correcionais nas instituicoes publicas. A seguir,
apresenta-se na Figura 26 o print de parte da referida planilha, exatamente do fragmento do

KPA 2.1, para auxiliar a compreensdo quanto a estrutura deste instrumento.

Figura 26 - Planilha de diagnostico
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condugdo de
correcionais i

I s; 2. Concessdo de
;3. Outros.

Fonte: Portal Corregedorias da CGU, 2025.

Observa-se na Figura 26 que a composi¢do dos KPA ¢ descrita da seguinte forma:

Atividade: Esta coluna lista as atividades especificas que devem ser realizadas no

ambito dos processos correcionais. Cada atividade ¢ um passo necessario para garantir a
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eficécia e a integridade do sistema correcional.

Parametro de Existéncia: Nesta coluna, h4 perguntas para reflexdo da USC que
esta avaliando a sua maturidade correcional, devem ser observados os critérios que determinam
se a atividade esta efetivamente implementada na institui¢ao. A presenca de um parametro de
existéncia assegura que as atividades correcionais ndo sejam apenas tedricas, mas que estejam
sendo praticadas. Por exemplo, se a atividade ¢ "mapear processos de trabalho", a avaliacao
deve verificar se esse mapeamento realmente existe e estd acessivel.

Critério de Aceitacdo - Parametro Existéncia: Aqui, sdo definidos os critérios
que devem ser atendidos para que a existéncia da atividade seja considerada aceitavel. Isso
significa que, além de estar presente, a atividade deve atender a padrdes de qualidade e eficacia.
Por exemplo, se a atividade ¢ a coleta de informagdes adicionais, o critério de aceitagdo pode
incluir a periodicidade da coleta e a relevancia dos dados coletados.

Parametro de Institucionalizacido: Nesta coluna, hd perguntas para reflexdo da
USC que estd avaliando a sua maturidade correcional, devem os avaliadores observar se as
atividades correcionais estao formalmente integradas a estrutura organizacional da instituicao.
A institucionalizagdo ¢ um passo importante, pois garante que as praticas correcionais sejam
reconhecidas e seguidas por todos os membros da equipe. Por exemplo, a atividade de "realizar
praticas de feedback" deve estar documentada em normativas internas e ser parte das rotinas
diarias da equipe.

Critério de Aceitacdo - Parametro de Institucionalizacdo: Assim como no
parametro de existéncia, esta coluna estabelece os critérios que devem ser atendidos para que a
institucionalizacdo da atividade seja considerada aceitdvel. Isso assegura que as praticas nao
sejam apenas formalizadas, mas que também sejam efetivas e reconhecidas dentro da cultura
organizacional. Por exemplo, se a atividade ¢ "disponibilizar o mapeamento de processos", o
critério de aceitacao pode incluir a acessibilidade desse mapeamento para todos os membros da
equipe.

Ressalta-se que as colunas de Critérios de Aceitacdo dos Pardmetros de Existéncia
e Institucionalizacdo da Planilha de Diagnostico, ndo sdo os unicos norteadores utilizados para
a avaliagdo. Cita-se, também, o Referencial Tedérico do CRG-MM, versao 3.0, a Matriz do
CRG-MM, as Triades, ¢ a Nota Técnica 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, como referenciais
para orientar tal analise (Brasil, 2024f; Brasil, 2024d; Brasil, 2023b).

Com o objetivo de verificar se a planilha de diagndstico poderia ser o instrumento
de medicao confidvel e abrangente para avaliar a maturidade correcional da USC/UNEMAT,

consultou-se a CRG-CGU através do canal de Ouvidoria do poder executivo federal, o Fala.BR.
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O texto da consulta se encontra no Apéndice A, e sua respectiva resposta corresponde ao Anexo

A, conforme se resumiu no Quadro 9.

Quadro 9 - Contribui¢oes da CGU

Contribuicdo esperada (o que se pretendeu
obter)

Contribuicao efetiva (Resposta entregue pela
CRG-CGU)

Orientacdo ou mesmo validagdo da CGU
sobre o instrumento de coleta de dados da
pesquisa e o método proposto de afericdo de
maturidade correcional que a pesquisa esta a
desenvolver.

Em tese, ¢ possivel utilizar o arquivo planilha
de diagndstico para avaliar o nivel de
maturidade  correcional ~da  unidade
correcional da UNEMAT, embora nao seja
possivel a disponibilizacio de acesso ao
sistema e-CGU para que a Unidade
Correcional da Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT) possa realizar sua
autoavaliagdo de maturidade correcional,
pois trata-se de ferramenta desenvolvida para
aplicacdo exclusivamente no ambito do
Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal

Adquirir informag¢do exata, se hia um
percentual minimo para se julgar como
implementado um determinado KPA ou se
este deve necessariamente atingir 100% de
parametros de existéncia e
institucionalizacao das Atividades Essenciais
que o compdem para ser considerado como
concretizado.

No ambito do CRG-MM, para que um KPA
seja considerando implementado, faz-se
necessario o atendimento integral a 100% das
atividades descritas naquele KPA, isso
significa que a unidade correcional deve
comprovar o atendimento tanto ao critério da
existéncia como  ao  critério  de
institucionalizagdo para cada atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A partir de entdo foi possivel constatar que tecnicamente a planilha de diagnostico

poderia ser o instrumento de coleta para esta pesquisa. Também foi possivel se ter a certeza que

um KPA deve ser considerado como implementado, se for o atendido integralmente, ou seja

100% das atividades descritas naquele KPA, devem ser atendidas tanto em relacdo ao critério

da existéncia como ao critério de institucionalizagao.

Em relagdo a utilizagdo da planilha de diagnostico, a CRG também destacou que ha

KPAs que decorrem diretamente de legislagao aplicavel no ambito federal, de modo que deve-

se avaliar se os mesmos critérios seriam adequados a luz da normatizagdo estadual aplicavel,

especificamente o KPA 2.1, atividade 1; e KPA 2.7, atividades 1 e¢ 2 (conforme Decreto

n°11.123, de 7 de julho de 2022 e interpretacio dada pela Nota Técnica n°.
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1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG).

Esta orientacdo foi repassada aos avaliadores na mensagem de e-mail do envio da
planilha. A devolugao da planilha de diagnostico devidamente preenchida pela equipe
avaliadora ocorreu no dia 12/11/2025, sem quaisquer observagdes relativas aos KPA 2.1,
atividade 1; e KPA 2.7, atividades 1 e 2, que nos levou a deduzir que houve adequagdo dos
critérios destes macroprocessos as normas estaduais aplicaveis.

Outra observagao, também repassada aos avaliadores, foi em relagdo a segunda e
terceira etapas propostas neste estudo para conhecimento do nivel de maturidade correcional,
nas quais recomendou-se que a sele¢do de evidéncias para comprovar a implementacao das
atividades observem os critérios de qualificagdo das evidéncias, descritos no Referencial
Técnico, versao 3.0, 2024, as fls. 19: precisdo, acessibilidade e conteudo (Brasil, 2024f).

Sobre o sistema e-CGU, confirmando o que dispde a portaria normativa da CGU n°
5, de 23 de margo de 2022 (art. 1°, II), que estabelece expressamente os termos e condigdes
para a cessao do direito de uso do sistema para as Unidades de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (UAIG), a CRG refor¢ou que o o e-CGU ¢ de uso restrito aos
orgdos do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (Brasil, 2022b).

Esta condi¢do foi o fator determinante para que se adotasse como meio de se obter
a autoavaliagdo e nivel de maturidade correcional da USC da UNEMAT método descrito neste
trabalho que utilizou como instrumento de coleta de dados a planilha de diagnostico do CRG-
MM.

Tradicionalmente, na aplicagdo de diversos modelos de maturidade em diferentes
areas de gestdo, o instrumento empregado para a coleta de dados costuma ser uma planilha de
diagnostico ou algo conhecido, checklists ou formuldrios padronizados. Esses instrumentos sao
usados para avaliar o nivel de maturidade da organizacao ou setor em relagao aos critérios do
modelo (Medeiros; Sell, 2024).

No caso do CRG-MM, a planilha de diagnéstico € a ferramenta de avaliagdo, assim
como em outros modelos de maturidade. A fim de corroborar a resposta da CRG-CGU quanto
a possibilidade da planilha de diagndstico ser o instrumento confiavel para coletar os dados
qualitativos e quantitativos desta pesquisa, cita-se como exemplo outros modelos de maturidade
que utilizam planilhas de diagndstico como instrumento:

e Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP) (Brasil, 2022a).

e Modelo de Maturidade em Dados (MMD) (Brasil, 2025¢).

e Modelo de Governanga e Gestao Gestao (IMGG) (Brasil, 2025d).

e Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) (Brasil, 2025c¢)
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Estes exemplos mostram o uso reconhecido de planilhas para organizar dados
qualitativos e quantitativos de diagnosticos em modelos de maturidade. A triangulagdo ¢ uma
importante solu¢do metodologica para aumentar a validade e a confiabilidade em pesquisas
qualitativas. Segundo Denzin e Lincoln (2010), a triangulacdo pode ocorrer de diversas formas,
incluindo a combina¢ao de multiplos métodos, fontes de dados, pesquisadores ou teorias. Flick
(2009) reforca que a triangulacdo de métodos, fortalece os achados.

No contexto da validagdo de instrumentos qualitativos, como a planilha de
diagnostico do CRG-MM, a triangulagao sustenta a confianca na capacidade do instrumento de
captar os dados relevantes de forma consistente e valida. Através da aplicagdo cruzada de
modelos reconhecidos que utilizam planilhas de diagndstico para coleta de dados qualitativos e
quantitativos, foi possivel construir uma base comparativa que consolidou a eficacia do
instrumento.

A figura 27, ilustra o processo de verificacdo dos instrumentos de coleta de outros
modelos de maturidade como fontes para certificar a confiabilidade da planilha de diagnostico
do CRG-MM visto que tais instrumentos tém sua utilizagdo ja consagrada na pratica dos de

afericao da maturidade em diversas areas da gestao publica.

Figura 27 - Triangulacdo de fontes

Triangulagao - Validagao CRG-MM

Exemplos de Modelos de Maturidade

CRG-MM MMOuP MMD IMGG IA-CM
Msturidade Msturidade Integrado de Gestdo e Modelo de Capacidade
Correicional em Dados Governanga de Auditoria Interna

Planilha Planilha Planilha Planilha

v CONCLUSAO
Uso reconhecido de planilhas como

instrumentos validos para coleta e analise
quantitativa e qualitativa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Conforme exposto na literatura, modelos como o de Maturidade em Ouvidoria
Publica (MMOuP), Modelo de Maturidade em Dados (MMD), o Modelo Integrado de
Governanca ¢ Gestao (IMGG) e o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
aplicam planilhas estruturadas com abordagens analogas, quais sejam a estruturacao em KPAs
e Atividades Essenciais. Essa convergéncia metodoldgica refor¢a a fundamentagdo da
confiabilidade da planilha do CRG-MM, estabelecendo que sua aplicacdo no diagndstico
qualitativo e quantitativo esta alinhada com praticas cientificamente validadas.

Dentre os citados modelos, destaca-se o IA-CM, como o grande influenciador e
avalizador de confiabilidade da planilha de diagndstico do CRG-MM, pois o seu instrumento
de coleta de dados e o seu processo de constru¢do envolveu mais de 50 profissionais de cerca
de 20 paises. De acordo com Brasil (2024) a validagdo contou com aproximadamente 300
profissionais de mais de 30 paises, contando com a participagdo de instituigdes internacionais,

como o Banco Mundial.

4.5.1 Procedimentos de Coleta e Interpretacdo de Dados

A planilha de diagnéstico do CRG-MM enviada aos respondentes foi adaptada com
a inclusdo de colunas de respostas binarias “sim” e “ndo” logo apds as colunas de “critério
aceitagdo - parametro existéncia” e “critério aceitagdo - parametro institucionaliza¢do”, bem
como a inclusdo da coluna “evidéncias” logo ap6s a coluna “observacao”. Também foi incluida
uma ultima coluna, ap6s a coluna “evidéncias”, que foi denominada “validacao”.

Entdo, a equipe da USC foi orientada exclusivamente por meio de comunicacao
assincrona, qual seja o endereco eletronico institucional da USC, a se reunir para responder,
em unica resposta da equipe, positivamente ou negativamente as perguntas contidas nas
colunas: “parametro existéncia” e “parametro institucionalizacdo” quanto existéncia e a
institucionalizagdo na USC de cada uma das atividades essenciais que compdem o0s
macroprocessos, observando as orientagcdes contidas nas colunas “critério aceitagao - parametro
existéncia”; “critério aceitagdo - parametro institucionalizagdo’; e “observacgoes”.

A esse respeito, a equipe da USC também recebeu no e-mail em que se envio a
planilha de diagnostico, e foi orientada a consultar, durante a etapa autoavaliagdo e diagnostico,
o conjunto tedrico de referéncias para tal analise, composto pelo: Referencial Teoérico do CRG-
MM versao 3.0, a Matriz do CRG-MM, as Triades, os Comentarios aos KPA, a Nota Técnica
n°® 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, Oficinas de Orientagdo para Autoavaliacio (CRG-MM)

disponibilizadas no portal de corregedorias da CGU, com observancia dos critérios de
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qualificacdo das evidéncias, quais sejam: precisdo, acessibilidade e conteudo (Brasil, 2024f;
Brasil, 2024d; Brasil, 2023b).

Apos a avaliagdo das atividades com a inser¢ao de respostas na planilha, os agentes
publicos lotados na USC, apontaram na coluna “evidéncias” os elementos de prova da
existéncia e da institucionalizacdo de todas as atividades avaliadas, citando o local onde se
encontram ou estdo depositadas estas evidéncias e informando os links de acesso a estes
arquivos.

E importante ressaltar que estas evidéncias sdo materiais que servem para
corroborar o estabelecimento e a pratica rotineira de determinada atividade essencial no &mbito
dos processos de trabalho da USC decorrente da reflexdo acerca da efetiva previsdo,
documentacao, exercicio e resultados obtidos em tal atividade (Brasil, 2024c).

Saliente-se que a equipe da USC da UNEMAT avaliou 21 KPA, compostos ao total
por 59 atividades essenciais. Com a finaliza¢do desta fase, foi possivel se conhecer o nivel de
maturidade correcional em que se encontra a USC, bem como os dados qualitativos e

quantitativos deste estudo, conforme demonstra-se na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Resumo quantitativo da avaliacdo de maturidade da USC/UNEMAT

Item Avaliado Quantidade Unidade de Medida
| |

Areas-Chave de Processo 21 KPAs

(KPA)

Atividades Essenciais 59 Atividades

Entidade Avaliada 1 Unidade (uscC da
UNEMAT)

Resultado Principal Nivel de Maturidade Nivel

Correcional

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Pela dinamica do método de diagnostico e autoavaliagdo do CRG-MM, somente os
macroprocessos, com todas as suas atividades essenciais (100%) avaliadas como existentes e

institucionalizadas, sdo considerados como implementados. Com efeito, um determinado nivel
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de maturidade s6 podera ser considerado como atingido, se o conjunto de KPAs que o compdem
estiver com suas atividades essenciais completamente existentes e institucionalizadas.

Diante da necessidade de se conhecer os percentuais de implementagdo dos KPAs
e dos niveis de maturidade, para se elaborar o produto técnico originados deste estudo, apos o
levantamento das quantidades de: a) pardmetros de existéncia que foram atendidos; b)
parametros de institucionalizacdo que foram atendidos, aplicou-se as formulas descritas a

seguir.
Formula para Calculo do Percentual de Implementac¢io de Cada KPA

PEE+PAI>><100

Percentual de Implementacido = (—
TPE +TPI

Em que:

1. Identificacdo dos Parametros:

e PEFE (Parametro de Existéncia) = Numero total de parametros de existéncia que
foram atendidos.

e PAI (Parametro de Institucionalizagdo) = Numero total de parametros de
institucionaliza¢do que foram atendidos.

2. Total de Pardmetros:

e TPE (Total de Parametros de Existéncia) = Total de parametros de existéncia
definidos para o KPA.

e TPI (Total de Parametros de Institucionalizacdo) = Total de pardmetros de

institucionalizagdo definidos para o KPA

Formula para Cailculo do Percentual de Implementacio do Nivel de

Maturidade
n
1
Pyiver = E z PKPAl-
i=1

Em que:
e PNivel = percentual de implementa¢do do nivel de maturidade.
e n =numero total de KPAs no nivel.

e PKPAi = percentual de implementacao do KPA.
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4.5.2 Identificagdo de macroprocessos do nivel de maturidade superior ndo implementados

Com a planilha de diagnostico preenchida e verificada a USC chegou-se a
conclusdo sobre o atual nivel de maturidade correcional, bem como se conheceu os
quantitativos de KPA e atividades essenciais ainda ndo implementados plenamente. A partir da
analise destes dados foi possivel obter os percentuais de implementagdo e identificagdo dos
KPA do nivel de maturidade imediatamente superior ainda ndo considerados como existentes e

institucionalizados.

4.6 Ponderacées Eticas da Pesquisa

Este estudo ndo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFC. A
legislacdo brasileira determina a obrigatoriedade de submissdo ao CEP para pesquisas
envolvendo seres humanos, em conformidade com a Resolugdo CNS 466/2012 e a nova Lei n°
14.874, de 28 de maio de 2024, que disciplina boas praticas €ticas para a integridade, dignidade
e confidencialidade dos participantes. Entretanto, a Resolucao CNS n° 510/2016 estabeleceu no
seu artigo 1° da resolucdo que estdo sujeitas a avaliacdo ética apenas as pesquisas que utilizam
dados diretamente identificaveis, ou que podem gerar riscos acima dos normalmente existentes
na vida cotidiana (Brasil, 2016; Brasil, 2024a).

Nesta pesquisa os dados foram coletados junto a um grupo de servidores, nao
identificados, mas tais dados se referem a informagdes de acesso publico, conforme disposto
no art. 1°, I, III e VII da Resolugdo CNS n°® 510/2016 visto que estes servidores realizaram
avaliagdo quanto a existéncia e institucionaliza¢do de atividades correcionais no ambito da
USC/UNEMAT, com base em parametros técnicos previamente definidos na planilha de
diagnosticos do CRG-MM, e sem exprimir opinides proprias, sendo portanto, impossivel
individualizar ou identificar (UFJ, 2025).

Os servidores ao preencherem a planilha de diagnodstico do CRG-MM que serviu
como instrumento de coleta de dados, tiveram que analisar e emitir uma tinica resposta, limitada
a sim ou nado, sem necessidade de justificativa para a resposta, que foi dada em consenso, para
impossibilitar a individualizacdo ou identificacdo dos analistas, utilizando exclusivamente
como baliza a indicacdo do ato normativo ou orientagdo técnica, publicamente disponibilizados,
como evidéncias corroborantes.

Segundo o Oficio Circular n® 17/2022/CONEP/SECNS/MS, pesquisas como

analises de opinido publica, monitoramento institucional ou aquelas que analisam dados
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institucionais agregados e ndo identificaveis estdo dispensadas de submissdo ao Sistema
CEP/CONEP, desde que nao seja possivel identificar os participantes. Além disso, os trabalhos
de monitoramento de servigos publicos, quando feitos para a melhoria de processos internos e
realizados por servidores em ambiente institucional fechado, sem coleta de informagdes
pessoais ou possibilidade de identificacdo dos colaboradores, enquadram-se entre as analises
consideradas isentas de revisdo ética formal.

Conforme o método empregado nesta pesquisa, um grupo fechado e designado de
servidores publicos elabora uma andlise sobre a existéncia e institucionalizacdo de agdes
correcionais, utilizando apenas parametros definidos anteriormente, sem coleta de identificagao
pessoal de analistas ou producdo de dados sensiveis ou opinides pessoais. Esses fatores
descaracterizam o risco individual e eliminam a necessidade de consentimento ou
confidencialidade individualizada, caracteristicas necessarias para a dispensa de avaliagdo ética
formalizada.

A fim de assegurar a ndo identifica¢do dos servidores que participaram da andlise e
preenchimento da planilha de diagnostico do CRG-MM foi o instrumento de coleta dos dados,
ao envia-la, o pesquisador adotou como pratica de seguranca: 1) Unica remessa da planilha no
endereco eletronico da USC/UNEMAT; 2) Devolucao da planilha preenchida por meio do
mesmo endereco eletronico institucional, evitando o manuseio de enderecos privados; 3) Sem
a inser¢do de qualquer tipo de informacdo pessoal, ou dado sensivel que possibilitasse a
identificacdao dos servidores.

E assim foi feito, a equipe da USC/UNEMAT cumpriu as orientagdes descritas no
paragrafo anterior. Com efeito, o pesquisador ndo foi capaz de denominar os servidores
respondentes, tampouco aferir a quantidade de servidores daquela estrutura que efetivamente
preencheram a planilha. E importante ressaltar que o e-mail ¢ uma forma de comunicagéo
assincrona, o que significa que ndo requer que os comunicantes estejam disponiveis a0 mesmo
tempo para que a mensagem seja enviada e recebida

Dessa forma, ha respaldo normativo, uma vez que: a) Nao foram coletadas
informacdes pessoais nem identificaveis direta ou indiretamente; b) A atividade integra o
aprimoramento institucional, sem fins de producao de conhecimento generalizavel sobre
individuos, mas sim sobre procedimentos internos; ¢) Nao houve intervencdo sobre assuntos
nem riscos adicionais a rotina institucional.

Como exemplo cita-se um artigo cientifico publicado na revista Ambiente
Construido, volume 21, numero 2, ano 2021, intitulado BIM Maturity Model For Higher

Education Institutions, que se traduz a lingua portuguesa como, Modelo de Maturidade BIM
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para Instituicdes de Ensino Superior, os autores, que sdo da Faculdade Ari de S& (FAS) de
Fortaleza e da Universidade Federal do Cear4d (UFC) tiveram por objetivo (i) apresentar um
modelo de matriz de maturidade BIM para IES; (ii) realizar a mensuracao da maturidade BIM
nas IES do estado do Ceara (Bdes, Barros Neto, e Lima, 2021).

Para atingir os objetivos descritos, os pesquisadores delimitaram como amostra os
cursos presenciais ministrados no estado do Ceard de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia
Civil. Foi construido um questionario destinado a Coordenadores de Curso e Gestores de
Centro, como forma de obter uma resposta institucional do curso. Foi desenvolvido um
instrumento de pesquisa para a aplicagdo do m?’BIM-HEI. Tratou-se de um questiondrio
estruturado, aplicado online. O questionario visou criar um mecanismo para a aplicagdo do
m?BIM-HEI por meio de perguntas norteadoras. Foi composto por perguntas abertas e fechadas
e foi organizado em 5 secoes.

O instrumento foi desenvolvido e aplicado por meio de uma plataforma online,
sendo enviado para os e-mails institucionais dos respondentes. Apds a conclusao da primeira
versdao do instrumento de pesquisa, um pré-teste foi aplicado simultaneamente em trés IES,
como forma de testar o instrumento e valida-lo. Apds essa etapa, o instrumento foi atualizado
e encaminhado as IES, sem prévia submissdao ao sistema CEP/CONEP (Boes; Barros Neto;
Lima, 2021).

De acordo com a Resolugdo CNS n° 510/2016 e a Lei n° 14.874/2024, apenas
pesquisas que envolvem seres humanos com coleta de dados direta ou indiretamente
identificaveis, ou que representam risco superior ao da vida cotidiana, devem ser submetidas a
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa. O presente estudo envolve exclusivamente uma
analise institucional realizada por um grupo de servidores, sem coleta de dados identificaveis,
sem expressao de opinides pessoais, tampouco gerando risco ou violando a confidencialidade
individual, o que dispensa, conforme normativas e orientagdes precedentes da CONEP, a

submissio ao CEP.

4.7 Hipotese

Com base nos objetivos da pesquisa, na autoavaliagdo e na literatura acerca da
classificagcdo das espécies de Unidade Setorial de Correigdo, foi formulada a seguinte hipotese
para investigagao:

- Hipdtese: A USC da UNEMAT ¢ Instituida.

Na se¢ao secundaria, “1.2 - Locus e Recorte da Pesquisa”, da Introdugdo deste

trabalho, se apresentou a definicdo de USC nos termos da Nota Técnica n°
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1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG. Pelo conceito de USC e pelas ideias apresentadas no bojo
da citada nota técnica, indubitavelmente, o 6rgao correcional da UNEMAT ¢ de fato uma USC.
No entanto, esta mesma nota, trouxe um conceito diverso, relativo ao que se denominou de
Unidade Setorial de Correigao Instituida.

Nos termos da Nota Técnica n°. 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG (Brasil, 2023b)
pode-se conceituar ou definir unidade setorial de correigdo como a unidade responsavel pelas
atividades correcionais do 6rgao ou entidade de que faga parte. Por sua vez, pode-se conceituar
ou definir unidade setorial de correicao instituida como a unidade setorial de correi¢ao
estruturada com certos requisitos, competéncias e/ou elementos minimos.

Conforme disposto no item 4.55 da Nota Técnica, cada 6rgao ou entidade deve
autoavaliar-se e dizer se de fato possui ou ndo uma USC instituida. Os itens 4.25, 4.34, ¢ 4.43,
elencam os requisitos para se considerar uma USC instituida. Sdo eles: 1) a existéncia de norma
interna valida do 6rgdo ou entidade que atribua competéncia a uma unidade organizacional para
tratar da matéria correcional; 2) competéncia exclusiva do titular da USC para manifestacao
final quanto ao juizo de admissibilidade correcional em sentido estrito, relativamente a agentes
publicos; e 3) existéncia de um cargo em comissao ou funcao de confianga ao chefe ou titular
da unidade (Brasil, 2023b).

O primeiro dos requisitos elencados acima, corresponde a primeira atividade
essencial do KPA 2.7, o segundo requisito corresponde a sétima atividade essencial do KPA
2.1, e o terceiro requisito corresponde a segunda atividade essencial do KPA 2.7, recordando
que o conjunto de KPA 2 condiz ao nivel de maturidade 2 (Padronizado) do CRG-MM (Brasil,
2025b).

A relevancia de se saber se a USC pode ser considerada instituida, se justifica pelas
vantagens que essa classificagdo podera futuramente oportunizar, pois uma a USC instituida
podera ser investida de subdelegagdao de competéncias semelhantes as previstas no artigo 3° do
Decreto Federal n°. 11.123/2022, se assim decretado no ambito estadual, que incluem o
julgamento de processos administrativos disciplinares e a aplicagdo de penalidades, nas
hipoteses de demissao, cassacao de aposentadoria ou disponibilidade de servidores e destitui¢ao
ou conversao de exoneracdo em destituicao de ocupante de cargo comissionado executivo ou
equivalente; além da reintegracdo de ex-servidores em cumprimento de decisdo judicial ou
administrativa,

Se a USC da UNEMAT for considerada como uma USC Instituida, e sobrevier uma
norma em ambito estadual igual ao art. 3° do Decreto Federal n°. 11.123/2022, o que ¢ possivel

devido a principio de simetria que aparentemente se emprega em relagdo a estruturagdo da
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atividade correcional estadual e municipal em vista da federal, ocorrerd reverberacdo positiva
na percepcao futura de implementacdo de atividades essenciais de KPAs do nivel 4 e 5, em que
nos referimos especificamente ao macroprocesso 4.2, atividades n° 2 e n° 3, e macroprocesso
5.1, atividade n° 1, que a seguir descrevemos, conforme a planilha de diagnostico do CRG-MM

no Quadro 10 .

Quadro 10 - Descricdo dos macroprocessos 4.2 ¢ 5.1 e suas atividades essenciais

Atividade Essencial n° 2 Atividade Essencial n° 3
Estabelecer =~ competéncia | Estabelecer a competéncia para o
KPA 4.2 para o titular da USC julgar | titular da USC instaurar processos
processos disciplinares. de responsabilizagdo de pessoas
Julgamento de juridicas
processos
correcionais e
instauragao de
processos de
responsabiliza¢do de
pessoas juridicas
Atividade Essencial n°1 |  ------------
KPA 5.1
Estabelecer ~ competéncia | ~  ------------
Julgamento de para o titular da USC julgar
processos - €1 yrocessos de
resp onsgbll}zggao de responsabilizagdo de
pessoas juridicas. pessoas juridicas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

4.8 Organizacao e Analise dos Dados

A organizagdo ¢ analise dos dados deste estudo foram conduzidas de forma
sistematica, com base nos resultados obtidos por meio da aplicacdo do modelo de maturidade
correcional CRG-MM, versao 3.0, 2024, na Unidade Setorial de Correi¢ao da UNEMAT.

A partir da planilha de diagnoéstico, foram coletados dados quantitativos referentes
as atividades essenciais dos vinte e um KPAs, contemplando as categorias de atividades “Nao
Existentes”, “Nao Institucionalizadas”, “Existentes” e “Institucionalizadas”. Os dados foram
organizados em quadros, facilitando a visualizagdo e a comparacao entre os KPAs. Para cada
macroprocesso, foi calculado o percentual de implementacao, mediante a aplicagdo de formulas

previamente definidas na metodologia.
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Assim, foi possivel identificar que a USC da UNEMAT implementou 78,57% dos
macroprocessos do Nivel 2 — Padronizado, um resultado exatamente igual ao do indice
observado na Corregedoria-Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT), 6rgao gestor central
do Sistema de Correi¢ao do poder Executivo Estadual, ao qual a USC da UNEMAT subordina-
se tecnicamente. Essa exatiddo indica confiabilidade ao método de coleta e analise de dados,
bem como robustez aos achados apresentados nesta dissertacao.

A analise qualitativa complementou os dados quantitativos, permitindo aprofundar
a interpretacdo dos resultados por meio da descricao das atividades essenciais de cada KPA,
com destaque para as lacunas identificadas e suas implicagdes para o desempenho institucional.
Apesar da exatiddo dos indices quantitativos, ressalta-se que a equivaléncia estatistica entre
USC e CGE-MT nao garante exatidao em termos qualitativos, uma vez que a avaliacao depende
do julgamento das equipes, influenciado por fatores subjetivos e contextuais.

Os dados foram apresentados no Capitulo dos Resultados e Discussdes de forma a
privilegiar a compreensdo do nivel de maturidade alcangado e as principais lacunas a serem
superadas. Essa abordagem permitiu evidenciar pontos criticos, como a auséncia de rotinas de
supervisao nos procedimentos correcionais investigativos e a necessidade de fortalecimento de
praticas de planejamento e desenvolvimento profissional, contribuindo para a formulacdo de
recomendagdes voltadas a melhoria continua da governanga correcional, consubstanciadas no
produto técnico derivado desta pesquisa.

A seguir, no Quadro 11 sintetiza-se as informacodes relevantes apresentadas neste

capitulo:

Quadro 11 - Sintese sobre a metodologia

Abordagem Instrumento Ponderacdes Eticas Métricas
Pesquisa aplicada, | Utilizagdo de uma | Dispensa de | Apresenta
qualitativa (triangulacdo | planilha de | submissdao ao CEP | formulas
de documentos) e | diagndstico binaria | fundamentada na Res. | especificas para
quantitativa (estatistica | (sim/ndo), avaliando | CNS 510/2016, por | calcular 0
descritiva). existéncia e | tratar-se de | percentual  de

institucionalizacdo | monitoramento implementagao

de atividades | institucional com | de cada KPA e

essenciais. dados agregadosendo | do  nivel de
identificaveis. maturidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, serdo descritos e analisados os resultados relativos a maturidade
correcional da Unidade Setorial de Correicao da Universidade do Estado de Mato Grosso a
partir do modelo CRG-MM, identificando desafios e propondo acdes estratégicas de
aprimoramento. As primeiras se¢des sdo dedicadas a demonstracdo dos achados referentes a
autoavaliagdo, o diagnostico de maturidade correcional, a identificagdo de macroprocessos do
nivel superior ndo implementados nao atingidos, enquanto a elaboragao dos planos de agoes foi

realizada na ultima secao.

5.1 Nivel de Maturidade Correcional da USC/UNEMAT

O diagnostico foi realizado pela equipe de servidores lotados na USC da UNEMAT.
Para encontrarem o resultado foi necessario que realizassem o procedimento de autoavalicao
descrito no capitulo da metodologia. A USC avaliada segundo os critérios ¢ métodos para
diagnostico do CRG-MM, se encontra no nivel 1, Inicial, conforme demonstrado no infografico

da Figura 28.

Figura 28 - Nivel inicial de maturidade correcional da USC/UNEMAT

Préoximo Nivel 2: Padronizado

Nivel 1. UNEMAT

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

O Referencial Técnico esclarece que todas as unidades correcionais originalmente
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se encontram no nivel de maturidade inicial, ou seja, dependentes de esforcos individuais, no
entanto, o diagndstico pode variar de acordo com a complexidade e grau de desenvolvimento
das estruturas de integridade e governanca da institui¢ao (Brasil, 2024f). A USC da UNEMAT
foi instituida em dezembro de 2020, conforme a Resolugao 033/2020/CONSUNI/UNEMAT, e
embora a UNEMAT tenha constituido ao logo dos ultimos anos, outras instdncias de
integridade, além da USC, tais como, Unidade de Controle Interno, Ouvidoria, ¢ Comissdo de
Etica, o seu Programa de Integridade sé foi elaborado em 2024 (UNEMAT, 2024), denotando
que a organizagao ainda se encontra em um patamar rudimentar do processo de governanga
publica.

Em relagdo a autoavaliagdo realizada pela CGE-MT em 2024, sabe-se que o
resultado divulgado no Plano Anual de Corregedoria de 2025, apontou que a Secretaria Adjunta
de Corregedoria Geral do Estado, 6rgao supervisor da atividade correcional da UNEMAT e de
outros 6rgdo do Poder Executivo Estadual, também se encontra no nivel 1 (Inicial) de
maturidade correcional, segundo os critérios estabelecidos no CRG-MM, o que demonstra
simetria entre os diagnosticos, reforcando o ajuste ou a justeza do método empregado (Mato
Grosso, 2025).

Da planilha de diagnostico preenchida pelos membros da USC extraiu-se dados,
que se organizou em tabelas, com o detalhamento dos niveis de maturidades, seus
macroprocessos (KPAs), e o quantitativo de atividades essenciais existentes e
institucionalizadas, ou ndo existentes e institucionalizadas. A seguir se realizou a analise
qualitativa a partir dos dados estatisticos de cada um dos 5 niveis de maturidade revelados pela
autoavaliacdo empreendida pela equipe da USC.

A seguir a Tabela 2 apresenta as quantitativo em relacdo aos KPAs do nivel 2, que
no contexto do CRG-MM se relaciona a gestdo das admissibilidades em procedimentos

correcionais investigativos e acusatorios, com énfase no monitoramento e controle.

Tabela 2 - Resultado da avaliagcdo sobre macroprocessos do nivel 2

NIVEL 2 (PADRONIZADO)

I
Quantidade Nao Nao Existentes | Institucionalizadas
de Existentes | Institucionalizadas
Atividades
Essenciais
I
KPA 2.1 8 2 2 6 6

Gestdo das
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admissibilidades e
dos  procedimentos
correcionais
investigativos

KPA 2.2

Gestao dos processos
correcionais
acusatorios

KPA 2.3

Desenvolvimento
profissional

KPA 2.4

Planejamento

KPA 2.5

Gerenciamento e
apresentacao de
informacdes

KPA 2.6

Interlocugdo e
Cooperagdo

KPA 2.7

Institucionalizagao e
estruturacao da USC

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A partir deste momento, e com estes dados quantitativos, foi possivel se calcular o

percentual de implementacgao de cada um dos KPAs e do nivel de maturidade 2 (Padronizado),

por meio da aplicagdo das formulas descritas no Capitulo da Metodologia. Assim, os resultados

encontrados apontam que a USC da UNEMAT implementou 78,57% dos macroprocessos do

nivel de maturidade 2 (Padronizado), de acordo com o Gréfico 1 a seguir.
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Grafico 1 - Percentual de implementacdo dos KPAs do nivel 2.

B KPAs — — Média (78.57%)

% Implementado

21 22 23 24 25 26 27

KPA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Este resultado em termos quantitativos se iguala ao da CGE-MT, que implementou
78,57% dos macroprocessos do nivel 2, conferindo forte indicio de confiabilidade ao método
de coleta e andlise de dados, e solidez aos achados desta pesquisa. Entretanto ¢ primordial
destacar que a exatiddo quantitativa nesta comparacao estatistica nao significa que ha também
exatiddo em relacdo aos dados qualitativos representados pela descricdo das atividades
essenciais dos KPAs apontados como existentes e institucionalizados pelas equipes avaliadoras
da USC da UNEMAT e da CGE-MT quando da realizacdo das avaliacdes de suas respectivas
unidades.

Apesar da relagdo de subordinagdo técnica, e da simetria entre os 0rgaos por
comporem o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual os avaliadores sdo pessoas
distintas, com olhares que podem ser diferentes por suas posi¢des estratégicas e gerenciais.
Além disso, os KPAs do nivel 2 s3o compostos ao total por 26 atividades, o que pela quantidade
e diversidade indica probabilidade de dissonancia interpretativa em relagdao ao julgamento das
equipes.

E importante destacar que explorando os resultados em relagio aos KPAs do nivel
2, se concluiu que a Hipodtese: A USC da UNEMAT ¢ Instituida, foi aceita, pois os requisitos
caracterizadores de USC Instituida  previstos na  Nota  Técnica  n°
1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, relacionados a seguir foram detectados através da
autoavaliacdo, sdo os requisitos:

1) a existéncia de norma interna valida do orgdo ou entidade que atribua
competéncia a uma unidade organizacional para tratar da matéria correcional;

2) competéncia exclusiva do titular da USC para manifestagao final quanto ao juizo

de admissibilidade correcional em sentido estrito, relativamente a agentes publicos; e
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3) existéncia de um cargo em comissdo ou funcao de confianga ao chefe ou titular
da unidade.

Repise-se que segundo o disposto no item 4.55 da Nota Técnica, cada 6rgao ou
entidade deve autoavaliar-se e dizer se de fato possui ou nao uma USC instituida. Essa
conclusdo foi possivel a partir da constatacdo de que as atividades essenciais n® 7 do KPA 2.1
e as atividades n° 1 e 2 do KPA 2.7 sdo existentes e institucionalizadas no ambito da

USC/UNEMAT, cuja correspondéncia foi descrita no Quadro 12.

Quadro 12 - Correspondéncia entre os requisitos de USC Instituida e atividades no nivel 2

Requisito | KPA e Atividade Essencial

1° KPA 2.7 - Primeira atividade: Atribuicao de competéncia correcional a uma

unidade organizacional especifica.

2° KPA 2.1 - Sétima atividade: Elaborar a conclusdo dos procedimentos

correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade.

3° KPA 2.7 - Segunda atividade: Atribui¢do de cargo comissionado ou fungao

de confianca destinado especificamente ao titular da USC.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Em resumo, o posicionamento da USC/UNEMAT no nivel 1 (Inicial) do CRG-MM
revela uma dependéncia predominante de esforgos individuais, tipica de estruturas embriondrias
em maturidade correcional. Essa configuragao reflete a recente institui¢ao da unidade em 2020,
bem como, um estagio nascente de institucionalizacao, onde processos correcionais ainda se
ancoram em agoes isoladas de servidores, sem padronizagdo sistematica.

Este patamar sugere vulnerabilidades inerentes a auséncia de rotinas replicaveis, o
que compromete a consisténcia na apuragado de irregularidades e expde a organizagao a riscos
de subjetividade deciséria. No contexto da UNEMAT, a consolidagao recente de politica
institucional de integridade reforca essa leitura, trata-se de um ambiente de integridade em
formacao, onde a governancga publica ainda ¢ primaria.

A simetria diagnéstica com a CGE-MT, ambos no nivel 1, expde um padrao

sisttmico de imaturidade correcional no Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
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possivelmente enraizado em limitagdes orgamentarias, rotatividade de pessoal e priorizacdo de
competéncias finalisticas sobre a integridade. Essa equivaléncia tonifica a credibilidade do
instrumento avaliativo, e indica a necessidade de mais investimento em politicas publicas
institucionais para uma maturacao coletiva, de modo a evitar que 6rgaos subordinados como a
USC da UNEMAT permanegam reféns de dindmicas reativas.

Os dados da Tabela 2, com 78,57% de implementacdo nos KPAs do nivel 2,
apontam que hd um avango parcial rumo a padronizagdo, mas ainda se deve enfrentar
dissonancias que merecem escrutinio. No KPA 2.1 (Gestdo das admissibilidades em
procedimentos  investigativos), hé predomindncia de atividades ‘"existentes e
institucionalizadas" indicando evolu¢ao no monitoramento e controle, no entanto, as atividades
ndo implementadas sobrelevam lacunas em fluxos preventivos de supervisdo de atos
processuais e controle de prazos, como triagem inicial de denuncias. Isso reflete uma gestao
correcional, suscetivel a sobrecargas operacionais e influéncias externas.

Os KPAs do nivel 3 se relacionam com a aplicagdo consistente de normas e
procedimentos correcionais, com énfase na gestdo de processos, transparéncia € recursos
humanos empregados na atividade correcional. A seguir a Tabela 3 revela os dados
quantitativos do diagndstico da USC referentes aos macroprocessos que compdem o nivel 3 de

maturidade.

Tabela 3 - Resultado da avaliagdo sobre macroprocessos do nivel 3
NIVEL 3 (INTEGRADO)

Quantidade Nao Nao Existentes | Institucionalizadas
de Existentes | Institucionalizadas
Atividades
Essenciais
| 1
KPA 3.1 4 3 2 1 2
Instauracao,
celebragao de
acordos e
acompanhamento
técnico de processos
correcionais
acusatorios
KPA 3.2 3 1 1 2 2
Profissionais

qualificados
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KPA 3.3 3 1 2 2 1

Transparéncia ativa
e gestao de
informacgdes no
ambito da USC

KPA 3.4 3 2 3 1 0

Atuacao com
independéncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Estes dados apontam que em relacdo aos macroprocessos que compdem o nivel 3
de maturidade a USC visualmente mantém o cumprimento parcial das atividades essenciais,
embora percentualmente em menor escala em comparagao ao percentual do nivel 2. A seguir o

Grafico 2 expoe a estatistica do nivel 3.

Grafico 2 - Percentual de implementacdo dos KPAs do nivel 3.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

E possivel aferir-se que em relagdo aos macroprocessos que compde o nivel 3 de
maturidade, a USC apresentou queda percentual de implementagdo em relagdo aos
macroprocesso do nivel 2, de 78,57% para 42,70% representando um movimento similar ao
ocorrido com a CGE-MT, que de igual forma, apresentou queda no percentual de
implementagao no nivel 3 de maturidade em relagdao aos macroprocessos do nivel 2, segundo o

Plano Anual de Correigdo 2025, de 78,57% para 62,50%, o que revela mais um componente
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que confere confian¢a ao método empregados nesta pesquisa e solidez aos seus achados.

Em sintese os resultados referentes ao nivel 3 de maturidade destacam que a USC
se encontra em um estagio de consolidacao parcial de suas praticas correcionais. Embora as
atividades essenciais dos macroprocessos estejam implementadas em parte, a predominancia
das atividades “ndo institucionalizadas” e “inexistentes” indica que os procedimentos e rotinas
carecem de uniformizagdo e estabilidade normativa. Tudo indica que a USC ainda enfrenta
desafios para internalizar praticas no que tange a consisténcia na aplicagao de normativos € na
transparéncia de seus processos.

Entre os KPAs avaliados, observa-se que a area de instaura¢do e acompanhamento
técnico de processos acusatorios (KPA 3.1) apresenta um desempenho intermedidrio, o que
sinaliza haver esforcos na formalizagdo de processos de acordos e acusatorios, mas com
limitagdes estruturais que comprometem sua plena institucionalizagdo. Ja o KPA 3.2, voltado a
qualificacdo de profissionais, revela um cendrio de relativa estabilidade, aludindo haver
investimento na formag¢do e na manutengdo de competéncias técnicas. Por outro lado, o KPA
3.3, referente a transparéncia ativa e gestdo de informacdes, e o KPA 3.4, que avalia a
independéncia funcional, demonstram fragilidades mais acentuadas, sobretudo este ultimo, cuja
auséncia de atividades institucionalizadas preconiza dependéncia hierdrquica e caréncias de
autonomia no exercicio das fungdes correcionais.

A variacdo percentual registrada de 78,57% no nivel 2, para 42,70% no nivel 3
enrijece a ideia de que, conforme o modelo de maturidade progride, aumentam as exigéncias
em termos de integracdo e padronizacdo processual, revelando um hiato entre praticas
operacionais e gestao estratégica. Esse comportamento espelha o padrao identificado em outras
unidades, como a CGE-MT, o que contribui para validar a consisténcia metodologica do
instrumento aplicado e para confirmar que a dificuldade em consolidar o nivel integrado ¢ um
fato comum entre unidades correcionais publicas do Estado de Mato Grosso.

O nivel 4 tem seus macroprocessos e atividades intrinsecamente atrelados ao
posicionamento da USC na organiza¢gdo como um ator de relevancia na gestdo de riscos, com
liberdade para atuar em casos de grande vulto como os de responsabilizagdo de pessoas
juridicas, e medi¢ao de desempenho da atividade correcional.

Em relagdo ao nivel 4, denominado Gerenciado, ja foi possivel verificar uma
diminui¢ao da quantidade de atividades essenciais por KPA implementadas em relag¢@o ao nivel
3, bem como a completa inexisténcia e falta de institucionalizagdo das atividades essenciais dos

KPAs 4.1, 4.3 e 4.4, de acordo com os numeros dispostos a seguir no Tabela 4.
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Tabela 4 - Resultado da avaliagdo sobre macroprocessos do nivel 4
NIVEL 4 (GERENCIADO)

Quantidade Nao Nao Existentes | Institucionalizadas

de Existentes | Institucionalizadas
Atividades
Essenciais

KPA 4.1 2 2 2 0 0

Atuagdo preventiva a
partir de riscos e
vulnerabilidades

KPA 4.2 3 2 2 1 1

Julgamento de
processos
correcionais e
instauragao de
processos de
responsabilizacdo de
pessoas juridicas

KPA 4.3 2 2 2 0 0

Gestao eficaz de
equipes

KPA 4.4 1 1 1 0 0

Medidas de aferi¢ao
de desempenho da
atividade correcional

KPA 4.5 2 0 1 2 1

USC como
componente
essencial da
integridade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Ao todo, em relagdo aos macroprocessos do nivel 4, a USC atingiu 21,66% de
implementagao, conforme o Grafico 3, situacao que reflete similitude com a da Corregedoria
da UFMT que atingiu 20% de implementacdo do nivel 4, conforme representagdo grafica

referente a Ultima rodada de autoavaliacio do CRG-MM, disponibilizada no site da
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Corregedoria dentro do portal da UFMT (UFMT, 2025), denotando mais uma vez a consisténcia
dos dados levantados nesta pesquisa, e demonstrando a complexidade de se atingir os

parametros de existéncia e institucionalizagdo de atividades essenciais do nivel 4.

Grafico 3 - Percentual de implementacdo dos KPAs do nivel 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A sinopse dos dados referentes ao nivel 4 de maturidade, permite inferir que a USC
ainda nao consolidou praticas gerenciais avangadas inerentes a este estagio. A baixa taxa de
implementagdo (21,66%) e a inexisténcia e a ndo institucionalizacdo de diversas atividades
dentro dos macroprocessos demostraram que a unidade correcional estd em um ponto irrisorio
de transi¢ao para a gestdo estratégica baseada em risco e desempenho. Esse resultado revela
que, embora haja esforgos, o papel institucional da USC como agente relevante na governanga
de riscos permanece irrelevante.

Os dados indicam que os macroprocessos voltados a atuacdo preventiva (KPA 4.1),
agestdo de equipes (KPA 4.3)e asmedidas de afericio de desempenho (KPA
4.4) apresentaram niveis nulos, o que significar falta de monitoramento, planejamento e
avaliagdo sistematica das atividades correcionais. Essas defasagens comprometem a capacidade
da unidade de desenvolver uma atuagdo proativa e orientada por evidéncias.

Por outro lado, o KPA 4.2, que envolve o julgamento e a responsabilizacao de
pessoas juridicas, apresenta algum grau de implementagao, indicando que a USC tem avangado
neste ponto. J4 o KPA 4.5, que trata do papel da USC como componente essencial da

integridade, se sobressai em relacdo aos demais, indicando uma possivel aproximagdo entre a
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fun¢do correcional e as politicas de integridade organizacional, um movimento de tendéncia ao
alinhamento as diretrizes contemporaneas de governanga publica.

O nivel 5, chamado de Otimizado, essencialmente se relaciona a KPAs e atividades
que confiram a USC o mais elevado padrao de maturidade alcangado pela competéncia dada a
seu titular para julgar pessoas fisicas e juridicas em matéria disciplinar, e pelo reconhecimento
da unidade como um catalisador de mudancas positivas na gestdo organizacional e uma
importante estrutura para a diminui¢ao da percep¢ao de impunidade pelos resultados confiaveis
e efetivos.

No que se refere aos quantitativos achados a partir da autoavaliacdo dos
macroprocessos que envolvem o nivel 5 observou-se que a USC ndo atingiu os parametros de
existéncia e institucionalizagdo de todas as atividades essenciais que compdem macroprocesso

5.1,5.3,5.4 ¢ 5.5, conforme as informacgdes contidas no Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da avaliagdo sobre macroprocessos do nivel 5
NIVEL 5 (OTIMIZADO)

Quantidade Nao Nao Existentes | Institucionalizadas
de Existentes | Institucionalizadas
Atividades
Essenciais
I 1
KPA 5.1 1 1 1 0 0
Julgamento de
processos
responsabilizagdo de
pessoas juridicas
KPA 5.2 2 1 1 1 1
USC reconhecida
como agente de
mudanca
KPA 5.3 3 3 3 0 0
Equipes engajadas
KPA 5.4 2 2 2 0 0
USC no
planejamento
estratégico

KPA 5.5 2 2 2 0 0
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USC reconhecida
como promotora de
resultados confiaveis
e efetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Como reflexo o percentual de implementacao de macroprocesso da USC no nivel 5
de maturidade foi de apenas 10%, conforme Grafico 4, resultado que indica dificuldade elevada
na implementacdo de macroprocessos do estagio mais elevado em compatibilidade 16gica com
os modelos de maturidade em representar a evolucdo organizacional em niveis progressivos,
que partem de estdgios menos estruturados e complexos e avancados até niveis mais

aprimorados, robustos e otimizados (Simoni; Cecconcello, 2020).

Grafico 4 - Percentual de implementacdo dos KPAs do nivel 5
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Em suma os resultados referentes ao nivel 5 do modelo de maturidade,
denominado Otimizado, demostraram que a USC da UNEMAT ainda se encontra distante do
alcance dos parametros de exceléncia propostos para este estagio. Com percentual global de
implementa¢do de apenas 10%, o diagnostico revela que as atividades associadas a este
segmento, revestidas de autonomia decisoria plena, reconhecimento institucional e atuagdo
estratégica, permanecem ausentes ou restritas.

Os dados demonstram que a auséncia de implementacdo integral dos

macroprocessos KPA 5.1,5.3,5.4 e 5.5 traduz as dificuldades estruturais e culturais de
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consolidar uma maturidade correcional de altissimo nivel, baseada em resultados e alinhada aos
principios de integridade e accountability. Observa-se, por exemplo, que ndo ha evidéncias de
implementacao de atividades relativas ao julgamento de pessoas juridicas (KPA 5.1)e
a incorporagao da USC no planejamento estratégico institucional (KPA 5.4), o que indica que
o papel correcional estd muito distante de ser integrado as decisdes estratégicas da organizagao.
De modo semelhante, a inexisténcia de atividades institucionalizadas nos macroprocessos
de engajamento de equipes (KPA 5.3) e promocao de resultados confiaveis (KPA 5.5) aponta
para a predominancia de uma pratica operacional pautada na resposta a irregularidades, e nao
em uma gestdo volvida por desempenho e inovacgao.

O Unico macroprocesso com algum avango, 0 KPA 5.2, relativo ao reconhecimento
da USC como agente de mudanca, sinaliza que a unidade comega a se posicionar como
componente relevante no ecossistema de governanga da UNEMAT. Essa timidez institucional
¢ coerente com o comportamento esperado nas fases finais dos modelos de maturidade, em que
a complexidade e o grau de otimizacdo exigidos aumentam.

De forma comparativa, o baixo desempenho nesse nivel estd em consonancia com
os resultados observados em outras unidades correcionais do setor publico, o que reforga tanto
a robustez metodologica do instrumento de autovaliacdo quanto a aderéncia do diagnostico a
logica progressiva do modelo: quanto mais elevado o nivel de maturidade, maiores as barreiras.
Esse cenario indica que a asceng¢do para o nivel Otimizado depende de mudancas que favorecam
uma cultura organizacional volvida a melhoria continua, o fortalecimento da autonomia
decisoria da USC, e a criagdo e aperfeigoamento de indicadores de mensuracao de resultados.

Ressalta-se que os dados exibidos nas Tabelas 2, 3, 4, e 5 foram coletados a partir
do preenchimento da planilha de diagnostico realizado pela equipe da USC UNEMAT, cuja
percepcao foi o fator exclusivo que resultou nos percentuais de implementacdo dos
macroprocessos dos niveis de maturidade, a partir da aplicagdo da formula estatistica. Portanto,
¢ importante destacar que esta percepg¢ao sobre a existéncia e institucionalizagdo das atividades
essenciais componentes dos KPAs que envolvem os niveis de maturidade foram no sentido de
que a USC/UNEMAT atualmente ndo atinge a totalidade dos parametros que autorizam o
reconhecimento do cumprimento dos macroprocessos de nenhum dos niveis, o que evidenciou
que a USC se encontra no nivel 1 (Inicial).

No processo de diagnoéstico do atual nivel de maturidade, se verificou que foram
implementados 78,57% dos macroprocessos de nivel 2. Para que efetivamente se alcance o
nivel 2 a USC devera continuar os esforcos institucionais iniciando pela identificagdo dos KPAs

e suas atividades que ainda ndo sdo existentes e institucionalizadas (Alemsan; Paladini, 2022),
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a seguir a Figura 29 representa ilustrativamente o movimento de progressao da USC/UNEMAT
do nivel 1 para o 2. Na proxima se¢ao discorre-se sobre estes macroprocessos segundo os dados

encontrados na pesquisa.

Figura 29 - Movimento de progressao da USC/UNEMAT do nivel 1 parao 2

Evolucao da USC: Nivel 1 para Nivel 2
de Maturidade Correcional do CRG-MM

Nivel 1 Nivel 2

58 S

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Na proxima sec¢do discorre-se sobre os macroprocessos do nivel 2 ainda nao
plenamente implementados, com o fito de cumprir o segundo objetivo especifico desta
pesquisa, que se dedicou a identificar quais sdo os macroprocessos do nivel de maturidade
imediatamente superior ao da situacdo atual diagnosticada que faltam ser implementados, para

se direcionar o planejamento de agcdes que permitam a ascensdo do nivel de maturidade da USC.
5.2 Macroprocessos do Nivel 2 que ainda carecem implementacio

A identificacdo dos macroprocessos do nivel dois de maturidade ¢ passo
fundamental para a continua evolugdao da USC, no entanto, além conhecer estes, ¢ valioso se
compreender as causas impeditivas da existéncia e da institucionalizagdo, dentro da
organizagdo, das atividades essenciais que os compdem, para que se encontre as solucdes
possiveis (Ribeiro; Passos; Salgado, 2020).

Esse processo de conhecimento iniciado com o diagndstico da situacdo atual da
USC, ¢ parte da autoavaliagdao oportunizada pelo método de aferi¢ao de maturidade do CRG-
MM. Observou-se que falta a USC preencher os parametros de existéncia ou institucionalizagao
de atividades essenciais do nivel 2, visto que a USC se encontra atualmente no nivel 1 (Inicial).

A Figura 30 ilustra quais sdo os KPAs do nivel 2 e que estdo pendentes de plena implementagao.
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Figura 30 - KPAs do nivel 2 e que estdo pendentes de plena implementacao

Maturidade Correcional CRG-MM:
USC UNEMAT - Nivel 1 Inicial

Préximo Nivel: 2 Padronizado

KPA 2.1 KPA 2.2 KPA 2.3 KPA 2.4

Fonte: Elaborado peld autor, 2026.

A partir da analise de KPA por KPA, serdo apontadas as atividades essenciais dos
macroprocessos, do nivel 2, que segundo a avaliagdio dos membros da USC, nao estdao
completamente implementadas, por ndo atenderem os pardmetros de existéncia e/ou
institucionalizagdo do CRG-MM, indicando se tais atividade ndo existe, e/ou nao foram

institucionalizadas, e vice-versa.
5.2.1 KPA 2.1

Descrito na planilha de diagndstico como: Gestdo das admissibilidades e dos
procedimentos correcionais investigativos, este macroprocesso ¢ composto por 8 atividades
essenciais concentradas no elemento de avaliagdo referente ao papel da Atividade Correcional
(AC), que busca ponderar se os servicos prestados pela atividade correcional garantem o
cumprimento do seu papel estratégico na organizacao (Brasil, 2024d).

Se tais servigos abarcam os principais macroprocessos correcionais, desde os
procedimentos preparatérios de analise de dentincias e indicios de infragdao e o levantamento
dos elementos que subsidiam a decis@o quanto a adocdo de medida correcional, passando pela
gestdo dos procedimentos de responsabilizagdo de agentes publicos e privados, culminando no
julgamento dos processos e aplicagdo das sangdes correspondentes. Afere também se os
procedimentos e praticas estdo voltados a atuagdo preventiva a partir de riscos e
vulnerabilidades e a construgdo de um ambiente correcional inovador e focado na entrega de
valor para a organizacao (Brasil, 2024c).

Todas as atividades previstas no KPA devem ser estruturadas pelas unidades para
se alcancar um determinado nivel de maturidade. Segundo a autoavaliagao, a USC logrou

implementar, neste macroprocesso por completo, 6 atividades, até novembro de 2025, conforme



se explica no Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 - Pormenoriza¢ao do KPA 2.1
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Gestao das admissibilidades e dos procedimentos correcionais investigativos

Atividade Essencial
(Descrigao)

Existente

Institucionalizada

1) Estabelecer a competéncia
exclusiva da USC para
realizar manifestagdo final
quanto ao juizo de
admissibilidade correcional,
podendo se valer da
instauracao e condugao de
procedimentos correcionais
investigativos.

Sim

Sim

2) Adotar critérios para a
priorizagdo da analise dos
processos de admissibilidade
correcional.

Sim

Sim

3) Estabelecer que o juizo de
admissibilidade e os
procedimentos correcionais
investigativos sejam
executados resguardando-se
os dados dos envolvidos e as
informagdes de acesso
restrito ou sigiloso, de
acordo com os atos
normativos vigentes.

Sim

Sim

4) Registrar a forma de
obtencdo e a guarda de
evidéncias nas
admissibilidades e nos
procedimentos correcionais
investigativos.

Sim

Sim

5) Utilizar matriz de
responsabilizacdo como
elemento norteador do
procedimento correcional
investigativo e do juizo de
admissibilidade.

Sim

Sim

6) Supervisionar a execucao

Nao

Nao
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dos procedimentos
correcionais investigativos
necessarios a realizacao do
juizo de admissibilidade.

7) Elaborar a conclusdo dos | Sim Sim
procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de
admissibilidade.

8) Estabelecer controles e Nao Nao
prazos para apreciacao da
conclusao dos
procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de
admissibilidade, bem como
para a adogdo dos
encaminhamentos propostos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

As duas atividades nao implementadas, segundo a autoavaliagdo, ndo apresentam
no ambito organizacional nem evidéncias de existéncia e nem de institucionalizagdo. E
importante observar que estas atividades estdo relacionadas aos processos correcionais
investigativos € ndo aos processos acusatorios, ou seja, o recorte € de uma etapa inicial e basica
correcional, pois a investigagdo antecede a acusagao (Minas Gerais, 2023). Nos termos da
Instru¢do Normativa CGE-MT n° 0001/2022, de 03 de setembro de 2022, sdo processos
investigativos as Investigagdes Preliminares Sumarias (IPS) (Mato Grosso, 2022).

Este fato aponta a necessidade de melhorias em pontos basilares, pois tanto a
atividade essencial n° 6 quanto a atividade n° 8 se relacionam ao controle, em primeiro lugar
pela supervisdo do andamento do procedimento investigativo e em segundo lugar em relagdo
ao acompanhamento de prazos para aprecia¢do das conclusdes de investigagao e de adocao de
suas recomendagoes.

Do estudo do Referencial Teorico do CRG-MM, versdo 3.0, das Triades, dos
Comentarios dos KPAs, da Nota Técnica n°® 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, das Oficinas de
Orientagdo para Autoavaliagdo (CRG-MM) disponibilizadas no portal de corregedorias da
CGU, e dos parametros consignados na propria planilha de diagndsticos elaborada pela CGU,
as evidéncias esperadas para comprovar a existéncia e a institucionalizacdo da atividade

essencial n°® 6 sdo as dispostas no Quadro 14 a seguir.
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Quadro 14 - Evidéncias da atividade essencial n® 6 do KPA 2.1

Supervisionar a execu¢ao dos procedimentos correcionais investigativos necessarios a
realizagao do juizo de admissibilidade.

Parametro Critério de aceitacao

Existéncia Apresentar ato normativo ou orientacdo que
estabeleca a supervisao da execucdo dos
procedimentos correcionais investigativos
necessarios a realizagdo do juizo de
admissibilidade.

Institucionalizacao Apresentar exemplos que comprovem a
realizacdo de agdes de supervisdo: 1. Planilha
de controle de processos; 2. Registro de
reunioes; 3. Relatorios de atividades; 4.
Outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Desta forma depreende-se que a equipe avaliadora considerou que ndo ha na USC
quaisquer evidéncias qualificadas por precisdo, acessibilidade e conteudo, conforme definido
no Referencial Técnico do CRG-MM (Brasil, 2024c), de atos normativos ou orientacao
proveniente do Sistema de Correicao do Poder Executivo Estadual que estabeleca a quem cabe
supervisionar a execu¢do das investigagdes. Também se verificou, segundo a autoavaliagao,
que a USC nio tem a rotina de controlar em planilhas ou instrumentos congéneres 0s processos
de investigacdao, bem como realizar o controle de reunides, e elaborar relatérios de atividades,
ndo sendo, portanto, possivel considerar como existente e institucionalizada a atividade
essencial n° 6.

Este resultado evidenciou que a USC da UNEMAT ndo dispde de rotinas de
supervisao da execugao dos procedimentos correcionais investigativos necessarios a realizagao
do juizo de admissibilidade, e consequentemente ndo supervisiona a execucdo dos
procedimentos correcionais investigativos necessarios a realizagao do juizo de admissibilidade.
Essa falta de supervisdo impacta negativamente a qualidade e conformidade das investigagdes,
potencializa os riscos de irregularidades no juizo de admissibilidade, e reduz a efetividade do
accountability nos procedimentos correcionais. Isso demanda o estabelecimento de rotinas
formais de supervisdo com checklists e responsaveis definidos (Rebougas, 2023), em seguida a

Figura 31 apresenta um resumo deste achado, suas consequéncias, impactos e recomendagdes.
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Figura 31 - Resumo do achado da atividade essencial n° 6 do KPA 2.1

] B
I SUFERVISAD DE PROCEDIMENTOS CORRECIOMAIS |
I USC da UNEMAT I
il 5
Ir i
| [ RESULTADD EVIDENCIADO |
| A USC da UNEMAT NAD DISPOE de rotines de supervis@o da execugdo dos I
I procedimentos correcionais investigetivos necessarios ao juizo de I
| zdmissibilidade. |
IL ]
il i
| A CONSEQUENCIA DIRETA |
| Nio supervisiona a execugdc dos procedimentos correcionais investigativual
| necessarios 8 realizag8o do juizo de sdmissibilidade. I
il i
I i
| @ IMPACTOS IDENTIFICADOS |
| + Falta de controle sobre a gqualidade e conformidade dos procedimentos. I
I = Risco de irregularidades no juizo de admissibilidade. I
l * Reduzida efetividade e accountability mos processos correcionais. |
il ]
ii i
| @ recomenpacio |
l Estabelecer rotinas formeis de supervisdo com checklists & responsaveis l
| definidos para garantir 8 execucgso sdeguada dos procedimentos. I
L i

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Esta falha potencializa o descumprimento de importantes prazos. Como exemplo,
considerando que o prazo para que uma unidade correcional do poder executivo do Estado de
Mato Grosso possa concluir uma investigagao ¢ de 45 dias uteis, conforme disposto no art. 11
da IN 0001/2022/CGE-MT (Mato Grosso, 2022), a falta de praticas relacionadas ao
gerenciamento de processos de investigacdo, tais como: a) emissdo periodica de boletins ou
relatorios de gestao de processo investigativos, e b) reunido com a a equipe de investigadores
para o feedback dos relatérios pode comprometer o cumprimento do prazo inquisitorial e a
transparéncia dos atos correcionais.

A seguir apresenta-se no Quadro 15 as evidéncias esperadas para comprovar a

existéncia e a institucionalizacao da atividade essencial n° 8.
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Quadro 15 - Evidéncias da atividade essencial n°® 8 do KPA 2.1

Estabelecer controles e prazos para apreciagao da conclusdo dos procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de admissibilidade, bem como para a adog¢ao dos
encaminhamentos propostos.

Parametro Critério de aceitacao

Existéncia Apresentar ato normativo ou orientacdo que
estabeleca responsabilidades, prazos e
providéncias a serem adotadas a partir da
conclusao dos procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de admissibilidade
correcional.

Institucionalizag¢ao Apresentar  controles  utilizados  para
monitorar o cumprimento da decisdo tomada
em Juizo de Admissibilidade: 1. Planilha de
controle manual; 2. Relatorio extraido do
sistema; 3. Print de tela de controles
realizados via sistema; 4. Outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Desta vez se verificou que a equipe avaliadora considerou que ndo hd na USC
quaisquer evidéncias qualificadas por precisdo, acessibilidade e conteudo, conforme definido
no Referencial Técnico do CRG-MM, de norma ou orientagao técnica que estabeleca
responsabilidades, prazos e providéncias a serem adotadas a partir da conclusdao dos
procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade correcional.
Igualmente se verificou, que a USC ndo tem a rotina de monitorar o cumprimento da decisao
tomada em Juizo de Admissibilidade em planilha de controle manual; ou em relatorio extraido
de sistema; e outros meios, ndo sendo, portanto, possivel considerar como existente e
institucionalizada a atividade essencial n° 8.

Este resultado esclareceu que a USC da UNEMAT ndo dispde de ato normativo ou
orientagdo que estabeleca as responsabilidades, prazos e providéncias a serem adotados a partir
da conclusdo dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade
correcional, e consequentemente ndo monitora os prazos € atos processuais decorrentes da
conclusdo dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade
correcional. Essa lacuna normativa ocasiona a falta de controle e acompanhamento formal dos
processos investigativos, comprometendo o cumprimento das etapas processuais pela perda de
efetividade e transparéncias no processo correcional, implicando na necessidade de definir

responsabilidades e prazos em normatizagdes e sistemas de monitoramento, em seguida a
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Figura 32 apresenta um resumo deste achado, suas consequéncias, impactos, e recomendagdes

investigativo (Stroppa; Melissopoulos, 2021).

Figura 32 - Resumo do achado da atividade essencial n° 8§ do KPA 2.1

| PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS - USC da UNEMAT |
| [) RESULTADO ESCLARECIDO I
| A usc da UNEMAT NAD DISPOE de ato normativo ou orientac8o que estabelega |
| as responsabilidades, prazos e providéncias pds-conclusio dos |
| procedimentos correcionais investigativos e juizo de admissibilidade. |
[, CONSEQUENCIA DIRETA |

A USC NAD MONITORA os prazos e atos processuais decorrentes da conclus3o |
dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade. |

CL IMPACTOS IDENTIFICADDS
- Falta de controle e acompanhamento formal dos processos.
« Riscos de atrasos ou Talhas no cumprimento das etapas processuais.

« Perda de efetividade e transparéncia nos procedimentos correcionais.

() RECOMENDACAD I
Implantar ato normativo claro com definic8o de responsabilidades, prazos

correcionais investigativos e juizo de admissibilidade.

s s S S S s S

e providéncias, alem de sistema de monitoramenio dos processos |
]

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

De igual maneira ao que a aconteceu em relacdo a atividade n° 6, a falta de
implementagao da atividade n° 8 significa falta de controle, mas nao no aspecto gerencial de
processos na USC, mas no tocante a organizacao das etapas dos processos de investigacao até
o seu final e a partir da sua conclusdo, o que se chama de procedimentos. A falta de relatérios
periddicos das diligéncias investigativas, capaz de aferir: a) qual € o protocolo de investigagdo
definido ao caso, b) qual ¢ o plano de trabalho da investigacdo, ¢) qual ¢ o cronograma das
diligéncias, d) quais documentos informativos ja foram apresentados nos autos, €) quais provas
jé estdo juntadas, f) quais provas devem ser produzidas, g) qual ¢ o fluxo a ser adotado a partir
da emissdo do relatério investigativo, h) prazo da decisdo da autoridade, i) prazo de
cumprimento da decisdo da autoridade, entre outros, pode acarretar em baixa qualidade do

processo de maneira a comprometer a aplicacao do resultado da investigacao e a transparéncia.
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5.2.2 KPA 2.2

Apresentado na planilha de diagnostico como: Gestao dos processos correcionais
acusatorios, este ¢ composto por 8 atividades concentradas no elemento de avaliagdo referente
ao papel da Atividade Correcional (AC). Todas as atividades previstas no KPA devem ser
estruturadas pelas unidades para se alcancar um determinado nivel de maturidade (Brasil,
2024d). Segundo a autoavaliagdo a USC logrou implementar, neste macroprocesso por

completo, 6 atividades, até novembro de 2025, conforme o Quadro 16 a seguir.

Quadro 16 - Pormenoriza¢do do KPA 2.2

Gestao dos processos correcionais acusatorios

Atividade Essencial Existente Institucionalizada
(Descrigao)

1) Estruturar apoio Nao Nao
administrativo para as

comissoes.

2) Adotar critérios de Nao Nao

priorizagao para a gestdo € o
controle da instauragao dos
processos correcionais
acusatorios.

3) Estabelecer medidas para | Sim Sim
que 0s processos
correcionais acusatorios
sejam executados
resguardando-se os dados
dos envolvidos e as
informagdes de acesso
restrito ou sigiloso, de
acordo com atos normativos
vigentes.

4) Registrar a obtencdo e a Sim Sim
guarda de evidéncias nos
processos correcionais
acusatorios.

5) Utilizar matriz de Sim Sim
responsabilizacdo como
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elemento norteador do
processo correcional
acusatorio.

6) Adotar plano de trabalho
como instrumento de
planejamento necessario ao
desenvolvimento das
atividades das comissoes.

Sim

Sim

7) Supervisionar a execucao
dos processos correcionais
acusatorios.

Sim

Sim

8) Estabelecer os requisitos
necessarios € as orientagoes
para nortear as analises da
regularidade dos processos
correcionais acusatorios.

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A atividade essencial n° 1, segundo a autoavalia¢do, ndo apresenta no ambito

organizacional evidéncias quanto a sua existéncia e sua institucionalizacao. Especificamente

sobre esta atividade a equipe avaliadora informou na planilha de diagnostico que ndo existe um

servidor ou equipe de suporte especialmente designada para realizar atos de cartério, assim

chamada por eles(as) as agdes de receber e encaminhar pedidos de instauragdo de portarias das

comissdes, ou de prorroga¢ao, e reconducdo destas, e realizar comunicagdes processuais, sendo

estas obrigagdes dependentes exclusivamente do trabalho individual do corregedor setorial que

formalmente ndo ¢ designado para exercer tais encargos. As evidéncias esperadas para

comprovar a existéncia e a institucionaliza¢do da atividade essencial n° 1 sdo, conforme

disposto no Quadro 17.

Quadro 17 - Evidéncias da atividade essencial n° 1 do KPA 2.2

Estruturar apoio administrativo para as comissoes.

Parametro

Critério de aceitacao

Existéncia

Apresentar ato normativo ou orientacdo que
preveja a designacao de
servidores/colaboradores da USC para
atuarem como apoio administrativo das
comissoes.
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Institucionaliza¢ao Apresentar exemplos de solicitagdes de apoio
administrativo e seus respectivos
atendimentos: 1. Encaminhamento e
atendimento de pedido de
instauragdo/prorrogacao/recondugao de
portarias; 2. Encaminhamento e atendimento
de pedido de reserva de sala de
oitivas/agendamento de horario de oitivas; 3.
Encaminhamento e  atendimento  de
realiza¢ao de notificacdes, intimacoes, etc.; 4.
Outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Esse resultado apontou que a USC da UNEMAT nao dispde de
servidores/colaboradores com designacao para prestar apoio administrativo as comissoes. Por
conseguinte, ha consequéncias danosas a organizacdo dos trabalhos desempenhados pelas
comissdes processantes, acarretando riscos de falhas, como atrasos e sobrecarga de servidores,
0 que gera a necessidade de se designar servidores especificos para o suporte administrativo
das comissodes (Bocchino et al., 2016), em seguida a Figura 33 apresenta um resumo deste

achado, suas consequéncias, impactos e recomendagdes.

Figura 33 - Resumo do achado da atividade essencial n° 1 do KPA 2.2

| APOIO ADMINISTRATIVO |
I USC da UNEMAT |
| [ RESULTADD IDENTIFICADO |
| A usc da uUNEMAT NED DISPOE de servidores/colaboradores com designacio |
ﬂ para prestar apoio administrativo as comissbes. ﬂ
| A IMPACTOS DIRETDS |
| - Auséncia de suporte administrativo dedicado s comissfes. |
| - Possiveis atrasos e dificuldades no andamento das atividades. |
| - Sobrecarga de outras equipes e servidores. |
| S CONSEQUENCIAS |
| - Menor eficiéncia e organizacfo dos processos das comissiies. I
| - Risco de falhas administrativas importantes. |
(7 RECOMENDACED I

Designar servidores especificos para apoio administrativo as comissdes, |
garantindo suporie gqualificado e regular. |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Este achado implica na sobrecarga de trabalho sobre os servidores da USC, o que
pode gerar falhas importantes de gerenciamento e procedimentos correcionais. Os servidores
desta forma passam a se preocupar com os atos burocraticos dos procedimentos, em detrimento
arealizacao de atos de natureza finalistica, podendo ocasionar e o descumprimento de prazos e
o cumprimento de fases do processo, significando risco de resultados em processos
investigativos e acusatorios com falhas de comunicacdo processual capazes de gerar nulidades,
por descumprimento de principio basicos como o cumprimento de contraditério e da ampla
defesa.

A atividade essencial n° 2, também ndo apresentou no ambito organizacional
evidéncias quanto a sua existéncia e quanto a sua institucionalizagdo. Isso representa que a USC
nao dispde de normativa ou orientagdo técnica que determine critérios objetivos de priorizacao
de instauragdo dos processos acusatorios que nos termos da Lei Complementar n°® 207/2004 do
Estado de Mato Grosso sdo: Processos Administrativos Disciplinares (PAD), Sindicancias
Administrativas, e Processos Administrativos de Responsabilizagdo (PAR). Com efeito, a USC
também nao dispde de meios para realizagdo do controle especifico de priorizacdo de
instauracao de processo correcionais acusatorios, tais como planilhas e outros. A seguir o
Quadro 18 particulariza os critérios de aceitacdo dos pardmetros de existéncia e
institucionalizacdo da atividade n° 2 que foram utilizados na autoavaliagdo conforme a planilha

de diagnostico do CRG-MM.

Quadro 18 - Evidéncias da atividade essencial n°® 2 do KPA 2.2

Gestao dos processos correcionais acusatorios.

Parametro Critério de aceitacao

Existéncia Apresentar ato normativo ou orientacdo que
estabelega critérios objetivos para pautar a
priorizacdo de instauracdo dos processos
acusatorios.

Institucionalizagao Apresentar exemplos de instrumento de
controle de priorizagdo de instauracao de
processos  correcionais  acusatorios: 1.
Relatorios de sistema; 2. Planilhas de
controle; 3. Outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Esse resultado revelou que a USC ndo possui ato normativo ou orientagdo que
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estabeleca critérios de priorizacdo para instauracdo dos processos correcionais acusatorios e
consequentemente ndo realiza a classificacdo dos processos correcionais acusatorios segundo
os critérios de priorizacdo. Isso impede a identificagdo de casos graves, provocando a falta de
protocolos institucionais de tratamento de urgéncias, resultando em ineficiéncia do sistema
correcional. Por isso a organizagdo deve elaborar ato normativo que estabeleca os critérios de
classificagdo e priorizagdo de processos correcionais acusatorios, em seguida a Figura 34

apresenta um resumo deste achado, suas consequéncias, impactos e recomendagoes.

Figura 34 - Resumo do achado da atividade essencial n° 2 do KPA 2.2

| |
| PRIORIZACAD DE PROCESS0DS CORRECIONAIS ACUSATORIOS |
| USC da UNEMAT |
| [E) RESULTADO REVELADD I
| A usc NAO POSSUI ato normative ou orientac3o que estabelega critérios

! de priorizacio para instauragd3o dos processos correcionais acusatdrios. I
| A CONSEQUENCIA DIRETA |
| M3o realiza a classificac8o dos processos correcionais acusatorios |
| segundo critérios de priorizacio. |

G, IMPACTOS IDENTIFICADOS
» Auséncia de base normativa para priorizar casos graves.
= Processos tratados sem hierarguia de urgéncia.

(; RECOMENDACAD I
Criar ato normativo com critérios claros de priorizacd3o e classificacdo |

| - Risco de ineficifncia no sistema correcional.
! para processos correcionais acusatorios. I
L

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

5.2.3 0 e-PAD

E importante fazer mengao ao Sistema Eletronico de Apoio a Atividade Disciplinar,
0 e-PAD, cujas consideragdes foram inseridas apds a dissecacdo dos dados relativos aos KPAs
2.1 e 2.2, pois foi ao citar evidéncias nas atividades de n°® 4 de ambos KPAs que a equipe da
USC o mencionou.

A equipe avaliadora considerou que a atividade n° 4 do KPA 2.1 referente ao
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registro, a forma de obtengdo, e a guarda de evidéncias nas admissibilidades e nos
procedimentos correcionais estava plenamente implementada, ¢ o e-PAD foi a evidéncia
apontada, repetindo o mesmo julgamento em relacao a atividade n° 4 do KPA 2.2 que se refere
aos mesmo verbos aplicados aos procedimentos correcionais acusatorios, apoiando sua
conclusdo a partir da utilizagdo do mesmo sistema como indicio de implementagao.

O e-PAD ¢ obrigatorio para o gerenciamento das informagdes correcionais no
ambito do Poder Executivo federal (Brasil, 2024c) e se constitui em um sistema eletronico
destinado a organizagdo das informagdes relativas aos procedimentos administrativos
disciplinares no ambito correcional, com geragdo automatizada das pecas processuais
necessarias a conducdo desses procedimentos. Essa sistematizagdo ocorre por meio da Matriz
de Responsabilizagdo’, uma metodologia que promove processos sancionatdrios mais céleres,
efetivos e seguros.

O seu uso também ja ¢ obrigatdrio no Sistema de Correigdo do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso, o que significa que a USC da UNEMAT também ja utiliza essa
ferramenta. No portal da CGE-MT na internet encontram-se indicativos de que o e-PAD ¢ o
sistema de uso oficial das USCs do Estado de Mato Grosso, a citar: a) Instrucdo Normativa
CGE N°01, de 27 de janeiro de 2025 - Regula o uso do sistema e-PAD para os 6rgdos e entidades
do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual (Mato Grosso, 2025b); e a b) Nota
Técnica N° 00002/2025/GSAGC/CGE-MT - Dispde sobre Plano de trabalho. Comissdes
Processantes. Planejamento. IPS. PAD. PAR. e-PAD (Mato Grosso, 2025c).

O e-PAD apresenta potencial para influenciar positivamente a percep¢ao dos
avaliadores quanto ao nivel de maturidade correcional, especialmente na implementacao das
atividades essenciais dos KPAs dos niveis iniciais do CRG-MM. A sistematizagdo de
informacgdes oportuniza agilizar processos sancionatorios via Matriz de Responsabilizacao, a
informatizagdo de processos tende a padronizagdo e controle, atributos fundamentais para os
niveis 2 (Padronizado) e 3 (Integrado) consubstanciados na geragao de pecas processuais € no
gerenciamento de dados correcionais fortalecendo a rastreabilidade e a conformidade,
sinalizando avancos rumo a praticas mais maduras. Em seguida se d4 a continuidade a analise

dos dados da autovaliacao, especificamente em relagao ao KPA 2.3.

9 A Matriz de Responsabilizacdo Correcional € uma ferramenta de gestao e investigacdo usada na Administrag@o
Publica para organizar e identificar, de forma clara, os responsaveis por irregularidades, analisando o fato (o qué),
o agente (quem), a conduta (ag@o/omissdo), as evidéncias, o possivel enquadramento legal e as acdes
recomendadas, visando dar celeridade e eficiéncia aos processos disciplinares, garantindo transparéncia e
delimitagdo de papéis. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/93078/1/Referencial Tecnico MM 2024.pdf. Acesso em: 28 mar.
2025.
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5.2.4 KPA 2.3

Este KPA, denominado Desenvolvimento Profissional, ¢ composto por 2 atividades
concentradas no elemento de avaliacao relativo ao gerenciamento de pessoas no qual se busca
examinar a criacdo de um ambiente de trabalho que propicie a cada integrante o pleno
desempenho de suas competéncias, capacitagdo continua e sistema de valorizagdo de equipes e
liderangas (Brasil, 2024d). Segundo a autoavaliagdo a USC logrou implementar, neste
macroprocesso por completo, 1 atividade, at¢ novembro de 2025, conforme o Quadro 19 a

seguir.

Quadro 19 - Pormenoriza¢ao do KPA 2.3

Desenvolvimento profissional

Atividade Essencial Existente Institucionalizada
(Descrigao)
1) Identificar os Nao Nao

conhecimentos técnicos e
administrativos necessarios
para o cumprimento das
atividades essenciais.

2) Disseminar internamente | Sim Sim
conhecimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Consoante autoavaliagdo ndo ha evidéncias quanto a existéncia de programa
institucional, lista de formac¢do, conhecimentos ou habilidades necessarias para distinguir o
profissional da USC. De igual maneira, a valer, também nao hé registros que comprovem que
as capacitacdes realizadas guardam correlagdo com a lista de conhecimentos necessarios, tais
como: Planilhas de controle de cursos realizados; Conteudo programatico dos cursos; Trilhas
de conhecimento, etc. A seguir o Quadro 20 singulariza os critérios de aceitacao dos parametros
de existéncia e institucionalizacdo da atividade n° 2 que foram utilizados na autoavaliagdao

conforme a planilha de diagnostico do CRG-MM.
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Quadro 20 - Evidéncias da atividade essencial n® 1 do KPA 2.3

Identificar os conhecimentos técnicos € administrativos necessarios para o cumprimento das
atividades essenciais.

Parametro Critério de aceitacao

Existéncia Apresentar lista dos conhecimentos técnicos
e administrativos necessarios para a execugao
das atividades correcionais.

Institucionalizagao Apresentar registros que comprovem que as
capacitagoes ofertadas guardam correlacao
com a lista de conhecimentos necessarios,
tais como: 1. Planilhas de controle de cursos
realizados; 2. Conteudo programatico dos
cursos; 3. Trilhas de conhecimento; 4.
Outros.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Esse resultado indicou que a USC da UNEMAT nao possui lista dos conhecimentos
necessarios para o exercicio da atividade correcional, e consequentemente nao define as
capacitagdes a serem disponibilizadas com base em lista de conhecimentos necessarios. Os
impactos identificados sdo a falta de base informativa para planejamento de capacitacdes que
por sua vez se tornam incompativeis com as demandas reais, exigindo a elaboragao de lista de
conhecimentos para referenciar a formacdo dos servidores lotados na USC (Viana; Costa,
2024), em seguida a Figura 35 apresenta um resumo deste achado, suas consequéncias,

impactos e recomendagoes.
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Figura 35- Resumo do achado da atividade essencial n° 1 do KPA 2.3

CAPACITACAO PARA ATIVIDADES CORRECIONAIS |
USC da UNEMAT [

[E] RESULTADO PRINCIPAL |
A USC da UNEMAT NAD PDSSUI lista dos conhecimentos necessirios para o i
exercicio da atividade correcional. I

o

]

| A CONSEQUENCIA DIRETA |
| N#o define capacitag@ies a serem disponibilizadas com base em lista de |
| conhecimentos necessarios. |

€, IMPACTOS IDENTIFICADOS

« Falta de base para planejamento de treinamentos.
« Capacitagles desalinhadas &s demandas reais.

» Risco & efetividade das atividades correcionais.

S IEEN N NS

¢ RECOMENDACAD |
Elaborar lista detalhada de conhecimentos e usd-l1a como referéncia para

capacitacBes obrigatdrias. |
|

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A falta de autoconhecimento também causa um déficit de informacgdes
fundamentais a0 bom planejamento de estratégias e ag¢des, conforme explorado na proxima

subse¢do, de modo a comprometer o desenvolvimento sustentavel da maturidade correcional.

5.25KPA 2.4

Este KPA, identificado como Planejamento, ¢ composto por 2 atividades
concentradas no elemento de avaliacdo relativo ao gerenciamento do desempenho e
transparéncia no qual se busca averiguar o planejamento e producao de informacdes, suficientes
e relevantes, para a gestdo, a coordenacgdo e o controle da atividade correcional, bem como a
transparéncia quanto a sua performance e os seus resultados, além da inser¢do de informagdes
e o gerenciamento de sistemas e bases de dados para potencializar o desempenho correcional
da organizag¢ao, incluindo procedimentos para garantir a sua qualidade e integridade (Brasil,
2024d).

Segundo a autoavaliagdo a USC logrou implementar, neste macroprocesso,

parcialmente ambas atividades essenciais, at¢ novembro de 2025, pois a atividade n° 1 foi
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julgada inexistente, e ndo institucionalizadas, enquanto a atividade n° 2 foi considerada como

plenamente implementada conforme o Quadro 21 a seguir.

Quadro 21 - Pormenoriza¢ao do KPA 2.4

Planejamento

Atividade Essencial
(Descrigao)

Existente

Institucionalizada

1) Realizar levantamento dos
processos de trabalho, das
atividades e da adequacdo
dos recursos existentes na
USC.

Nao

Nao

2) Implementar o plano
operacional anual.

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

De acordo com a autoavaliagdo ndo ha evidéncias quanto a existéncia de

levantamento acerca dos processos de trabalho, atividades e da adequagdo dos recursos

necessarios a atividade correcional. Entretanto ha documentos que comprovam a realizagao do

planejamento de forma participativa: Registros de reunides com equipe da USC para construcao

do planejamento; Relatorios; e outros documentos comprobatérios. A seguir o Quadro 22

esmiti¢a os critérios de aceitacdo dos pardmetros de existéncia e institucionalizacdo da atividade

n° 1 que foram utilizados na autoavaliacao conforme a planilha de diagnostico do CRG-MM.

Quadro 22 - Evidéncias da atividade essencial n® 1 do KPA 2.4

recursos existentes na USC.

Realizar levantamento dos processos de trabalho, das atividades e da adequagao dos

Parametro Critério de aceitacao

Existéncia Apresentar  levantamento  acerca  dos
processos de trabalho, atividades e da
adequacdo dos recursos necessarios a
atividade correcional.

Institucionalizacao Apresentar exemplos de documentos que

comprovem a realiza¢do do planejamento de
forma participativa: 1. Registros de reunides
com equipe da USC para construcdo do
planejamento; 2. Relatorios; 3. Outros
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documentos comprobatorios.

Fonte: Adaptado pelo autor (Brasil, 2024d).

Esse resultado indicou que a USC da UNEMAT nao dispde de levantamento
atualizado dos processos de trabalho, das atividades e da adequacao dos recursos necessarios a
atividade correcional, o que gera dificuldade no planejamento e execugdo da atividade
correcional, demandando o imediato processo de mapeamento de processos e recursos (Mello,
2021). Em seguida, a Figura 36 apresenta um resumo deste achado, suas consequéncias,

impactos e recomendagoes.

Figura 36 - Resumo do achado da atividade essencial n° 1 do KPA 2.4

E] RECOMENDAGCAO: Implementar levantamento imediato |

para mapear processos, atividades @ recursos. |

¥

i AUSENCIA DE LEVANTAMENTO |
| ATUALIZADO NA USC DA UNEMAT |
I |
| @ RESULTADO EVIDENCIADD: |
| A usc da UNEMAT NAC DISPOE DE: |
I |
| + Levantemento atuelizaedo dos PROCESSOS DE TRABALHOD |
| = Levantamento atuslizado das ATIVIDADES |
| - Levantamento da ADEQUAGAD DOS RECURSDS |
i necessadrios & ATIVIDADE CORRECIONAL |
I |
| A IMPACTOS: |
| - Dificuldade nc planejamentoc e execugdo |
| - Risco de ineficiéncia operacional |
| - Felta de alinhamento entre recursos e demandas |
i I
I

I

[

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Em resumo as andlises dos dados desta pesquisa, indica que a USC da UNEMAT
atualmente se encontra no nivel 1 (Inicial) de maturidade correcional do CRG-MM, e que
portanto, o proximo nivel a ser atingido ¢ o nivel 2 (Padronizado), que estatisticamente esta
com 78,57% dos macroprocessos ja implementados, porém assinalando que faltam ser
implementadas por completo as atividades: n° 6 e 8 do KPA 2.1; n° 1, 2 do KPA 2.2; n° 1 do
KPA 2.3;en° 1 do KPA 2.4.
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5.3 Planos de acido para ascensdo ao nivel 2

O diagnéstico de maturidade da USC da UNEMAT revelou que o seu nivel na
escala do CRG-MM ¢ o 1 (Inicial). Este diagnostico permitiu a identificagdo dos
macroprocessos, € das suas respectivas atividades essenciais que ainda estdo pendentes de
implementagdo para que seja reconhecida a ascensdo da USC ao nivel 2 (Padronizado) de
maturidade.

Especificamente no ambito do CRG-MM adotam-se os seguintes parametros para
elaboracdo dos planos de agdo:

I. Cada plano de agdo deve ser construido pela USC para a implementacdo de um
macroprocesso de trabalho (KPA);

II. Para tanto, a USC deve verificar quais as atividades essenciais daquele KPA nao
foram implementadas (ndo atendimento aos critérios de existéncia, de institucionaliza¢do ou a
ambos);

III. Na sequéncia, deve elaborar um planejamento para cada uma das atividades ndo
implementadas, composto pelas seguintes etapas: a) Previsao; b) Estruturagao; ¢) Implantagao;
d) Pleno exercicio; €) Avaliacdo de resultados.

Assim, os planejamentos realizados para cada atividade integram o plano de agao
construido para implementar o KPA, ou seja, a USC podera construir um ou mais Planos de
Ac¢do, a depender de quantos KPA deseja implementar. Na figura 37 se esquematiza a relagao
entre plano de acdo e KPA, e entre planejamento e atividade essencial, conforme os parametros

do CRG-MM.

Figura 37 - Analogia de correspondéncia

I I ]
|  PLAND DE ACHD | PLANEJAMENTO |
[ estd para | estad para |
L | | |
| I
| |
| ASSIM COMO |
v L
| |
I 1 | |
| KPA | | aTivibape |
| (Key Process Area) | | ESSENCIAL |
[ | | |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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No caso em estudo, considerando que o terceiro objetivo especifico desta pesquisa

foi elaborar os planos de acdes necessarios para atingir a implementacao dos macroprocessos

do nivel de maturidade imediatamente superior ao da situagdo atual diagnosticada, se construiu

04 (quatro) planos de acdo, que estdo localizados dentro do plano de maturidade correcional

(Apéndice C) que representa o produto técnico deste trabalho, onde se propos os planejamentos

necessario ao cumprimento de 6 atividades essenciais, quais sejam: n° 6 ¢ 8 do KPA 2.1; n° 1,

2do KPA 2.2;n°1 do KPA 2.3;en°1 do KPA 2.4

Estes planos de acdo versam exatamente sobre os macroprocessos do nivel 2 de

maturidade que faltam ser completamente implementados para que a USC/UNEMAT seja

considerada uma unidade correcional padronizada ou seja de nivel 2. No Quadro 23 a seguir

apresenta-se alguns detalhes dos planos de acao.

Quadro 23 - Resumo dos planejamentos

Planejamento de A¢des Nivel de Maturidade 2 (Padronizado)

KPA de
Referéncia

Atividade
Essencial de
Referéncia

Objetivo final

Objetivos intermediarios

2.1

6

O atendimento aos
parametros de existéncia e de
institucionalizacao da
atividade “Supervisionar a
execugao dos procedimentos
correcionais  investigativos
necessarios a realizagdo do
juizo de admissibilidade.”

1. Elaborar o protocolo de
supervisdao da execucao dos
procedimentos correcionais
investigativos.

2.Estabelecer ato normativo de
obrigatoriedade = de  emissdo
mensal de relatorio de IPS para
subsidiar a reunides de feedback
com a equipe.

2.1

0] atendimento aos
parametros de existéncia e de
institucionalizagdo da
atividade “Estabelecer
controles e prazos para
apreciacao da conclusdao dos
procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de
admissibilidade, bem como
para a adogao dos
encaminhamentos propostos.

1.Elaborar ato normativo ou
orientagao que estabeleca
responsabilidades,  prazos e
providéncias a serem adotadas a
partir  da  conclusdo  dos
procedimentos correcionais
investigativos e do juizo de
admissibilidade correcional.
2.Criar protocolo que contemple o
monitoramento da aplicacao das
decisdes na fase de
admissibilidade
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2.2

O atendimento aos
parametros de existéncia da
atividade “Estruturar apoio
administrativo ~ para  as
comissdes”

1.Elaborar ato normativo de
designacao de
servidores/colaboradores da USC
para atuarem como  apoio
administrativo das comissoes.

2.2

0] atendimento aos
parametros de existéncia e de
institucionalizagdo da
atividade “Adotar critérios de
priorizagdo para a gestdo e o
controle da instauracao dos
processos correcionais
acusatorios”.

1.Elaborar ato normativo que
estabelega critérios objetivos para
pautar a  priorizagdo  de
instauracao dos processos
acusatorios.

2. Criar dashboard contendo
ranking dos processos
correcionais acusatorios segundo
os critérios de priorizacdo
legalmente estabelecidos.

23

0] atendimento aos
parametros de existéncia e de
institucionalizagao da
atividade  “Identificar  os
conhecimentos técnicos e
administrativos necessarios
para o cumprimento das
atividades essenciais”.

1.Elaborar a lista dos
conhecimentos técnicos e
administrativos necessarios para a
execucao das atividades
correcionais.

2. Elaborar Planilha de controle
de cursos realizados; e Trilhas de
conhecimento.

24

0] atendimento aos
parametros de existéncia da
atividade “Realizar
levantamento dos processos
de trabalho, das atividades e

1.Realizar o levantamento acerca
dos processos de trabalho,
atividades e da adequacdo dos
recursos necessarios a atividade
correcional.

da adequagdo dos recursos
existentes na USC”.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Para implementar eficazmente uma atividade prevista no CRG-MM, ¢ fundamental
seguir um roteiro estruturado. Esse roteiro deve incluir o diagnostico detalhado da situacao
atual, com a identificagdo de desafios e oportunidades; a execucao pratica das agdes planejadas;
e, por ultimo, a realizacao das verificagdes e avaliagdes necessarias para consolidar a atividade,
possibilitando ajustes e melhorias quando necessario.

Com o objetivo de viabilizar tanto o diagnostico quanto a execu¢ao das medidas em
um cenario de evolucao continua do nivel de maturidade correcional, a Controladoria-Geral da
Unido definiu um cronograma especifico assim definido: 1) em anos pares, as Unidades
Setoriais de Correicdo devem realizar autoavaliagdes do nivel de maturidade correcional; 2) em

anos impares, essas unidades devem implementar as acdes planejadas para elevar esse nivel,
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conforme representado na Figura 38. Assim, busca-se garantir a execucdo eficiente das
atividades nas unidades setoriais, e assegurar sua sustentabilidade ao longo do tempo (Brasil,

2025b).

ares (2021, 2023, 20

o: Autoavaliagao inicial Ir Planejamento e agoes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Na construgdo dos planos de agdo foi fundamental se atentar ao fator tempo, pois
as rodadas de autoavaliagdo do CRG-MM sio ciclicas, o que impeliu o ajuste do tempo de
execug¢ao dos planejamentos ao prazo maximo de maio de 2026, pois como descrito na subsegao
2.3.2 O Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM) do Capitulo 2, “Politicas Publicas e
Gestao Administrativa”, os anos em que ocorreram as rodadas de avaliacao foram 2020, 2022
e 2024 (anos pares), o que significa que a proxima avaliacdo ocorrera em 2026, precisamente
em maio, para as Instituicdes de Ensino Superior Federais, de acordo com o comunicado
realizado pelo Diretor de Articulacdo, Monitoramento e Supervisdo do Siscor, no Portal de
Corregedorias da CGU (Brasil, 2024c). Em seguida, a Figura 39 apresenta a linha do tempo

dos ciclos avaliativos do CRG-MM desde a sua concepgao até o ano de 2025.

Figura 39 - Ciclos do CRG-MM
Ciclo Bienal de Melhoria Continua

Alternancia entre Anos Pares (Diagnéstico) e Anos Impares (Implementagao)

M 7] “iSsY 8 473} L 2 fE)] -

2021 2022 2023 2024

Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

O maior desafio, portanto, foi ajustar os ponteiros cronolégicos do planejamento da

USC/UNEMAT com o ciclo avaliativo do CRG-MM ja em andamento e com ritmo bem
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definido. Na pratica a USC da UNEMAT realizou o seu primeiro diagnostico e autoavaliagao
entre setembro e novembro 2025, um flagrante descompasso com as USCs federais que
realizardo em 2026 pela quarta vez esse processo, inclusive ja avaliando resultados de seus

planos de agdes anteriores.

5.4 Influéncia técnica da CGE-MT

A Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT), em razao do seu
papel de lideranca técnica, exercida por suas atribuicdes legais de 6rgdo gestor central do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso, nos termos da LC n°
550/2014, exerceu um impacto na percepg¢ao dos avaliadores com consequéncias no diagndstico
do nivel de maturidade da USC/UNEMAT.

As normativas, orientagdes técnicas, e modelos de processos de trabalho originarias
da CGE-MT que versam sobre os processos, procedimentos, e produtos de corregedoria, foram
citados e indicados como evidéncias para comprovar a existéncia e a institucionaliza¢dao de
atividades essenciais em inimeros KPAs sobretudo em relagao aos dos niveis 2 do CRG-MM,
que ¢ nivel ao qual aspira a USC/UNEMAT atingir 100% de implementa¢do em breve,
desvelando o quanto a lideranga técnica da CGE-MT se mostrou eficiente, eficaz, e de vital
importancia para o desenvolvimento da maturidade correcional da USC/UNEMAT.

Como exemplo, cita-se a seguinte situacdo: das 6 atividades elencadas na planilha
de diagnostico para o KPA 2.1 (Gestao das admissibilidades e dos procedimentos correcionais
investigativos), que foram avaliadas como efetivamente existentes e institucionalizadas, todas,
ou seja, as 6, foram avaliadas como implementadas pela equipe da USC a partir das evidéncias
validadas, provenientes da CGE-MT e com aplicabilidade na UNEMAT, representando uma
influéncia direta das acdes da CGE-MT em 100% das atividades consideradas como plenamente
implementadas na USC/UNEMAT para o KPA 2.1. A seguir consolidou-se na Tabela 6 a
estatistica completa sobre a influéncia da CGE-MT no diagndstico de maturidade da

USC/UNEMAT em relagdao aos macroprocessos do nivel 2.

Tabela 6 - Percentual de influéncia da CGE-MT
Nivel 2 (Padronizado)

KPA Influéncia da CGE-MT (%)

2.1 100%
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2.2 100%
23 0%
24 0%
2.5 100%
2.6 50%
2.7 100%
Média 64,28%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Diante do exposto, destaca-se o percentual médio de 64,28% de influéncia positiva
da CGE-MT, materializado na construgdo de normas, processos de trabalho e orientagdes
técnicas aplicaveis ao Sistema de Corregedoria do Poder Executivo Estadual. Esse indicador,
reforca a lideranga técnica da CGE-MT como fator decisivo para o avango na maturidade
correcional da USC/UNEMAT rumo a implementacdo plena do nivel 2 do CRG-MM. Assim,
a atuagdo estratégica entre esses 0rgaos consolida um modelo de governanga eficiente, propicio
a ganhos continuos em processos correcionais.

Para se ter uma medida desta influéncia exercida pela CGE-MT estudo realizado
pela McKinsey & Company, empresa de consultoria global de gestao estratégica que assessora
governos, empresas € instituigdes em desafios complexos, revelou que 70% das iniciativas de

mudanga nas organizagdes nao atingem os resultados pretendidos, por diversos motivos
(Goldfajn, 2025). No entanto, as a¢des para padronizagdo do sistema de correicdo do poder

executivo estadual com vista a elevacao do nivel de maturidade correcional empreendidas pela
CGE-MT resultaram na influéncia positiva de 64,28% das evidéncias de existéncia e
institucionalizac¢ao de atividades dos macroprocessos do nivel 2 na USC/UNEMAT, indicando,
sem duvidas, o sucesso da transferéncia e absor¢dao de normas, processos de trabalho e
orientagdes técnicas entre o 0rgao gestor central da politica correcional e a USC como 6rgao
setorial.

Embora seja importante observar que o estudo realizado pela McKinsey & Company
utilizado como parametro se refere a natureza de dados e ambiente distintos ao do caso da
USC/UNEMAT, o indice permitiu quantificar a "subordinagdo técnica", algo valioso para a
sustentabilidade da politica publica correcional e do Sistema de Correicao do Poder Executivo

do Estado de Mato Grosso.
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A seguir, no Quadro 24 sintetiza-se as informacdes relevantes apresentadas neste

capitulo:

Quadro 24 - Sintese dos resultados

Diagndstico atual e Progresso

Influéncia da CGE-MT

Validacao de Hipotese

A USC/UNEMAT encontra-se
no nivel 1 (inicial) e
implementou  78,57%  das
atividades do nivel 2
(padronizado), restando
pendencias nos KPAs 2.1, 2.2,
2.3e2.4.

Revela que 64,28% das
praticas implementadas na
USC/UNEMAT decorrem
da normatizacao da CGE-
MT como oOrgido gestor
central do Sistema de
Correi¢cao do Executivo de
Mato Grosso.

A USC da UNEMAT foi
classificada como USC
Instituida.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o nivel de maturidade
correcional da Unidade Setorial de Correi¢ao (USC) da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), a luz do Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM), identificando desafios
e propondo agdes estratégicas a fim de aprimorar a eficiéncia e a eficacia da atividade
correcional, tema que se insere em uma agenda de desenvolvimento correcional e alinhamento
as diretrizes do Programa de Integridade da UNEMAT, a Agenda 2030 e¢ ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNEMAT.

Os resultados demonstram que o objetivo geral foi plenamente alcangado,
permitindo uma compreensdo abrangente, objetiva e tecnicamente fundamentada sobre a
capacidade correcional da USC/UNEMAT. O diagnostico produzido além de revelar o estagio
atual da unidade, também forneceu uma base empirica para formulagdo de intervengdes
orientadas a sua evolugdo organizacional.

O primeiro objetivo especifico, “Diagnosticar a situagdo atual por meio do
procedimento de autoavaliacdo para afericdo do nivel de maturidade correcional da Unidade
Setorial de Correicao da UNEMAT estabelecido pelo modelo de maturidade correcional CRG-
MM da Controladoria Geral da Unido”, foi atingido por meio da aplicacdo da planilha de
diagnéstico, preenchida pela equipe de servidores da USC/UNEMAT.

Os dados estatisticos demonstraram que embora o nivel de maturidade correcional
seja classificado como 1, ou seja, Inicial segundo a escala do CRG-MM, a USC/UNEMAT ja
logrou implementar 78,57% dos processos que envolvem o nivel 2 de maturidade, o nivel de
padronizagdo. A analise qualitativa apontou que a USC pode ser reconhecida como “Instituida”,
conforme os padrdes descritos na Nota Técnica n°. 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG.

Apos o reconhecimento do nivel de maturidade da USC, o segundo objetivo,
“Identificar quais sdo os macroprocessos do nivel de maturidade imediatamente superior ao da
situagdo atual diagnosticada que faltam ser implementado”, foi contemplado com a
especificagdo dos KPAs do nivel do 2 e de suas respectivas atividades ndo existentes, ou
institucionalizadas, ou ndo existentes e nao institucionalizadas. A pesquisa evidenciou, por
exemplo, que 75% das atividades dos KPAs 2.1 e 2.2; 50% das atividades dos KPAs 2.3 ¢ 2.4;
e 100% das atividades dos KPAs 2.5, 2.6 e 2.7. Além disso, foi demonstrado que a USC da
UNEMAT nao dispde de rotinas de supervisao da execucdo dos procedimentos correcionais
investigativos necessarios a realizacdo do juizo de admissibilidade; nao possui ato normativo

ou orientagdo que estabelega critérios de priorizagdo para instauracdo dos processos
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correcionais acusatorios; ndo possui lista dos conhecimentos necessarios para o exercicio da
atividade correcional; e ndo monitora a execu¢do do plano operacional, provocando riscos de
desvios nos objetivos e dificuldades de avaliagao de desempenho.

Por tltimo, o terceiro objetivo, “Elaborar os planos de agdes necessarios para atingir
a implementagdo dos macroprocessos do nivel de maturidade imediatamente superior ao da
situacdo atual diagnosticada”, também foi concretizado. O produto técnico desenvolvido, visa
criar e consolidar praticas correcionais mais avancadas na USC da UNEMAT, promovendo
evolugdo progressiva entre os niveis do modelo de maturidade correcional.

A principal conclusdo a que esta pesquisa chega ¢ que o CRG-MM ¢ um estado
autoavaliativo metodicamente organizado e segmentado em niveis de gradacdo por melhoria
continua que pode ser plenamente adaptavel e aplicdvel ao contexto da USC de uma
universidade publica estadual como a UNEMAT, visto que o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso esta parametrizado ao da Unido. Ademais hd um enorme
percurso a ser trilhado pela USC entre o seu atual nivel de maturidade e os niveis mais
avangados no CRG-MM, ainda mais que existem atividades essenciais basicas dentro dos KPAs
primitivos do nivel 2, relativas a controle, rotinas e critérios de priorizagdo em processos de
trabalhos investigativos e punitivos ndo implementadas, embora seja encorajador descobrir que
a completa ascensdo a nivel 2 estd proxima.

Conhecer os problemas ¢ um passo importante, mas representa apenas o inicio de
um processo que precisa ser sustentado por acoes aplicadas de forma eficiente e eficaz. Essa
constatacao reforga a necessidade de se adotar praticas mais integradas da USC com os demais
orgaos ou agentes de integridade da UNEMAT, além da promogao de capacitagdes periodicas,
e aprovacao de normas internas necessarias ao continuo desenvolvimento da atividade
correcional. Acredita-se que os dados desta pesquisa possam subsidiar tais acgoes.

A Taxonomia do CRG-MM sugere que este modelo se fundamenta na filosofia
Kaizen, com apoio na gestdo de processos do ciclo PDCA e utilizando como método de
planejamento a técnica SW2H, porém ficou evidente que 0 CRG-MM ndo adota um método
que focalize as causas que geram os efeitos de impedimento da existéncia e institucionalizagao
de atividades essenciais.

A certificacdo da influéncia exercida por orientativos e normas correcionais
editadas pelo 6rgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual, a
Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso, por meio de sua Secretaria Adjunta de
Corregedoria Geral na avaliacdo de implementacao de diversas atividades essenciais indica que

na pratica ¢ fundamental para a USC que a gestdo da UNEMAT e também da CGE-MT
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incentive os esfor¢os de otimizacao e aprofundamento da relagdo entre as instituigdes no campo
correcional.

Do ponto de vista cientifico, esta dissertagdo contribui ao demonstrar
empiricamente a aplicabilidade do CRG-MM no contexto das universidades publicas estaduais,
um campo ainda pouco explorado pela literatura sobre governanca e integridade. O estudo
também amplia o entendimento do modelo ao evidenciar suas potencialidades e limitagdes
operacionais, especialmente no que se refere a auséncia de instrumentos analiticos voltados a
identificacdo das causas estruturais que dificultam a institucionalizacdo de praticas
correcionais. Nesse sentido, a articulacdo entre o CRG-MM, o ciclo PDCA, o Kaizen e
ferramentas como o Diagrama de Ishikawa revela-se um caminho promissor para o
aprimoramento metodologico do modelo.

No plano das politicas publicas, a elevagao da maturidade correcional da UNEMAT
tem implicagdes diretas sobre a qualidade da politica de educagdo superior. Uma corregedoria
mais madura contribui para a reducdo de assimetrias de poder, o fortalecimento da
responsabilizacdo, a prote¢do do interesse publico ¢ a melhoria da confianca institucional,
elementos de sustentabilidade e legitimidade das universidades publicas. Ao mitigar riscos de
desvios ¢€ticos, ma gestdo e irregularidades administrativas, a maturidade correcional passa a
operar como um vetor de qualidade da governanca universitaria, impactando positivamente o
uso dos recursos publicos, a integridade académica e a efetividade da missdo institucional.

A limitagdo evidente deste estudo foi a impossibilidade de usar o e-CGU, que ¢ a
ferramenta de medi¢do oficialmente utilizada pelas unidades do poder executivo federal para
medir a maturidade correcional, o que impeliu a pesquisa a fazer a analise de maturidade por
meio do envio da planilha de diagnéstico do CRG-MM aos membros da USC, através de
mensagens por correio eletronico (e-mail) com as orientagdes para que a preenchessem de
forma manual.

Recomenda-se que pesquisas semelhantes sejam realizadas em outras unidades
correcionais dos orgdos integrantes do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual, e
em outras universidades publicas estaduais e municipais, com o propdsito de se construir um
cenario mais amplo sobre a maturidade das unidades correcionais dos diversos entes federados.
Além disso, seria relevante acompanhar o impacto dos planos de acdo desenvolvidos nesta
pesquisa, avaliando sua efetividade.

Indica-se a importancia de investigagdes qualitativas e quantitativas que possam
criar um guia orientativo contendo um método para que os gestores possam conhecer o nivel

de maturidade almejado da unidade correcional de sua instituicdo segundo as caracteristicas
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organizacionais, como ¢ indicado no Referencial Técnico do CRG-MM, 2024, Versao 3.0,
valendo-se de técnicas que aprofundam o conhecimento de causas impeditivas para
implementag¢ao de macroprocessos.

Propde-se por fim estudos que explorem as percepcoes dos individuos da
comunidade académica em relagdo ao desenvolvimento da atividade correcional, como a
elaboracdo e acompanhamento de indicadores internos na USC, integrando-os aos instrumentos
de planejamento de ag¢des para avango nos niveis de maturidade do CRG-MM, como o PDI, o
Planejamento Estratégico, e com o Plano de Integridade. Tais indicadores podem subsidiar
decisdes mais eficientes, coerentes com a realidade organizacional, da Agenda 2030 e do
compromisso ético que a universidade publica deve sustentar.

A seguir, no Quadro 25 sintetiza-se as informacodes relevantes apresentadas neste

capitulo:

Quadro 25 - Sintese da conclusao

Resumo da Conclusio Produto Técnico Limitacoes e
Recomendacoes

O CRG-MM ¢ plenamente | Entrega 4 Planos de Ag¢do | Falta de acesso ao e-CGU
aplicavel ~a  universidades | estruturados em S5W2H | como limitador e sugere que
estaduais e a USC da UNEMAT | para sanar lacunas | a UNEMAT integre a
estd proxima de atingir a | identificadas. atividade correcional ao seu
padronizacao do nivel 2. planejamento estratégico e
indicadores de desempenho.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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APENDICE A - PROTOCOLO 00106.005799/2025-17, CONSULTA ENVIADA AO
SISTEMA DE OUVIDORIA “FALABR”, NO DIA 17/04/2025

Numero de protocolo Tipo Esfera Orgao destinatario
00106.005799/2025-17 Solicitagao Federal CGU - Centroladoria-Geral da Uniao

Fale aqui (teor)

Sou mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educacao Superior (POLEDUC) da Universidade Federal do Ceara (UFC), servider tecnico da Universidade do
Estado de Mato Grosso(UNEMAT) lotade na Unidade Setorial de Correicao, estou na fase de construcao da dissertacao, e o titulo provisorio dela e: "MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL
APLICADO A UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT)" portanto 0 CRG-MM da CGU esta no tema do trabalho.

A pergunta de partida da pesquisa e : 0 CRG-MM. por suas caracteristicas. pode ser efetivamente aplicado em uma instituicao de ensino superior estadual, como a UNEMAT? Objetivo Geral € medir o
nivel de maturidade correcional da UNEMAT a partir do modelo CRG-MM, identificando desafios e propor acdes estratégicas a fim de aprimorar a eficiéncia e a eficacia da atividade correcional.

Apos a contextualizagao sobre a pesquisa que se pretende desenvolver, apresenta-se 0s quesitos abaixo correspondentes a requerimentos e consultas sobre o CRG-MM da CGU

1) E possivel a UNEMAT ter acesso ao sistema e-CGU para realizar a sua autoavaliagao de maturidade correcional? Se a resposta for “sim”. qual & o procedimente necessario se obter o efetivo acesso?
Quanto tempo pode demorar este processo?

Se a resposta for "nao” descreve-se a seguir o metodo manual de autoavaliagao, completamente fundado e com rigorosa observacao dos parametros do Referencial Tedrico do CRG-MM, Versao 3.0,
e demais instrumentos orientativos elaborados pela CGU contendo as fases de diagnostico, validagao da evidéncias e elaboracao do plano de agao, que vamos aplicar ao caso da USC/UNEMAT,
requerendo sugestoes de melhoria, caso assim compreenda necessario:

2) Descricdo do método de autoavaliagao manual que pretendemos aplicar, em documento anexo!

3) Destaca-se que nao ha Referencial Tedrico do CRG-MM, Versao 3.0. assim como na Planilha de Diagnostico. na Matriz do CRG-MM, Triades, Comentarios aos KPA e Atividades, Planilha de
Diagnosticos, Nota Tecnica n° 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, e Tutoriais do e-CGU mengao ao percentual minimos de Atividades efetivamente existentes e institucionalizadas por KPA para
considera-lo implementado. Assim requeiro que informe se ha um percentual minimo ou se para se julgar como implementado um determinado KPA e necessario se atingir 100% de parametros de
existéncia e institucionalizacao das Atividades Essenciais que o compoem.

Servigo
Assunto Subassunto
Correicao -
Tag Orgao de interesse
Data de cadastro Prazo de atendimento Situag#o atual
17/04/2025 21/05/2025 Concluida
Registrado por Modo de resposta Canal de entrada
LEONARDO MELO DE OLIVEIRA Pelo sistema {com avisos por email) Internet

~  Anexos

Anexos da Manifestagao

Origem Nome
Anexo Manifestagao 00106005799202517 _pdf_1pdf 010MB >
Anexo Manifestagao 00106005799202517_pdf_2 pdf 008MB >

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - MENSAGEM DE ENVIO DA PLANILHA DE DIAGNOSTICO PARA
A EQUIPE DA USC/UNEMAT POR E-MAIL

Planilha de diagnéstico CRG-MM para preenchimento
1 mensagem

LEONARDO MELO DE OLIVEIRA <imelo@unemat br> 30 de setembro de 2025 as 15:13
Para: CPPAD Comisséo de Processo i i br>

Prezados (as)

Envio lhes a planilha de diagnéstico customizada do CRG-MM (modelo de maturidade correcional) para preenchimento. Devo lembrar-lhes que para o preenchimento desta planiiha devem sequir as orientagbes descritas abaixo. Justifico que esta atividade é fundamental para compor
o trabalho de dissertagéo de mestrado do pesquisador, cujo um dos objetivos & medir a maturidade correcional da USC/UNEMAT. A seguir as orientagdes necessarias ao preenchimento da planilha:

Reunirem-se para responder, em Gnica resposta. ou scja, uma resposta da equipe. positivamente ou negativamente as perguntas contidas nas colunas: “pardmetro existéncia” ¢ “pardmetro institucionalizacio™ quanto existéncia ¢ a
institucionalizacio na USC de cada uma das atividades essenciais que compdem os macroprocessos, observando as orientagdes contidas nas colunas “critério aceitagdo - pardmetro existéncia™; “critério aceitagio - pardmetro institucionalizagio™; ¢
“observagdes”

Apontar na coluna “evidéncias™ os elementos de prova da existéncia e da institucionalizacio de todas as atividades avaliadas. citando o local onde se encontram ou estio depositadas estas evidéncias e informando os links de acesso a estes

E importante ressaltar que estas evidéncias sio materiais que corroboram o estabelecimento < a pritica rotineira de determinada atividade essencial no mbito dos processos de trabalho da USC decorrente da reflexdo acerca da efetiva previséo,
documentagao, exercicio e resultados obtidos em tal atividade

Saliente-se que nesta ctapa a equipe da USC da UNEMAT avaliar 21 KPA, compostos 2o tofal por 59 atividades

A partic do da planilha de St da, cfetuado pela equipe da USC, < a sua devolugdo a0 pesquisador, s iniciard a ctapa de verificado. Nesta fase, o pesquisador realizars, a validagdo < conferéncia do

preenchimento & adequagdo das

que foram O propésito da Zo & identificar e informar a USC acerca de eventuais inadequagdes no preenchimento ou na selegio de evidéncias registradas, possibilitando ajustes por parte da
usC
Finalmente, o pesquisador realizard a validagao das alteracdes promovidas pela USC. O resultado dessa fase encerrard a aplicagéo do instrumento de coleta de dados da pesquisa, a partir de ent@o o pesquisador utilizard os dados coletados para

gerar uma representagio &

4fica visual da autoavaliagdo, ¢ dos percentuais de implementagio de cada um dos KPA ¢ dos niveis de maturidade pela USC da UNEMAT por intermédio da ferramenta Power BI', ou ferramenta congéncre.

Feitas as consideragdes acima, peco que realizem o preenchimento da planilha acima seja feito no prazo de 10 dias teis, a contar de 30 de setembro de 2025.

Realizem a restituico da planilha preenchida, por meio de mensagem de e-mail, & no insiram qualquer tipo de informacéo pessoal ou dado sensivel que possibiite a identificacéo direta ou indireta de qualquer um dos membros da USC/UNEMAT. Por tal razéo peco que
a0 devolver a planilha utiize o endereco eletronico da USC/UNEMAT, evitando o manuseio de enderecos pessoais

Agradeco a sua atencdol

Leonardo Melo de Oliveira

Pesquisador

0 planilhadediagnostico CUSTOMIZADA .xitx
61K
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1 INTRODUCAO

O presente Produto Técnico consiste em um guia estratégico para a elevagao
da capacidade institucional de unidades correcionais, fundamentado no Modelo de
Maturidade Correcional (CRG-MM) da Controladoria-Geral da Unido (CGU). A
contextualizacao deste trabalho insere-se na transi¢ao da atividade correcional brasileira
de um estado de isolamento e baixa padronizacdo para um cenario de governanga,
eficiéncia e integridade publica (Brasil, 2017).

A relevancia deste plano ¢ destacada pelos seus aspectos social, cientifico e
de gestdo, pois fortalece o controle interno e a ética no servigo publico, garantindo que
desvios de conduta sejam apurados com rigor e justica, 0 que protege o patrimonio € o
interesse publico. Além disso, propde a adaptacdo do modelo de maturidade correcional
(CRG-MM) desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), para a realidade de
uma universidade publica estadual, validando sua aplicabilidade técnica. E oferece um
roteiro pratico para que unidades correcionais saiam de um estado "inicial" (reativo) para
um estado "padronizado" e, futuramente, continuem a escala evolutiva até o nivel de
maturidade almejado.

As caracteristicas essenciais deste plano incluem a autoavaliacdo bivariada
(Existéncia/Institucionalizacdo), a identificacdo de lacunas e a definicdo de agdes
corretivas baseadas no Referencial Técnico para a Construcdo de Planos de Ac¢do da
Corregedoria Geral da Unido (CRG). O plano ¢ estruturado em ciclos de melhoria
continua, permitindo que a organizacdo realize diagndsticos periddicos, identifique

falhas, planeja, implemente agdes corretivas de forma sistematica, e avalie.

2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

O Produto Técnico aqui apresentado derivou de um Processo que consistiu na
pesquisa académica stricto sensu, que envolveu revisao bibliografica, coleta de dados via
planilha de diagndstico do CRG-MM, analise quantitativa (estatistica descritiva) e
qualitativa (triangulagdo documental) para aferir a maturidade da Unidade Setorial de
Correicao (USC) da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT, 2020).

Denominou-se o Produto de Plano de Maturidade Correcional, um conjunto de instrugdes
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e ferramentas destinadas a elevacdo do nivel de maturidade de uma USC. Ele oferece
método de replicagao, pois o uso da planilha de diagnostico e a sistemadtica de construcao
de planos de agdo podem ser transpostos para qualquer institui¢do que possua uma

Unidade Setorial de Correigao.

3. BASE TEORICA UTILIZADA

A fundamentacao teorica deste produto esta alinhada aos capitulos 2 ¢ 3 da
dissertagdo, realcando no constitucionalismo e nos principios da administracdo publica
para legitimar o controle social exercido por meio transparéncia em areas da gestdo como
a correicdo. E utilizando da "arvore genealdgica" do CRG-MM, que herda conceitos do
CMM (Software) e do IA-CM (Auditoria Interna), focando em evolugdo de processos e
institucionalizacao de praticas (Brasil, 2024).

Este plano adota a logica do CRG-MM com vistas a melhorias incrementais
e da utilizagdo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) como motores para a transi¢do entre

os niveis de maturidade.

4. RELEVANCIA DO PRODUTO

Apresenta uma analise detalhada de 21 KPAs (Key Process Area, ou
macroprocessos) e suas 59 atividades essenciais, com foco na elaboragdao de planos de
acdo de 4 KPAs (2.1, 2.2, 2.3 e 2.4) que correspondem ao planejamento de 6 atividades
essenciais do nivel 2 de maturidade que ndo foram avaliadas como plenamente
implementadas durante o procedimento de autoavaliacao realizado na pesquisa.

Este plano inova ao aferir a aplicagdo do CRG-MM no contexto especifico de
uma universidade publica estadual. E se caracteriza pela sua aplicabilidade pois fornece
um roteiro pratico para que a USC/UNEMAT e orgdos similares alcancem o nivel 2
(Padronizado), com agdes especificas para macroprocessos ainda ndo implementados. O
plano ¢ altamente aplicavel, pois utiliza ferramentas acessiveis (planilhas de diagndstico
e métodos de planejamento simples) que ndo dependem necessariamente de softwares e
aplicativos de uso exclusivo, podendo ser implementado por qualquer USC estadual ou

municipal.
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Este plano também oferece perspectiva de transformacdo da cultura
institucional, pois impele ao desenvolvimento da atividade correcional de forma
organizada, por meio do planejamento e avaliagdo para melhoria continua com vistas a

ascensao sustentavel da maturidade.

5.PLANOS DE ACAO

A formulagdo de um plano de agdo nao ¢ um ato isolado, mas a resposta as
falhas identificadas na aplicacio do CRG-MM. Quando uma Unidade Setorial de
Correicdo se autodiagnostica em um certo nivel de maturidade, mas almeja se elevar na
escala de niveis, o plano de acdo se revela uma importante ferramenta para tanto (Brasil,
2025).

A técnica SW2H ¢ recomendada por sua capacidade de eliminar
ambiguidades e garantir que cada recomendacdo do modelo de maturidade seja
operacionalizada. Tecnicamente, o plano de a¢do deve ser inserido dentro do ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), conforme discutido na base tedrica da dissertacdo (Filosofia

Kaizen) (Doriguel; Teixeira, 2015; Chaves; Justa, 2025).

5.1. Plano de A¢ao para o KPA 2.1

O plano de acdo proposto visa implementar as Atividades Essenciais n° 6 e n°
8 do KPA 2.1 (Gestao das Admissibilidades e dos Procedimentos Correcionais
Investigativos) na Unidade Setorial de Correigao (USC) da UNEMAT, corrigindo lacunas
identificadas na autoavaliacdo de novembro de 2025. Estruturado pelo método SW2H,
ele estabelece rotinas formais de supervisao e controle de prazos para elevar a maturidade
correcional, garantindo conformidade, transparéncia e efetividade nos processos
investigativos, em alinhamento ao CRG-MM e a IN CGE-MT n° 0001/2022 (Mato
Grosso, 2022).

Objetivo final a alcangar ¢ a implementagdo integral do KPA 2.1, com a
estruturacdo da Atividade 6 e 8, mediante o atendimento aos pardmetros de existéncia e
de institucionalizacdo das atividades. Dividido em dois planejamentos distintos, o
primeiro aborda a Atividade 6 (supervisdo da execucao de procedimentos investigativos),

com elaboracdo de ato normativo, checklists, planilhas de controle, reunides semanais e
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relatdrios mensais para mitigar riscos de irregularidades e assegurar qualidade nas
investigacdes. O segundo foca na Atividade 8 (controles e prazos para apreciagdo de
conclusdes e encaminhamentos), definindo responsabilidades, prazos como os 45 dias
uteis para investigacdes e monitoramento via planilhas ou sistemas, promovendo
accountability e cuamprimento processual.

Executado de fevereiro a julho de 2026 pelo titular da USC/UNEMAT em
Caceres-MT, sem custos adicionais, o plano utiliza recursos internos e ferramentas
gerenciais, com avaliacdes mensais, fortalecendo o papel estratégico da correi¢do na

UNEMAT.

5.1.1. Planejamento para Atividade Essencial N° 6

Para construir este planejamento, langou-se como base 2 objetivos
intermediarios, um se relaciona com a Existéncia da atividade e a outra com a sua
Institucionalizacao, conforme a seguir:

1) objetivo intermediario (existéncia): Elaborar o protocolo de supervisao
da execugdo dos procedimentos correcionais investigativos.

2) objetivo intermediario (institucionaliza¢ao): Estabelecer ato normativo
de obrigatoriedade de emissao mensal de relatério de IPS para subsidiar a reunides de
feedback com a equipe.

Este planejamento foi estruturado para supervisionar a execu¢do dos
procedimentos correcionais investigativos necessarios ao juizo de admissibilidade,
conforme descrito no KPA 2.1. Este planejamento aborda a auséncia de evidéncias de
existéncia e institucionalizagdo, como atos normativos e planilhas de controle. O prazo
abrange fevereiro a julho de 2026, com o titular da unidade setorial de correi¢cdo da

UNEMAT como responsavel, conforme o Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Descrigao do planejamento

Elemento | Descricido técnica da acdo

O que? Elaborar e implementar ato normativo para supervisao de procedimentos
investigativos; criar planilhas de controle, registros de reunides e

relatorios de atividades
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Por qué? Garantir supervisado para qualidade, conformidade e efetividade das
investigacdes, reduzindo riscos de irregularidades e atendendo aos
requisitos do KPA 2.1.

Onde? Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT, Caceres, MT.

Quando? | Fev/26: Elaboragao normativa e planilhas; Mar-Jun/26: Implementacao e
supervisao; Jul/26: Avaliagdo e ajustes.

Quem? Titular da Unidade Setorial de Correi¢cao (USC/UNEMAT).

Como? Emitir orientacdo normativa; desenvolver checklists e planilhas em Excel;
b 2
realizar reunides semanais com a equipe; ¢ gerar Relatorios Mensais de

acompanhamento.

Quanto? Custo zero (recursos internos); estimativa de 4 reunides/més, 1 planilha

principal de controle e 4 relatdrios de ciclo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.2. Planejamento para Atividade Essencial N° 8

Para construir este planejamento, lancou-se como base 2 objetivos
intermediarios, um se relaciona com a Existéncia da atividade e o outro com a sua
Institucionalizacao, conforme a seguir:

1) objetivo intermediario (existéncia): Criar ato normativo definindo responsabilidades,
prazos e providéncias.

2) objetivo intermedidrio (institucionalizagdo): implantar planilhas ou sistema para
monitoramento de decisdes de admissibilidade.

Este plano foca em estabelecer controles e prazos para apreciacdo de
conclusdes de procedimentos investigativos e juizo de admissibilidade, corrigindo a falta
de normativos € monitoramento. A implementagdo segue 0 mesmo prazo e responsavel,

priorizando transparéncia e cumprimento processual, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Descri¢ao do Planejamento

Elemento | Descri¢do técnica da acao

O que? Criar ato normativo definindo responsabilidades, prazos e providéncias;
implantar planilhas ou sistema para monitoramento de decisdes de

admissibilidade.
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Por qué? Assegurar o controle rigoroso de prazos e atos processuais, evitando a
perda de efetividade (prescricdo) e garantindo transparéncia, conforme
exigéncias do KPA 2.1.

Onde? Unidade Setorial de Correi¢ao (USC) da UNEMAT, Céceres, MT.

Quando? | Fev/26: Elaboragdo do normativo e planilhas; Mar-Jun/26:
Monitoramento continuo; Jul/26: Revisao de cumprimento e metas.

Quem? Titular da Unidade Setorial de Correicao (USC/UNEMAT).

Como? Publicar instru¢do normativa com prazos estritos (ex.: 45 dias uteis para
admissibilidade); utilizar planilhas de rastreio ou sistema informatizado;

emitir relatorios periddicos de conformidade.

Quanto? Sem custo adicional (recursos internos); Entrega de 1 normativa, 1

planilha de controle e monitoramento de 100% dos processos mensais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em julho de 2026, devera se realizar avaliacao dos resultados alcangados em
reunido com a equipe da USC. A finalidade serd verificar se os objetivos intermediarios
relativos a existéncia e institucionalizagdo foram alcangados em ambos os planejamentos.
Se ao final os objetivos ndo forem alcangados, novo planejamento devera ser elaborado

para alcancar o(s) objetivo(s) restante(s).

5.2. Plano de A¢ao para o KPA 2.2

Este plano de agdo foi elaborado para atender as necessidades identificadas
na autoavaliagdo da Unidade Setorial de Correi¢ao (USC) da Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT), especificamente no ambito do KPA 2.2 (Gestao dos processos
correcionais acusatorios).

A analise revelou fragilidades nas atividades essenciais n® 1 e n® 2,
relacionadas respectivamente a auséncia de apoio administrativo estruturado para as
comissoes € a inexisténcia de critérios normativos e instrumentos de prioriza¢do para
instauracao de processos correcionais acusatorios.

Essas lacunas impactam diretamente a eficiéncia, a organizagao € a seguranca

juridica dos processos, podendo gerar atrasos, sobrecarga de servidores e falhas
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administrativas que comprometem principios fundamentais como o contraditorio e a
ampla defesa.

O objetivo final a alcancar ¢ a implementacdo integral do KPA 2.2, com a
estruturacao da atividade 1 e 2, mediante o atendimento aos parametros de existéncia e
de institucionalizac¢do das atividades. Dividido em dois planejamentos distintos, para a
construgdo este planejamento, langou-se como base 3 objetivos intermediarios, que se
relacionam com a Existéncia da atividade e com a sua Institucionaliza¢dao, conforme a
seguir:

1) objetivo intermediario (existéncia): Elaborar ato normativo de designacao
de servidores/colaboradores da USC para atuarem como apoio administrativo das
comissoes.

2) objetivo intermediario (existéncia): Elaborar ato normativo que estabelega
critérios objetivos para pautar a priorizagdo de instaura¢do dos processos acusatorios.

3) objetivo intermediario (institucionalizagdo): Criar dashboard contendo
ranking dos processos correcionais acusatorios segundo os critérios de priorizagao
legalmente estabelecidos.

Executado de fevereiro a julho de 2026 pelo titular da USC/UNEMAT em
Caceres-MT, sem custos adicionais, o plano utiliza recursos internos e ferramentas
gerenciais, com avaliacdes mensais, fortalecendo o papel estratégico da correicdo na

UNEMAT, conforme descrito nos Quadros 3 e 4 a seguir.

5.2.1. Planejamento para a Atividade Essencial n° 1

Quadro 3 — Descri¢ao do planejamento

Elemento | Descricido técnica da acdo

O que? Designar servidores especificos para prestar apoio administrativo as
comissdes processantes (atos de cartorio, comunicagdes processuais,

agendamento de oitivas, etc.).

Por qué? | Garantir suporte qualificado e regular as comissdes, evitando atrasos,
sobrecarga de servidores e falhas administrativas que possam
comprometer a eficiéncia dos processos.

Onde? Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT, Céceres, MT.
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Quando?

Fev/26: Elaboracao de portaria de designagao de servidores; Mar-Jun/26:
capacitar servidores e implementar fluxos padronizados; Jul/26:

Avaliagao e ajustes.

Quem?

Titular da Unidade Setorial de Correicao (USC/UNEMAT).

Como?

1. Elaborar ato normativo interno prevendo a designagao de servidores; 2.
Selecionar e capacitar servidores para fungdes de suporte; 3. Implementar
fluxos padronizados (instauracdo, notificagdes, reserva de salas); 4.

Monitorar a execugao e avaliar a eficiéncia do apoio.

Quanto?

Baixo impacto financeiro: despesas relacionadas a capacitagdo e
eventuais ajustes administrativos internos (realocagdo de pessoal

existente).

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.2 Planejamento para a Atividade Essencial n°2

Quadro 4 — Descri¢ao do planejamento

Elemento | Descricido técnica da acio

O qué? Elaborar ato normativo com critérios objetivos de priorizacdo e
implementar instrumentos de controle (planilhas, relatorios). Criar
dashboard contendo ranking dos processos correcionais acusatdrios
segundo os critérios de priorizagdo legalmente estabelecidos.

Por qué? | Assegurar eficiéncia e racionalidade na gestao, identificando casos graves
e urgentes e evitando atrasos.

Onde? Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT, Céceres, MT.

Quando? | Fev/26: Elaboracdo de instru¢ao normativa e de dashboard dos processos
correcionais; Mar-Jun/26: treinar servidores; Jul/26: Avaliacao e ajustes.

Quem? Titular da Unidade Setorial de Correicao (USC/UNEMAT).

Como? Redigir e aprovar ato normativo; desenvolver instrumentos de controle;
treinar servidores; monitorar aplicagdo e ajustar critérios conforme
necessario.

Quanto? Despesas minimas, aproveitando softwares ja disponiveis (Excel,
sistemas internos).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em julho de 2026, devera se realizar avaliacao dos resultados alcangados em
reunido com a equipe da USC. A finalidade sera verificar se os objetivos intermediarios
relativos a existéncia e institucionalizacdo foram alcangcados em ambos os planejamentos.
Se ao final os objetivos nao forem alcangados, novo planejamento devera ser elaborado

para alcangar o(s) objetivo(s) restante(s).

5.3 Plano de Acdo para o KPA 2.3

A construcao de um plano de agdo para a atividade essencial n° 1 do KPA 2.3,
referente a identificagdo e dos conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para
o cumprimento das atividades da USC da UNEMAT, representa um dos passos para elevar
a maturidade correcional da Universidade. A auséncia dessa lista de conhecimentos,
conforme evidenciado na autoavaliacdo, compromete o planejamento de capacitagdes,
gera desalinhamento entre treinamentos ¢ necessidades reais e impacta diretamente a
efetividade das atividades correcionais.

O objetivo final ¢ alcangar a implementacdo integral do KPA 2.3, com a
estruturacao da atividade 1, mediante o atendimento aos parametros de existéncia e de
institucionalizagdo. Desta forma constituiu-se 1 planejamento que foi alicer¢ado sobre 2
objetivos intermediarios relacionados com a Existéncia da atividade e com a sua
Institucionalizag¢do, conforme a seguir:

1) objetivo intermediario (existéncia): Elaborar a lista dos conhecimentos
técnicos e administrativos necessarios para a execucao das atividades correcionais.

2) objetivo intermedidrio (institucionalizacdo): Elaborar Planilha de controle
de cursos realizados; e Trilhas de conhecimento.

Executado de fevereiro a julho de 2026 pelo titular da USC/UNEMAT em
Caceres-MT, sem custos adicionais, o plano utiliza recursos internos e ferramentas
gerenciais, com avaliacdes mensais, fortalecendo o papel estratégico da correicdo na

UNEMAT, conforme descrito no Quadro 5.

5.3.1 Planejamento para a Atividade Essencial n° 1

Quadro 5 — Descri¢ao do planejamento
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Elemento | Descriciao técnica da acao

O que? Elaboracdo de lista detalhada de conhecimentos técnicos e

administrativos (competéncias obrigatdrias, desejaveis e especificas) para

as atividades da USC/UNEMAT.

Por qué? Criar base para capacitagdes; alinhar treinamentos as demandas reais;
reduzir riscos de inefetividade.

Onde? Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT, Céceres, MT.

Quando? Fev/26: Analise documental; entrevistas técnicas; benchmarking; Mar-
Jun/26: construcdo de matriz de conhecimentos; validagdo com
especialistas e formalizagdo institucional; Jul/26: Avaliacdo e ajustes.

Quem? Titular da Unidade Setorial de Correi¢cao (USC/UNEMAT).

Como? Analise documental; entrevistas técnicas; benchmarking; construgao de
matriz de conhecimentos; validagdo com especialistas e formalizagcdo

institucional.

Quanto? Despesas minimas: absorvidas pela rotina administrativa (deslocamentos

eventuais e reunioes técnicas).

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4 Plano de Acao para o KPA 2.4

A atividade essencial n° 1 do KPA 2.4, que se concentra em realizar
levantamento dos processos de trabalho, das atividades e da adequagao dos recursos
existentes na USC, ¢ um ponto critico para o fortalecimento da atividade correcional da
UNEMAT. A autoavaliacdo evidenciou a inexisténcia desse levantamento, o que
compromete a capacidade da Unidade Setorial de Correicado de planejar, executar e
monitorar suas a¢oes com eficiéncia.

O objetivo final é alcangar a implementacdo integral do KPA 2.4, com a
estruturacdo da atividade 1, mediante o atendimento aos parametros de existéncia e de
institucionalizagdo. Desta forma constituiu-se em 1 planejamento que foi alicer¢ado sobre
2 objetivos intermedidrios relacionados com a Existéncia da atividade e com a sua
Institucionalizagdo, conforme a seguir:

1) objetivo intermedidrio (existéncia): Levantamento acerca dos processos de

trabalho, atividades e da adequagao dos recursos necessarios a atividade correcional.
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2) objetivo intermediario (institucionalizagdo): Realiza¢do do planejamento

de forma participativa, com os registros de reunides com equipe da USC para construgao

do planejamento, relatorios e outros.

Executado de fevereiro a julho de 2026 pelo titular da USC/UNEMAT em

Céceres-MT, sem custos adicionais, o plano utiliza recursos internos e ferramentas

gerenciais, com avaliacdes mensais, fortalecendo o papel estratégico da correicdo na

UNEMAT, conforme descrito no Quadro 6.

5.4.1 Planejamento para a Atividade Essencial n° 1

Quadro 6 — Descri¢ao do planejamento

Elemento | Descricido técnica da acao

O que? Levantamento acerca dos processos de trabalho, atividades e da
adequacdo dos recursos necessarios a atividade correcional. E realizacao
do planejamento de forma participativa, com os registros de reunides com
equipe da USC para construcdo do planejamento, relatorios e outros

Por qué? Permitir planejamento preciso através da identificar gargalos e
sobrecargas.

Onde? Unidade Setorial de Correicao (USC) da UNEMAT, Céceres, MT.

Quando? | Fev/26: Levantamento dos processos de trabalho e das atividades da USC;
levantamento dos recursos disponiveis; Mar-Jun/26: Planejamento
participativo; Jul/26: Avaliagdo e ajustes.

Quem? Titular da Unidade Setorial de Correi¢cao (USC/UNEMAT).

Como? Revisdo documental; inventario de recursos; andlise de adequagdo e
elaboracao de relatorio técnico com recomendagoes.

Quanto? Despesas minimas: absorvidas pela rotina administrativa (deslocamentos
eventuais e reunides técnicas).

Fonte: Elaborado pelo autor.




15
Plano de Maturidade Correcional - 2026

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de
governanga da administragao publica federal direta, autdrquica e fundacional. Brasilia,
2017.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Referencial Técnico do Modelo de
Maturidade Correcional (CRG-MM). Versao 3.0. Brasilia: CGU, 2024.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Referencial para Construciao de Planos de
Acao no ambito do CRG-MM. Brasilia: CGU, 2025.

CHAVES, Gabriel dos Santos; JUSTA, Marcelo Augusto Oliveira da. Implementagao de
evento Kaizen para melhoria continua no processo produtivo de uma fabrica de
bicicletas na Zona Franca de Manaus. Revista Producao Online, /S. ./, v. 25, n. 2, p.
5352,2025. DOI: 10.14488/1676-1901.v25i2.5352. Disponivel em:
https://doi.org/10.14488/1676-1901.v2512.5352. Acesso em: 11 dez. 2025.

DORIGUEL, Fernando; TEIXEIRA, Claudemir Aparecido. Manufatura Enxuta:
Melhoria continua de produtividade utilizando a filosofia Kaizen 3P em uma empresa
de grande porte na cidade de Botucatu. Tekhne e Logos, v. 6, n. 1, p. 13-25, 2015.
Disponivel em http://revista.fatecbt.edu.br/index.php/tl/article/view/348. Acesso em 13
jan. 2025.

MATO GROSSO. Controladoria Geral do Estado. Instrucido Normativa n°
0001/2022/CGE-MT de 03 de setembro de 2022. Estabelece procedimentos acerca da
Investigacao Preliminar Sumadria no ambito da Administracao Publica Direta e Indireta
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso. 2022. Disponivel em:
https://www.cge.mt.gov.br/documents/364510/21908704/INSTRU%C3%87%C3%830
+NORMATIVA+N+01-
2022+PROCEDIMENTOS+INVESTIGA%C3%87%C3%830+PRELIMINAR+SUM
%C3%81RIA.pdf/97f11a45-794c-24ad-8838-8d1deefdbdcS Acesso em: 13 dez. 2025.

UNEMAT. Resolucio n° 033/2020/CONSUNI. Constitui a Unidade Setorial de
Correi¢do da UNEMAT.




167

ANEXO A - RESPOSTA DA CRG-CGU A CONSULTA FORMULADA NO
PROTOCOLO 00106.005799/2025-17, ENVIADA AO SISTEMA DE OUVIDORIA
“FALABR”, NO DIA 17/04/2025.

~  Datada resposta:21/05/2025, as 18:14

Tipo
Resposta Conclusiva

Resposta

Ola,

Bom dia!

Em resposta a nossa solicitacao a area responsavel deste Ministério enviou os seguintes esclarecimentos:

"Prezado cidadao,

Cumprimentando-o, inicialmente agradecemos o seu interesse em estudar o Modelo de Maturidade do CRG-MM. Em resposta a solicitacao de acesso a informagao pertinente ao CRG-MM (Modelo
de Maturidade Correcional). informa-se que nao € possivel a disponibilizacao de acesso ao sistema eCGU para que a Unidade Correcional da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
possa realizar sua autoavaliagdo de maturidade correcional utilizando aquele sistema. pois trata-se de autoavaliagdo desenvolvida para aplicacao exclusivamente no ambito do Sistema de
Correigao do Poder Executivo Federal, com fulcro na legislacao aplicavel em nivel federal (Decreto n°.5.480/2005, Decreto n°.11123/2022, Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022,
€ outros normativos).

2) Considerando a descricao do método manual de autoavaliacao apresentado pelo sclicitante, esclarece-se que, em tese, & possivel utilizar o arquivo Planilha de Diagnostico para avaliar o nivel de
maturidade correcional da unidade correcional da UNEMAT, porem deve-se destacar que ha KPAs que decorrem diretamente de legislacao aplicavel no ambito federal. de modo que deve-se
avaliar se os mesmos critérics seriam adequados a luz da normatizacao estadual aplicdvel. especificamente o KPA 2.1, atividade 1: e KPA 27. atividades 1 e 2 {conforme Decreto n®11123/2022 e
interpretacac dada pela Nota Tecnica n° 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG) .

Em relacao ao procedimento de autoavaliacac propriamente dito, quanto ao primeiro passo, esclarece-se que no ambito do CRG-MM cada unidade correcional elabora somente uma resposta, ou
seja. 0s membros da respectiva unidade sao encorajados a refletir acerca do diagndstico de sua unidade de forma coletiva, porém somente uma resposta € enviada para analise pelo Orgac
Central. No segundo e terceiro passos. recomenda-se que a selecao de evidéncias para comprovar a implementacao das atividades observem os critérios de qualificacac das evidéncias, descritos
no Referencial Técnico as fis. 19: precisdo. acessibilidade e contelido. Por fim, no quinto passo. € apresentada férmula estatistica para aferir o percentual de implementacéo de cada KPA, deve-se
observar que tal formula pode ser usada para aferir o grau de implementacao de cada KPA a partir da percepcao da equipe da USC. porem tal formula nao pode ser utilizada para aferir o resultado
final de diagnéstico de maturidade. Conforme sera explicitado no item 3. para que uma unidade atinja um grau de maturidade especifico (nivel 2, 3, 4. 5). ela devera implementar integralmente
todas as atividades integrantes do KPAs daquele nivel. Assim. para que a unidade seja avaliada como nivel 2. ela precisa comprovar o atendimento aos criterios de existéncia e institucionalizagac de
cada Uma das 26 atividadles e, consequentemente. atender também aos 7 KPAs daquele nivel

3) No &mbito do CRG-MM. para que um KPA seja considerando implementado. faz-se necessario o atendimento integral a 100% das atividades descritas naquele KPA isso significa que a unidade
correcional deve comprovar e atendimento tanto ao critério da existéencia como ao critério de institucionalizacao para cada atividade. Nesse sentido. por exemplo, para atingir o nivel 2 de
maturidade (padronizado), a unidade precisa comprovar a implementacao de todas as 26 atividades constantes daquele nivel, distribuidas em 7 KPAs. Para atender a cada atividade, ela precisa
demonstrar documentalmente que atende ao critério de existéncia e tambem ao criterio de institucionalizacao. Transcreve-se trecho constante de Referencial Técnico de Modelo de Maturidade
disponivel em https./repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/93078/1/Referencial_Tecnico_MM_2024.pdf, as fls, 17/18:

"A implementagao de um macroprocesso (KPA). bloco fundamental para o alcance e a sustentagao do nivel de Maturidade almejado, & obtida a partir do atendimento dos requisitos de Existéncia e
Institucionalizagao de todas as atividades essenciais pertencentes ao KPA. ou seja. quando TODAS elas se demostram repetiveis e sustentaveis. A simples execucao, isolada ou desestruturada, de
quaisquer de suas atividades essenciais resulta na auséncia da Maturidade correcional requerida

()

Diante do exposto. a maturidade correcional em determinado nivel somente sera alcancada a partir de evidencias concretas que corroborem a existencia e a institucionalizacao de todos os seus
macroprocessos-chave, demonstrando que a organizacao de fato incorporou praticas sustentaveis naquele patamar de maturidade”

A equipe do projeto CRG-MM se coloca a disposicac para maicres esclarecimentos por meio do email crg.maturidade@cgu.gov.br’

Atenciosamente
GAB/CRG"

Sem mais para o momento estamos a disposicao para outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Coordenagao-Geral de Ouvidoria Seterial (QUVCGU)
Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU)
Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Fonte: Gabinete da Corregedoria Geral da Unido, 2025.
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ANEXO B - MENSAGEM DE DEVOLUCAO DA PLANILHA DE DIAGNOSTICO
PREENCHIDA PELA EQUIPE DA USC/UNEMAT POR E-MAIL

Planilha customizada caixs de entrada x

Ly

USC Unidade Setorial de Correiglo <correican@unemat.br

Boa tarde, Sr. Leonardo Melo de Oliveiral

llustre senhor Pesquisador, segue em anexo a planilha de maturidade correcional devidamente preenchida.

Att,

Equipe da USC

1anexo - Verificados pelo Gmail @

ﬂ planilhadediagno... '



