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RESUMO

O advento da Lei Federal 12.846/13 e as recomendacdes da Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) se constituiram nos elementos propulsores para que
instituigdes publicas implantassem programas de integridade visando melhor atender ao
interesse publico. Posto isto, esse estudo tem como objetivo geral analisar as atividades, tarefas
€ processos necessarios para a implantagao de um programa de integridade e compliance nos
municipios. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, documental e descritiva, utilizando estudo de
caso na Controladoria e Ouvidoria Geral (CGM) da PMF. A coleta de dados foi realizada por
meio de andlise documental e entrevistas com 21 servidores envolvidos no programa, cujos
dados foram tratados por intermédio da andlise de conteudo. As entrevistas buscaram
compreender a percepcdo sobre a implantacdo, eficicia e impacto do programa, bem como
colher sugestdes e recomendagdes para melhorias. Adicionalmente, a partir de um levantamento
feito entre os municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza foi proposto, com base no
estudo de caso, um modelo de Programa de Integridade e Compliance aplicavel a municipios. O
estudo de caso na PMF, especificamente na CGM, evidenciou que, quando bem estruturado,
realizando sua implantagdo em etapas, e apoiado pela alta gestdo, um programa de integridade e
compliance pode transformar a cultura organizacional, promover a transparéncia e fortalecer a
confianga publica. E que sempre havera sugestdes de melhorias e adequacgdes a novas politicas e
inovagdes no processo cultural de integridade publica. Conclui-se que a implementacdo de um
Programa de Integridade e Compliance ndo ¢ apenas uma medida necessdria para a
conformidade legal, mas também um instrumento estratégico para a melhoria da governanca

publica.

Palavras-chave: integridade; compliance; administragao publica.



ABSTRACT

The enactment of Federal Law No. 12.846/2013 and the recommendations of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD) served as driving forces for public
institutions to implement integrity programs aimed at better serving the public interest. In this
context, the general objective of this study is to analyze the activities, tasks, and processes
required for the implementation of an integrity and compliance program in municipalities. The
research is qualitative, documentary, and descriptive in nature, employing a case study of the
Office of the Comptroller General and Ombudsman (CGM) of the Municipality of Fortaleza.
Data collection was conducted through document analysis and interviews with 21 public
servants involved in the program, and the information gathered was examined using content
analysis. The interviews sought to capture perceptions regarding the implementation,
effectiveness, and impact of the program, as well as to gather suggestions and recommendations
for improvement. Additionally, based on a survey carried out among municipalities in the
Metropolitan Region of Fortaleza, a model of Integrity and Compliance Program applicable to
municipalities was proposed, grounded in the case study. The case study in Fortaleza’s CGM
highlighted that, when properly structured, implemented in stages, and supported by senior
management, an integrity and compliance program can transform organizational culture,
promote transparency, and strengthen public trust. It also revealed that there will always be
opportunities for improvements and adjustments to new policies and innovations within the
cultural process of public integrity. The study concludes that implementing an Integrity and
Compliance Program is not only a necessary measure for legal compliance, but also a strategic

tool for improving public governance.

Keywords: integrity; compliance; public administration.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Estrutura Organizacional da CGM..........c.ccoeoiiiiiiiieieiie et 32
Figura 2- Percepcdo sobre a implantagdo do programa.............cceceeveeveerieneenienienennieneeneeeeseenne 43
Figura 3- Defini¢do do programa de integridade.............coovuieriieniieniieiieeiie e 43
Figura 4- Atividades implantadas. ..........coceoiiiiiiiiiiiiiicee e 44
Figura 5— Processo de IMpPlantacao..........ccuueeevieeeiiieeeiiiieeiieeeeieeeeeeeeireeesve e seeeeeeaeeesseeesnseeeenns 45
Figura 6 — Papel do COMItE NO PIOCESSO.....eruviruiiiiriiiriieieeiieniteteete sttt ettt ettt enee s 46
Figura 7 -Melhorias ou DeNeiCIOS. ....ccuiruiiriieiirieieeierieeee e 47
Figura 8 - Percepgao sobre a eficacia e impacto do programa...........eeeveeeeveeeecieeenrieeeenveeenveeennnes 48
Figura 9 — Ambiente de trabalhio..........c..coocuiiiiiiiiiiie e 49
Figura 10 - Desafios e dificuldades da implantagao............cccceveeverienieninienicneeienieeceeecee 50
Figura 11- Beneficios esperados para os servidores e sociedade...........coceeveerienieneenienenneenienn. 51
Figura 12 - Elementos do programa de integridade e compliance da PMF mais efetivos............. 52
Figura 13 - Sugest0es € 1eCOMENAACOECS. .....cuveieierieeierieeiireeireeeitteessteeesreeesreeessreeessseeessseessseesseens 53

Figura 14 - Melhorias no processo de implantacdo do programa de integridade e compliance

Figura 15 - Préticas ou politicas do programa que deveriam ser replicadas............ccceecvvveeennnnnnn.. 55

Figura 16 - ObServacao OU COMENTATIO. ... ...cccrvieeriurieeeiieeerreeeesereeestaeeeseeeeessseeeseseeesssseeessseeensnes 56



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estudos anteriores sobre integridade na administragdo publica..........cccccceevvereennnnnn. 25
Quadro 2 - Quadro de questdes da ENIEVIStA..........ceveieiiieriiieiie et 35
Quadro 3 - Etapas do processo de implantagdo do Programa de Integridade e Compliance......... 39

Quadro 4 - Programa de Integridade e sua regulamentacao nos municipios da regidao

metropolitana de FOrtaleza............cccoeeiiiiiiiiiieiiiccee e 58
Quadro 5 - Atividades iniciais para implementagdo do Programa de Integridade e

COMPLIANCE. ...ttt ettt ettt e et e s beesate s b e e nsaeensaennseenne 60
Quadro 6 - Etapas do processo de implantagdo do Programa de Integridade e Compliance

PATA TNUNICIPIOS  .1eeeeuvieeeiireeeieeesiteeesteeesteeeseteeesereeaeseeesseessseessseeessseeessseeessseeesssesenssees 61

Quadro 7 - Instrumentos de Integridade € Compliance.................cccoeceeicueeioeisiiaiiiniieiieenieenne 63



CGE
CGM
CGU
GT
OCDE
PICM
PMF
TCU

LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

Controladoria Geral do Estado

Controladoria Geral do Municipio

Controladoria Geral da Unido

Grupo de Trabalho

Organizagao de Cooperacao e Desenvolvimento Economico
Programa de Integridade e Compliance para Municipios
Prefeitura Municipal de Fortaleza

Tribunal de Contas da Unido



2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
33
3.4

4.1

4.1.1
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

SUMARIO

INTRODUGCAQ . .....ecueeeeeeeeeeeneneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 12
REVISAO DE LITERATURA.....ccvumeuninenssenenssenssssscnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasses 16
Governancga PUDLICA.......cicciivvniiicicrnniicssssnnticsssssnniecssssnssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssane 16
Integridade e Compliance 19
EStudos EMPITiCOS...cccoviiiiriiiirnisssnnesssnncssnicsssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 25
ASPECTOS METODOLOGICOS 30
Tipologia de PeSqUISA....cccuveericiirrrricisissnniicssssanricsssssssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
Unidade de analiSe......cceeervererceicisnicssnncssancsssnnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
Coleta de dadoS.....ueeeeverenseicssnncssnnicssnnissssncsssncssssncssssnessssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssses 34
ANALISE de A0S ..cuueierereresssaricssniesssaresssanessssnsssssarsssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssses 36
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS......cccuuemmiusesssscasnssassessssssssssesss 37

Etapas do processo de implantacio do Programa de Integridade e Compliance

da PMF 37
Analise documental do Programa de Integridade e Compliance da PMF................. 37
AnAlise das eNIreVIStAS.....cueiireiisecssnnnsenssensseecssencsnesssessssessnssssnsssassssassssassssassssesssses 40
Perfil dos respondentes da PeSGUISA...........eueeeeeenneerinsnneressneecssnreissssresssssecssssecsssseees 40
Percepgio sobre a Implantag@o do ProgramiQu..........eceeesosnesossnessssssssssssssssasssssassns 40
Percepcgiio sobre a Eficacia e Impacto do Programiu............eeeeeeeeosnneseossnessosssenscnes 48
Sugestoes € RECOMENAACOES...uuunneennneenneensuvenvensnensaenssvenssenssnesssnssssessseesssessssssssssssaessns 53
MODELO DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E

COMPLIANCEAPLICAVEL A MUNICIPIOS 57

Proposicio de Atividades iniciais para implementacio do Programa de

Integridade e Compliance 59
Etapas de Implantacdo do Programa de Integridade e Compliance para

IMUDICIPIOS cveeessariessarecssarecssanesssanssssssssssssssasssssasssssasssssasessssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssnns 60
Proposicio de Lei de Implantacio do Programa de Integridade e Compliance.....62
Mapeamento dos instrumentos de Integridade........cccoeovueerieciisvnnerrccsssssnnnnecccsssnnnns 62
Elaboracao dos procedimentos do Programa de Integridade e Compliance........... 66
CONSIDERAGCOES FINAIS....ccviuuncnninssissssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68
REFERENCIAS.....ucueimneumsenssenssisssssssssssessssessssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssses 70

APENDICE I - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)ucouunteeresesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnss 76



APENDICE IT - ROTEIRO DE PESQUISA........c.ovceeurenrerressessessesssssessessessessssssens 77
ANEXO I - DECRETO N° 15.326/2022, QUE INSTITUI O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA PMF.......oiiiennrinsnenssnensssssssssssssessssessns 79
ANEXO II - INSTRUCAO NORMATIVA N° 04/2022, QUE DISCIPLINA O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA PMF.......ineensuenene 82



12

Esta secdo apresenta os principais aspectos que nortearam e conduziram a
realizacdo da pesquisa, versando sobre o contexto do qual emergiu o problema de pesquisa, a
questao problema levantada e os objetivos tragados, bem como a metodologia adotada para o
alcance do propésito do trabalho.

Com a implantagdo da Lei anticorrupgao n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, ap6s os
escandalos de corrupc¢do da Operacdo Lava Jato da Policia Federal, e com a recomendagao de
adogdo de politicas de integridade da Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
Economico (OCDE), configurou-se a necessidade de implantagdo do programa de integridade
da administragdo publica brasileira. Por conseguinte, os anos recentes reservaram a
administracdo publica brasileira um crescente interesse na gestdo da integridade (Barreto;
Vieira, 2021).

Além desse marco, vale ressaltar que a corrupgdo afeta o desenvolvimento
econdmico e os resultados de politicas sociais, tendo sido a principal preocupagdo dos
brasileiros desde 2015, até o advento da pandemia de 2020 (Bona, 2022). Dessa forma, fez-se
necessaria uma politica de Integridade, pois “a integridade ¢ um dos pilares das estruturas
politicas, econdmicas e sociais € € a pedra angular da boa governanga” (OCDE, 2020). Assim,
uma das prioridades da gestdo deve ser a de estabelecer uma boa governanca, pautada nos
principios de governanga publica.

O setor publico deve adotar uma posicdo de exemplo para os demais setores da
sociedade, propondo medidas capazes de dar credibilidade e seguranca em seus atos, € mudar a
visdo de que, no Brasil, a corrup¢do j& se tornou sistémica (Hergovic, 2024). Esta
responsabilidade requer a adog¢do de agdes por parte das instituigdes publicas, tais como a
implantacao de programas de integridade.

Programas de integridade publica efetivos asseguram a conformidade dos agentes e
das organizagdes publicas aos principios éticos, aos procedimentos administrativos e as normas
legais (Barreto; Vieira, 2021). O estudo realizado por esses autores em 12 programas de
Integridade da administragdo publica brasileira, evidenciam que, apesar de existir um nimero
reduzido de programas de integridade publica em janeiro de 2019, ha um consideravel
alinhamento das praticas de promog¢do de integridade desses programas com os referenciais
nacionais e internacionais.

Diante desse cenario, a Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) instituiu o
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Programa de Integridade e Compliance para a implanta¢do em todos os 6rgdos e entidades da
prefeitura, gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza (CGM),
a qual realizou um estudo por meio dos manuais, legislagdes e plano da Controladoria e
Ouvidoria Geral da Unido (CGU) e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
(CGE), para identificar modelos de processos que serviriam de parametro para implantagao.

Vislumbrava-se com o programa, entre outros aspectos, melhorar os servigos
entregues aos cidaddos, engajar a alta administragdo para introduzir a integridade nas atividades
dos 6rgaos, identificar as fragilidades, padronizar os processos e disseminar a conduta ética e
integra entre os servidores conforme principios e objetivos definidos no decreto n°® 15.326, de
19 de maio de 2022.

Destaque-se que a PMF buscou aderir ao padrao de outros 6rgdos reguladores, qual
seja, a Controladoria Geral da Unido que iniciou a implantagdo do Programa de Integridade
instituido por meio da Portaria n® 750, de 20 de abril de 2016, e a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara que institucionalizou por meio da Lei estadual n® 16.717, de 21 de
dezembro de 2018. Essa adesdo se fez necessaria, visto que as organizagdes publicas sdo
cobradas por formas mais eficientes, transparentes, participativas, responsivas e integras de
gestdo, sob pena de ndo dispor de confianga para coordenar as redes de colaboracao necessarias
a resolucao dos problemas publicos (Barreto; Vieira, 2021).

De acordo com o Decreto Municipal 15.326 de 19 de maio de 2022, que institui o
Programa de Integridade e Compliance nos 6rgaos da PMF, referido programa ¢ definido como
a integracdo de mecanismos organizacionais, com foco na gestdo de riscos € nos controles
internos, objetivando fortalecer e direcionar as instituigdes publicas para o alcance dos seus
objetivos estratégicos e a entrega dos resultados esperados pela populacdo, de forma regular,
eficiente, transparente e proba.

Um programa de integridade e compliance ¢ considerado componente fundamental
da boa governanga, conforme a Instru¢do Normativa n°® 04/2022/CGM, de 23 de maio de 2022,
pelo que o artigo 3° assim discorre: “Compete ao Programa de Integridade e Compliance
contribuir para a melhoria da gestdo publica e o aperfeicoamento das politicas publicas,
incentivando a transparéncia, o controle e a participacao social”.

Face ao exposto, surgiu a seguinte questao de pesquisa: Quais 0os processos a serem
desenvolvidos para implanta¢do de um programa de integridade e compliance nos municipios?

Por conseguinte, o objetivo geral foi analisar os processos a serem desenvolvidos para
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implantacdo de um Programa de Integridade e Compliance nos municipios. Visando a

consecuc¢ao deste objetivo, os objetivos especificos sao:

a) Identificar as etapas do processo de implanta¢do do Programa de Integridade e
Compliance da PMF.

b) Conhecer a percep¢ao dos servidores da CGM acerca da implantagao do
Programa.

c) Propor um modelo de implantagdo do programa de Integridade e compliance

para municipios.

A relevancia académica deste estudo consiste na possibilidade de ampliar o debate
sobre o tema no ambito académico. Estudos como os de Viol (2021), Bona (2022), Costa et al(
2022), Janior e Silva(2021), Barreto e Vieira (2021) tratam os temas integridade e compliance,

todavia ndo foram identificados trabalhos que propusessem um modelo de programa de
integridade e compliance para os municipios.

A relevancia social se apresenta na perspectiva de entregar um servigo com maior
qualidade e propiciar a participacdo do cidadao como agente de controle externo social por meio
dos canais de transparéncia, ouvidoria e correi¢ao. O estudo de Pereira e Teodoro (2023), o qual
aborda a implementag¢do de praticas de compliance no contexto municipal, destacando desafios
e possiveis solugdes para sua efetivagdo, observou que, mesmo frente aos desafios, a
implementagdo do compliance pode trazer beneficios de longo prazo para os municipios,
incluindo a melhoria da qualidade dos servigos publicos e o fortalecimento da confianga dos
cidaddos na Administragdao Publica.

A relevancia pratica reside na contribuicdo para o aprimoramento do programa
implantado na Prefeitura Municipal de Fortaleza e na proposicdo de um modelo para
municipios, auxiliando os gestores na deteccdo de fragilidades apontadas por meio do
diagnostico de Integridade. A expectativa € que as boas praticas de integridade e compliance
nos municipios reduzam as possibilidades de desperdicio, fraudes e corrupgdes, incrementando
a credibilidade das instituigdes publicas para parcerias nacionais e internacionais conforme
preconiza a OCDE (2017).

Em termos metodologicos a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
documental e descritiva, tendo o estudo de caso como estratégia, considerando o mais adequado
para o objeto de analise. Adotou-se como instrumentos de coleta de dados, andlise de

documentos e entrevistas semiestruturadas.
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Por conseguinte, foi estruturada em 6 (seis) secdes. A primeira se¢do trata-se desta
introducao, que contempla uma perspectiva inicial e os elementos de pesquisa: contextualizagao
do tema, objetivo geral e especificos, justificativa, aspectos metodologicos e estrutura do
projeto. A segunda se¢ao trata da revisdo de literatura e os estudos empiricos, em sua respectiva
ordem sdo nomeados: (1) Governanga Publica e (ii) Integridade e Compliance. A terceira se¢ao
destaca a metodologia da pesquisa, como a tipologia, unidade de analise, instrumento de coleta
e analise dos dados. Na quarta se¢do, a analise de dados e proposi¢ao do modelo de programa de
integridade e compliance para municipios; e na quinta se¢do, as consideracdes finais e as

referéncias utilizadas.
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2  REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do, apresenta-se uma revisao de literatura acerca dos temas de Governanga
Publica, Integridade e Compliance que servem de base para este estudo, levando em
consideragdo as legislacdes vigentes e alguns estudos realizados em condi¢des semelhantes a

este trabalho.

2.1 Governanca Publica

Segundo Barreto (2019), no inicio do século XX, o papel do governo passou a
incluir a interven¢do na economia para garantir a producdo de bens e servigos, adotando um
modelo de bem-estar social em vez da abordagem liberal anterior. O modelo burocratico
emergiu, fundando a administracao publica tradicional e apoiando a visdo de um governo mais
intervencionista, que buscava superar praticas patrimonialistas. No entanto, ao final do século
XX, com as crises fiscal, econdmica e politica, houve uma mudanga significativa na relagdo do
Estado com o setor privado e o terceiro setor, ja que a rigidez do modelo burocratico nao
conseguia mais atender as necessidades estatais.

A governanga tornou-se um elemento central nas discussdes sobre a melhoria da
eficiéncia e transparéncia, tanto em organizagdes privadas quanto em instituicdes publicas.
Segundo Pires et al. (2021), "o conceito de governanca ndo se limita apenas a criacdo de valor
econdmico, mas inclui também a incorporacdo de aspectos sociais € ambientais, que sao
fundamentais para garantir a legitimidade e a sustentabilidade das organizacdes". Esse enfoque
ampliado ¢ refor¢ado por Young et al. (2019), que destacam que a governanga contemporanea
deve equilibrar os interesses de uma ampla variedade de stakeholders, indo além dos
tradicionais acionistas para incluir a sociedade em geral.

O desenvolvimento da governanga tem acompanhado a crescente complexidade e
globalizacdo das organizagdes ao longo do tempo. Conforme apontado por Souza e Silva
(2022), a governanga corporativa comecgou a ganhar destaque a partir do final do século XX, em
resposta a crescente separagdo entre propriedade e controle nas grandes corporagdes. Esse
periodo foi caracterizado pela criagdo de estruturas e mecanismos que visavam assegurar a
gestdo das empresas de maneira a maximizar o valor para os acionistas. Souza e Silva (2022)

também destacam que os principios de governanga t€m raizes em formas mais antigas de
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organizagdo e poder, oriundas de sistemas de administragdo e lideranca estabelecidos em
sociedades anteriores a era industrial.

A evolugdo da governanga corporativa para a governanga publica demonstra a
crescente influéncia das praticas empresariais no setor publico. Sancinoet al. (2021)
argumentam que a governanca publica tem incorporado praticas do setor privado, como
accountability, a transparéncia e a eficiéncia, com o objetivo de melhorar a gestao publica e
fortalecer a confianga da populagdo nas instituicdes. Esse fendmeno se insere em uma tendéncia
mais ampla de gerencialismo no setor publico, pelo que técnicas de gestdo corporativa sao
adotadas para aprimorar a administracao estatal. De acordo com Oliveira e Santos (2021), essa
abordagem visa melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao publica.

A origem da governanca estd associada a0 momento em que as organizagdes
deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios € passaram a administragdo de
terceiros, a quem foi delegada autoridade e poder para administrar os recursos pertencentes
aqueles, afirma Castro et al. (2022). Em muitos casos ha divergéncia de interesses entre
proprietarios e administradores, o que, em decorréncia de assimetria de informacao, poder e
autoridade, podem levar a um conflito de interesse, na medida em que ambos tentam maximizar
seus proprios beneficios (TCU, 2020).

Segundo Amorim e Oliveira (2022) a governanga passou a ser discutida
globalmente devido a necessidade de inovagdo do arranjo econdmico e politico, e foi
impulsionada pela crise fiscal dos anos 1980. Assim, o movimento de governanga foi adotado
pelo setor publico, que aderiu aos principios Transparéncia, Integridade e Prestacao de Contas.
No Brasil, a discussdo que buscava tornar o Estado mais eficiente, resultou na publicagdo, em
2013, pelo Tribunal de Contas da Unido, do Referencial Basico de Governanga Publica, e, em
2017, a divulgacdo do Decreto no 9.203.

Conforme Costa et al. (2023), o Brasil, em 2017, deu o primeiro passo rumo a
normatizagao e formalizagao da Governanga Publica com a publicacdo do Decreto Federal n°.
9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, o qual estabeleceu os principios basicos para
nortear as boas praticas de governanga nas organizagoes publicas (Brasil, 2017a).

De acordo com esse Decreto Federal n® 9.203/2017 a governanga publica € o
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,

direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de
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servicos de interesse da sociedade. E seus principios sdo: capacidade de resposta, integridade,
confiabilidade, melhoria regulatoria, prestacdo de contas e responsabilidade e transparéncia.

O Decreto n°. 9.203/2017, também apresenta a integridade no artigo 5°, inciso I,
alinea a, no rol taxativo de mecanismos para o exercicio da politica de governanga publica
federal direta, autarquica e fundacional, como uma das condigdes minimas para o exercicio da
boa governanga (Brasil, 2017a).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), definiu que Governanca no setor
publico compreende os mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a condugdo de politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Na perspectiva dos orgdos e entidades, o TCU apresenta a governanga publica (GP)
como a vertente corporativa que possui foco na manutengao de propositos das organizagdes e na
otimizacdo dos resultados oferecidos por elas aos cidaddos e aos usudrios dos servigos,
garantindo que as ac¢des das organizagdes estejam alinhadas com o interesse publico (Amorim;
Oliveira, 2022).

Para Amorim e Oliveira (2022), a governanga abarca diversas compreensoes, a
depender da otica do investigador do fenomeno. O termo pode estar relacionado com
organismos informais que atuam em beneficio da sociedade, interagdes entre os ambientes
politicos e sociais, producdo de servigos publicos e atores que se conectam para interferir nas
politicas publicas.

Para Tavares e Romao (2021) a governanga ¢ um conjunto de processos, de normas,
de regras e de procedimentos, que as institui¢des ou as empresas desenvolvem e implementam
para dirigir as suas atividades, com o objetivo de alcangar os resultados esperados e planejados,
com a adocdo da transparéncia e da responsividade, além de uma cultura organizacional e
institucional voltada para a cooperacao, a colaboracao multidimensional e atitudes inovadoras.

Na esfera publica brasileira, discute-se a necessidade de implementar governanga
publica de qualidade, destacando o combate a corrup¢do dentre os seus varios componentes
(Silva, 2021). A integridade publica tem sido destaque como estratégia para o combate a
corrup¢ao, com alinhamento coeso e aderente aos valores, principios € normas €ticas comuns
com foco no interesse publico acima dos interesses privados no setor publico (Viol, 2021).

Nesse sentido, Modise e Modise (2023), trazem em seu estudo, que de acordo com
estudos e discussodes postados no site do Banco Mundial, a ideia de governanga do setor publico

tem sido crucial para determinar as trajetdrias economicas dos paises nas ultimas décadas. Os
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temas governanga € o combate a corrupcao t€m suscitado discussdes devido aos efeitos
prejudiciais que a corrupcao tem sobre a governanga. Face a essa constatagdo, a subsecao

seguinte tratara de Integridade e Compliance.

2.2 Integridade e Compliance

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos de Integridade e de Compliance,
destacando a OCDE (2022), TCU (2014), CGU (2017), CGE/CE (2018), CGM (2022), Junior e
Silva (2021), Castro et al., (2019), Barreto e Vieira (2021), Viol (2021) e Bona (2022).

De acordo com Barreto (2019), a partir da década de 1970, diversos estudos
passaram a questionar a legitimidade e a eficiéncia econdmica da corrup¢do para o
desenvolvimento. Casos emblematicos como o escandalo de Watergate evidenciaram que a
corrup¢ao era comum nos EUA, afetando o funcionamento dos mercados, a legitimidade dos
governos € a reputagao das empresas americanas. Em resposta, o Congresso dos EUA aprovou o
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) em 1977, que proibe as empresas americanas de
subornar funciondrios publicos estrangeiros. Em 1988, o FCPA foi revisado para incluir defesas
legais, como a legislagdo local e a boa-fé. O Congresso também encarregou o presidente de
negociar um tratado internacional com a OCDE para proibir propinas em transagdes comerciais
internacionais.

Barreto (2019) afirma que o grupo de trabalho da OCDE preferiu usar soft law para
harmonizar normas, enquanto paises como Franca e Alemanha defendiam um instrumento
juridicamente vinculante com a criminaliza¢do. Em resposta, o Reino Unido aprovou o The
Bribery Act, que abrange corrupcao ativa e passiva tanto no setor publico quanto privado, prevé
penas de até 10 anos de prisdo e multas ilimitadas. A lei busca equilibrar a responsabilidade
corporativa com o interesse publico, transferindo para as empresas a responsabilidade de
prevenir e detectar delitos. O regime internacional anticorrupgdo, baseado nesses principios,
visa enfrentar a corrup¢do de maneira coordenada, reconhecendo seu impacto negativo global.

Os conceitos de integridade e compliance passaram por uma evoluc¢ao notavel ao
longo dos anos, refletindo a crescente complexidade das organizacdes e a necessidade de
praticas de governanga mais eficazes. A integridade, comumente entendida como a adesao a
principios éticos e morais, desempenha um papel crucial na constru¢do da confianca e

credibilidade dentro das organizacdes. Ferreira e Santos (2022) afirmam que a integridade estéa
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profundamente ligada ao comprometimento das organizagdes com valores éticos e a
incorporagdo dessas praticas na cultura organizacional.

O conceito de compliance, por sua vez, engloba um conjunto de praticas e politicas
criadas para assegurar que uma organiza¢ao opere em conformidade com as leis, regulamentos
e normas internas. De acordo com Oliveira e Lima (2023), compliance surgiu em resposta a
intensificacdo da regulamentacdo e a complexidade normativa, com foco na implementacao de
sistemas que garantem o alinhamento das operagdes com as exigéncias legais e éticas.

Embora esses conceitos tenham surgido inicialmente na literatura corporativa, sua
aplicacdo ao setor publico tem se tornado cada vez mais relevante. Estudos recentes indicam
que a adocao de principios de integridade e compliance nas praticas de governanga publica
desempenha um papel crucial na melhoria da transparéncia e da eficiéncia das institui¢des. Silva
e Costa (2021) observam que a adaptagdo desses conceitos ao contexto publico ¢ vital para lidar
com problemas como a corrupgao e a ma gestao, fomentando uma cultura de responsabilidade e
ética.

No setor publico, o conceito de compliance tem se expandido para abarcar aspectos
como a responsabilidade social e o engajamento dos cidaddos. Pereira ¢ Mendes (2023)
afirmam que a adogdo de praticas de compliance na administracao publica vai além da simples
conformidade legal, buscando também fomentar uma gestao mais transparente e inclusiva, na
qual os cidaddos atuam ativamente na supervisao e na execucao das politicas publicas.

A OCDE (2022) define integridade publica como o alinhamento consistente e
adesdo a valores, principios € normas €ticas comuns para sustentar e priorizar o interesse
publico sobre os interesses privados no setor publico. Enfatizando que um sistema de
integridade coerente e abrangente possui compromisso, responsabilidade, estratégia e padroes,
assim como, uma cultura de integridade publica abrange a sociedade, a lideranca, a
meritocracia, capacitacdo e comunicagao, assim como uma real prestagao de contas deve conter
uma gestao dos riscos, compliance, fiscalizagao e participagao.

O Manual de Integridade Publica da OCDE (2022), diz que a integridade ptblica €,
antes de tudo, responsabilidade dos governos. Porém precisa abarcar todas as fronteiras
jurisdicionais — a integridade ndo € apenas uma preocupagdo para o governo nacional, ela
também deve adentrar os municipios onde os individuos vivenciam a integridade em primeira
mao. A agdo também deve ir além do governo e envolver empresas, organizacdes da sociedade

civil e individuos.
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O Tribunal de Contas da Unido - TCU em sua Resolugao n° 362, de 13 de dezembro
de 2023, define programa de integridade como um conjunto de acdes organizacionais
planejadas e implementadas de forma sistémica e integrada que tenham como objetivo prevenir,
detectar e tratar a ocorréncia de fraude, corrupcao, infragdo funcional e desvio ético. Para o TCU
(2023) a Integridade ¢ a adesdo e alinhamento consistentes de comportamentos a valores,
principios € normas €ticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados no setor publico.

Segundo Kolstoe, Pugh (2023), a Integridade pode ser entendida de forma ampla,
como um compromisso de viver de acordo com certo conjunto de regras ou principios para
governar a propria conduta. O que nos mostra a importancia de um cédigo de ética e conduta
atualizado nas organizagdes que implantam programas de integridade e compliance.

Para Barreto (2022) cada organizagdo desenvolve um programa de integridade
adequado as suas proprias especificidades, considerando seu propdsito, seu contexto, sua
estrutura, seus membros e sua cultura. Os preceitos legalmente dispostos nos Decretos
9.203/2017 e 8.420/2015 revogado pelo 11.129/2022, que Regulamenta a Lei Anticorrupgao e
detalha as condicdes para a avaliagdo de programas efetivos de integridade publica e privada no
Brasil, consideram efetivos os programas de integridade que observam as seguintes diretrizes:
comprometimento da alta direcao da pessoa juridica; padrdes de conduta; treinamentos e acdes
de comunicagdo periddicos; gestdo adequada de riscos; registros contdbeis; controles internos;
prevenir fraudes e ilicitos; independéncia; Canais de denuncia; medidas disciplinares;
verificacdo; diligéncias apropriadas e monitoramento continuo.

Pode-se sintetizar uma Politica de Integridade e Combate a corrupg¢ao como:
conjunto de estruturas, estratégias, instrumentos e elementos inter-relacionados que visam
minimizar os riscos de desvios de conduta e fomentar principios éticos e democraticos,
formalmente implementada em etapas, articuladas por atores de uma organizagao publica, de
forma sistematica e multidimensional, segundo eixos institucionais e abordagens tedricas e
empiricas predefinidas (Bona, 2022).

Para Silva Junior (2021), compliance ¢ um termo emprestado da lingua inglesa, que
de maneira singela, significa a ado¢@o de um conjunto de agdes para cumprir o que determina as
leis, normas, regulamentos e diretrizes. A ado¢do da compliance consiste, entre outros aspectos,
na implantacdo de um programa de integridade, onde sdo levantados os riscos atinentes as
atividades da entidade, e realizado um planejamento para mitigar esses riscos e garantido uma

revisdo constante do programa.
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Segundo o estudo de Hergovic (2024), a efetivagdao de um programa de compliance
eficaz e idoneo gera a mitigagao de fraudes empresariais e atos de corrupgao, além de traduzir
em uma unido colaborativa do setor publico com privado, propiciando um ambiente
organizacional adequado ao mundo juridico e as condutas éticas e transparentes necessarias
para cada tipo de organizagao.

Em consonancia com a mitigagdo de fraudes, Atarwaman (2022) afirma que a
prevencdo de fraudes estd intimamente relacionada a ética. Os resultados mostram que a
moralidade individual influencia a prevencao de fraudes, e que um pensamento moral mais
elevado € provavel que produza uma dissuasao superior.

Conforme defini¢des de integridade e compliance citados anteriormente e sua
importancia, observa-se a preocupa¢do de implantacdo do programa com um importante
instrumento na prevencao, redu¢do e combate & corrupc¢do. Para Junior e Silva (2021), o
compliance nao tem o poder de por fim a corrupgao, mas pode provocar a redugao dos conflitos
de interesses, aumentar a accountability e a capacidade de governanca. Nao se deve confundir
compliance com o simples cumprimento de normas, ou o simples preenchimento de um check-
list, o seu alcance ¢ bem mais abrangente. O compliance (e os programas de integridade) tem
sua historia mais consagrada nos Estados Unidos e no Reino Unido. No Brasil, seu
aprimoramento se deu com a Lei Anticorrup¢do, que trouxe novos direcionamentos para
amenizar a corrupg¢ao que prejudica o setor publico.

Segundo a OCDE (2018), a prevengao a corrupgao no setor publico é essencial para
o desenvolvimento do Estado, pois assegura um ambiente propicio aos investimentos publicos e
privados. As fraudes corporativas sao um tema que despertam preocupacao nos investidores,
tanto em relagdo a preservagdo dos ativos investidos quanto em relacao as possiveis medidas de
protecdo contra os agentes fraudadores interessados em se enriquecer com o dinheiro alheio
(Castro et al., 2019).

Barreto e Vieira (2021), afirmam que o Brasil ratificou as trés principais
convengdes internacionais sobre o tema: a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcao
(UNCAC, 2003), a Convencao sobre o Combate da Corrup¢do de Funcionérios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais da Organizacdo para Cooperacao
Economica e o Desenvolvimento (OCDE, 1997) e a Convengdo Interamericana contra a
Corrupgao (CICC), da Organizagao dos Estados Americanos (OEA, 1996).

Viol (2021), afirma que dentre tais tratados destacam-se a Convencao

Interamericana contra a Corrupgao de 1996, aprovada no ambito da Organizagdo dos Estados
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Americanos (OEA); a Convencao sobre o Combate da Corrupcao a Organizagdo para a
Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico, aprovada no ambito da Organiza¢ao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE) de 1997; e a Convencdo das Nagdes
Unidas Contra a Corrupgao, promulgada em 2003 no ambito da organiza¢do das Nacdes Unidas
(ONDU).

Segundo Bona (2022), o pais tem avancado no combate a corrup¢do desde a
assinatura dos acordos internacionais anticorrup¢do em 1996 (OEA), 1997 (OCDE) e 2003
(ONU), e, atualmente, tenta ser aceito na OCDE, o que requer, dentre outras medidas, uma
adequacdo dos sistemas e politicas de integridade e anticorrupcao nas diferentes esferas.

Castro et al., (2019) mencionam que o Brasil, especificamente, comprometeu-se
com a Organisation for EconomicCo-operationandDevelopment (OECD), em junho de 2002,
durante a convengdo mundial, a elaborar uma lei relativa ao suborno dentro e fora do pais.
Depois de 11 anos da firmagao desse acordo, houve a aprovacao da Lei n°. 12.846, de 1 de
agosto de 2013, conhecida como lei anticorrupgao.

Com a implantagdo da Lei anticorrupg¢ao apds os escandalos de corrupgao da lava
jato em 2014, com a recomendacdo de politicas de integridade da OCDE em 2017, e
considerando ainda os indices de percep¢ao da corrup¢do no mundo divulgados pela
Transparéncia Internacional, houve a necessidade de implantagdo de um programa de
integridade na administragdo publica brasileira.

Trazendo uma analise do estudo de Allah Rakhaa (2023), a implementacdo de
programas eficazes de conformidade e anticorrupgdo, podem mitigar riscos € demonstrar seu
compromisso em operar de maneira ética e responsavel. Esses programas geralmente envolvem
avaliacOes de risco, treinamento e educacao e monitoramento e relatorios, entre outras medidas.
Além disso, eles devem ser regularmente revisados e atualizados para garantir que sejam
eficazes em abordar os riscos e desafios em constante mudanca apresentados pela era digital.

Com o fito de embasar o entendimento no que concerne a esfera publica, serdo
destacados os programas da Unido e do estado do Ceard. Na definicdo dos programas de
integridade pelas legislagdes de entes publicos, encontra-se instituido por meio da Portaria n°
750, de 20 de abril de 2016, o Programa de Integridade da CGU o qual consiste em um conjunto
estruturado de medidas institucionais para a prevencgdo, deteccao, punicao e remediacao de
praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta.

O programa de integridade da Unido possui quatro eixos, definidos por meio da

portaria n® 750, de 20 de abril de 2016, art. 2°, os quais s@o: 1) Comprometimento e apoio da alta
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direcdo; 2) Definicao e fortalecimento das instancias de integridade; 3) Analise e gestdo de
riscos; e 4) Estratégias de monitoramento continuo.

E define nesta mesma portaria, artigo 3°, o meio de operacionalizacdo e suas acoes €
medidas, por meio do Plano de Integridade, contemplando padrdes de ética e de conduta,
comunicagdo e treinamento, canais de dentincias e acdes de controle, medidas disciplinares e
acgoOes de remediacao e aprimoramento dos processos de trabalho.

Trazendo para esfera estadual, de acordo com a Lei n.° 16.717/2018, o Programa de
Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceard, consiste na integragdo de mecanismos
organizacionais, com foco na gestdao de riscos e nos controles internos, objetivando fortalecer e
direcionar as institui¢cdes publicas para o alcance dos seus objetivos estratégicos e a entrega dos
resultados esperados pela populagdo, de forma regular, eficiente, transparente e proba.

Ainda nesta Lei n° 16.717/2018, que define o programa de integridade para aplicar
no estado, a CGE/CE indica os respectivos principios, no 2°. artigo: supremacia do interesse
publico sobre o privado; moralidade, conduta ética, honestidade e impessoalidade; zelo e
responsabilidade gerencial; legalidade e probidade administrativa dos atos; eficiéncia, eficacia
e efetividade da gestdo; gestdo democratica e controle social dos recursos publicos;
publicidade, acesso a informacdo e transparéncia; prestagdo de contas dos resultados;
responsabilidade compartilhada e cooperagao entre os 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Estadual, do setor privado e demais segmentos da sociedade.

Alein® 16.717,de 21.12.18, traz também os objetivos de implanta¢cdo do programa

de integridade no estado:

Art. 3° Sdo objetivos do Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do
Ceara: I - fomentar a cultura da integridade nos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual e nos seus parceiros institucionais; II - zelar pela observancia do
Cédigo de Etica e Conduta da Administragio Publica Estadual e de outros normativos
que dispdem sobre a conduta do servidor publico estadual; III - contribuir para o
fortalecimento das politicas publicas ; [V - fomentar a inovagao e a adogdo de boas
praticas de gestdo publica; V - promover a articulagdo e a integragdo entre os 0rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, e destes com o setor privado, com vistas ao
desenvolvimento de mecanismos capazes de fortalecer a integridade, prevenir e
combater a corrup¢ao; VI - incentivar agcdes de comunicacdo e de capacitacdo e o uso
de estratégias para a promogao da integridade na Administracao Publica Estadual; VII
- sistematizar praticas relacionadas ao gerenciamento de riscos, aos controles internos
e a boa governanca; VIII - desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das
atividades desenvolvidas pelos 6rgdos e pelas entidades do Poder Executivo Estadual,
possibilitando a detec¢@o tempestiva de riscos ¢ de eventuais atos ilicitos praticados
contra a administragdo publica, com a implementacdo de medidas corretivas e
repressivas; IX - incentivar a transparéncia publica ¢ o controle social, visando ao
aperfeicoamento das politicas publicas e da gestdo governamental, ao incentivo a
prestagdo de contas dos resultados, a responsabilizacdo dos agentes publicos e a
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melhoria da aplicagdo dos recursos publicos; X - adotar medidas de prevengio e,
quando necessario, de responsabilizagdo de pessoas fisicas e juridicas que ndo
mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislagdo; XI - capacitar
continuamente os agentes publicos quanto a temas afetos a integridade, gestdo de
riscos e controles internos; ¢ XII - melhorar os resultados alcangados pelos orgaos e
entidades.

Os eixos do programa de integridade do Estado do Ceara sao definidos pela Lei n.°
16.717, de 21 de dezembro de 2018, art. 4: 1) comprometimento e apoio da autoridade maxima
do 6rgdo ou entidade; 2) defini¢do e fortalecimento de instancias de integridade; 3) gestdo de
riscos; € 4) monitoramento continuo.

A CGE/CE também informa os principais instrumentos de um Programa de
Integridade, no artigo 5% Coédigo de Etica e Conduta da Administragio Publica Estadual;
capacitagdo e reciclagem periodica sobre ética, integridade e aspectos relacionados a
gerenciamento de riscos e mecanismos de combate a fraude e corrup¢do; combate ao
nepotismo; apuragao das dentincias que afetem a integridade dos 6rgdos e entidades; requisitos
para nomeagao de cargos de provimento em comissdo e de fungdes comissionadas; e declaragao
anual de bens dos ocupantes de cargos comissionados ¢ de funcdo de confianga do Poder

Executivo.

2.3 Estudos Empiricos

Para fundamentar a proposta, apresentam-se os resultados de uma pesquisa acerca
das plataformas tedrico-metodologicas da producdo académica brasileira sobre a adogao dos
estudos realizados identificados por meio da andlise de artigos, dissertacdes e teses levantados
na base de dados Spell, Scielo, Scopus e Google Académico entre os anos de 2020 a 2024.

Nesse sentido, visando clarificar o entendimento foram estabelecidos os seguintes
elementos para fins de mapeamento, quais sejam: identificagao dos autores € ano; objetivos;

aspectos metodoldgicos; e principais resultados conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 - Estudos anteriores sobre integridade na administragdo publica.

AUTORES/ ASPECTOS PRINCIPAIS
OBJETIVOS .
ANO METODOLOGICOS RESULTADOS

l.Interpretar o entendimento | Pesquisa qualitativa, por meio | Identificou-se que a adog¢do
da problematica envolvida, | de estudo de caso do programa | do programa de integridade

Viol, 2021 ou seja, a atuacdo da do | de integridade da CGU, cujos | pela CGU foi influenciada
orgao relacionada a | dados foram coletados por meio | por fatores externos como o
integridade publica. de andlise de documentos e | acirramento das discussdes

continua
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rstudos arnterio

essobre mtegridade ma ag

2. Acessar a percepcao dos
servidores publicos do 6rgao
sobre o0 programa de
integridade;

3.permitir compreender a
atuacdo do oOrgdo de
controle.

o6rgdo, com apoio na revisdo da
literatura.

A A R O S P Y Y0 mo da corrupedo, as

legislagdes  promulgadas
nesse ambito, inclusive
acordos multilaterais além
da pressdao social e dos
efeitos da Operacdo Lava
Jato, inclusive sobre a
imagem e reputacdo da
organizagdo estudada.

Ademais, constatou-se que
a CGU se encontra na etapa
intermediaria do processo
de institucionalizacdo do
seu programa de
integridade e refletiu-se
sobre os desafios que o
orgdo possui para alcangar
resultados contra a
corrupgdo por meio desse
programa, assim como para
atingir a posi¢do almejada
de indutor da integridade
publica no Pais.

Bona, 2022

Identificar e  sintetizar
didaticamente os principais
elementos e componentes de
uma politica de promogao da
integridade  publica e
anticorrup¢do, mencionados
na literatura e preconizados
por organizacdes nacionais e
internacionais, que possam
servir de referencial no
desenho e implementacdo
dessas politicas por 6rgdos
de todos os poderes ¢ esferas
de governo.

Abordagem qualitativa (Patton,
2002) utiliza uma estratégia
hibrida de coleta e analise de
dados, em um esforgo analitico-
sintético para identificar e
sintetizar ~ didaticamente  os
principais elementos e
componentes das PIPAC, com
base em uma  revisdo
sistematica da literatura
(Ferenhof & Fernandes, 2016) e
em analise de conteudo sobre as
preconizagdes de organizagdes
nacionais e internacionais. A
analise de contetido (Bardin,
2016) permite coletar
informagoes para classificag@o
e identificacdo dos termos mais
representativos que tenham
relagdo tedrica e normativa com
a PIPAC, viabilizando uma
melhor  compreensdo  dos
fundamentos teoricos a partir de
analises conceituais
comparativas, aplicados na
construgdo de um quadro
conceitual que possa auxiliar no
desenho e implementagdo
dessas politicas por orgdos de
todos os poderes e esferas, mas
também nos estudos sobre o
tema.

Apesar dos 50 conceitos
identificados que tendem a
estar presentes em politicas
de integridade e
anticorrup¢do, isso ndo
significa, necessariamente,
que se deva criar uma
profusdo de normas e
restricdes  internas, O
trabalho conduzido
permitiu  evidenciar a
multiplicidade de conceitos
que compdem uma PIPAC
e as complexas inter-
relagdes entre  esses
diferentes elementos e
componentes.

continua
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Quadro 1 - Estudos anteriores sobre integridade na administragcao publica (continuagao)

Barreto e
Vieira, 2021

1. Descrever e comparar as
praticas  adotadas  pelos
programas de integridade
publica brasileira com os
critérios  definidos  pelo
regime nacional e
internacional anticorrupg¢ao;

2. Identificar os principais
desafios para seu
aprimoramento.

Esta pesquisa adota um desenho
qualitativo de estudo de caso
multiplo, de natureza descritiva
e classificatoria (Blaikie, 2010;
Chmiliar, 2010; Gerring, 2001).
Tal abordagem, que se vale da
dedicagdo tipica dos estudos em
profundidade, replica a analise
de uma série instrumental de
estudos de caso, permitindo a
generalizagdo dos resultados e
se aproximando da logica dos

desenhos transversais
(Galloway& Sheridan, 1994;
Yin, 2010).

Os resultados indicam que
o programa de integridade
publica com maior
aderéncia  as  praticas
nacionais e internacionais €
o da Controladoria-Geral
do Estado de Minas Gerais,
que atende a 91% dos
quesitos, ¢ o de menor
aderéncia ¢ o do municipio
de Aracati, no Ceara, que
atende a 41% dos quesitos.
Os resultados da pesquisa
indicam trés desafios ao
processo de efetivagao dos
programas de integridade
na administragdo publica

brasileira: adogdo das
praticas de verificagdo
prévia (duediligence),

desalinhamento entre os
canais de dentncia e as
investigacoes internas,
singularidades da gestdo de
integridade nos municipios.

Junior e Silca,
2021.

Identificar a ocorréncia de
isomorfismo na adogdo
da Lei Anticorrup¢do nos
estados brasileiros por meio
da compliance,
responsabilizagdo
administrativa e civil de
pessoas juridicas, de
programas de integridade na
propria administracao
publica e com o setor
privado.

Metodologicamente, houve a
utilizago da archival research e
da andlise de conteudo, por

meio de documentos que
contemplassem dados sobre as
acdes  anticorrup¢do  nos
estados brasileiros. As
categorias de analises, que

foram refletidas em textos,
mapas e/ou tabelas, foram
baseadas nos conteudos de
responsabilizagdo e programas
de integridade nos contextos de
relacionamentos  publico ¢
privado (compliance).

Os principais resultados
encontrados aludiram a
indicios de isomorfismo
mimético dos estados em
relagdo a Unido, isto é, os
entes subnacionais
possuem leis semelhantes
aos dispositivos licitos da
norma nacional
anticorrupcdo. Bem como,
encontraram-se indicios de
isomorfismo mimético
entre os estados e
coercitivo dos estados em
relagdo aos seus
fornecedores. Relata-se que
compliance é implicita a
esta Lei. Percebeu-se
preponderancia para
regulamentagdes sobre a
responsabilizagdo
administrativa e civil, em
aproximadamente 80% dos
estados.

continua
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Quadro 1 - Estudos anteriores sobre integridade na administragdo publica (continuagao)

Costa et al., | O objetivo deste artigo ¢ | Metodologicamente, o estudo | Considerando a analise
2022. comunicar os resultados de | baseou-se em pesquisa | bibliométrica como uma
uma revisdo sistematica da | exploratoria e bibliografica, | ferramenta que permite
literatura abrangendo os | utilizando-se a técnica de | identificar tendéncias e

Programas de Integridade e | estudo crescimento do
Compliance na | bibliométrico. conhecimento, o presente
Administragdo Publica. estudo mostrou que as

pesquisas ainda estdo em
fase embrionaria bem como
parece ndo ter um
entendimento definido para
0s Programas de
Integridade ¢ Compliance
na Administracdo Publica,
isso faz com que os estudos
se tornem pulverizados e
possivelmente influenciem
na consolidag@o de redes de
estudos sobre o tema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se no Quadro 1, no que diz respeito aos objetivos, que Viol (2021) e Bona
(2022) exploraram a compreensdo e percepg¢ao interna dos 6rgaos e servidores publicos sobre a
integridade, enquanto Barreto e Vieira (2021) avangaram para uma analise comparativa e
sintética das politicas de integridade. Junior e Silva (2021) trataram da conformidade dos
programas de integridade com os critérios estabelecidos por regimes anticorrupcao globais e
nacionais, identificando desafios para seu aprimoramento. Por sua vez, Costa et al. (2022)
ampliaram essa discussdo ao investigar o isomorfismo na adog¢do da Lei Anticorrupgdo pelos
estados.

Quanto a metodologia adotada, Viol (2021) utilizou o estudo de caso, Bona (2022) e
Junior e Silva (2021) aplicaram a andlise de contetdo, enquanto Barreto e Vieira (2021)
seguiram um desenho qualitativo de estudo de caso multiplo. Costa et al. (2022) realizaram
estudo bibliométrico para explorar a literatura existente sobre Programas de Integridade e
Compliance na Administra¢ao Publica.

Quanto aos resultados, Viol (2021) revelou que a ado¢do do programa de
integridade pela CGU foi impulsionada por fatores externos, Bona (2022) enfatizou a
necessidade de uma abordagem equilibrada. Barreto e Vieira (2021) identificaram variagdes
significativas na aderéncia dos programas de integridade as praticas nacionais e internacionais;

Junior e Silva (2021) encontraram indicios de isomorfismo mimético nos estados em relacao a
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Unido. Costa et al. (2022) revelaram que, apesar do crescente interesse na area, os estudos sobre
Programas de Integridade e Compliance na Administragdo Publica ainda estdo em uma fase
inicial e dispersa.

Do exposto, nota-se que este estudo apresenta semelhangas com os estudos
empiricos elencados no Quadro 1, no que diz respeito a escolha da metodologia de natureza
qualitativa e realizacao de estudo de caso. Destaca-se dos demais pela proposta de um modelo

de Programa de Integridade e Compliance aplicavel aos municipios.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotados

para o desenvolvimento da investigacao a fim de alcangar os seus objetivos.

3.1 Tipologia de pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois de acordo com Creswell (2021), o método
qualitativo envolve procedimentos como coletar informagdes no ambiente dos participantes,
analisa-los e fazer interpretacdes relativas ao seu significado. Para Marconi e Lakatos (2021),
tem como premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento humano e ainda fornecendo analises mais detalhadas sobre as investigagoes,
atitudes e tendéncias de comportamento.

O estudo proposto se caracteriza como descritivo, pois segundo Creswell (2021), a
abordagem descritiva na pesquisa qualitativa ¢ util para fornecer uma descri¢do detalhada e
minuciosa de um fendmeno, permitindo uma compreensao mais profunda das perspectivas e
experiéncias dos participantes. Nesta perspectiva serdo descritos o funcionamento do Programa
de Integridade e Compliance da Prefeitura Municipal de Fortaleza na CGM, e a percepgao dos
servidores visando a proposi¢ao de um modelo do referido programa para municipios.

Conforme observa Guerra (2023), a pesquisa documental desempenha um papel
fundamental na sociedade, pois revela descobertas deixadas ao longo do tempo. Além disso,
gera conhecimento e oferece fontes de informacdo para os pesquisadores interpretarem e
aprimorarem novos documentos, gerando um excelente material cientifico. Assim, nesta
pesquisa serdo analisados dados das legislagdes municipal, painel de integridade e compliance
da CGM, bem como, manuais € o proprio plano de integridade e compliance para
aprimoramento do programa e elaboragao de um modelo.

Trata-se de um estudo de caso, que segundo orienta Guerra (2023), vem a ser uma
estratégia de pesquisa cientifica que analisa em profundidade um fendmeno real e suas
varidveis. E uma investigacdo intensiva e sistematica de uma institui¢io, comunidade ou
individuo, permitindo uma analise profunda de fendomenos complexos. Para andlise e
compreensdo do Programa de Integridade e Compliance elaborado pela Controladoria
Municipal de Fortaleza, e sua aplicagdo da unidade gestora, responsavel pelo desenvolvimento

do Programa no municipio de Fortaleza.
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No inicio da gestdo atual do Municipio de Fortaleza, durante a reestruturacao
administrativa realizada em 2021, a estrutura organica da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza (CGM), foi alterada pelo Decreto Municipal n°15.107, de 27 de agosto
de 2021. Referido decreto alterou a Coordenadoria de Transparéncia (COTRAN) para
Coordenadoria de Transparéncia e Integridade (COTRANI) com a incumbéncia de gerenciar
um Programa de Integridade. O desenvolvimento e a implanta¢do do Programa na CGM, como
projeto piloto, geraram resultados significativos mediante as recomendagdes apontadas pelo
Diagnostico de Integridade.

Em 2022 foi instituido o Programa de Integridade e Compliance do Poder
Executivo do Municipio de Fortaleza por meio do Decreto n® 15.326, de 19 de maio de 2022 que
teve adesdo facultativa inicialmente de 15 6rgdos, dentre estes, a propria CGM e em 2024 todos

os 0rgaos da PMF ja realizaram a adesdo com a assinatura de um termo de compromisso.

3.2 Unidade de analise

O trabalho teve como unidade de analise, a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza (CGM), criada pela Lei n°® 8.608, de 26 de dezembro de 2001, com
alteracdo e redefinicdo de competéncia pela Lei Complementar n° 176, de 19 dezembro 2014,
artigos 82 e 31, respectivamente, e reestruturada de acordo com o Decreto n°® 15.026, de 01 de
junho de 2021, constitui 6rgdo da Administracao Direta Municipal, regulamentada pelo Decreto
n°® 15.098, de 23 de agosto de 2021.

A CGM possui um comité executivo, composto pelos membros titulares, a saber,
Secretario-Chefe, Secretario Executivo, Ouvidor Geral, Corregedor Geral, Coordenador
Executivo, Coordenadores; e outros servidores designados. Referido comité se retne
periodicamente para inclusdo de matérias na pauta das reunides, bem como para analisar,
discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides.

O objetivo da CGM, conforme regulamento aprovado por meio do Decreto n°
15.098, de 23 de agosto de 2021, € apoiar e orientar os 6rgaos da Prefeitura de Fortaleza, quanto
ao cumprimento dos procedimentos legais que disciplinam a execug¢do do gasto publico,
assegurando o direito de acesso a informacdo, bem como assistir diretamente o Prefeito no
desempenho de suas atribui¢des quanto aos assuntos e providéncias atinentes a defesa do

patrimonio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correi¢ao, ao aperfeigoamento de
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servicos e utilidades publicas, a prevencdo e ao combate a corrup¢do, ao incremento da
transparéncia da gestdo e ao acesso a informac¢ao no ambito da administragdo publica municipal.

Deste modo, a CGM contribui para a priorizagdo da transparéncia das contas
publicas no ambito municipal, resguardando o interesse publico em detrimento do privado, além
de buscar meios para que os gestores publicos cumpram com os cinco principios basicos da
Administragdo Publica, estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Decreto n° 15.107, de 27 de agosto de 2021, dispde sobre a estrutura
organizacional da CGM, divide como: Direcao Superior (Secretario), Geréncia Superior
(Secretario Executivo); Orgdos de assessoramento (Assessoria Juridica, Assessoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria);
Orgaos de execugio programética (Ouvidoria Geral, Corregedoria Geral, Coordenadoria Geral
de Controle Interno, Coordenadoria de Auditoria, Coordenadoria de Transparéncia e
Integridade) e Orgdos de execugdo instrumental (Coordenadoria Administrativo-Financeira),

conforme ¢ apresentada na Figura 1.

Figura 1- Estrutura Organizacional da CGM
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Fonte: Decreto n° 15.107, de 27 de agosto de 2021
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A Coordenadoria Geral de Controle Interno, subdivida em: Célula de Gestao de
Estatistica, Risco e Desempenho; Célula de Gestao de Contratos, Convénios e Parcerias; Célula
de Gestdao de Regularidade; e Célula de Gestdo de Prestacdo de Contas. A Coordenadoria de
Auditoria subdividida em: C¢lula de Gestdo de Ag¢des Preventivas; ¢ Célula de Gestdo de
Auditorias Especiais. A Coordenadoria de Transparéncia e Integridade subdivida em: Célula de
Gestao de Atendimento e Resposta; e Célula de Gestdo de Desenvolvimento e
Acompanhamento de Informagdes. E por fim, a Coordenadoria Administrativo-Financeira
subdividida em: Célula de Gestdo Administrativa; Célula de Gestdo Financeira; e Célula de
Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

O regulamento da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM, aprovado
por meio do Decreto Municipal n.° 15.098/2021, em 23 de agosto de 2021, no capitulo II, artigo
2°, incisos I ao XII, expressa as competéncias de criar mecanismos € rotinas que assegurem a
correta aplicacdo da Lei de Acesso a Informagdo e ampliem a transparéncia administrativa,
conduzir procedimentos de sindicancia para apurar condutas de servidores e encaminhar a
Procuradoria Geral os casos que exijam abertura de processo disciplinar, bem como exercer a
funcdo de Ouvidoria Geral do Municipio, acolhendo, acompanhando e respondendo as
manifestagdes da sociedade. A CGM atua ainda na gestao fiscal e de resultados, presta apoio ao
controle externo em matérias de auditoria, controle interno e correicado, promove cooperacao
técnica e agdes de capacitagdo para os servidores publicos e desempenha outras atividades
necessarias ao cumprimento de sua missao institucional ou que lhe sejam delegadas.

No ano de 2022 houve atualizacdo do planejamento estratégico, por meio da
Portaria n® 0011/2023 — CGM, publicada no DOM de 06 de margo de 2023, trazendo como
finalidade a promocao do controle da legalidade, a transparéncia da administra¢do e a ouvidoria,
assegurando a efetividade e o controle interno e social das agdes municipais. Sua missdo ¢
garantir a correta aplicagdo dos recursos publicos e manter um canal de comunicacdo com o
cidadao, tendo como usudrios a sociedade, os 6rgaos do Executivo Municipal, instituigoes de
controle e demais parceiros. Com a visdo de tornar-se, at¢ 2024, referéncia nacional em
transparéncia, ética e participagdo social, a instituicdo pauta sua atuagcdo em valores como
moralidade, credibilidade, resolutividade, inovagdo e probidade administrativa, contribuindo
para o fortalecimento da gestao publica e para a melhoria da cidade de Fortaleza.

Por fim, cabe mencionar que a CGM possui um Programa de Integridade de
Compliance, regulamentado por meio do Decreto n°® 15.326/2022 e pela Instru¢do Normativa

004/2022, assim como instituiu um comité de integridade por meio da Portaria n°® 044/2023 e
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que possui uma urna de integridade para denuncias realizadas em meio fisico, disciplinada pela
Instrugao Normativan® 001/2024. A CGM também atua na orientacao aos 6rgaos e entidades da
prefeitura municipal, prestando assessoramento e validando as etapas de implantagdao do

referido Programa.

3.3 Coleta de dados

Para atendimento do primeiro objetivo especifico, foi utilizado o levantamento de
dados secundarios para identificar as etapas do processo de elaboragdo e implantacdo do
Programa de Integridade e Compliance da PMF, utilizando as legislagdes definidas pelo
Decreto Municipal n° 15.326/2022 e a Instrugdo Normativa n°04/2022 e manual de integridade
disponivel no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Fortaleza.

No que concerne ao segundo objetivo especifico, que contempla a percepgao dos
servidores da CGM acerca da implantacdo do Programa, foi utilizada a entrevista como
instrumento de coleta. “A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza
profissional” (Marconi, Lakatos, 2021).

O periodo de anélise do estudo compreendeu 2 (dois) anos, 2022-2024, periodo que
iniciou a implanta¢do do Programa de Integridade e Compliance na Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio de Fortaleza em consonancia com o Decreto Municipal n° 15.326, de 19 de
maio de 2022.

As entrevistas abrangeramdois grupos visando coletar as duas percepcdes e
realidades: a) o grupo de trabalho responsavel por elaborar o programa da CGM; e b) o grupo
responsavel por implantar o programa na CGM, compreendendo o comité interno de
integridade.

Segundo Russo e Silva (2019), uma entrevista fornece informagdes em duas
dimensdes: fatos e percepgdes. E possivel também, coletar informagdes subjetivas, percepgdes,
que constituem uma representacdo da realidade sob a forma de ideias, crengas, opinides,
sentimentos, comportamentos € acdes dos entrevistados. As duas dimensodes de informagdes sao
importantes para uma pesquisa qualitativa, entretanto a segunda contribui para a construgao de
significados a partir de vivéncias que podem determinar padrdoes de comportamento dos atores

sociais de forma mais ampla.
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A entrevista foi realizada com 21 (vinte e um) servidores da CGM. Os sujeitos da
pesquisa, representam o universo de 4 (quatro) participantes do grupo de trabalho (GT) de
elaboracdo do Programa de Integridade e Compliance da PMF e os outros 17 (dezessete), sdo
membros do Comité interno de integridade da CGM e os que lidam diretamente com a
implantacdo do programa. Referido GT compreende: alta gestdo, gerente do projeto de
elaboragdo e implantagao do Programa, assessora de controle interno e articuladora de auditoria.
O segundo grupo compreendeu a assessoria juridica, assessoria de comunicagdo, assessoria de
controle interno, assessoria de planejamento, coordenadoria administrativa financeira,
ouvidoria, geréncia de tecnologia da informacao e coordenadoria de transparéncia e integridade
nos anos de 2022-2024. Desta forma, identificou-se as percepgdes sobre o tema estudado, de
acordo com as duas visdes: a de quem elaborou o programa e a de quem implantou.

O roteiro de entrevista foi estruturado com 12 (doze) questdes, que foram
distribuidas em trés categorias: percep¢ao sobre a implantagcao do programa, eficacia e impacto
do programa e sugestdes e recomendacdes. Foi utilizado o mesmo roteiro de perguntas para
todos os entrevistados. As questdes foram formuladas considerando sua conexdo com os

objetivos da pesquisa, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro de questdes da entrevista

Problema e objetivos Pergunta
da pesquisa
Percepgao sobre a 1- O que vocé entende por Programa de Integridade? Vocé conhece o da PMF?
Implantagdo do Como tomou conhecimento?
Programa 2- Na sua area/coordenag@o ja foi implantada alguma atividade relativa ao

Programa de Integridade? Qual (is)? O que vocé achou dessas atividades?

3- Como vocé avalia o processo de implantacao das fases e etapas do Programa de
Integridade, nestes dois anos?

4- O programa de integridade e compliance tem como uma de suas etapas a
constitui¢do formal de um comité interno de integridade. Vocé sabe informar se na
sua area foi convidado algum servidor para participar do comité? E qual seria, na
sua percepgdo, o papel desse comité no processo?

5- Na sua percepgao, houve melhorias ou beneficios com a implantagdo do
Programa de Integridade? Quais seriam? Se ndo houve, a que vocé atribui isso?
Percepcao da Eficacia 6 Como vocé e seus colegas percebem o ambiente de trabalho, apds a implantacao
e Impacto do Programa | do Programa de Integridade? O que mudou?

7 Quais desafios ou dificuldades vocé encontrou na aplicagdo do programa de
integridade ecompliance no seu dia a dia de trabalho?

8 Em sua opinido quais os beneficios esperados para os servidores e a sociedade em
geral com a implantacdo do Programa de Integridade?

9 Quais elementos do Programa de Integridade e compliance da PMF vocé
considera mais efetivos para consecug@o dos objetivos do Programa?

Sugestdes e 10 Quais melhorias podem ser realizadas para implanta¢do do programa de
Recomendagdes integridade e compliance?

11 Quais praticas ou politicas do programa vocé considera que deveriam ser
replicadas em outros municipios?

continua
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Problema e objetivos Pergunta
da pesquisa

12 Ha alguma outra observagao ou comentario que vocé gostaria de fazer sobre o
programa de integridade e compliance?
Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Observa-se no Quadro 2 que as perguntas buscaram explorar a experiéncia e
impressao pessoal dos respondentes, acerca da implantagdo do Programa de Integridade e
Compliance na PMF, abrangendo a percepg¢ao sobre sua eficicia e o impacto gerado ao longo
dos dois anos de execugdo, bem como as sugestdes e recomendagdes apresentadas pelos

participantes.

3.4 Analise de dados

Inicialmente, foi realizada analise de documentos e legislacdes da CGM, visando
identificar as fases de implantagdo do programa de integridade e compliance e diagnostico de
integridade, com o fito de apontar o grau de alinhamento da CGM com a Integridade.

Na sequéncia, foi analisada a percepgao dos servidores publicos do 6rgao sobre a
elaboragdo e implantacdo do programa de integridade e compliance na CGM por meio de
analise de conteudo. Segundo Bardin (2014) a andlise de contetdo ¢ um conjunto de
instrumentos aplicaveis a analisar discursos e diversos tipos de comunicagdes extremamente
diversificados.

Apos arealizacao da entrevista, foram seguidas trés etapas indicadas por Bortolozzi
(2020), que descreve a analise de conteido conforme Bardin (2014): 1. Descricao: apresenta os
relatos de modo fiel - apenas apresenta a transcri¢do dos relatos em tabelas ou quadros; 2.
Andlise: agrupa os relatos buscando relagdes entre as partes - organiza e categoriza os relatos
por meio de uma técnica (por exemplo, analise de contetido); e 3. Interpretacao: buscar o sentido
dos relatos; evidencia a sua compreensdo - relaciona tais categorias com a literatura para
responder o problema de pesquisa.

A partir da transcri¢ao literal do relato, leitura flutuante, categorizagdo,
agrupamentos tematicos, conforme Quadro 2, a analise deve ser exaustiva, mutuamente
exclusiva, concreta e adequada. Na organizacdo das categorias, onde entra a discussdo teorica, o
referencial tedrico que vai explicar e dar luz e visibilidade ao leitor da anélise de dados. A
analise de conteudo tematica, o qual busca agrupar os relatos em tema (s) seguindo a teoria que

sustenta o fendmeno estudado Bortolozzi (2020).
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Creswell (2021) relata o passo a passo para a analise de dados, sendo: Passo 1 —
Organizar e preparar os dados para a analise; Passo 2 — Ler todos os dados; Passo 3 — Comecgar a
analise detalhada com um processo de codificacdo; Passo 4 — Utilizar o processo anterior para
gerar uma descri¢cdo do local ou das pessoas, das categorias ou temas para andlise; Passo 5 —
Informar como a descrig@o e os temas serdo representados na narrativa qualitativa; e por tltimo
Passo 6 — Interpretar ou extrair um significado dos dados.

Utilizou-se o sofiware Atlas-ti versdao 24 para o tratamento e analise dos dados que,
segundo Silva e Ledo (2018), é uma importante ferramenta para pesquisadores de diversas
areas, pois possui uma gama de recursos que permite seu uso em inumeras areas do

conhecimento.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os principais achados da pesquisa obtidos pelos métodos
qualitativos propostos anteriormente. Para tanto, foi estruturada em seis subsegdes, a saber:
Etapas do processo de elaboragdo e implantagdo do Programa de Integridade e Compliance da
PMF; Analise documental do Programa de Integridade e Compliance da PMF; Perfil dos
respondentes da pesquisa, Analise das entrevistas; Percepgao sobre a Implantagdao do Programa;
Percepgdo sobre a Eficacia e Impacto do Programa; e a Percepcdo sobre as Sugestdes e

Recomendacdes.

4.1 Etapas do processo de implantacio do Programa de Integridade e Compliance da

PMF

Nesta subsec¢do, sdao apresentados os resultados obtidos para atingir o primeiro
objetivo especifico do estudo que se deu a partir da analise documental realizada sobre as
legislagdes da CGM e da PMF. A analise documental foi escolhida como metodologia por sua
capacidade de fornecer uma compreensao profunda e detalhada das informagdes contidas nos
registros oficiais, permitindo uma interpreta¢do contextual dos dados relacionados ao Programa

de Integridade e Compliance da PMF.
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4.1.1 Anadlise documental do Programa de Integridade e Compliance da PMF

Os documentos analisados foram examinados com o objetivo de verificar as etapas
do processo de implantacdo do Programa de Integridade e Compliance da PMF. Para isso, foram
seguidos os procedimentos metodoldgicos descritos por Guerra (2023), a pesquisa documental
desempenha um papel fundamental na sociedade, pois revela descobertas deixadas ao longo do
tempo, garantindo uma abordagem rigorosa e sistematica.

Entre as legislagdes disponibilizadas no Portal da transparéncia de Fortaleza,
identificou-se como fontes para esse estudo, o decreto municipal 15.326/2022 que institui o
programa de integridade e compliance no municipio e a Instrugdo Normativa n°04/2022 que
disciplinou a implanta¢do do programa e definiu as etapas de implantag¢do por intermédio do
Artigo 5°.

A Prefeitura de Fortaleza instituiu o Programa de Integridade e Compliance por
intermédio do Decreto Municipal n® 15.326/2022 e disciplinou por meio da Instrucao
Normativa n° 04/2022, a qual define Integridade como o alinhamento consistente e a
conformidade ao conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevengao,
deteccao, puni¢do e remediacdo de fraudes e atos de corrup¢do, em apoio a boa governanca.

Assim como a CGE/CE, o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura
Municipal de Fortaleza, por meio do decreto n°® 15.326, traz os principios de um programa no
artigo 2°, dentre os quais estdo: supremacia do interesse publico sobre o privado; moralidade,
conduta ética; responsabilidade gerencial; probidade administrativa dos atos; efetividade da
gestdo; gestdo democratica e controle social dos recursos publicos; publicidade, transparéncia;
prestacdo de contas dos resultados; responsabilidade compartilhada e cooperagdo entre os
orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal.

No artigo 4°. deste mesmo decreto, a Prefeitura de Fortaleza, define os seguintes
eixos do programa de integridade e compliance, quais sejam: 1) comprometimento e apoio da
Alta Gestao do 6rgdo ou entidade; 2) definicdo e fortalecimento de instancias de integridade; 3)
gestdo de riscos; 4) monitoramento continuo; € 5) comunicagdo e treinamento.

E por fim, evidencia no artigo 5° quais sdo os principais instrumentos concernentes
a um programa de integridade e compliance para implantar no municipio de Fortaleza:I -
atualizagio Codigo de Etica; II - regulamentacio o processo de responsabilizagio da Lei
Anticorrupgao; capacitagdo sobre ética, integridade e aspectos relacionados a gerenciamento de

riscos € mecanismos de combate a fraude e corrup¢do; combate ao nepotismo; combate ao
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abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados; combate ao conflito de interesses;
combate a corrup¢ao; apuragdo das denuncias; politica de gestdo de riscos; € politica de
governanga em controle interno.

O Programa de Integridade e Compliance do Municipio de Fortaleza foi compilado
em 05 (cinco) etapas. A primeira etapa consiste na assinatura de um Termo de Adesdo pela
autoridade maxima do 6rgao/entidade, a segunda etapa formaliza a constituicdo do Comité
Interno de Integridade, seguida da terceira, que € a aplicacdo do Diagnostico de Integridade, ja a
quarta consiste na elaboracao, valida¢ao e implementacao do Plano de Integridade, e por fim, a

quinta etapa que € o monitoramento das acdes. Conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Etapas do processo de implantacdo do Programa de Integridade e Compliance

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

ETAPA DESCRICAO
1*: Assinatura do A assinatura do Termo de Adesdo ao Programa de Integridade e Compliance é
Termo de Adesdo realizada quando o 6rgao/entidade assume o compromisso de implementar o

programa em sua institui¢do. Esse termo ¢ assinado pela autoridade méaxima se
comprometendo a apoiar a instancia de integridade e disseminar conduta ética,
integra e de boas praticas.

2% Constituigdo A Constitui¢do formal do Comité Interno de Integridade é realizada apos a assinatura
formal do comité do Termo de Adesdo, no prazo de até 20 (vinte) dias e devera ser publicado no Diario
interno de Oficial do Municipio de Fortaleza - DOM portaria com os membros que irdo compor
integridade o Comité Interno de Integridade. Sendo representados, no minimo, pelas areas:

Gestdo Superior, Juridica, Administrativa Financeira, Comunicag@o, Tecnologia da
Informagdo, Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria ou equivalente.

3% Aplicagdo do Diagnéstico de Integridade esta estruturado em 04 blocos tematicos, composto por
Diagnéstico de questdes que perpassam diversas areas da gestdo publica municipal, tendo como
Integridade opgdes de respostas: ndo atendida, parcialmente atendida, atendida e ndo se aplica.

Com o intuito de facilitar a compreensado, o Diagndstico de Integridade além das
questdes, descreve as evidéncias de cada quesito, favorecendo a identificacdo e
comprovacdo dos mesmos, bem como demonstra também, as recomendagdes dos
aspectos eventualmente nao identificados. Aplicagdo do Diagnodstico de Integridade
deve ser realizado no prazo de até 30 (trinta) dias apos a constitui¢do formal do
Comité Interno de Integridade. Essa etapa sera realizada através da aplicagdo, pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza, de um questionario para
compreensio do nivel de maturidade do Orgdo/Entidade nas matérias de governanga
e lideranca, gestdo de pessoas, controle interno e resultados operacionais, que
incluem processos, auditoria e gestdo de riscos, e por fim ética e controle social. Apo6s
a aplicacdo do questionario a CGM valida e apresenta o Diagndstico de Integridade
com a deteccdo das fragilidades e as recomendagdes para o 6rgdo/entidade com as
oportunidades de melhorias ¢ boas praticas que possam impactar no alcance dos seus
objetivos institucionais.

4*: Plano de O Plano de Integridade ¢ um documento oficial do Orgdo/Entidade que contém os
Integridade e principais riscos para integridade, as medidas de melhorias e as formas de
Compliance: monitoramento, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de
Elaboragao, quebra de integridade nos 6rgdos e entidades publicas, que deve ser aprovado pela
Validagao de alta dire¢@o. O Plano deverad ser elaborado no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o
Implementagao. Diagnostico de Integridade, que contém, a descri¢do de evidéncias, fragilidades,

prazos, recomendagdes, responsaveis pela operacionalizagdo de cada atividade a ser
desenvolvida e meios de monitoramento. Os 6rgdos/entidades deverdo elaborar uma

continua
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Quadro 3 - Etapas do processo de implantacdo do Programa de Integridade e
Compliance (continuagdo)

primeira versdo de seu Plano de Integridade e Compliance, unindo as informagdes
sobre a organizagdo, suas principais atribui¢des, as atuagdes da instancia de
integridade, o resultado do Diagnostico de Integridade contendo areas de riscos, as
oportunidades de melhorias e monitoramento, e encaminhar o documento aprovado
pelo dirigente maximo para CGM validar.

5% Monitoramento O monitoramento do Plano de Integridade e Compliance é a quinta etapa e € realizado
do Plano de através do acompanhamento da implementacdo das oportunidades de melhorias
Integridade e realizadas pelo servidor responséavel no prazo informado, com vistas a avaliar os
Compliance pelo resultados alcangados pelo Programa. No escopo do monitoramento continuo,
orgao/entidade e pela | incluem-se as medidas de tratamento dos riscos & integridade, as iniciativas de

CGM. capacitacdo de lideres e colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias

relacionadas ao tema e os meios de comunicagao e reporte utilizados pelo Programa
de Integridade e Compliance.
Fonte: Elaborado pela autora com base no Decreto n°15.326/2022 e na IN 04/2022.

A Quadro3 elenca as 05 cinco etapas de implantagdo do Programa de Integridade e
Compliance da PMF e suas descrigoes, de como realizar cada etapa, os atores participantes e
prazos de realizagdo. Foi identificado que a IN 04/2022 (Anexo II) possui os modelos do termo
de adesdo e da portaria do comité interno de integridade, que equivalem a primeira e segunda
etapa de implantagdo do programa.

Para realizar a terceira etapa, foi analisado o questiondrio do programa de
integridade da CGE e o questionario do e-preven¢do da CGU, adequando a realidade da
prefeitura de Fortaleza, e englobando todos os critérios necessarios para estabelecer uma cultura
de integridade, compliance e anticorrupcao. Ainda para implantar a terceira etapa, a CGM criou
um sistema de integridade no qual o comité pudesse acessar, responder o questionario e incluir
as evidéncias para comprovar que atendiam ao critério solicitado no diagnostico. Ao final, o
sistema gera um painel informando o grau de alinhamento com a integridade e compliance; as
areas que estdo com um alinhamento mais baixo e mais alto para que o gestor identifique onde
precisa trabalhar mais a integridade e compliance, e também as recomendagdes geradas para os
critérios que nao foi atendido.

Para realizar a quarta etapa, que ¢ a elaboracdo do Plano de agdo dos riscos a
integridade, foi elaborado um modelo de Plano baseado no primeiro modelo do Plano de
Integridade da CGU. E na etapa de monitoramento, quinta e Ultima, os orgaos/entidades
acompanham o que ja era realizado e a implantag¢do do que foi recomendado a partir do painel
do diagnostico. A CGM esta automatizando as etapas de plano e monitoramento para aplicagao
da segunda rodada do diagnostico de integridade, j& que ¢ um programa continuo, de

aprimoramento € monitoramento.
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4.2 Analise das entrevistas

Esta subsecdo apresenta os resultados das entrevistas, as quais contemplam o
segundo objetivo especifico, que tem como premissa coletar a percepgao dos servidores acerca
da implantacao do programa de integridade e compliance, da eficicia e impacto do programa de
integridade e compliance e das sugestoes e recomendacgdes para o programa de integridade e

compliance baseado no modelo da PMF, de acordo com o que foi implantado na CGM.

4.2.1 Perfil dos respondentes da pesquisa

As perguntas pessoais buscaram tragar o perfil profissional dos respondentes, sem
identifica-los diretamente, tratando-se os dados de forma estatistica. E incluem os seguintes
aspectos: 1. Identidade de género dos respondentes; 2. Faixa etaria dos respondentes; 3.
Formacao académica do respondente; 4.Cargo ocupado do respondente; 5. Fun¢ao do
respondente e por fim, 6. Tempo de experiéncia na area.

Entre os 21 entrevistados, a distribuicdo de género ¢ de Homens: 7 (33,3%) e
Mulheres: 14 (66,7%), observa-se uma predominancia de mulheres entre os respondentes, com
uma propor¢ao de aproximadamente 2:1 em relagao aos homens.

A distribuicdo dos respondentes por faixa etaria ¢ de: 18 - 24 anos: 0; 25 - 34 anos: 3
(14,3%); 35 - 44 anos: 9 (42,9%); 45 - 54 anos: 4 (19,0%); 55 - 64 anos: 4 (19,0%); 65 anos ou
mais: 1 (4,8%). A maior concentracdo de respondentes estd na faixa etaria de 35 a 44 anos,
representando 42,9% do total. Este grupo etéario € seguido por aqueles com 45 a 54 anos e 55 a
64 anos, cada um com 19,0%. A auséncia de respondentes na faixa etéria de 18 a 24 anos pode
indicar uma maior experiéncia entre os profissionais da area.

Os respondentes possuem os niveis de formagdo académica em Graduagao: 2
(9,5%), Pos-graduacao: 8 (38,1%) e Mestrado: 11 (52,4%). A maioria dos entrevistados possui
mestrado (52,4%), o que sugere um alto nivel de qualifica¢do académica na equipe. A formacao
em pos-graduagdo também ¢ significativa, com 38,1%, enquanto apenas 9,5% t€m graduacao
como o nivel mais alto de formagao.

A distribuicdo de cargos ¢ dividida em: Servidores efetivos: 5 (23,8%);
Comissionados: 14 (66,7%) e Terceirizados: 2 (9,5%). A grande maioria dos respondentes

ocupa cargos comissionados (66,7%), seguidos por servidores efetivos (23,8%) e um pequeno
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grupo de terceirizados (9,5%). Essa distribui¢ao pode refletir uma estrutura de cargos voltada
para a flexibilidade e a adaptacao rapida as necessidades do programa de integridade.

As fungdes dos respondentes sdo distribuidas da seguinte forma: Alta gestdo: 1
(4,8%); Assessor (a): 4 (19,0%); Coordenador (a):7 (33,4%); Gerente: 3 (14,3%); Articulador: 4
(19,0%); Analista de Sistemas: 1 (4,8%) e Analista de Planejamento e Gestdao: 1 (4,8%). A
funcdo de coordenador(a) ¢ a mais frequente, com 33,4%, seguida por assessor(a) e
articulador(a), cada um com 19,0%. Isso sugere uma presenca consideravel de funcdes de
mediagdo e coordenagdo, essenciais para a implantacao e gestdo do programa de integridade,
pois o comité interno de integridade ¢ por maioria dos coordenadores.

A distribui¢ao dos respondentes por tempo de experiéncia € a seguinte: 2 a 5 anos: 4
(19,0%); 6-10 anos: 5 (23,8%); 11-15 anos: 7 (33,3%); 16-20 anos: 5 (23,8%). A experiéncia
mais comum € de 11-15 anos, com 33,3%, seguida por 16-20 anos e 6-10 anos, cada um com
23,8%. A anélise mostra uma distribuig¢do variada, mas com uma concentracao significativa de
profissionais com mais de uma década de experiéncia na area publica.

A andlise dos perfis dos respondentes revela uma equipe predominantemente
feminina e com uma alta qualificacdo académica, composta em sua maioria por comissionados
e ocupando fungdes de coordenacdo e assessoria. A experiéncia dos profissionais ¢
diversificada, com uma concentracao notavel em profissionais com mais de 10 anos na area.
Estes dados sdo importantes para compreender o perfil dos envolvidos na implantacdo do
programa de integridade e podem auxiliar na definicdo de estratégias e no planejamento de
agoes futuras.

Nas subse¢des a seguir, usou-se analise de contetido, com apoio do software
ATLAS.t1, a partir da transcri¢do integral das entrevistas. Inicialmente, procedeu-se a leitura do
material, seguida da identificagdo de unidades de registro recorrentes. Essas unidades foram
organizadas em codigos, posteriormente agrupados em subcategorias e categorias tematicas,
conforme similaridade de sentido e aderéncia aos objetivos da pesquisa, conforme explicitado
na se¢ao metodologica.

Para trazer clareza, explicita-se que as categorias, subcategorias e respectivos
codigos emergiram de forma indutiva, a partir do material empirico, sendo sistematizados com
o auxilio do software utiliza, ATLAS .

A andlise foi organizada em trés grandes categorias tematicas, segundo as

subsecOes a frente segmentadas, respectivamente: (1) Percepcao sobre a implantagdo do
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programa, (2) Percepcao sobre a eficicia e impacto do programa e (3) Sugestdes e
recomendacoes.

Desta maneira, cada categoria foi subdividida em subcategorias, conforme definido
no instrumento de coleta e validado durante o processo de codificagdo proposto por esta

pesquisadora.

4.2.2 Percepgdo sobre a Implantacdo do Programa

Analisa-se a primeira categoria, (1) Percep¢ao sobre a implantacdo do programa.
Esta por sua vez, foi subdividida em cinco subcategorias: (1.1) Definicdo do programa de
integridade; (1.2) Atividades implantadas; (1.3) Processo de implantagdo; (1.4) Papel do
comité; e (1.5) Melhorias ou beneficios do programa implantado na Controladoria Geral do

Municipio (CGM), conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Percepgdo sobre a implantagao do programa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 2 apresenta a estrutura da categoria “Percep¢ao sobre a Implantacao do
Programa” e suas respectivas subcategorias, evidenciando a relagdo entre os codigos
emergentes e os eixos analiticos definidos.

Na subcategoria “Definicdo do Programa de Integridade”, foram identificados trés
codigos principais: (a) conjunto de politicas, procedimentos e agdes voltadas a ética,
transparéncia e preven¢ao da corrupgao; (b) agir bem no 6rgao publico; e (c) principios éticos e

habitos positivos na sociedade, conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 - Defini¢ao do programa de integridade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O codigo mais recorrente foi “conjunto de politicas, procedimentos e agdes
destinadas a promover a ética, transparéncia e a prevencao da corrup¢ao”, mencionado por 12
dos 21 entrevistados. Essa concepcao foi evidenciada em relatos como os dos entrevistados E1,
E5e E7.

Esse entendimento converge com a perspectiva apresentada por Bona (2022), ao
afirmar que a integridade ultrapassa a dimensao meramente anticorrup¢do, abrangendo
principios éticos, valores democraticos e padrdes de conduta institucional.

Além disso, parte dos entrevistados associou o programa a prevencao de fraudes e
irregularidades, reforcando uma visdo ainda fortemente vinculada ao controle e a gestdo de
riscos, o que também foi observado por Barreto e Vieira (2021) ao apontarem fragilidades na
maturidade institucional dos municipios brasileiros nesse campo.

Outros participantes destacaram o programa como instrumento de conformidade
legal e fortalecimento da gestdo, enfatizando sua dimensdo normativa e organizacional,
conforme expresso pelos entrevistados E12, E14 e E21.

J& na subcategoria “Atividades Implantadas” reuniu os codigos relacionados as

acoes efetivamente desenvolvidas no ambito do programa, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Atividades implantadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Foram identificados, entre outros, os seguintes codigos: gestao de riscos, processo
de prestacdo de contas, codigo de ética, gestdo de pessoas, gestdo de contratos, politica de
LGPD, monitoramento, criacdo de normativos internos, controle interno, capacitagdoes,
disseminag¢do da integridade, canal de ouvidoria e politicas de responsabilizacdo.

A gestdo de riscos foi o cddigo mais frequente, evidenciado nas falas dos
entrevistados E20 e E12, indicando sua centralidade na implementagdo do programa. Esse
achado dialoga com Barreto e Vieira (2021), que apontam a fragilidade da avaliacao de riscos
como um dos principais entraves a consolida¢do da integridade nos municipios.

O processo de prestacdo de contas e a atualizagdo dos manuais administrativos
também se destacaram, conforme relatado pelos entrevistados E7 e E18, demonstrando esforcos
de padronizagdo e formalizacao dos procedimentos.

A atualizacdo do codigo de ética e o fortalecimento da gestdo de pessoas foram
igualmente identificados como elementos relevantes, contribuindo para a institucionalizagdo da
cultura de integridade.

Na andlise da subcategoria “Processo de Implantagao”, apresentada na Figura 5,
permitiu identificar cinco etapas principais: adesdo ao termo, formacdo do comité, diagndstico

institucional, elaboragdo do plano de acdo e monitoramento.



Figura 5— Processo de implantagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Essas etapas foram sistematizadas a partir da recorréncia das falas dos entrevistados,

especialmente do relato do entrevistado E16, que sintetiza o0 modelo adotado pela CGM.

Esse formato de implantagao dialoga com as diretrizes promovidas pela Controladoria-

Geral da Unido, que, conforme aponta Viol (2021), atua como agente indutor da disseminacao

dos programas de integridade no pais.

E por conseguinte, na subcategoria “Papel do Comité”, foram identificados os

seguintes codigos: acompanhamento do programa, papel consultivo, monitoramento, papel de

animador, papel de boa-fé, papel de corretor e efetivagdo da implantagdo, conforme ilustrado na

Figura 6.

Figura 6 — Papel do comité no processo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O cddigo mais recorrente foi o de acompanhamento do programa, mencionado por

oito entrevistados, destacando o comité como instancia central de articulagdo, supervisio e

indugao das agdes.
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Esse resultado refor¢ca o papel estratégico das instancias internas de governanga,
conforme apontado por Viol (2021), ao enfatizar a necessidade de consolidagdo da cultura de
integridade nas proprias organizagdes publicas.

E por fim, na subcategoria “Melhorias ou Beneficios”, apresentada na Figura 7,
reuniu 24 codigos, entre os quais se destacam: realizacdo de auditorias internas, capacitacao,
disseminagdo do codigo de ética, aprimoramento da governanga, ampliacdo de denuncias,
implantagdo da LGPD, engajamento dos servidores e reducdo de riscos.

Figura 7— Melhorias ou beneficios
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
O codigo mais frequente foi a realizacdo de auditorias internas, evidenciada nas

falas dos entrevistados E3 e E17, indicando o fortalecimento dos mecanismos preventivos e de

controle.
Outro destaque foi o aumento das capacitacdes e acdes de conscientizagdo,

conforme relatado pelo entrevistado E13, evidenciando avancos na formagdo ética dos

servidores.
A atualizagdo e disseminacdo do cddigo de ética também foram amplamente

mencionadas, conforme relato do entrevistado E16, demonstrando a consolida¢do normativa do

programa.
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Além disso, os entrevistados destacaram melhorias na governanca, ampliacao dos
canais de denuncia e avangos na protecdo de dados pessoais, refor¢ando o impacto institucional
do programa.

Em resumo, os resultados indicam que os servidores reconhecem o Programa de
Integridade como um conjunto estruturado de politicas e praticas voltadas a promogao da ética,
a prevencao de irregularidades e ao fortalecimento da gestao publica.

A gestdo de riscos destacou-se como a atividade mais evidente, o processo de
implantacdo apresentou etapas bem definidas, e o comité foi percebido como instincia central
de acompanhamento e indugdo das agdes.

Esses achados confirmam, parcialmente, os desafios apontados por Barreto e Vieira
(2021), a0 mesmo tempo em que evidenciam avangos institucionais alinhados as diretrizes da

CGU (Viol, 2021) e a concepcao ampliada de integridade proposta por Bona (2022).

4.2.3 Percepgao sobre a Eficacia e Impacto do Programa

Para a segunda categoria, (2) Percepcao sobre a eficacia e impacto do programa,
foram definidas quatro subcategorias analiticas: (2.1) Ambiente de trabalho; (2.2) Desafios e
dificuldades da implantacao; (2.3) Beneficios esperados para os servidores e a sociedade; e (2.4)

Elementos do programa de integridade e compliance mais efetivos, conforme apresentado na

Figura 8.
Figura 8 - Percepgao sobre a eficacia e impacto do programa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A subcategoria Ambiente de Trabalho foi constituida a partir dos cédigos: Mudanga

na cultura da organizagdo, Maior transparéncia e Maior normatizagao das atividades, os quais

emergiram de forma recorrente nas falas dos entrevistados (Figura 9).

IS A
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organizacao

™ 10 ——

Figura 9 — Ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O codigo mais frequente foi Mudanga na cultura da organizagao, indicando que os
servidores perceberam alteragdes significativas nos padrdes de comportamento, no
fortalecimento da ética institucional e na responsabilizagdo funcional. Os depoimentos
evidenciam maior conscientizacao sobre condutas adequadas, além de maior seguranga no
desempenho das atividades.

A Maior transparéncia também foi mencionada como um efeito relevante da
implantacdo do programa, associada ao fortalecimento dos mecanismos de controle, a
formalizagdo dos procedimentos e ao aumento da confianga institucional. De modo
complementar, a Maior normatizagao foi relacionada a padronizagao de fluxos, a elaboracdo de
regulamentos e a ampliagdo das capacitagdes.

Esses achados corroboram as reflexdes de Viol (2021), ao destacar que a
consolidagdo de uma cultura de integridade vai além da formalizagcdo normativa, exigindo
mudancas efetivas nas praticas organizacionais.

A subcategoria Desafios e Dificuldades da Implantacao foi composta pelos codigos:
Resisténcia a mudanga da cultura organizacional, Gerenciamento de riscos, Formas de
disseminagdo, Aplicacdao do questionario, Mudanca dos processos e Conciliagdo entre trabalho

e capacitacdes (Figura 10)
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Figura 10 - Desafios e dificuldades da implantacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O principal desafio identificado foi a Resisténcia a mudanca cultural, evidenciando
a dificuldade de adaptacdo dos servidores as novas rotinas, controles e exigéncias institucionais.
Esse resultado converge com Barreto e Vieira (2021), que apontam fragilidades na capacidade
gerencial e na avaliacao de riscos no ambito municipal.

O Gerenciamento de riscos também se destacou como um desafio relevante,
especialmente no que se refere a implementagdo de metodologias sistematizadas e ao
acompanhamento continuo dos controles. A dificuldade na dissemina¢do do programa revelou
limitagdes comunicacionais e a necessidade de adaptacdo da linguagem as diferentes realidades
dos servidores.

A aplicacgdo do diagnostico institucional, composto por 93 questdes, foi percebida
como um processo complexo e demandante, reforcando a necessidade de apoio técnico e
institucional. A mudanga dos processos € a conciliacdo das atividades cotidianas com as

capacitagdes também foram mencionadas como obstaculos a consolida¢do do programa.

A subcategoria Beneficios Esperados foi estruturada a partir dos cddigos:
Seguranca de um trabalho transparente, Acesso do publico externo, Canais de denuncias
seguros, Fortalecimento da gestdo, Auditorias perioddicas, Integridade, Melhora da

comunicagdo, Treinamentos continuos e Melhor utilizagdo do tempo (Figura 11).
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Figura 11 — Beneficios esperados para os servidores e sociedade

> Seguranca de um

> Acesso do publico
externo

@5 e—

1 - . ..
trabalho transparente & <> Canais de dentncia
N seguros
16—
O 1 - ® 4 —
IS A C1 @
ISA
IS A
¢ Melhor utilizagao do
tempo <> BENEFICIOS
ESPERADOS PARA OS
QO - IS A SERVIDORES E > Fortalecimento da
G - SOCIEDADE T gestio
®o ©3: o
O e——— O -
IS A
> Treinamentos L
continuos
©1 - ISA IS A > Auditorias periodicas
O1 @
@2 -
O1 e
& Melhoraa > Integridade
comunicagao
©1 e
©1 - O1 -
C1 -

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O beneficio mais recorrente foi a Seguranca de um trabalho transparente, associada
a redugdo de riscos funcionais, a protecao institucional ¢ a maior previsibilidade das acdes
administrativas. Esse aspecto reflete o fortalecimento da governancga e da accountability.

O Acesso do publico externo e os Canais de denuncias seguros foram
compreendidos como mecanismos de aproximacgao entre administragao e sociedade, ampliando
a confianga institucional. O Fortalecimento da gestdo foi relacionado ao aprimoramento do
planejamento, da supervisdo e da tomada de decisdo.

Os demais codigos indicam ganhos organizacionais associados a profissionaliza¢ao
da gestdo, a melhoria da comunicagdo interna e a racionalizagdo dos processos.

A subcategoria Elementos do Programa mais efetivos reuniu os seguintes codigos:
Capacitacdes continuas, Codigo de ética, Ouvidoria, Canal de denuncias, Institucionalizagdo,
Diagnosticos de integridade, E-SIC, Lei anticorrupcdo, Instrumentos de integridade,
Comprometimento da alta gestdo, Criacao de normativos internos, Gestao de riscos, Declaragao

de nepotismo e Prestacdo de contas (Figura 12).
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Figura 12 — Elementos do programa de integridade e compliance da PMF mais efetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Destacaram-se, com maior incidéncia, as Capacitagdes continuas, o Codigo de ética
e a Ouvidoria. As capacitagdes foram reconhecidas como fundamentais para a internalizagao
dos principios do programa. O Codigo de Etica foi percebido como referéncia normativa
central, orientando condutas e decisdes. A Ouvidoria foi identificada como principal canal de
interlocugdo com a sociedade.

Esses resultados dialogam com Viol (2021), ao evidenciar a importancia da
institucionaliza¢do dos instrumentos de integridade para além do discurso formal. Além disso, a
centralidade atribuida a ética e a formacdo reforca a concepcdo ampliada de integridade
proposta por Bona (2022), que ultrapassa a dimensdo anticorrup¢do e incorpora valores
democraticos e comportamentais.

De forma geral, os resultados indicam que, apesar dos desafios estruturais e
culturais, a implantagdo do Programa de Integridade e Compliance na CGM promoveu
mudangas relevantes na cultura organizacional, no fortalecimento dos controles internos € no

compromisso institucional com a ética publica.
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As dificuldades identificadas — especialmente a resisténcia a mudanca e as
limitagdes no gerenciamento de riscos — configuram riscos a integridade que demandam
monitoramento continuo. Por outro lado, os beneficios percebidos pelos servidores demonstram
a consolidagdo progressiva do programa como instrumento de governanga.

Observa-se, ainda, alinhamento entre os achados empiricos e a literatura
especializada, especialmente no que se refere as fragilidades municipais (Barreto e Vieira,
2021), ao papel indutor das instancias de controle (Viol, 2021) e a concep¢dao ampliada de
integridade (Bona, 2022).

Na subsecdo seguinte, sao apresentadas as sugestoes e recomendagdes formuladas

pelos entrevistados para o aprimoramento do programa.

4.2.4 Sugestoes e Recomendagoes

Por fim, a pesquisa qualitativa realizada buscou compreender se os participantes
tinham alguma sugestao ou recomendacao a respeito do programa de integridade implantado na
Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Em relagdo a essa categoria, (3) Sugestoes e recomendacdes, foram analisadas as
subcategorias: (3.1) politicas e praticas do programa que deveriam ser replicadas, (3.2)
Melhorias para a implantagdo do programa de integridade e compliance, e por fim, (3.3) as

observagdes e comentarios sobre o programa implementado, conforme a Figura 13.

Figura 13— Sugestdes e recomendagdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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As sugestdes dos servidores evocam o amadurecimento do processo de implantagao
ap6s dois anos de vigéncia. Conforme a Figura 13, a categoria central de "Sugestdes e
Recomendagdes" ramifica-se em necessidades praticas, com destaque para a ampliacdo das
capacitagoes (10 mengdes) e 0 monitoramento constante (6 mengdes).

Essa necessidade de "continuidade" e "atualizagao" citada pelos entrevistados 2 € 9

refor¢a a visao de Bona (2022), que diferencia a politica de integridade da mera politica

anticorrupg¢ao.

Figura 14 - Melhorias no processo de implantacao do programa de integridade e compliance
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Enquanto a politica anticorrup¢ao foca na ilegalidade, a integridade ¢ mais ampla,
abrangendo a ética de conduta e principios democraticos. No contexto de Fortaleza, a busca por
incluir ESG (Environmental, Social, and Governance) e equidade de género demonstra que os
servidores percebem o programa como um organismo vivo de promog¢do de valores, € nao
apenas um checklist de riscos.

Apesar do entusiasmo com o "Sistema de Diagnostico" e a "Urna de Denuncias”
(Figura 15), a andlise aponta fragilidades comuns a gestao publica brasileira. O pedido por

"Revisdo do Questionario" (devido a sua extensdo de 93 questdes) e "Aumento do Quadro de
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Servidores" reflete o que Barreto e Vieira (2021) identificam como a menor aderéncia dos

municipios as praticas de integridade (média de 52%), fruto de baixa capacidade gerencial.

Figura 15 - Praticas ou politicas do programa que deveriam ser replicadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ainda que os entrevistados sugiram a replicacao de "Todo o programa" (Figura 15),
o sucesso dessa expansao depende da superagao do cansago metodologico e do fortalecimento
das estruturas internas. O papel indutor da Controladoria-Geral do Municipio assemelha-se ao
papel da CGU analisado por Viol (2021): para ser uma organizac¢ao "champion" ou indutora, ¢
preciso sedimentar a cultura interna de integridade para além da retorica, transformando normas
em praticas cotidianas.

Por fim, os comentarios gerais (Figura 16) classificam o programa como "inovador"
e "ousado". Entretanto, ha uma lacuna entre a robustez técnica ¢ a comunicagdo externa. Os
relatos indicam que, para o programa ser sustentavel, ele deve ser "mais falado em eventos" e

"divulgado na televisao".
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Essa demanda por transparéncia e apropriagdo coletiva corrobora a tese de que a
integridade publica em nivel municipal ainda enfrenta o desafio de se tornar uma politica de
Estado, e ndo apenas de uma gestao especifica. A continuidade, mencionada como ponto critico,
¢ 0 que garantird que o programa de Fortaleza ndo sofra com a descontinuidade administrativa
tipica das prefeituras brasileiras.

Figura 16 - Observagdo ou comentario
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base no apresentado acerca das sugestdes e observagdes, € possivel concluir
que um Programa de Integridade e Compliance, sempre necessitard de melhorias a serem
implantadas e de atualizagdo a cada oportunidade e surgimento de novos processos na
administracao publica para adequacdo nao s6 no contexto municipal, estadual ou federal, mas
também no contexto mundial.

Prova disto, ¢ a inclusdo de ESG no programa conforme indicado por um dos
entrevistados. A maioria dos entrevistados destacou que todas as praticas deveriam ser
replicadas, uma vez que quanto mais critérios haja de integridade, melhor e mais integro serd a
organizagdo. Vale ressaltar que a implantacao do Programa de Integridade e Compliance na
prefeitura municipal de Fortaleza ¢ de 02 (dois) anos e ainda tem muito o que amadurecer e

aprimorar.
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5 MODELO DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE APLICAVEL A MUNICIiPIOS

A proposic¢ao do Programa de Integridade e Compliance aplicavel aos Municipios
(PICM) deu-se por intermédio de um estudo realizado na Regido Metropolitana de Fortaleza,
composta por 19 (dezenove) municipios, com o objetivo de identificar a existéncia e o estagio
de implementacdo de Programas de Integridade, conforme indicado no Quadro 4.

Para a realizagdo do levantamento, foram encaminhadas solicitagdes por meio do
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), ouvidorias, canais
institucionais de atendimento, correio eletronico e contatos telefonicos, possibilitando a
obtenc¢do de informacgdes oficiais diretamente junto as administragdes municipais.

A escolha da Regidao Metropolitana de Fortaleza justifica-se por sua relevancia
administrativa, econdmica e populacional no Estado do Ceard, bem como pela diversidade
institucional de seus municipios, que apresentam distintos niveis de capacidade administrativa e
de estrutura organizacional. Essa heterogeneidade permitiu uma andlise comparativa
consistente e subsidiou a constru¢do de um modelo compativel com diferentes realidades
municipais.

A proposi¢do do Programa de Integridade e Compliance Municipal revela-se
relevante por contribuir para o fortalecimento da governanga publica, a prevencdao de
irregularidades, o aprimoramento dos mecanismos de controle interno e a promog¢do da
transparéncia. Ademais, o modelo proposto busca atender as exigéncias legais vigentes e as
limita¢des estruturais dos municipios, especialmente os de pequeno e médio porte, favorecendo

sua aplicabilidade e potencial de replicabilidade em outros contextos.
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Quadro 4 - Programa de Integridade e sua regulamentagao nos municipios da regiao

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E SUA REGULAMENTACAO NOS MUNICIPIOS DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA
Possui Programa de Integridade e
N° Municipio Solicitacdo de informacao
Compliance e/ou semelhante?
1 Aquiraz sem resposta Protocolo n°®: 20240617-0159
2 Cascavel ndo Processo: N° 1390/2024
3 Caucaia nao Protocolo: PMC123056184809 -
Pedido enviado em 17/06/2024
4 Chorozinho sem resposta )
18:56 por meio de Sistema.
) Protocolo: 100017310 Data
5 Eusébio ndo
Abertura
6 Fortaleza sim Solicitagdo por e-mail
7 Guaiuba nao Protocolo n°: 20240617-0043
8 Horizonte sem resposta Protocolo 000.644004-24
9 Itaitinga sim Protocolo n°: 20240617-0211
Solicitagdo enviada pela ouvidoria,
10 Maracanat nao
ndo ha protocolo.
Enviado pelo fale conosco do
11 Maranguape sem resposta
Portal e enviado e-mail
12 Pacajus sim Protocolo: PMP123056200128
Possui Programa de Integridade e
N° Municipio Solicitacdo de informacao
Compliance e/ou semelhante?
13 Pacatuba nao Protocolo n°: 20240617-0038
14 Pindoretama sem resposta Protocolo n°: 20240617-0059
Sdo Gongalo do
15 nio ]
Amarante Protocolo 009/2024 - (Pedido)
16 Sdo Luis do Curu sem resposta Protocolo n°: 20240617-0025
17 Paraipaba sem resposta Protocolo n°: 20240617-0154
18 Paracuru sem resposta Protocolo n°: 20240617-0133
19 Trairi nao Protocolo n°: 20240617-0099

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O Quadro 4 informa que dos 19 municipios, 03 (Fortaleza, Itaitinga e Pacajus)

responderam que possuem legislagdo, 08 (Cascavel, Caucaia, Eusébio, Guaiuba, Maracana,
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Pacatuba, Sdo Gongalo do Amarante e Trairi) ndo possuem e 08 (Aquiraz, Chorozinho,
Horizonte, Maranguape, Pindoretama, Sao Luis do Curu, Paraipaba e Paracuru) nao
responderam a solicitagdo de informacao.

Considerando o resultado, mostrou-se pertinente propor um modelo de programa de
integridade aplicavel a municipios, pois o presente Modelo foi adaptado de Rios (2022) e
observou os principios € normas legais e regulamentares inerentes ao assunto, tendo como base
as recomendacdes da OCDE, a metodologia da CGU, CGE e CGM disciplinadas pelo Decreto
n°15.326/2022 e Instru¢do Normativa n® 04 de 27 de abril de 2017.

5.1 Proposiciao de Atividades iniciais para implementacio do Programa de Integridade

e Compliance

A oficializagdo e realizagdo do Programa de Integridade e Compliance, além de ser
uma exigéncia legal, pode tornar-se uma conjuntura para prover a administragao publica de
mecanismos que resguardem, entre outros aspectos, uma cultura de integridade e boas préticas,
o fortalecimento da transparéncia, o cumprimento das exigéncias legais, a otimizagdo na
aplicagdo dos recursos publicos, proporcionando maior seguranga aos gestores, resultados mais
efetivos e eficazes para a sociedade e uma reducao de atos ilicitos de fraude e corrupgao. As
atividades do processo de implantacio do programa de integridade e compliance
complementam mecanismos internos e apoiam as atividades do controle externo e social.

Desse modo, para que a implantagcao do Programa de Integridade e Compliance para
Municipios (PICM) seja eficaz, ¢ necessario o apoio da alta gestdo e normas que dardo
sustentabilidade aos procedimentos adotados. Estes terdo que manter toda estrutura do
Municipio integrada, atuando em conjunto com comprometimento e responsabilidade. Partindo
da premissa que, para providenciar o necessario para a implementacdo de um modelo de
programa de integridade e compliance, € necessario seguir as de atividades iniciais e as etapas
de implanta¢do do PICM. Sendo assim, os municipios devem organizar a implantacdo do PICM
atendendo os normativos e também suas especificidades. O Quadro 5 direciona as etapas

preparatdrias de implantagao do PICM:
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Quadro 5 - Etapas para implementac¢ao do Programa de Integridade e Compliance

ETAPAS PREPARATORIAS PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

Aprovacao da alta gestdo do orgdo/entidade para o desenvolvimento de um programa de
integridade e compliance

2 Criacdo de Grupo de Trabalho (GT) para elaborar o programa de integridade e compliance

Analise juridica de legislagdes, normativos e manuais na tematica de integridade e compliance do
setor competente

Benchmark com 6rgaos/entidades que ja tenha implantado um programa de integridade e
compliance

Elaborar e publicizar os instrumentos normativos de instituicdo e implantagdo do Programa de
Integridade e Compliance do seu municipio.

Capacitar equipe de implantagdo do Programa de Integridade e Compliance

Iniciar e monitorar todo o processo de implantagédo
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 5 traz o passo a passo para realizar o processo de elaboragdo do Programa
de Integridade e Compliance seguindo como foi implementado na CGM Fortaleza adequado de
uma forma mais simples e objetiva para municipios.

Essas etapas preparatorias seguem o modelo PDCA, que, de acordo com Carvalho e
Oliveira (2019, p. 25), ¢ uma metodologia de gestdo que visa a melhoria continua de processos e
sistemas. Composto por quatro etapas, comega com o planejamento (Plan), onde sdo definidos
objetivos e a¢des. Em seguida, a execugao (Do) implementa o plano, enquanto a verificagao
(Check) avalia se os resultados atendem as metas estabelecidas. Por fim, a agdao (Acf) ajusta e
padroniza os processos com base nas avaliagdes para promover a eficiéncia e a eficdcia na

gestao.

5.2 Etapas de Implantacio do Programa de Integridade e Compliance para Municipios

O Quadro 6 apresenta as etapas que devem ser seguidas pelos municipios para
implantacdo de um Programa de Integridade e Compliance (PICM).

O Quadro 6 descreve as etapas que foram baseadas no programa de integridade e
compliance da PMF, na CGM, em um formato mais simplificado visando que os municipios se
adequem inicialmente aos processos de integridade para depois aprimorar e incluir atividades
mais robustas e se adequar ainda mais o alinhamento a integridade, conforme normativos

federais.
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Quadro 6- Etapas do processo de implantacao do Programa de Integridade e Compliance para

municipios

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

ETAPA

DESCRICAO

1%: Assinatura do Termo
de Adesao

A assinatura do Termo de Adesdo ao Programa de Integridade e Compliance ¢é
realizada quando o 6rgao/entidade assume o compromisso de implementar o
programa em sua institui¢do. Esse termo ¢ assinado pela autoridade méaxima se
comprometendo a apoiar a instancia de integridade e disseminar conduta ética,
integra e de boas praticas.

2% Constitui¢ao formal do
comité de integridade
setorial

A Constitui¢do formal do Comité de Integridade setorial ¢ realizada apés a
assinatura do Termo de Adesao, no prazo de até 30 (vinte) dias e devera ser
publicado no Diario Oficial do Municipio a portaria com os membros que irdo
compor o Comité. Sendo representados, no minimo, pelas areas: Gestao
Superior, Juridica, Financeira, Comunicagdo, Tecnologia da Informagao,
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria ou equivalente.

3% Verificac¢do dos
instrumentos de
integridade

Nessa etapa o municipio verifica os instrumentos de integridades existentes,
implantados no 6rgdo/entidade. Ele deve descrever as evidéncias de cada
quesito, favorecendo a identificagdo e comprovacdo dos mesmos. Essa
verificag@o deve ser realizada no prazo de até 30 (trinta) dias apds a constituicao
formal do Comité de Integridade Setorial. Essa etapa sera realizada pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, para compreensdo do nivel de
maturidade do Orgdo/Entidade nos instrumentos de integridade e compliance.
Apos enviada as evidéncias a CGM informa as fragilidades e as recomendagoes
para o 6rgdo/entidade com as oportunidades de melhorias e boas praticas que
possam impactar no alcance dos seus instrumentos de integridade.

4% Plano de Integridade e
Compliance

O Plano de Integridade ¢ um documento oficial do Orgio/Entidade que contém
0s principais riscos para integridade, que s@o os instrumentos nao implantados,
as medidas de melhorias e as formas de monitoramento, com a finalidade de
prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade nos 6rgaos
e entidades publicas, que deve ser aprovado pela alta diregdo. O Plano devera
ser elaborado no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s as recomendagdes da CGM,
que contém, a descri¢@o de evidéncias, fragilidades, prazos, recomendagdes,
responsaveis pela operacionalizagdo de cada atividade a ser desenvolvida e
meios de monitoramento. Os 6rgdos/entidades deverdo elaborar uma primeira
versdo de seu Plano de Integridade e Compliance, unindo as informacdes sobre
a organizacao, suas principais atribuicdes, as atuagdes do comité de integridade
setorial, o resultado da verificagdo dos instrumentos de Integridade contendo
areas de riscos, as oportunidades de melhorias e monitoramento, e encaminhar o
documento aprovado pelo dirigente maximo para CGM validar.

Etapa

Descricao

5% Monitoramento

O monitoramento do Plano de Integridade e Compliance é a quinta etapa e é
realizado através do acompanhamento da implementagdo das oportunidades de
melhorias realizadas pelo servidor responsavel no prazo informado, com vistas
a avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo do monitoramento
continuo, incluem-se as medidas de tratamento dos riscos a integridade, as
iniciativas de capacitagdo de lideres e colaboradores, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicagédo e
reporte utilizados pelo Programa de Integridade e Compliance.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fortaleza (2022).

Confrontando as etapas de implantagdo do programa da CGM, conforme

disponibilizado no Quadro 3, com o proposto para os municipios, cabe mencionar que os dois
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quadros seguem a mesma logica de implementacdo do Programa de Integridade e Compliance,

estruturada em cinco etapas sequenciais: adesdo, comité, diagnostico/verificacao, plano e
monitoramento. As principais diferencas estdo na terminologia e no escopo da terceira etapa
(diagnostico amplo x verificagdo de instrumentos) e na adaptacdo de prazos e composi¢do do
comité para atender a realidade municipal.

Na terceira etapa, foi feita a aplicagdo do Diagndstico de Integridade, conforme
apresentado no Quadro 3, que realiza uma analise ampla da institui¢do, abrangendo governanga,
gestdo de pessoas, controle interno, resultados operacionais e ética, permitindo identificar
fragilidades, evidéncias e oportunidades de melhoria de forma integral. No Quadro 6, essa etapa
¢ adaptada como verificacdo dos instrumentos de integridade, com foco nos mecanismos,
normas e procedimentos ja existentes no 6rgao/entidade.

Apesar das diferencas de escopo, ambas as abordagens compartilham o mesmo
objetivo: compreender o nivel de maturidade do 6rgao em relagdo a integridade e compliance, i
dentificar lacunas e propor recomendacdes para fortalecimento do programa. O diagnostico
amplo permite uma visao completa do funcionamento da instituigdo, enquanto a verificagao de
instrumentos prioriza a analise pratica dos mecanismos ja implantados, facilitando a adaptacao
do programa a realidade municipal e garantindo que as medidas corretivas e preventivas estejam
alinhadas as necessidades concretas de cada 6rgao.

Dessa forma, pode-se entender que a verificacdo de instrumentos ¢ uma versao mais
objetiva e operacional do diagnostico amplo, mantendo o foco em aprimorar a integridade
institucional, mas ajustando a complexidade e o detalhamento a capacidade e estrutura dos
municipios, sem perder a esséncia da avaliagdo e monitoramento continuo estabelecidos pelo

Programa de Fortaleza.

5.3 Proposicao de Lei de Implantacdo do Programa de Integridade e Compliance

Para institucionalizar a implantagdo do Programa de Integridade e Compliance nos
Municipios sera necessario estabelecer uma legislacao para dispor sobre a criagdo, implantagao
e estruturagao do referido programa, conforme decreto Municipal de Fortaleza n° 15.326/2022

(ANEXO I), adequando a este modelo proposto e as especificidades do municipio.
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5.4 Mapeamento dos instrumentos de Integridade

O modelo em questdo aponta, embasado na legislagdo pertinente utilizado na

instituicao do Programa de Integridade e Compliance de Fortaleza, e nas diretrizes, indicadores

e agOes de Barreto (2019, p.36), os instrumentos de Integridade e Compliance do PICM,

conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 - Instrumentos de Integridade e Compliance

Instrumentos de Integridade e Compliance

1 | Atualizagdo Codigo de Etica e Conduta da Administragio Ptiblica Municipal

2 | Regulamentagdo do processo de responsabilizacdo previsto na Lei Anticorrupgdo (Lei Federal n°
12.846 de 2013)

3 | Capacitagdo e reciclagem periddica sobre ética, integridade e aspectos relacionados a gerenciamento de
riscos e mecanismos de combate a fraude e corrupgdo

4 | Combate ao nepotismo

5 | Combate ao abuso de posi¢do ou poder em favor de interesses privados

6 | Combate ao conflito de interesses

7 | Combate a corrupgao

8 | Investigacdo dentincias que afetem a integridade dos 6rgdos e entidades

9 | Requisitos para nomeagao de cargos de provimento em comissao e de fun¢des comissionadas

10 | Declaracdo anual de bens dos ocupantes de cargos comissionados e de funcdo de confianca do Poder
Executivo Municipal

11 | Politica de gestdo de riscos

12 | Politica de governanga em controle interno

13 | Fortalecer os Canais de dentincias andnimos

14 | Disseminacdo da cultura de integridade no 6rgdo/entidade

15 | Realizagdo de auditorias internas

16 | Elaborar Planejamento Estratégico anualmente

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Fortaleza (2022) ¢ Barreto (2019).

O Quadro 7 aborda os Instrumentos de Integridade e Compliance que serdo

analisados na terceira etapa de implantacao do PICM, que deve demandar acdes de elaboragao,
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implantacdo e monitoramento pelo Comité de Integridade Setorial, baseado no que sera
registrado no Plano de Acao.

O Instrumento 1, ¢ reforcado por Kolstoe e Pugh (2023) os quais destacam que a
integridade implica viver de acordo com normas que orientam a conduta, reforcando a
importancia de um codigo revisado. Nesse sentido, a CGE/CE, por meio da Lein® 16.717/2018
e a CGM/Fortaleza, por meio do decreto 15.326/2022, destacam o Codigo de Etica como
instrumento central do programa, cuja atualizagdo também ¢é requisito essencial para a
implantacdo do modelo em municipios.

O Instrumento 2, tem previsao legal na Lei n° 12.846/2013, que ¢ central para os
programas de integridade, pois refor¢a a accountability e estimula medidas preventivas contra
ilicitos.

O Instrumento 3 ¢ um componente essencial para programas de integridade,
fortalecendo a cultura ética e a aplicacdo de normas e padrdes de conduta (OCDE, 2022). A
CGE, Lein® 16.717/2018, e a CGM, Decreto n° 15.326/2022, destacam a importancia de agdes
de capacitacdo para promover a integridade, prevenir a corrupgao e fortalecer politicas publicas.

O Instrumento 4assegura imparcialidade, transparéncia e meritocracia na
administracao publica. Conforme destaca a CGE/CE no art. 5° da Lein® 16.717/2018, e a CGM
no Decreto n°15.326/2022 e na Instru¢do Normativa n°® 04/2022, ele integra os principais
instrumentos de um programa de integridade.

Os Instrumentos 5 ¢ 6 endossam a credibilidade e confianca no setor publico
(Hergovic, 2024). Como destaca Viol (2021), ainda hd desafios na institucionalizacdo da
integridade no Pais, o que refor¢a a importancia dessa medida. No caso de Fortaleza, o art. 5°
inclui expressamente o combate ao abuso de poder e o conflito de interesse como instrumentos
centrais para fortalecer a ética e a governanga, conforme instrumento definido no art. 5°, do
Decreto n°15.326/2022.

O Instrumento 7 ¢ fundamental para a governanga publica e a consolidagdo da
integridade. Para Silva (2021), o combate a corrup¢do ¢ componente da governanga de
qualidade, e Viol (2021) ressalta a integridade como estratégia essencial nesse processo.
Segundo Bona (2022), politicas de integridade e combate a corrupgao reduzem riscos de desvios
e fortalecem principios €ticos, em alinhamento com convengdes internacionais ratificadas pelo
Brasil, como OEA (1996), OCDE (1997) e ONU (2003). As legislagdes como a Lei n°
16.717/2018 no Ceara e o artigo 5° do Decreto Municipal n°15.326/2022, reforgam o combate a

corrup¢ao como instrumento da integridade publica.
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Os Instrumentos 8 e 13 permitem identificar e apurar desvios, garantindo
transparéncia e confianga. Conforme Barreto (2022), cada organizagdo deve estruturar seu
programa conforme suas especificidades, mas os decretos que regulamentam a Lei
Anticorrupgao, como o n° 11.129/2022, estabelecem os canais de denuncia como diretriz
essencial. A Portaria n® 750/2016 também os inclui no Plano de Integridade, e a CGE/CE e
CGM/Fortaleza destacam, em seus normativos que definem o programa de integridade, ja
mencionados, sua apura¢do como fundamental.

Os instrumentos 9 e 10contribuem para a transparéncia, a prevencao de conflitos de
interesse e o controle de enriquecimento ilicito. No mesmo sentido, os programas de integridade
da CGE/CE e da CGM/Fortaleza demonstram que tais exigéncias fortalecem a governanga
publica, a confianca social e o compromisso ético da administragao.

O Instrumento 11 ¢ pilar de um programa de integridade, pois permite identificar,
prevenir e mitigar vulnerabilidades que possam comprometer a eficiéncia e a probidade da
administracao publica. Tanto o Decreto Municipal n® 15.326/2022, em Fortaleza, quanto a Lei
n°®16.717/2018, no Ceard, definem a gestao de riscos e os controles internos como instrumentos
centrais para direcionar instituigdes ao alcance de objetivos estratégicos com transparéncia e
regularidade. De forma convergente, a Portaria n° 750/2016, que institui o programa de
integridade da Unido, elege a analise e gestdo de riscos como um de seus quatro eixos
fundamentais.

O Instrumento 12 ¢ basilar para programas de integridade, pois integra mecanismos
de liderancga, monitoramento e gestao de riscos que fortalecem a boa governanca e a prestacao
de servigos publicos (Brasil, 2017a). A OCDE (2020) ressalta que a integridade ¢ a pedra
angular da boa governanga, principio refor¢ado pela Instru¢do Normativa n® 04/2022/CGM. A
Lein® 16.717/2018 e o programa de Fortaleza preveem a governanga em controle interno como
instrumento para sistematizar praticas de integridade.

O Instrumento 14 fortalece a ética, transparéncia e responsabilidade (Silva; Costa,
2021). A OCDE (2022) ressalta que ele envolve lideranga, meritocracia, capacitacdo e
participagdo, garantindo prioridade ao interesse publico. A Lei n® 16.717/2018, art. 3°,
estabelece como objetivo fomentar a cultura de integridade nos 6rgdos publicos e parceiros
institucionais, medida adotada também na Prefeitura de Fortaleza, estabelecido no Decreto n°
15.326/2022 e Instrugao Normativa 04/2022.

O Instrumento 15 permite avaliar, monitorar e aprimorar processos, identificando

riscos e prevenindo fraudes e irregularidades. A Lei n® 16.717/2018, do Cear4, e o Decreto n°
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15.326/2022, da CGM/Fortaleza, preveem mecanismos de controle interno € monitoramento
continuo como instrumentos centrais de seus programas de integridade. De forma
complementar, o Referencial de Governanga do TCU reforca que auditorias internas sio
essenciais para assegurar a conformidade, a transparéncia e a accountability na gestao publica,
consolidando praticas éticas e fortalecendo a confianga social.

O Instrumento 16 permite identificar e mitigar riscos, revisar processos € assegurar
a conformidade com leis, normas e diretrizes. Segundo Silva Janior (2021), o compliance
envolve a ado¢do de agdes continuas para cumprir regulamentos, e a revisdo periddica do
planejamento garante que o programa de integridade se mantenha atualizado, eficiente e
alinhado aos objetivos institucionais, fortalecendo a ética, a transparéncia e a accountability na
gestao publica.

Por fim, esses instrumentos foram selecionados, preferencialmente, a partir das
recomendacodes e politicas de integridade da OCDE, CGU, CGE/CE, CGM/Fortaleza e do autor
Barreto (2019), o qual, em seus estudos acerca dos programas de integridade, estrutura

diretrizes e indicadores eficientes para um programa de integridade mais eficaz.

5.5 Elaboracao dos procedimentos do Programa de Integridade e Compliance

Dado as dificuldades de alguns municipios, principalmente em cidades interioranas,
onde had casos de quadro reduzido de pessoal efetivo qualificado e ainda de cargos
comissionados com valores incompativeis com o mercado, o PICM deve contemplar o basico
exigido pela OCDE e normativos federais, se adequando as suas especificidades. Para a
implantacdo do PICM, os municipios devem partir da analise das legislagdes da prefeitura
Municipal de Fortaleza, instituidas pelo Decreto n°15.326/2022 e Instrugdo Normativa n° 04/2022,
adequando ao modelo proposto neste estudo e as suas particularidades.

Caso seja necessario, durante a implantagdo do modelo de programa de integridade e co
mpliance para os municipios, outras Instrugdes Normativas poderdo ser criadas visto que, durante o
processo de interagdo entre os setores envolvidos e a controladoria geral outros pontos podem ser
definidos visando a otimizagao dos processos.

A proposicao deste Modelo tem o proposito de auxiliar os gestores da administragao
publica municipal na implantagdo de programa de integridade e compliance dentro de uma visao

holistica da administracdo. Além de mostrar a finalidade de Programas de integridade e visualizar a
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Administracdo de forma sistémica, como um todo, e sua atuacdo em todos os processos do
orgao/entidade.

Constituir um Modelo de Programa de Integridade e Compliance eficiente significa
estruturar o funcionamento dos processos inerentes a gestdo publica no intuito de evitar erros,
fraudes e desperdicios, pois a integridade e o compliance quando bem estruturado e atuante,
certamente ird auxiliar o gestor, proporcionando em boas praticas, melhor utilizagdo dos recursos
publicos e uma melhor avaliagdao dos respectivos Tribunais de Contas.

Este Modelo ndo possui a intencdo de alcancar a totalidade de hipdteses técnicas
existentes pertinentes aos programas de integridade e compliance, mas pode auxiliar
especificamente com foco na regido metropolitana de Fortaleza tendo em vista que apenas
15,8% responderam que possuem programa de integridade e compliance regulamentado, além
de propiciar um caminho inicial, simples e pratico com adequagdo as particularidades de cada
municipio para implantar um PICM como também aqueles que ndo possuam programas ou tenham

um nivel de maturidade inferior ao proposto neste estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os processos necessarios para a
implantacdo de um Programa de Integridade e Compliance em ambito municipal. Para tanto, a
metodologia adotada caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza documental e
descritiva, utilizando o estudo de caso como estratégia central.

Os procedimentos incluiram o levantamento de dados na Prefeitura Municipal de
Fortaleza (PMF) e na Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), operacionalizados
por meio de analise documental e entrevistas semiestruturadas com servidores-chave.

As constatagdes levantadas permitiram o alcance dos objetivos especificos, etapas
de implantacdo identificou-se que o processo na PMF se estruturou em fases cruciais, iniciando
pelo compromisso da alta gestdo (assinatura do termo de adesdo), seguido pela formagao de
comités, realizacao de diagnoésticos de integridade e o monitoramento continuo de planos de
acao.

No tocante a percepcao dos servidores, os entrevistados reconheceram o programa
COmo um avango na governanga € na transparéncia, embora tenham destacado a necessidade de
maior capacitacdo, aumento do quadro técnico e a superagdo do cansaco metodologico em
instrumentos de coleta longos.

Por fim, o modelo proposto, resultado pratico, foi consolidado o Modelo de
Programa de Integridade e Compliance Municipal (PICM), que sistematiza principios e praticas
replicaveis para reduzir riscos de fraude e fortalecer a cultura ética.

A resposta ao problema de pesquisa confirma que a estruturacdo de um programa de
integridade municipal exige uma abordagem integrada e multidimensional, onde o apoio da alta
administracdo e a institucionalizacdo de canais de comunicagdo sdo os principais pilares de
sustentagdo. A principal conclusdao ¢ que a implementagdo de um programa dessa natureza
transcende a mera conformidade legal, atuando como um instrumento estratégico de
transformagao da cultura organizacional e de fortalecimento da confianga publica.

Apesar das contribui¢des, o estudo apresenta limitagdes, como a escassez de
modelos de referéncia na literatura académica para processos da administracdo publica, a
restri¢ao geografica ao municipio de Fortaleza e a dependéncia das percepcdes subjetivas dos
servidores de um unico 6rgao.

Por fim, como recomendagdes para futuros estudos, sugere-se o desenvolvimento

de modelos de processos referenciais em outras areas da gestdo publica e a realizacdo de
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analises comparativas entre municipios de diferentes regides e portes. Propde-se, ainda, a
investigacao de estratégias especificas para mitigar resisténcias culturais e operacionais que

possam surgir durante a maturagao de novos programas de integridade.
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APENDICE I - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E
CONTABILIDADE
Programa de Pos-graduacio em Administracio e Controladoria

Mestrado Profissional em Administra¢do e Controladoria

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado, como participante da pesquisa intitulada
“PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE: UM MODELO PARA
MUNICIPIOS". Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as
informacées abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A presente pesquisa sera realizada através de um roteiro de entrevistas, quer sejam
estas presenciais ou remotas, conforme a comodidade e disponibilidade do participante. O
objetivo geral da pesquisa analisar os processos a serem desenvolvidos para implantagdo de um
Programa de Integridade e Compliance nos municipios. As entrevistas serao gravadas para que
seja possivel a transcricdo. A pesquisadora firma o compromisso de utilizar os relatos e/ou

material coletado somente para esta pesquisa e que ndo receberd nenhum pagamento por esta.

Declaro que a entrevista é ANONIMA, que os dados fornecidos terdo a
confidencialidade assegurada e que suas informagdes serdo utilizadas em conjunto e
exclusivamente para a realizagdo da pesquisa de mestrado em Administracao e Controladoria,
da Universidade Federal do Ceara (UFC).

A entrevista requer, em média, 15 minutos de seu tempo, e sua participagdo ¢
fundamental. Desde ja, agradego pela colaboracdo, e me coloco a disposi¢ao para outros
esclarecimentos que julgue necessarios.

Gabriela Menezes Campelo Michiles — e-mail: gabi.msc(@gmail.com
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APENDICE II -ROTEIRO DE PESQUISA

Problema e objetivos da pesquisa

Pergunta

Percepcao sobre a Implantacao do

Programa

1- O que vocé entende por Programa de Integridade? Vocé conhece o

da PMF? Como tomou conhecimento?

2- Na sua area/coordenacio ja foi implantada alguma atividade
relativa ao Programa de Integridade? Qual (is)? O que vocé achou

dessas atividades?

3- Como vocé avalia o processo de implantacdo das fases e etapas do

Programa de Integridade, nestes dois anos?

4- O programa de integridade e compliance tem como uma de suas
etapas a constituicdo formal de um comité interno de integridade.
Vocé sabe informar se na sua area foi convidado algum servidor para
participar do comité? E qual seria, na sua percepgao, o papel desse

comité no processo?

5- Na sua percepgao, houve melhorias ou beneficios com a
implantagdo do Programa de Integridade? Quais seriam? Se ndo

houve, a que vocé atribui isso?

Percepgao da Eficacia

e Impacto do Programa

6 Como vocé e seus colegas percebem o ambiente de trabalho, apds a

implantagdo do Programa de Integridade? O que mudou?

7 Quais desafios ou dificuldades vocé encontrou na aplicagido do

programa de integridade ecompliance no seu dia a dia de trabalho?

8 Em sua opinido quais os beneficios esperados para os servidores e
a sociedade em geral com a implantagdo do Programa de

Integridade?

9 Quais elementos do Programa de Integridade e compliance da PMF
vocé considera mais efetivos para consecucao dos objetivos do

Programa?

Sugestdes e Recomendacdes

10 Quais melhorias podem ser realizadas para implantagdo do

programa de integridade e compliance?

11 Quais praticas ou politicas do programa vocé considera que

deveriam ser replicadas em outros municipios?

12 Ha alguma outra observag@o ou comentario que vocé gostaria de

fazer sobre o programa de integridade e compliance?

Perfil dos respondentes:

Sexo:

Masculino

continua
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Feminino
Outros

Prefiro ndo responder

Faixa Etaria:

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 anos ou mais

Formagdo Académica:

Ensino Médio

Ensino Técnico

Graduacgdo

Pos-graduagdo (Especializagdo/MBA)
Mestrado

Doutorado

Cargo Ocupado:

Comissionado
Servidor efetivo

Terceirizado

Funcao:

Alta gestao
Assessor (a)
Coordenador (a)
Gerente
Articulador

Outros. ..

Tempo de Experiéncia na Area:

(Resposta aberta)




ANEXO I - DECRETO N° 15.326/2022, QUE INSTITUI O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA PMF

ORTALEZA

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

ANO LXVII FORTALEZA, 19 DE MAIO DE 2022 N° 17.328

PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 15.326, DE 19 DE MAIO DE 2022.

INSTITUI O PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE DO PODER EXECUTIVO DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 83, inciso VI, da Lei Organica do Municipio
de Fortaleza,

CONSIDERANDO os principios constitucionais administrativos da legalidade e moralidade, previstos no art. 37, caput, da Constituicdo
da Republica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagéo dos procedimentos e mecanismos internos de integridade estabelecido na Lei
Federal n° 12.8486, de 1° de agosto de 2013, que trata da responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a Administragdo Publica;

CONSIDERANDO, ainda, que a adocéo de acgdes de integridade, materializados em forma de programa estabelecem politicas e
orientam de forma sistematizada os procedimentos e as praticas visando fortalecer a cultura da integridade e da ética na administragéo
publica municipal.

DECRETA:

CAPITULO|
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituido o Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza, que consiste na
integrag@o de mecanismos organizacionais, com foco na gestéo de riscos e nos controles internos, objetivando fortalecer e direcionar
as instituicdes publicas para o alcance dos seus objetivos estratégicos e a entrega dos resultados esperados pela populagdo, de
forma regular, eficiente, transparente e proba.

Paragrafo Unico. Este Decreto se aplica aos érgéos e entidades do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza, exceto as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, que tem seus mecanismos organizacionais regidos pela Lei Federal n® 13.303, 30 de
junho de 2016 e regulamentacgéo especifica.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 2° - O Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza observara os seguintes principios:
| - supremacia do interesse publico sobre o privado;

Il - moralidade, conduta ética, honestidade e impessoalidade;

Il - zelo e responsabilidade gerencial;

IV — legalidade e probidade administrativa dos atos;

V - eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo;

VI - gestdo democratica e controle social dos recursos publicos;

VIl — publicidade, acesso & informacéo e transparéncia;

VIl - prestacéo de contas dos resultados;

IX - responsabilidade compartilhada e cooperacéo entre os érgéos e entidades da Administragéo Publica Municipal, do setor privado e
demais segmentos da sociedade.

Art. 3° - O Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo Municipal tem por objetivo:

| - adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento;

Il - fomentar a cultura da integridade nos érgéos e entidades da Administragcdo Publica Municipal e nos seus parceiros institucionais;

Ill - estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencéo de possiveis desvios na entrega dos resultados esperados
pelos destinatarios dos servigos publicos;

IV - fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca continua da conformidade de seus atos, da observancia e
cumprimento das normas e da transparéncia das politicas publicas e de seus resultados;
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V - fomentar a inovagéo e a adogéo de boas praticas de gestdo publica;

VI - estimular o comportamento integro e probo dos agentes publicos e politicos;

VII - proporcionar a capacitagdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, fungéo ou emprego;

VIII - incentivar agdes de comunicacéo e de capacitagé@o e o uso de estratégias para a promogéo da integridade no Poder Executivo
Municipal

IX - assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizagéo, os requerimentos e solicitacdes de drgaos reguladores e de
controle.

X - zelar pela observancia do Cédigo de Etica e Conduta da Administragéo Publica Municipal e de outros normativos que dispdem
sobre a conduta do servidor publico municipal;

XI - promover a articulagéo e a integragéo entre os drgéos e entidades do Poder Executivo Municipal, e destes com o setor privado,
com vistas ao desenvolvimento de mecanismos capazes e fortalecer a integridade, prevenir e combater a corrupgéo;

XII - desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas pelos érgaos e pelas entidades do Poder
Executivo Municipal, possibilitando a detecgéo tempestiva de riscos e de eventuais atos ilicitos praticados contra a administragéo
publica, com a implementagéo de medidas corretivas e repressivas;

Xl - incentivar a transparéncia publica e o controle social, visando ao aperfeicoamento das politicas publicas e da gestao
governamental, ao incentivo & prestacdo de contas dos resultados, & responsabilizacdo dos agentes publicos e a melhoria da
aplicacéo dos recursos publicos;

XIV - adotar medidas de prevencdo e, quando necessario, de responsabilizacéo de pessoas fisicas e juridicas que ndo mantiverem
conduta ética e em conformidade com a legislagéo;

XV - melhorar os resultados alcangados pelos érgédos e entidades.

CAPITULO Ill
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 4° - O Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza fundamenta-se nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da Alta Gest&o do drgéo ou entidade;

I - definigéo e fortalecimento de instancias de integridade;

Il - gestéo de riscos;

IV - monitoramento continuo;

V — comunicacéo e treinamento.

Paragrafo Unico. Os mecanismos estabelecidos neste Decreto visam proteger os orgéos e as entidades, bem como impor aos
agentes publicos e politicos o compromisso com a ética, o respeito, a integridade e a eficiéncia na prestacédo do servico plblico.

Art. 5° - O Programa de Integridade e Compliance sera composto, no minimo, pelos seguintes instrumentos:

| - atualizagdo Cadigo de Etica e Conduta da Administragéo Publica Municipal;

I - regulamentagéo do processo de responsabilizagdo previsto na Lei Anticorrupgdo (Lei Federal n® 12.846 de 2013);

Il - capacitagéo e reciclagem periddica sobre ética, integridade e aspectos relacionados a gerenciamento de riscos e mecanismos de
combate a fraude e corrupgéo;

IV — combate ao nepotismo;

V - combate ao abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados;

VI - combate ao conflito de interesses;
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VII - combate a corrupgéo;

VIII - apuragéo das dentncias que afetem a integridade dos érgéos e entidades;

IX — requisitos para nomeagéo de cargos de provimento em comisséo e de fungdes comissionadas;

X — declaragdo anual de bens dos ocupantes de cargos comissionados e de fun¢éo de confianga do Poder Executivo Municipal;
Xl - politica de gestéo de riscos; e

XIl - politica de governanga em controle interno.

Art. 6° - Todos os agentes plblicos devem se comportar de forma integra e ética, de modo a apoiar e fomentar as agdes de
integridade no seu respectivo érgéo e entidade.

Art. 7° - Os orgéos e entidades, abrangidos por este Decreto, deverdo estimular a adog@o de Programas de Integridade e Compliance
pelas entidades do setor privado que contratam com o Poder Executivo Municipal e pelos érgdos e entidades que firmam parcerias
com o Municipio de Fortaleza.

Art. 8° - E dever dos érgdos e entidades utilizar os recursos disponiveis e empreender os esforcos necessarios para promover agdes
de fomento a cultura da integridade e do compliance.

§ 1° - No desempenho das atividades e procedimentos relacionados ao Programa de Integridade e Compliance todos os agentes
publicos e politicos devem engajar-se, disseminar e demonstrar efetivo alinhamento e compromisso com os principios e valores do
Programa, em todas as suas atitudes diarias.

§ 2° - Para o desenvolvimento e implementagéo do Programa de Integridade e Compliance a instituicdo devera estabelecer ambiente
organizacional favoravel & governanga publica.

§ 3° - Entende-se por ambiente organizacional favoravel a governanca publica aquele que apresenta efetivo apoio da alta
administracéo, atribuictes bem definidas, servidores cumpridores de seus deveres e com conduta alinhada a ética, a moral, ao
respeito as leis, as pessoas e as instituicdes.

Art. 9° - Sao deveres de todos os agentes publicos de cada orgéo e entidade:

| - fornecer os subsidios necessarios para o correto funcionamento do Programa, de modo a facilitar e influenciar, de forma positiva, o
comportamento dos demais agentes publicos em relagéo as atividades da gestéo publica;

Il - adotar mecanismos gerenciais que fomentem a ética e a integridade na conduta da organizagéo, com especial énfase a postura da
alta gestdo, que deve apoiar e estimular o programa e praticas relacionadas de forma perene e constante.

) CAPITULO IV
DO COMITE GESTOR DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 10 - Fica criado o Comité de Governanga, Gestdo, Compliance e Integridade (GGCI) que sera responsavel pela gestdo do
Programa de Integridade e Compliance.

Art. 11 - O Comité sera integrado pelos seguintes érgéos:

| — Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza (CGM);

Il - Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG);

Il - Secretaria Municipal de Governo (SEGOV); e

IV - Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

§ 1° - O Comité Gestor do Programa de Integridade e Compliance sera presidido pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza (CGM).

§ 2° - Cada 6rgéo sera representado por seu titular e, em caso de auséncia, por pessoa por ele designada.

Art. 12 - A participacéo dos servidores representantes do GGCIl ndo serd remunerada, sendo considerada, para fins honorificos,
prestac@o de relevante servigo ac Municipio.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13 - A participagdo no Programa de Integridade sera realizada em fases, com critérios estabelecidos e regulamentados por
Instrucdo Normativa da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 14 - Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio coordenar a implementacédo do Programa de Integridade e
Compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza.

Art. 15 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 19 de maio de 2022.

José Sarto Nogueira Moreira

PREFEITO DE FORTALEZA
HEK KEK KR
ATO 1031/2022 - GABPREF - O PREFEITO de 02.01.1991, os servidores relacionados em anexo, dos
MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuigcdes cargos em comisséo discriminados, integrantes da estrutura
legais. RESOLVE exonerar, nos termos do art. 41, item | da Lei administrativa do(a) SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCA-
n° 6.794, de 27.12.1990, do Estatutos dos Servidores do Muni- CAO. José Sarto Nogueira Moreira - PREFEITO DE FORTA-
cipio de Fortaleza, publicado no DOM n° 9.528 - Suplemento LEZA. Marcelo Jorge Borges Pinheiro - SECRETARIO

Fonte: Diario Oficial do Municipio, 2022
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ANEXO II - INSTRUCAO NORMATIVA N° 04/2022, QUE DISCIPLINA O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE DA PMF

5

€za

PREFEITURA

DIARIO OFICIAL Fortal

MUNICIPIO DE FORTALEZA

25 Mai 2022

Controladoria
e Ouvidoria

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

iINSTRUCAO NORMATIVA N° 04/2022/CGM, DE 23 DE MAIO DE 2022.

REGULAMENTA OS PROCEDIMENTOS
PARA IMPLEMENTAGAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE
INSTITUIDO PELO DECRETO MUNICIPAL
N® 15.326, DE 19 DE MAIO DE 2022, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A SE(;RETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO no uso de suas atribuicoes legais e:

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 15.326, publicado no dia 19 de maio de 2022,
que instituiu o programa de integridade e compliance do Poder Executivo do Municipio
de Fortaleza.

CONSIDERANDO a Lei Municipal n°® 10.912, de 12 de julho de 2019, que institui o dia
07 de abril dia Municipal da Luta contra a Corrupgéo.

CONSIDERANDO por fim, a necessidade de regulamentacéo dos procedimentos e
mecanismos internos de integridade estabelecido na Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

RESOLVE: Expedir a presente Instrucdo Normativa.

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° A presente Instrucdo Normativa tem a finalidade de regulamentar e organizar os
procedimentos de implementacéo do programa de integridade no &mbito municipal, que
consiste na elaboracéo, monitoramento e revisdo do Programa de Integridade e
Compliance no ambito da Administracdo Publica Direta, fundacional, e autarquica nos
termos do Decreto Municipal n® 15.326, de 19 de maio de 2022, obedecendo ao disposto
nesta IN.

Art.2° Para fins desta Instrugéo Normativa considera-se:

| - Integridade: alinhamento consistente e a conformidade ao conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevencéo, deteccéo, punicéo e remediacéo de
fraudes e atos de corrupgéo, em apoio a boa governanca;

Il -Programa de Integridade e Compliance: conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de prevencéo, deteccdo e remediacéo de praticas de corrupgéo, fraudes,
subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta no &mbito da Prefeitura
Municipal de Fortaleza;

Para conferir o original, acesse o site https:/assineja.sepog fortaleza.ce.gov.brivalidar/documento, informe o malote 1395262 e caodigo BMXTOSSF

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero 6MXTOSSF
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Fortaleza
PREFEITURA

Controladoria
e Quvidoria

Ill - Riscos para a integridade: riscos que configurem acdes ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia, ou facilitar, de préaticas de corrupgéo, fraudes, subornos,
iregularidades e desvios éticos e de conduta;

IV - Plano de Integridade: é o documento oficial do érg&o ou entidade que contempla
os principais riscos de integridade do orgéo ou entidade, as medidas e preceitos de
tratamento dos riscos identificados e a forma de implementacéo e monitoramento do
Programa de Integridade e Compliance;

V - Ildentificacdo dos riscos: oportunidade em que os responsaveis analisam as
informacdes e identificam os riscos aos quais o 6rgdo ou entidade esta vulneravel.

Art. 3° Compete ao Programa de Integridade e Compliance contribuir para a melhoria
da gestdo publica e o aperfeicoamento das politicas publicas, incentivando a
transparéncia, o controle e a participagéo social.

CAPITULOII
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 4°. O Programa de Integridade do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza
consiste na integracdo de mecanismos de gestdo, compreendendo:

I — O planejamento estratégico;
Il - O mapeamento e a padronizac&o de processos;
Il — A gestéo de riscos;

IV — Os controles internos para a prevencéo, deteccéo e saneamento de fragilidades,
ineficiéncias e irregularidades;

V — As acdes anticorrupcéo, de prevencdo e de combate a fraudes e responsabilizacdo
administrativa;

VI — A aplicagéo do Cédigo de Etica e Conduta da Administracdo Publica Municipal;
VIl — A transparéncia publica e a comunicacéo;

VIII — A ouvidoria;

IX — A prestacéo de contas dos resultados;

X — As estratégias de monitoramento.

Art. 5°. O Programa de Integridade sera implantado mediante o cumprimento das
seguintes etapas:
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| - Formalizac&o de compromisso, pelo Gestor do érgéo ou entidade, com a implantacdo
do Programa de Integridade, mediante termo de adesé&o, conforme modelo do Anexo |
desta Instrucdo Normativa;

Il — Constituic&o do Comité Interno do Programa de Integridade e Compliance, conforme
modelo do Anexo Il desta Instrucéo Normativa;

Il — Aplicac&o de Diagnostico de Integridade no érg&o ou entidade;
IV — Elaboragéo do Plano de Integridade;

V - Analise e validac&o do Plano de Integridade;

VI — Implementacéo do Plano de Integridade;

VIl — Monitoramento do Plano de Integridade.

§ 1° O Programa de Integridade sera implantado em etapas, nos orgéos e entidades
selecionados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM).

§ 2° Seréo priorizados os orgdos e entidades que voluntariamente manifestarem
interesse formal na participacéo.

Art. 6°. A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM disponibilizara:
| — Orientacé&o quanto & implantag&o do Programa de Integridade no érgéo;
Il — Capacitacdo do Comité de Integridade;
Il - Aplicac&o do Diagnostico de Integridade no 6rgéo;
IV — Apoio ao orgéo na elaboragéo do Plano de Integridade;
V - Analise e validac&o do Plano de Integridade;
VI — Monitoramento da implantac&o do Plano de Integridade.
Secao |
Da identificacao e classificagao dos riscos

Art. 7°. A fase de identificacio dos riscos & composta pelo tratamento das informacées
obtidas, dentre outras, por meio dos seguintes canais:

| - Atendimentos da Quvidoria;

Il - Resposta aos quesitos do Controle Interno;

lll - Formulérios recebidos que descrevam riscos,

IV — Diagnéstico através do Questionario de Integridade;

V — Urnas disponibilizadas no Orgéo ou Entidade para recebimento em meio fisico de
denuncias.
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Paragrafo Unico. As umnas que trata o inciso V, deste artigo, serdo tombadas pela CGM
e 0 orgéo que aderir ao programa devera assinar o Termo de Cesséo.

Secao ll
Da estruturacao do Plano de Integridade

Art. 8°. O Plano de Integridade previsto no artigo 2°, inciso IV, contera no minimo:
| — Descricéo de evidéncias;

Il - Fragilidades;

Il — Prazos;

IV — Recomendacdes;

V - Responsaveis pela operacionalizacéo de cada atividade a ser desenvolvida;
VI — Meios de monitoramento.

§ 1° O Plano de Integridade, devera ser elaborado pelo érgéo no prazo de 30 (trinta)
dias, apos a validacdo do Diagnodstico de Integridade pela CGM, em até 15 (quinze)
dias.

§ 2° Caso haja ajustes no Plano de Integridade, propostos pela CGM, os orgéos deveréo
realizar as adequactes necessarias no prazo de 15 (quinze) dias e submeté- los para
validacdo da CGM, em até 10 (dez) dias.

Art. 9°. Para implementacdo do Programa de Integridade, a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio de Fortaleza - CGM aplicara o Diagnoéstico de Integridade no érgéo
ou entidade no prazo de até 30 (trinta) dias apés a publicacdo da portaria do comité de
integridade, com a finalidade de avaliar sua estrutura de controle interno e identificar
oportunidades de melhoria e fragilidades que possam impactar no alcance dos seus
objetivos institucionais.

§1° O Diagnostico de Integridade, bem como as instrucdes para seu preenchimento,
serao disponibilizados pela Controladoria e Quvidoria Geral do Municipio de Fortaleza -
CGM.

§2° Serdo consideradas “Fragilidades” as situagBes identificadas pelas assertivas
classificadas como “Ndo Atendida” e “Parcialmente Atendida”, sendo necessaria a
proposicéo de plano de acéo para sana-las;

§3° Ser&o consideradas “Oportunidades de Melhoria” as situa¢des identificadas pelas
assertivas classificadas como “Sim - Totalmente Atendida”, sendo facultativa a
proposic&o de plano de agéo para aperfeicoamento das atividades.

Art. 10. O resultado do Diagnéstico de Integridade sera apresentado em reuni&o com a
Gestéo Superior do 6rgdo ou entidade e indicara o nivel de alinhamento aos
mecanismos de gestdo que integram o Programa de Integridade.

Av. Dom Luis, 807 — 11° Andar - Meireles - CEP 60.160-230 - Fortaleza, Ceara, Brasil. Tel.: 85 3452-6770

85

Para conferir o original, acesse o site hitps.//assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.brivalidar/documento, informe o malote 1395262 e codigo BMXTOSSF

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero 6MXTOSSF



PUBLICAGAO AUTORIZADA POR: RENATO CESAR PEREIRA LIMA (SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO)

Fotalza

PREFEITURA

Controladoria
e Quvidoria

Art. 11. O drgéo ou entidade sera responsavel pela elaboracéo, implementacéo e
monitoramento do Plano de Integridade, com a¢des que contemplem a mitigagdo de
riscos decorrentes das fragilidades e das oportunidades de melhoria identificadas.

Paragrafo Unico. Plano de Integridade é o Plano de Acdo para Sanar Fragilidades
elaborado a partir do diagnostico de Integridade.

Art. 12. A publicacéo do Plano de Integridade observara o disposto na legislacéo que
regulamenta o acesso a informacdes publicas e a protecéo de dados quanto a
classificagéo das informacdes sigilosas nele contidas e observara os principios basilares
da transparéncia e acesso a informagdes publicas.

Art. 13. Para cada risco trabalhado devem ser propostas medidas de mitigacéo
observando as leis, decretos, portarias, resolucbes e demais atos normativos
relacionados ao objeto de analise.

§ 1° A adocéo e implementagcdo das medidas de mitigacdo dos riscos devera ser
pautada pela ética, razoabilidade, eficiéncia, economicidade, inovagéo e equilibrio entre
o impacto dos riscos e a probabilidade de sua ocorréncia.

§ 2° Toda e qualquer medida de mitigag&o dos riscos nédo podera criar obstaculos ao
pleno exercicio das funcbes e atividades do drgdo ou entidade, privilegiando a
celeridade administrativa e a desburocratizacdo dos servicos.

Secaol lll
Da comunicagao e treinamento

Art. 14. As acbes de comunicacdo e freinamento do Programa de Integridade e
Compliance deverdo contemplar todas as iniciativas visando orientar os agentes
publicos de forma clara e direta, para que prestem um servico de maneira integra e
proba.

Art. 15. S30 objetivos da comunicagéo:

| - Assegurar que todas as pessoas conhegam, entendam e assumam os valores do
orgéo ou entidade;

Il - Buscar que os servidores guiem suas acdes pelos mais elevados padrdes éticos;
Il - Informar érgéo ou entidade sobre fatos mais relevantes;

IV - Comunicar regras e expectativas do orgdo ou entidade a todo publico interno e
externo com relacéo a integridade;

V - Promover o comportamento ético e integro em todas as a¢des do érgéo ou entidade;

VI - Fortalecer o papel de cada colaborador na consolidagdo da imagem do 6rgéo ou
entidade como instituicdo integra;
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VIl - Buscar o comprometimento e apoio de todos os agentes com o Programa de
Integridade e Compliance;

VIII - Explicar o que a entidade ou érgéo espera de seus parceiros;

IX - Comunicar periodicamente as politicas e procedimentos do Programa de
Integridade e Compliance do Municipio de Fortaleza para os agentes e para terceiros
com os quais o Municipio se relaciona.

Art. 16. Os treinamentos ter&o por objetivo a disseminacéo de valores, normas, politicas
e procedimentos sobre a conduta ética e integra e deverdo ser realizados
periodicamente, documentados e mediante registro de presenca do servidor.

Paragrafo unico. A participacdo do servidor sera consignada no respectivo historico
funcional e podera ser considerada na sua avaliag&o anual de desempenho.

Secao IV
Do Canal de Dentncias

Art. 17. O canal de denuncias, medida indispensavel a garantia da manutencéo da
integridade publica, é gerido pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza - CGM, com o objetivo de viabilizar a denuncia de ilicitos cometidos por
agentes publicos municipais, inclusive da alta dire¢&o.

§ 1.° O canal de denuncias se destina a promocéo da justica, lealdade, e compromisso
com o Programa de Integridade e Compliance, permitindo continua escalada na direcéo
correta, com relagéo a ética e a integridade.

§ 2.° As informacgdes provenientes do canal de dendncias deverédo ser tratadas com
profissionalismo, seriedade e sigilo e serdo formalmente tramitadas.

§ 3.° Fica garantido o anonimato e vedada a ado¢&o de condutas repressivas ou
discriminatorias contra o denunciante.

Art. 18. A Administracdo Publica devera incentivar a utilizagdo consciente e de boa-fé
do canal de denuncias, por parte de servidores publicos e dos cidad&os, de modo a
evitar a denunciacéo caluniosa.

Secao V
Da investigagao interna

Art. 19. Compete a Coordenadoria de Corregedoria da CGM, bem como as
corregedorias setoriais equivalente dos orgéos e entidades referidos no art. 1° deste
decreto a realizac&o de investigacéo interna quando tiverem ciéncia da pratica de ilicito
cometido por servidor publico.
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Paragrafo unico. A investigacéo devera averiguar os fatos, identificar as circunstancias,
os envolvidos e eventual viclacdo de lei. Os procedimentos de apura¢éo conduzidos
pela CGM séo classificados como sigilosos durante a analise técnica e investigativa,
sendo mantidos sob responsabilidade de técnicos designados.

Secao VI
Da transparéncia e controle social

Art. 20. Compete a Coordenadoria de Transparéncia e Integridade da CGM, em parceria
com a Assessoria de Comunicacéo, a realizacdo de campanhas orientativas e acbes
educativas, visando fomentar o controle social e o0 acesso a informacgdes.

Segdo VII
Do Monitoramento e auditoria
Art. 21. O monitoramento continuo do Plano de Integridade objetiva:
| — Acompanhar a implantagéo das medidas saneadoras;

Il - Acompanhar a implantagao das “Oportunidades de Melhoria” identificadas, caso
sejam tratadas no plano;

Ill — avaliar os resultados alcancados pelo Programa.

§ 1° No escopo do monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento de
riscos, as iniciativas de capacitacdo de gestores e colaboradores, as medidas de
fortalecimento das insténcias relacionadas ao tema, 0 mapeamento, a padronizacéo e
a continua melhoria dos processos do 6rgéo ou entidade e os meios de comunicagéo e
reporte utilizados no Programa.

§ 2° A auditoria e o monitoramento deveréo ser empregados para verificar e avaliar a
eficacia e recomendar a adogdo de novos processos e procedimentos de controle
interno.

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 22. Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza - CGM,
como presidente do Comité Gestor do Programa de Integridade e Compliance além das
previstas no Regulamento da CGM:

| - Definir direfrizes e orientar érgéos e entidades da PMF na implementacdo do
Programa de Integridade e Compliance;

Il - Validar o Plano de Integridade;

Il - Exarar recomendacdes administrativas internas;
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IV — Fornecer aos servidores, manuais de instrucdes e treinamento para mitigacdo dos
riscos e boas préticas.

Art. 23. Compete aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza:

I - Constituir formalmente, por meio de portaria, Comité Interno de Integridade (Cl)
responsavel pela gestédo do Programa de Integridade.

Il — Prover condicBes e promover a¢des para efetividade do Plano de Integridade do
orgéo e/ou entidade;

Il - Cumprir os prazos estabelecidos para o Plano de Integridade.

IV - Elaborar, implantar e monitorar o Plano de Integridade, com agdes que contemplem
a mitigacdo de riscos decorrentes das fragilidades e das oportunidades de melhoria
identificadas.

V — Monitorar e gerir as acdes e medidas de integridade a serem implementadas no
cumprimento das diretrizes do Programa de Integridade e Compliance.

VI - Acompanhar e monitorar a atualizac&o da legislac&o aplicavel ao érgéo ou entidade
e repassar alteractes aos setores responsaveis.

CAPITULO IV
COMITE INTERNO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 24. O ¢rgéo ou a entidade constituira formalmente, por meio de portaria, Comité
Interno de Integridade (Cl) responsavel pela gestdo do Programa de Integridade,
competindo-lhe, sem prejuizo das demais atribuigbes legais:

| — Auxiliar a CGM na aplicagdo do Diagnostico de Integridade;
Il — Elaborar, implantar e monitorar o Plano de Integridade;

Il — Indicar as areas e os servidores responsaveis pela execucéo das agdes preventivas
e corretivas, das fragilidades e oportunidades de melhoria identificadas, propostas no
Plano de Integridade;

IV — Coordenar o mapeamento de processos e a implantacdo da gestdo de riscos;

V - Demandar que os mecanismos e procedimentos de integridade sejam
estabelecidos, implantados, mantidos, atualizados e cumpridos;

VI — Propor medidas para superar eventuais dificuldades na elaboracéo, implantacdo e
no monitoramento do Plano de Integridade;
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VIl - Promover a conscientizacdo dos servidores do 6rgéo ou entidade acerca da
relevancia de manuten¢éo e monitoramento do Plano de Integridade;

VIl - Avaliar as atividades do Plano de Integridade realizadas a cada semestre, a fim
de monitorar seu cumprimento e promover sua atualizac&o periédica;

IX — Divulgar as ac¢des e os resultados do Programa de Integridade.

Paragrafo dnico. O Comité de Integridade devera ser constituido em até 20 (vinte) dias
apos a formalizacdo do compromisso do gestor do érgdo ou entidade com a implantacéo
do Programa de Integridade.

Art. 25. O Comité Inteno de Integridade sera composto, no minimo, pelos
representantes das seguintes areas ou func¢des:

| — Gestéo superior;

Il - Juridica;

lll — Administrativa financeira;

IV — Comunicagéo;

V - Tecnologia da informacéo;

VI — Assessoria de controle interno e ouvidoria ou equivalente, quando houver.

§ 1° O Comité de Integridade sera presidido pelo representante da gestdo superior ou
seu substituto legal, que designara um secretario executivo para exercer as
competéncias elencadas no artigo 24° desta portaria e promover o apoio técnico e
material necessario ao seu funcionamento.

§ 2° Os membros titulares do Comité de Integridade terdo como suplentes os seus
substitutos legais, conforme previsto no regulamento do érgéo ou entidade.

§ 3° No caso de omissé&o do regulamento de que trata o paragrafo anterior, quanto aos
substitutos legais, os suplentes serfo indicados pelo representante da geréncia
superior.

§ 4° O Comité de Integridade se reunira a qualquer tempo, quando houver necessidade,
sempre que 0 seu presidente convocar.

Art. 26. Compete ao Presidente do Comité de Integridade:

| — Coordenar a implementacéo do Programa de Integridade no orgéo ou entidade;
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Il — Convocar e coordenar as reunides do Comité de Integridade;
Il — Delegar atribuicdes aos demais membros do Comité de Integridade;

IV — Expedir os atos necesséarios a efetivacdo das deliberacdes do Comité de
Integridade;

V — Representar o 6rgdo ou entidade perante a rede de controle interno do Poder
Executivo do Municipio de Fortaleza.

Art. 27. A participac&o dos servidores nos Comités de Integridade estabelecidos neste
Decreto é considerada prestacéo de servico publico relevante ndo remunerada.

CAPIiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Os casos omissos ou excepcionais serdo resolvidos pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio — CGM, em conjunto ao Comité de Governanca, Gestéo,
Compliance e Integridade, instituido pelo Decreto Municipal n® 15.326, publicado no dia
19 de maio de 2022.

Art. 29. A autoridade maxima do érgdo ou entidade devera fomentar a cultura ética, o
respeito as leis e a implementacéo das politicas de integridade.

Art. 30. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DA SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO, em 23 de maio de 2022.

Maria Christina Machado Publio

SECRETARIA-CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO
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ANEXO | — IN N° 04/2022 — CGM, DE 23 DE MAIO DE 2022 - TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

O (A) [Nome do Orgao/Entidade], representada por seu dirigente maximo,
Sr(a) Secretario (a) [Nome do Secretario do Orgéo/Entidade], oficializa, por meio
deste Termo, seu compromisso com a implementacéo do Programa de Integridade e
Compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza, coordenado pela
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE FORTALEZA — CGM,
neste ato representada pela Sra. Maria Christina Machado Publio, Secretaria-Chefe da
CGM.

Com fundamento na Decreto Municipal n°® 15.326, de 19 de maio de 2022, a
autoridade maxima da [Nome do Orgédo/Entidade] compromete-se em garantir as
condi¢bes necessarias para implementacé&o do referido programa:

| — Adotando providéncias para:

a) Definir a instancia de integridade e atuar no seu fortalecimento;
b
c

)
) Colaborar com a CGM na aplicagdo do Diagnodstico de Integridade;
) Elaborar, implementar e monitorar o seu Plano de Integridade;

d) Realizar mapeamento de processos e identificar os riscos;

e) Definir e implementar processos e estratégias de monitoramento continuo que
possibilitem a deteccdo tempestiva de riscos e de eventuais atos ilicitos, com a
implementacéo de medidas preventivas e corretivas;

f) Avaliar e divulgar os resultados do Programa.

Il — Promovendo a participacéo de seus colaboradores e parceiros, com vistas

a) Observar o Codigo de Etica e Conduta da Administragdo Publica Municipal;

b) Realizar acbes de comunicacdo, cursos e treinamentos para disseminacgéo
das normas e contetidos de que trata o item anterior,

c) Aprimorar e divulgar os canais de denuncias;

d) Institucionalizar e aprimorar os procedimentos e instancias responsaveis
pelas acGes de responsabilizacéo disciplinar;

e) Adotar medidas de prevencéo e, quando necessario, de responsabilizacéo de
agentes publicos que n&o mantiverem conduta ética e em conformidade com a
legislacéo;
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f) Incentivar a transparéncia publica e a prestacdo de contas visando ao
aperfeicoamento das politicas puUblicas e & melhoria da aplicac&o dos recursos publicos;
e

g) Implementar outras acbes preventivas e corretivas, que contemplem o
constante aprimoramento de processos de trabalho.

Fortaleza/Ce, de de 202 .

[Nome do Secretario do Orgéo/Entidade]
[Nome do Orgao/Entidade]

Maria Christina Machado Publio
Secretaria-Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
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ANEXO Il - IN N° 04/2022 — CGM, DE 23 DE MAIO DE 2022 - MINUTA DA PORTARIA
DO COMITE INTERNO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

PORTARIA N° /20 ,DE DE DE 20 .

INSTITUI O COMITE INTERNO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE DO (A) [Nome do
Orgao/Entidade].

O(A) SECRETARIO(A) DO(A) [Nome do Orgdo/Entidade], no uso de suas
competéncias e atribuicbes legais,

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 15.326, publicado no dia 19 de maio de 2022,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo do Municipio
de Fortaleza.

CONSIDERANDO a necessidade de implementacdo de instrumentos, processos e
estruturas baseados em boas praticas de governancga e de compliance, de controles
internos da gestéo e de gerenciamento de riscos de integridade.

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir o Comité de Integridade responsavel pela gestdo do Programa de
Integridade e Compliance no [Nome do Orgao/Entidade], com a seguinte composigao:

MEMBROS MATRICULAS | AREA REPRESENTADA

§ 1° O Comité de Integridade sera presidido pelo representante da [Nome do
Representante], ou seu substituto legal.

§ 2° [Nome do Representante] sera responsavel pela Secretaria Executiva do Comité
de Integridade para exercer as competéncias elencadas no artigo 4° desta Portaria e
promover o apoio técnico e material necessario ao cumprimento das competéncias
listadas no artigo 2° também desta Portaria.

Av. Dom Luis, 807 — 11° Andar - Meireles - CEP 60.160-230 - Fortaleza, Ceara, Brasil. Tel.: 85 3452-6770

94

Para conferir o original, acesse o site hitps.//assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.brivalidar/documento, informe o malote 1395262 e codigo BMXTOSSF

Este documento é copia do original e assinado digitalmente sob o nimero 6MXTOSSF



PUBLICAGAO AUTORIZADA POR: RENATO CESAR PEREIRA LIMA (SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO)

Fotza

PREFEITURA

Controladoria
e Quvidoria

§ 3° O Comité de Integridade tera reunides ordinarias mensais e extraordinarias, a
qualquer tempo, sempre que o seu presidente convocar.

Art. 2°. Compete ao Comité de Integridade:
| — realizar o Diagndstico de Integridade para autoavaliagéo da organizacéo;
Il — elaborar, implementar e monitorar o Plano de Integridade;

IIl —indicar as areas e os servidores responsaveis pela execucdo das acbes preventivas
e corretivas propostas no Plano de Integridade;

IV —realizar o mapeamento de processos e identificacdo dos riscos;

\/ — demandar que os mecanismos e procedimentos de integridade sejam estabelecidos,
implementados, mantidos, atualizados e cumpridos;

VI - propor medidas para superar eventuais dificuldades na elaboracdo, implementacéo
e no monitoramento do Plano de Integridade;

VIl — orientar e treinar os servidores do érgdo em relacéo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade;

VIl — promover a conscientizacéo dos agentes publicos acerca de assuntos atinentes a
integridade e & relevancia de manutencdo e monitoramento do Plano de Integridade; e

IX - avaliar as atividades do Plano de Integridade realizadas a cada semestre, a fim de
monitorar seu cumprimento e promover sua atualizacéo periédica.

X —divulgar as agfes e os resultados do Programa de Integridade.
Art. 3°. Compete ao Presidente do Comité de Integridade:
| — coordenar a implementacdo do Programa de Integridade;

Il — convocar e coordenar as reunides ordinarias e extraordinarias do Comité de
Integridade;

IIl — delegar atribuicbes aos demais membros do Comité de Integridade;

IV — expedir os atos necessarios a efetivacéo das deliberagbes do Comité de
Integridade;

\/ — supervisionar as atividades exercidas pelo Secretario Executivo do Comité de
Integridade.

Art.4°. Compete ao Secretario Executivo do Comité de Integridade:

| — preparar a proposta de pauta das reunides do Comité de Integridade, fazendo constar
as sugestdes encaminhadas previamente por seus membros;

Il — expedir a convocacéo para as reunides do Comité de Integridade;

IIl — providenciar a organizacéo do local das reunides, a infraestrutura necessaria e a
comunicagéo aos membros do Comité de Integridade;
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IV — elaborar as atas ou notas de reuniées e encaminha-las aos membros do Comité de
Integridade;

\/ — organizar a comunicac&o interna, o arquivo e a documentac&o, de forma a garantir
0 acesso rapido e seguro as informacgoes; e

VI — articular a comunicagdo do Comité de Integridade do 6rgédo com a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 5°. Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.
Fortaleza, de de 20

[Nome do Secretario do Orgéo/Entidade]
[Nome do Orgao/Entidade]
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