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RESUMO

Dentre as atividades cabiveis em Unidade de Informacdo é de suma relevancia citar
as acoes gerenciais do bibliotecario. Em respeito a isso, as bases da graduacédo séo
fundamentais para formar competéncias que contribuam com a formacdo desse
perfil profissional. Para isso, é necessario que exista uma gestdo de qualidade ao
oferecer produtos e servigos de modo planejado aos processos gerenciais, incluindo
as aderéncias da lideranca e suas caracteristicas intrinsecas ligadas ao fazer
humano que, por sua vez, esta em constante aprendizagem. Para iSso, € necessario
gue o bibliotecario gestor esteja preparado e tenha competéncias necessarias para
assumir responsabilidades do cargo, nas quais sdo formadas desde a graduacao.
Sob esse parametro, como objetivo geral se prop0e analisar a formacdo das
competéncias em gestao nas atividades do Estagio Supervisionado pelos discentes
do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara no ano de 2023. A
metodologia desse Estudo de Caso se respalda em uma pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa e exploratéria, utilizando o método de analise de contetdo de
Bardin, aplicado na ferramenta do Google Forms, enviados a 18 estagiarios e ex-
estagiarios e 20 bibliotecarios gestores responsaveis pela supervisdo técnica.
Sucessivamente, enquanto resultados, foi possivel classificar e categorizar praticas
presentes do Estagio Supervisionado de acordo com competéncias discutidas no
referencial tedrico, que apontam para estratégias do estagio em trabalhar afinidades
dos discentes e sua autonomia para desempenhar produtos e servicos. Nas
consideracdes finais, apontou-se também diferencas observadas entre as
instituicbes e os aspectos individuais dos discentes. Assinalou-se, a partir das
praticas do estagio, potencialidades e contribuicbes para formacdo e ensino
gerencial, aplicaveis no contexto da Biblioteconomia ao oportunizar pesquisas
futuras que se empenhem em aprofundar-se em melhorias para exercer maior
exceléncia na qualidade da formacdo de profissionais competentes no

gerenciamento de Unidades de Informacao.

Palavras-chave: Dbibliotecario gestor; competéncias; formacdo, Estagio

Supervisionado.
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1 INTRODUCAO

O bibliotecério em cargo de gestor exerce um perfil caracteristico voltado as
necessidades organizacionais e, eventualmente surgem desafios que sao supridos
por meio dos saberes desse profissional e a forma como ele usa suas habilidades,
com intuito de planejar suas agfes. Saberes esses que estdo relacionados em como
ele desenvolve competéncias que déo suporte ao exercicio de atividades na Gestao
e lideranca dos relacionamentos humanos.

Para adquirir essas habilidades, é necessario que o bibliotecario se
especialize buscando conhecimento na area de Gestdo. Sobre a formacao desse
perfil gestor, para Almeida (2018) o conhecimento administrativo e técnico do
bibliotecario o capacita para uma atuacdo como lider responsavel, voltados para
acao através de metas e politicas, que auxiliam em tarefas gerenciais. Em seguida,
percebe-se que quanto maior a bagagem de conhecimento, maiores as chances do
bibliotecario exercer atividades profissionais e ser bem sucedido na lideranca e
gestdo do ambiente em que atua.

Desse modo, € entendivel que a formacéo do bibliotecario enquanto gestor
requer preparo sobre como esse profissional ird alcancar conhecimento e agir diante
de impasses da lideranca, ao conduzir seus liderados de modo a suprir
necessidades pessoais e organizacionais. Isto evidencia-se pois, para exercer a
lideranca, o bibliotecario tem que liderar alguém. Logo, ele ird conduzir decisdes
desempenhadas pelas pessoas, para se empenharem em um propdsito. Em sintese,
€ compreensivel que as competéncias que ele adquire devem estar ligadas a
propor¢cdo do comprometimento das pessoas na sua lideranca, que irdo refletir de
maneira mais ampla sobre a gestéo.

Assim, se faz necessario analisar os paradigmas ligados a gestdo com base
em competéncias bibliotecarias aplicadas pelo perfil da lideranca. Alias, é vital um
estudo que relacione o bibliotecario como ser humano em desenvolvimento, passivel
de adquirir saberes para adotar melhores atitudes enquanto profissional. Com esse
intuito, a presente pesquisa foi elaborada com base na seguinte questdo norteadora:
Como as atividades do Estagio Supervisionado podem contribuir para o

desenvolvimento de competéncias gerenciais e de lideranca do bibliotecario?
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A justificativa da busca de possiveis respostas para essa questdo de pesquisa
se d& pela necessidade de compreensao da formacdo de competéncias gestoras de
estudantes de Biblioteconomia e sua formacao profissional pelo ponto de vista
educacional, frente as teorias que o curso traz, e as praticas nas atividades do
Estdgio Supervisionado. Por esse respaldo, € importante observar variantes de
respostas individuais dos discentes sobre potencialidades e o que deve ser
melhorado em situacdes relativas a formacdo de um perfil de posicdo gerencial,
através de competéncias para atuar no mercado como bibliotecéario gestor.

Consequentemente, na Biblioteconomia, observar colaboradores em contexto
profissional auxilia a compreensao das peculiaridades que envolvem a gestédo, por
intermédio das decisdes do bibliotecario, a fim de precaver impasses que seriam
gerados na auséncia de planejamento em processos de treinamento e
desenvolvimento, na atuacao de funcdes inerentes a atividades desenvolvidas pelo
trabalho humano, motivado pelo fazer do lider e suas competéncias construidas
desde a graduacéo, aplicadas no ambiente profissional.

Vinculado a isso, o fomento pela tematica parte do propdsito de ampliar
conhecimento sob o trabalho habil exercido através de competéncias de estagiarios
e sua formacdo em meio profissional. Diante disso, a producéo do presente estudo
surge pela curiosidade de se aprofundar sobre assuntos ligados as competéncias de
gestdo de futuros bibliotecarios, mediante suas incumbéncias, e como eles sao
influentes sobre ocorridos deliberados das movimentacfes humanas. Somado a
isso, busca-se ampliar e contribuir no aperfeicoamento desse dominio dentro da
area da Biblioteconomia, sob a aplicabilidade dos ideais pautados nessa pesquisa.

Com a finalidade de responder a questdo de pesquisa proposta, definiu-se
como objetivo geral: analisar a formacdo das competéncias em Gestdo nas
atividades do Estagio Supervisionado pelos discentes do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Ceara no ano de 2023.

Para tanto, decorrem os seguintes objetivos especificos:

a) Discutir praticas do Estagio Supervisionado e suas contribuicdes no
desenvolvimento de competéncias gestoras na formacdo de
bibliotecarios;

b) Verificar dentre essas atividades, aquelas que os discentes em

Biblioteconomia tém mais afinidade; e
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c) Analisar se existem praticas no Estagio Supervisionado que
possibilitam aos discentes autonomia para criar novos produtos e

Servicos aos Usuarios, para serem geridos posteriormente.

Para a consecucdo desses objetivos, foram feitas as escolhas metodolégicas

detalhadas na secéo seguinte.

1.1 Percurso metodolégico

Parte-se de uma pesquisa bibliografica, seguida de um Estudo de Caso.

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa inclui
ampla variedade de material impresso, como livros, revistas, jornais,
teses, dissertacbes e anais de eventos cientificos. Todavia, em
virtude da disseminacdo das novas tecnologias de comunicacdo e
informacédo, passaram a incluir materiais em outros formatos, como
discos, fitas magnéticas, microfiimes, CDs, bem como o material
disponibilizado pela Internet. (Gil, 2022, p, 44).

"Os casos devem corresponder a situacdes reais. Nao podem ser
constituidos por descricdes ficticias. Sua elaboracdo comeca com a definicdo do
problema para o qual se espera que os estudantes encontrem respostas” (Gil, 2020,
p. 100).

Esta pesquisa se respalda em um levantamento bibliogréafico realizado em
bases de dados da area da Biblioteconomia e Ciéncia da informacao, e plataformas
de livros digitais, como a Base de Dados em Ciéncia da informagdo (BRAPCI)! e
Ebooks encontrados na "Minha Biblioteca” que, trata-se de um servico gratuito
disponibilizado para os alunos da Universidade Federal do Ceara (UFC). Houve uma
filtragem, para que pudessem ser utilizadas referéncias recentes, dos anos de 2016
a 2023, no idioma portugués brasileiro; nas buscas foram utilizados os termos
“Competéncias”, “Gestao”, “Gestor”, “Lideranga”, “gestdo de pessoas”, como
também nomes de autores, como Spudeit, Vergueiro, Chiavenato, Maximiano.

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e exploratoria, pois usa de

contextualizacdo e interpretacdo, utilizando taticas exploratérias para comprovar

1 Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/. Acesso em: 05 Dez. 2023.
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como se d& um conceito aplicado em um objeto a ser analisado (Sampieri; Collado e
Lucio, 2013). Yin (2015) mostra que a pesquisa com objetivos exploratérios é
baseada em pressupostos que validam uma analise investigativa. Nesse contexto, é
notério a existéncia de um respaldo teérico que aponta indicios investigativos da
teoria e sua aplicabilidade no objeto a ser investigado.

O Estudo de Caso tem como lécus a andlise do Estagio Supervisionado
em Biblioteconomia na UFC, onde foram analisados os dois semestres de 2023.

Ademais, 0 estagio é garantido por lei como uma forma de contribuir para
o ensino de futuros profissionais na area onde atuam. Segundo o artigo 1 da Lei
N°11.788, o estagio contribui com o projeto educacional do curso e deve ser
supervisionado para desenvolvimento de competéncias, existindo uma carga horaria
pré-estabelecida para formacéao profissional (Brasil, 2008).

A coleta de dados se deu através de um questionario com perguntas
abertas para a obtencdo de respostas sobre questdes especificas a respeito da
tematica, que se encontram ao final dessa pesquisa no (APENDICE 1) e
(APENDICE 2).

Os dados foram coletados por questionarios criados através do Google
Forms, enviados a 18 estagiarios e ex-estagiarios e 20 supervisores técnicos de
orientacdo de estagio. Como participantes, tem-se bibliotecarios que supervisionam
estagiarios e discentes que ja concluiram o estagio no semestre 2023.1, bem como
estudantes que ainda estdo matriculados no estagio no semestre 2023.2. Assim, foi
possivel alcancar que trés pessoas colaborassem com suas respostas no papel de
estagiarios e outras trés que acompanharam na supervisdo de atividades,
totalizando seis individuos.

A escolha do questionario teve suas vantagens, pois 0s participantes
puderam ficar a vontade para responder longe da presenca do pesquisador e no
horério de maior conveniéncia, o que viabilizou o envio do instrumento de coleta de
dados para varios estudantes e profissionais, sem a necessidade de deslocamento
do pesquisador.

A técnica de andlise dos dados empregada neste estudo foi a Andlise de
Conteudo através do método de respostas a questdes abertas de Laurence Bardin.

A esse aspecto, sdo observadas relacfes mantidas sob o objeto de estudo ao
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considerar variantes que surgem como, por exemplo, interpretagbes controladas
com base teérica, representacdes sociais, experiéncias e saberes (Bardin, 2011).

Quanto a apresentacdo das secdes deste estudo, foram divididas 5
secdes. A primeira secao, parte introdutéria do trabalho, descreve o contexto geral
da questéo de pesquisa, a justificativa, os objetivos e a metodologia empregados na
pesquisa. Dessa maneira, € uma ideia prévia da totalidade da investigacao.

A seguir, a segunda secao mostra aderéncias do gerenciamento ligado ao
relacionamento humano e o fazer bibliotecario. Ademais, mostra o papel do
bibliotecario no planejamento estratégico e gestdo de processos em Unidades de
Informagcéo na oferta de produtos e servigcos. Ainda assim, representa como esse
desenvolvimento é trabalhado através da importancia do pensamento critico e ético.

A secao trés detalha como a lideranca faz mencdo a aspectos que
envolvem contribuicbes aplicadas a gestao e fazeres bibliotecondmicos na atuacéo
de lider. Consequentemente, € discutido como a liderangca esta diretamente
relacionada no desenvolvimento da aprendizagem pessoal, planejada inicialmente
na gestéao.

Prosseguindo com o andamento da pesquisa, a quarta secdo aponta
algumas das competéncias da formacéo do bibliotecario. Nesta parte do trabalho ha
uma conceituacdo do que se compreende por competéncias profissionais e como
isso esta relacionado com habilidades e a¢cGes do bibliotecario. Por sua vez, busca-
se relacionar a formacéo dessas competéncias profissionais que contribuem para o
desenvolvimento do bibliotecario gestor.

A quinta secdo mostra como o Estagio Supervisionado contribui para a
formacado do perfil do bibliotecario em gestdo. E a etapa da pesquisa que mostra o
estagio como componente curricular no curso de Biblioteconomia. Os Resultados
descrevem e interpretam os dados alcancados por meio da pesquisa. Neles, as
nocdes da coleta séo listadas, e empregam-se comparativos para melhor ampliar o
entendimento das ideias propostas. Com efeito, € a area do trabalho que se apoia
nas teorias para construir um desfecho para o assunto pautado.

A secdo seguinte, voltada as consideracdes finais, aborda o nivel de
satisfacdo com os resultados, de acordo com os objetivos tracados. Ademais, é o

fragmento da pesquisa que resgata as intencfes primordiais introdutérias, com
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intuito de apontar que houve um trabalho integral ao conseguir atingir o que foi

almejado.
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2 O BIBLIOTECARIO GESTOR: particularidades voltadas aos recursos

humanos.

A gestao realizada pelo bibliotecario ndo constitui um ato mecanico ou um
trabalho com préticas prontas, mas um contato com o fazer humano das relacdes
profissionais entre os individuos. E um pensar comum que o proprio ser humano,
diferente de uma maquina, ndo age de forma programada sempre de determinada
maneira. Por isso, pessoas que fazem parte da gestdo do bibliotecario também tém
suas propriedades. Sobre esse ambito, convém analisar como se da o processo de
Gestdo de Pessoas na perspectiva do bibliotecario.

Na Biblioteconomia, a importancia de analisar profissionais enquanto
pessoas € incontestavel pelo fato de ndo haver somente o lado tecnicista da
profissdo na formacgao do bibliotecario. Além disso, no curso de Biblioteconomia, fora
as técnicas, ha tendéncias para implicacdes de fazeres com foco nas pessoas e
suas praticas (Anna, 2019). Tal como € observado a importancia dos procedimentos
e habilidades do bibliotecéario, também se vé a importancia da intervencdo humana
no ambiente profissional que move o desempenho das tarefas, verificando a
relevancia de uma gestédo dessas relacées humanas.

O trabalho do gestor bibliotecario voltado as pessoas € o lado
temperamental na organizacdo que age no comportamento do ser humano. Além
disso, é evidente esse lado sensivel por se tratar de pessoas em processo de
aprimoramento, com empenho para desenvolver uma funcdo. Para isso, esse tipo de
gestdo € norteada a um olhar atento sobre pessoas que se destacam ao aprender
um oficio, e desempenhar esse lado humanizado.

Em analogia a isso, profissionais no cargo de gestdo tém
responsabilidades voltadas ao desenvolvimento de pessoas. Portanto, € tarefa do
gestor identificar e desenvolver o conhecimento humano através de suas
potencialidades para propiciar o desenvolvimento da organizacao (Lipinski e Meurer,
2020). Acompanhando esse pensar, o bibliotecario em um cargo de gestor deve se
atentar a gradacdes de comportamento e capacidades para movimentar suas acoes,
amplificando o progresso humano. Através disso, averigua-se que a a¢ao do gestor
no intuito de desenvolver pessoas € uma peca-chave para movimentar atividades.

Por sua vez, nota-se que o conhecimento intrinseco das pessoas que contemplam
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uma instituicdo € decisivo na andlise da gestdo, que por sua vez é de
responsabilidade do gestor maximiza-lo e utiliza-lo estrategicamente na organizacgéo.
Dessa forma, como o aprimoramento desse fator é realizado no interior humano, a
presenca das pessoas € indubitavel, mas, para que haja satisfacdo das suas
praticas, € necessario um agente habil para desenvolvé-las, a exemplo, o
bibliotecario.

N&o obstante, sem as pessoas presentes em uma organizacao, as tarefas
ndo sao realizadas. Isto porque o conhecimento esta presente em cada pessoa
individualmente e é passivel a aprender e desenvolver-se desde que haja alguém
gue identifique o que pode ser melhorado e motive maneiras de se aperfeicoar
praticas. Sobre isso, para Nogueira e Bernardino (2020) o desenvolvimento de
processos depende dos gestores que reconhecem e treinam com qualidade talentos
individuais da sua equipe que irdo impulsionar esse progresso. Desse modo, € a
partir do empenho em se especializar em algo que uma pessoa pode aprimorar seu
conhecimento e expandir suas potencialidades.

Dessa maneira, compreende-se que gerir pessoas € gerir o conhecimento
de cada individuo presente em uma equipe. Além disso, € saber onde aplicar cada
conhecimento no que deve ser realizado. A essa perspectiva, a Gestao de Pessoas
também é um estudo do local onde esta se exercendo a funcéo de gestor, pois, para
aplicar pessoas as suas atividades ha uma necessidade de entender os déficits da
organizacao para designar humanos para suas respectivas atuacdes e reconhecer

talentos internos. Por esse rumo:

O que o bibliotecéario gestor precisa inicialmente saber a respeito do
gerenciamento eficaz € que o grande diferencial competitivo de
qualquer gestor de sucesso é conseguir concluir com sucesso 0s
dificeis processos de encontrar pessoas apropriadas para cada
funcao, preparar a equipe com qualidade, motivar de forma assertiva
e liderar a equipe de auxiliares de forma sélida e justa (Nogueira e
Bernardino, 2020. p.13).

Partindo dessa premissa, a gestdo de pessoas, por exemplo, em uma
Unidade de Informacdo gerenciada por um bibliotecario, desenvolve processos
constituidos por pessoas competentes para exercer um cargo. Isto evidencia-se pelo
conjunto de responsabilidades do gestor em tomar boas decisées e conduzir todos

os envolvidos por meio de uma lideranca. Logo, essa gestéao lida com necessidades
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e locais pessoais que ndo envolvem apenas seu trabalho, mas sim o resultado

apresentado por um conjunto de pessoas que representam uma instituicao.

2.1 Qualidade em produtos e servicos realizada pelo bibliotecario gestor

No panorama da gestédo, as a¢des do bibliotecério estédo relacionadas a um
propésito. Razao esta que, na atuacdo desse profissional, exige habilidades validas
para criar estratégias no desempenho do seu trabalho, para satisfazer necessidades
da comunidade inserida na instituicdo na qual ele atua. Com essa visao, entende-se
gue o conhecimento sobre praticas gestoras impulsiona a forma como sé&o

disponibilizados os produtos e servicos oferecidos. Além do mais:

[...] se faz necessério, além dos conhecimentos técnicos especificos
da Biblioteconomia, conhecimentos da area de Gestdo. Essa
mudanca no perfil do profissional é importante para que seja
possivel, dentre outras questdes, o conhecimento de métodos para
avaliar e/ ou medir a qualidade do que é oferecido aos usuarios
(Paula e Vergueiro, 2018, p. 270)

Com isso, € coerente o entendimento que o bibliotecario ndo atua
somente com técnicas, pois elas circundam sua atuacgéao, principalmente no papel de
gestor voltado as pessoas. Viu-se a necessidade desse profissional exercer um
papel de gerir o espaco ao qual ele esta atuando, como também aplicar
conhecimentos técnicos com especificidades na sua gestdo ao criar seu perfil como
profissional. N&o somente isso, envolve um olhar critico sobre as pessoas
envolvidas no exercicio da profissdo, bem como o alvo primordial, a forma de
resultados é entregue ao publico alvo através de um planejamento prévio e uma
analise analitica.

De antemado, a forma como o trabalho do gestor bibliotecario é
desempenhado reflete na propria definicdo de qualidade sobre o que se oferece
pelas acbes humanas nas organizacfes. Ademais, Maximiano e Veroneze (2022)
concebem qualidade no produto como conjunto de particularidades que mantém o
funcionamento do que se espera de um plano de acbes de produtos e servi¢os. Por
este contexto, nota-se que a qualidade esta relacionada com expectativas humanas

e 0 que é realizado para atendé-las.
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Ainda assim, é possivel compreender que antes de desempenhar a tao
sonhada qualidade ha uma exigéncia precedente as praticas gestoras do
bibliotecario. Alias, a qualidade do que € desenvolvido por uma gestdo ndo esta
relacionada com achar fazer o que é certo, mas sim conhecer indices que impedem
o desenvolvimento de uma a¢do necessaria e agir para que iSso nhdo seja um
empecilho. Desse modo, existe uma importancia em nao agir de forma impulsiva e
sim com base em um plano.

Ainda referente a esse pensar, a forma como o profissional se qualifica
para manter acdes de exceléncia esta relacionada com o conhecimento. N&o
obstante, sobre o desenvolvimento de um projeto de gestdo que apresenta
gualidade para Maximiano e Veroneze (2022) o gestor deve buscar conhecimento
em outras areas para ter dominio do que realiza, pois, ao fazer um plano ele deve ter
um proposito, estar ciente dos custos financeiros, do tempo e da existéncia de
riscos. Por esse viés, ao desenvolver um plano de gestdo é preciso que 0
bibliotecario, ao gerir uma organizacéo saiba lidar com essas nuances. E isso s6 é
possivel se ele buscar meios para aprender a planejar estrategicamente suas
decisdes com base no que adquire conhecimento.

Por meio disso, percebe-se que o0 desempenho da qualidade
impulsionada pelo trabalho da gestdo do bibliotecario s6 é possivel se houver um
planejamento com pessoas que procuram se especializar e aplicam o que aprendem
no seu ambiente de trabalho. E por sua vez, € explicito que a construcdo do
conhecimento profissional € uma busca que influencia na qualidade. Com isso,
percebe-se que na gestdo tem agentes que influenciam tanto na sua busca por
meios de alcancar conhecimento, como também para melhorar uma producédo de

gualidade.

2.2 O Planejamento estratégico em Unidades de informacgéo

No intuito de situar a importancia do planejamento em Unidades de
Informacédo, um dos pontos essenciais a serem considerados € a origem teorica.
Além disso, situar esses conceitos reflete sobre o significado que esse ato tem sobre

0 que ira ser desenvolvido a partir da aplicabilidade desses principios. Depreende-se
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que o bibliotecério gestor, ao ter essas concepc¢des, consiga elencar pontos de
partida de como ele ira praticar esses ideais em seu ambiente de trabalho.

Em harmonia com essa idealizagéo, para Macedo (2019) o planejamento
tem proveniéncia na area da administracdo e em uma Unidade de Informacéo atua,
por exemplo, na produgdo do conhecimento com bases voltadas a avaliacdo de
empenho de tempo, custos, recursos e alcance de objetivos. Percebe-se que o
planejamento tem sua importancia para desempenho através dos indicadores aos
quais o bibliotecario ird atuar. Por saber o conceito e 0 objetivo do planejamento,
esse profissional cria para si alternativas para analisar a Unidade de Informacéo que
ele estd atuando, intervindo de modo a delinear e organizar os seus feitos da
profisséo.

Ainda nesse raciocinio, € possivel atingir a compreensao que O
planejamento é o resultado de indices. Além disso, esses indicativos apontam
necessidades, por exemplo, ao estar ciente que uma acao tem um custo financeiro e
de tempo, cabe pensar o que fazer para realizar essa acdo dentro desses
parametros. O bibliotecario gestor, ao fazer esse levantamento, coloca-se na
posicdo de apostar evidéncia e, por sua vez, ele saberd que recursos serao
indispensaveis para realizar uma atividade planejada.

De forma inseparavel ao formular um planejamento estratégico, ha um
direcionamento as pessoas. Motivo este que, ao criar um plano de forma inicial, tem-
se o0 intuito de organizar a forma como estrutura uma equipe, ao apontar
responsabilidades nas instituicbes. Com essa tendéncia, planejar métodos para
estabelecer clareza sobre acfes € excepcional nas praticas gestoras.

Esse assunto € efetivo pois € através do planejar que as pessoas
entendem suas responsabilidades quando estdo inseridas em uma organizacao, e
por sua vez, uma Unidade de Informacdo como tal, necessita desse planejamento.
Ademais, “o Planejamento Estratégico € caracterizado por ser a principal categoria
de planos presentes na hierarquizagao organizacional” (Silva; Costa e Barros, 2019,
p.68). Posto isso, entende-se que uma organizacdo com hierarquias, ao adotar um
planejamento, norteia 0 espago que uma pessoa ocupa ao fazer parte de uma
organizacdo que tem diferentes responsabilidades, inclusive relacionadas a outras
pessoas em posicdes de diferentes niveis de complexidade, seja a garantia de que

algo seja feito, como também ter responsabilidades mediante ao coletivo, de modo
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gue estejam comprometidos com suas responsabilidades, exercendo um resultado
em conjunto.

Ainda assim, verifica-se que planejar ndo se trata apenas de um ponto de
vista a ser considerado. E por meio de um conjunto de planos que é possivel criar
um planejamento estratégico. Portanto, quando o planejamento é criado € que se
aplicam orientacdes do que deve ser realizado em diferentes cargos de lideranca,
operacao das atividades e os diferentes setores hierarquicos.

Também se identifica que o planejamento estratégico visa acfes futuras.
Causa disso é que, ao objetivar resultados ndo se espera que tudo seja resolvido
estaticamente. De forma légica, € através de um planejamento que sao estipuladas
solucBes através de acBes humanas, visando uma data de entrega dos resultados
obtidos sobre o que se espera alcancar com o planejamento.

Sobrevém a isso, ao iniciar o desenvolvimento de um planejamento, as
acOes futuras sdo baseadas em fatores que contribuem para sua efetiva relevancia
aos individuos. “O planejamento estratégico é responsavel por estabelecer objetivos
organizacionais em longo prazo. E de sua competéncia a formulagdo e consolidacéo
da politica institucional, visao, valores e missao” (Silva; Costa e Barros, 2019, p.74).
Por conseguinte, dentre os beneficios de haver um planejamento, a criacdo de uma
politica demonstra clareza sobre como a organizacdo estabelece critérios para

desenvolver atividades.

2.3 Gestédo de Processos em Unidades de informacéo

Saber o0 que € um processo em uma IinstituicAo € necessario para
gerencia-lo. Ademais, em uma unidade de informacdo com diversidade de atividades
a serem trabalhadas requer do bibliotecario, na posicédo de gestor, ter ideias claras.
Isto posto, para agir de maneira consciente sobre suas funcdes, ele deve ter em
mente quais atividades serdo desenvolvidas, e onde ele ira interferir agcdes para seu
propdsito.

Sobre isso, para Barreto e Saraiva (2017) 0s processos gerenciais sao
atividades de rotina ou funcfes mais complexas realizadas de forma planejada com
roteiro, metas e periodo de tempo a ser desempenhado. Ao compreender esse

principio tedérico, no contexto do trabalho do bibliotecario gestor em uma Unidade de
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Informacdo e no designio de atividades desenvolvidas nesse espaco, reflete-se
sobre a necessidade desse profissional no gerenciamento de processos.

N&o obstante, as Unidades de Informacgédo trabalham com diferentes
ambitos. Com isso, € evidente que, enquanto organizacdo, existem funcbes
rotineiras e outras que precisam de um maior esforco e dedicacdo para serem
realizadas. Por este contexto, evidencia-se a necessidade do bibliotecario saber
identificar esses processos para desenvolvé-los.

Para Macedo (2019), dentre os processos de uma Unidade de Informacdo estéo os
de organizacdo, recuperacgdo, acesso da informacéo, servico de referéncia e desenvolvimento
de cole¢cdes. Em consideracdo, percebe-se varias funcbes a serem dinamizadas. Por sua vez,
ao observar a individualidade de como essas atividades s&o trabalhadas em uma Unidade de
Informacdo, o bibliotecario pode propor de forma estratégica a entrega dos produtos e
servicos oferecidos e desempenhados por cada processo.

Ainda assim, o bibliotecario gestor, ao lidar com a gestdo de processos em uma
Unidade de Informacgéo deve deter meios que facilitem o desempenho do seu trabalho. Isto é
possivel por intermedio de um planejamento esquematizado que norteia 0s responsaveis por
esse desempenho com o foco na intengéo final do que sera realizado.

Sob os meios para alcancar um propdsito de maneira clara existem
instrumentos de grande relevancia que auxiliam na gestdo de processos. Para
Souza e Spudeit (2022), tem-se ferramentas que contribuem com a gestdo, como o
5W2H, Matriz Swot e Canvas ao delinear o que sera realizado, como também
estratégias de inovacdo, como Brainstorming, no processo criativo de inovacao.

Por intermédio desses conceitos, € evidente que o bibliotecario gestor
deve discernir sobre como desenvolver processos na sua pratica. Ao trabalhar em
uma Unidade de Informacédo ele deve adaptar esse conhecimento acumulado em
prol do desenvolvimento nessa esfera. Logo, para gerir processos de maneira
positiva, esse profissional deve atualizar utensilios e métodos para estimular o

progresso de suas acdes, voltadas a um objetivo em comum.

2.4 A ética na gestdo de pessoas: formacdo do pensamento critico

Por se tratar de gestdo de pessoas, o fator ético € de grande necessidade

nas organizacdes. Nao obstante, normas éticas sdo precisas pelos motivos
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caracteristicos que estdo envolvidos no comprometimento com o exercicio da sua
profissdo. Outrossim, é importante analisar como a ética pode ser trabalhada através
de um processo de formacao pessoal.

A principio, essa importancia da ética nas organiza¢cfes se relaciona no
modo como os individuos acreditam estar agindo de forma correta. Ademais, esse
pensar envolve ndo somente uma pessoa, mas sim todos que sao capazes de
distinguir uma maneira coesa de se comportar, de modo que n&o interfira ou
prejudique a sua consciéncia ou a do outro mediante seus atos individuais.
Consequentemente, é evidente que a ética impde limites sobre o que uma pessoa
pode fazer por se basear em fatores que apontam uma ac¢ao indevida nas relacdes
sociais. Sobre a importancia da ética nas organizagfes, para Chiavenato (2023, p.
202):

Para ganhar imagem, reputacdo e aceitacdo pela sociedade, cada
organizagdo moderna precisa seguir principios éticos. A ética constitui o

conjunto de valores ou principios morais que definem o que é certo ou
errado para uma pessoa, grupo ou organizacao.

Por esse viés, entende-se que a ética € importante, pois é por intermédio
dela que um profissional pode elaborar um planejamento, unindo os proprios valores
sociais e mostrando a importancia de uma postura profissional na organizagdo com
base em caracteristicas que envolvem principios individuais em coletividade.
Entende-se que a ética envolve a conduta e por meio dela que é estabelecida a
ordem. Consequentemente, € compreensivel a relevancia do gestor de pessoas
saber como a sociedade que ele esta inserido se comporta, pois apenas ordenar
algo que néo esta de acordo com esses principios sociais, pode acarretar em uma
nao aceitacdo sobre as acfes almejadas pelo gestor mediante ao comportamento

dos individuos. Sobre esses prejuizos, para Chiavenato (2023, p. 118):

A organizacao formal faz exigéncias incongruentes com as necessidades
das pessoas, provocando nelas frustracédo e conflito devido ao confinamento
em tarefas mediocres e repetitivas e a total auséncia de participacéo,
responsabilidade, autoconfiangca ou independéncia.

Por esse ambito, observa-se que, como a ética esta relacionada com a
percepcdo da sociedade mediante sua conduta, ao ignora-la, ausentam-se as
pessoas de participacdo. Exemplificando, quando uma pessoa nao tem direito critico

de expressar sua opinido, ela ocupa uma posicdo de auséncia nas suas proprias
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responsabilidades. Por conseguinte, nota-se que ndo contribuir com essa criticidade

pessoal é resultado de prejuizos para a propria organiza¢ao. Por outro lado:

Uma solugdo possivel para esta crise passa necessariamente pela ética e
pela Competéncia Critica em Informacdo, uma vez que a ética permite a
distingdo do bem e do mal, da verdade e da mentira, além de dispor sobre o
gue é certo ou ndo no que diz respeito a elaboracéo, divulgacdo e uso da
informacéo (Brisola e Romeiro, 2018, p. 75).

Em analogia a isso, quando uma organizagédo ndo atua com base no que
as pessoas acreditam ser o certo, surgem questionamentos se 0 que estdo
realizando é relevante. Causa disso, quando a pessoa néo faz essa unido e realiza
uma funcado sem saber o porqué esta fazendo, automaticamente cria-se uma ideia
que ela estd fazendo algo mecanicamente e ndo participa diretamente no
desenvolvimento organizacional. Dessa maneira, passa uma ideia de exclusao, que
pode ser solucionada quando os principios éticos estdo bem estabelecidos e claros,
ao apontar causas de encarar com seriedade sua atuacao nas relagées humanas.

Correspondente a esse pensar, um dos contribuintes relevantes para que
0s principios éticos estejam claros esta ligado sobre como o individuo faz conexdes
de entendimento entre vida profissional e pessoal. Ademais, essa compreensao
requer que os profissionais pensem de forma critica ao associar se o que ele realiza
€ considerado uma boa conduta na sociedade que habita. Por esse lado, o que se
espera do comportamento de um profissional esta ligado com seus principios éticos
individuais e na forma como uma organizacdo utiliza esse saber coletivo para
fortalecer o que é almejado, através do proceder de uma pessoa que faz parte de
uma equipe em uma instituicao.

Com essa perspectiva, € compreensivel a importancia da gestdo de
pessoas trabalhar a criticidade mediante os principios éticos. Pois, segundo Brisola e
Romeiro (2018, p. 75), “Se as pessoas nao forem estimuladas a pensar criticamente
as informacbes que recebem, tendemos a um panorama informacional de
degradacao e manipulagédo da informacdo sem precedentes”. Desse modo, € visivel
os maleficios das pessoas ndo estarem alinhadas com os principios éticos
trabalhados nas organizacdes, pois podem facilmente ser manipuladas exercendo
uma postura que nao condiz com o ambiente organizacional.

Logo, se uma pessoa tem principios éticos muito diferentes da grande

maioria, possivelmente isto pode impactar negativamente na forma como suas
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atividades sdo desempenhadas. Exemplo disso, é que se uma pessoa considera
algo certo, porém para os demais isto é errado, o seu trabalho ndo ira ser
desempenhado com os mesmos objetivos. Nao trabalhando, por uma mesma causa,
consequentemente o que se almeja fazer ndo é realizado, mas, como visto, a
formacdo do pensamento critico fortalece as bases e condi¢cdes para a maneira de

agir individualmente, que reflete em coletividade.

2.4.1 O trabalho ético e atuacéo do bibliotecario

A atuacao do bibliotecéario requer que ele assuma um perfil ético. E ainda,
como visto, as relacfes pessoais dependem de principios coesos para disciplinar o
comportamento humano de acordo com suas proprias convicgdes. Com essa visao,
convéem verificar como a ética envolve as praticas bibliotecarias.

Ao prestar um servico que envolva empenho pessoal, pontos
caracteristicos éticos séo realidade nas vivéncias do gestor bibliotecéario. Segundo
Madalena e Spudeit (2017), uma das responsabilidades do bibliotecario € prestar
servicos de informacdo de acordo com os valores éticos do codigo de conduta,
independentemente do ambiente que atua. Perante a isso, € compreensivel que ao
atuar com acdes gestoras, a ética seja registrada e documentada através do codigo
de conduta do bem bibliotecario, que deixa claro a postura que esse profissional
deve exercer.

Diante da ética, percebe-se que normalizar esse bem comum em um
documento estabelece relacdes com o trabalho dos profissionais como também as
pessoas que usufruem dessas producéo. Isto é evidente pois reflete em um trabalho
para os usuarios atraves de produtos e servicos ofertados. Consequentemente, caso
esses principios sejam quebrados, o modo de agir do bibliotecéario fica aberto e se
torna um risco ao ir contra os valores da grande maioria, ao resultar em praticas nao
viaveis a sociedade.

N&do obstante o bibliotecario tem um papel importante em utilizar a
informacéo para desenvolver aptidées no individuo. De acordo com o0 pensamento
de Miranda e Alcara (2019), o bibliotecério, enquanto formador de habilidades,
precisa desenvolver senso critico e ético para desenvolver a¢des. Por conseguinte, o

bibliotecario se coloca em uma posicdo de formar pessoas pela sua propria
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formacdo, através dos principios éticos e da aplicabilidade nas suas préaticas através
de sua criticidade no ambiente em que atua.

Posto isso, é importante frisar que os principios éticos sdo postos para
serem seguidos. Ademais, € imprescindivel que existam meios para que a ética seja
garantida. Por consequéncia, na auséncia da seguranca ética, os principios se
tornam apenas escritos sem importancia.

Todavia, o cddigo de ética do bibliotecario ndo é um documento
irrelevante. Para Madalena e Spudeit (2017), o bibliotecario é um profissional
empreendedor capaz de criar oportunidades através de decisbes, mas ele é passivel
de penalidades caso desrespeite as normas do codigo de conduta que estabelece
maneiras de agir. Por conseguinte, é evidente que, para o bibliotecério, os
documentos que estabelecem seus principios éticos mediante a sociedade devem
estar presentes no seu cotidiano, devendo ser consultados.

Em suma, nas organizagdes em que o bibliotecario atua, os fatores éticos
sdo essenciais ao serem aplicados e assegurados que irdo ser seguidos. Desse
modo, € possivel transformar o ambiente sem ir contra as diretrizes sociais,
estabelecendo, assim, prestigio e respeito sobre acdes que envolvem pessoas,

sejam profissionais ou usuarios, baseados em fatores éticos nas rela¢cdes humanas.
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3 LIDERANCA DO BIBLIOTECARIO: uma tematica inseparavel da gest&o

A gestéo de pessoas e a lideranca se completam, uma vez que trabalham
visando objetivos organizacionais em comum. De forma légica, € compreensivel que
ao exercer o papel de lider, o bibliotecario toma para si responsabilidades ligadas a
auxiliar a gestédo através de acbes planejadas, tendo em vista os funcionérios em
torno dessa lideranca. Por essa razdo, entende-se que existem papéis diferentes e
responsabilidades que cabem a cada integrante nas suas respectivas atuacoes e,
com isso, convém analisar qual a relacdo da lideranca na gestdo de pessoas e 0
fazer do bibliotecério.

Em primazia, as relacfes entre gestdo incorporam a lideranca as suas
acOes por meio da necessidade de exercer habilidades relacionadas com os
recursos humanos. Exemplo disso, o trabalho do lider esta inserido nos fazeres da
gestédo de pessoas e envolve necessidades e capacidades profissionais (Lipinski e
Meurer, 2020). Por esse ambito, ndo se tem como gerir fatores pessoais sem ter
aptiddes voltadas a lideranca, pois estas s&o responsabilidades que se
complementam e se nivelam aos fazeres do bibliotecario. Se a lideranca € inteligivel,
deve-se pensar na coesdo entre 0s meios que esse profissional busca se capacitar
nesse dominio.

As relacoes entre gestor bibliotecario no papel de lider de pessoas devem
estar constantemente nutrindo para se desempenhar um bom trabalho. Atrelado a
iSsO, ndo se trata apenas de um atributo, mas sim de um conjunto de caracteristicas
gue contribuem no seu desenvolvimento. Em consequéncia, € evidente que sua
postura profissional reflete na construcdo de um perfil caracteristico de lider e gestor
de pessoas.

Isto é evidente, pois nessas caracteristicas espera-se principios basicos
do gestor de pessoas. Com essa reflexdo, Nogueira e Bernardino (2020) chamam
atencdo para talentos, ato de aprender, encorajamento e discernimento maduro
como condizentes com o papel do lider. De forma congruente, é possivel refletir que
o perfil do gestor de pessoas com habilidades de lideranca ndo é apenas uma
virtude, mas um empenho responsavel com o fator humano. E o contato direto de

um profissional com técnicas que desenvolvem seu proprio aprendizado sobre as
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nuances humanas, para assim se tornar um lider sensato e competente nas suas
decisoes.

Percebe-se que o papel da lideranca na gestdo de pessoas esta
relacionado ao interesse nas relacdes pessoais. E transparente que o bibliotecario
no papel de lider se aprofunde em assuntos especificos para formacdo do perfil
necessario para o cargo. Com isso, percebe-se que para ser um bibliotecario
competente na sua lideranca, € preciso conhecer particularidades nesse quesito, de
modo a enriquecer a construcdo de atitudes coerentes ao que se almeja
profissionalmente.

E inequivoco que a lideranca age nas instituicdes como forma de tracar
um plano que desperte nas pessoas suas habilidades. Para tanto, segundo
Blanchard (2019), lideranca é um conjunto de ac¢des estratégicas que sao influentes
no desenvolvimento do potencial humano, com intuito de alcancar propositos. A essa
vista, é legivel que o bibliotecario, ao exercer a liderancga, sintoniza os individuos ao
seu espaco como profissionais, por identificar o valor de suas destrezas.

E atingivel refletir que o bibliotecéario, ao trabalhar sua lideranca, se volta
estrategicamente para atuacdo sobre o exercicio das praticas de pessoal de sua
equipe. Através disso, sdo pensados meios que possibilitam a melhoria das acbes
humanas para desempenhar suas atividades. Consequentemente, a lideranca
realizada por um bom lider requer um olhar atento sobre onde a organizacao quer
chegar, com movimentacfes individuais e o estudo de mudancas que possam
contribuir com esse processo.

Sobre o olhar critico da lideranca do bibliotecario, amplificam-se
alternativas de progresso, que viabilizam uma perspectiva que antes ndo seria
observada se ndo houvesse um trabalho de atualizacdo por um olhar observador
sobre acontecimentos, invibializando a ocorréncia de mudancas desejadas. Sobre
responsabilidades da lideranca, para Brillo (2021), € o trabalho de significar acdes de
inovacdo ao indagar determinados critérios padronizados organizacionalmente e
assim criar novos principios de renovacao. Isto posto, entende-se que a lideranca é
a aplicabilidade de um olhar atento que oportuniza um fluxo que tem como principal
objetivo vivenciar novas experiéncias com intuito de progredir o que estd a ser

realizado.
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Outrossim, a inten¢do de uma lideranca atuante em uma instituicdo tem o
designio de focar nos resultados, mas também, dar atengcdo para quem as realiza.
Somado a isso, o trabalho humano é o principal objeto de analise dessa func¢éo. Isto
porque, na auséncia dessas pessoas ndao had motivos para entender as relacdes
humanas sem interacdes que afetem suas praticas profissionais.

A a conciliacdo entre as pessoas e o0 que esperar delas em um ambiente
de trabalho depende de como elas se sentem bem de acordo com suas
necessidades. Para tanto, sobre o viés de Blanchard (2019), o enfoque da liderancga
esta atrelado a satisfacdo das pessoas e resultados futuros. Diante disso, verificar o
gue esta envolvido com o0 modo como as pessoas se sentem satisfeitas € a razéo
dos esforcos do bibliotecario em um cargo de lideranca.

Sabe-se que esse contentamento individual surge a partir de uma falta.
Isto porque, quando uma pessoa carece de algo e é atendida, ela naturalmente se
sente satisfeita. Dessa maneira, a lideranca lida com as pessoas através da
demanda de atender possiveis insuficiéncias que impedem a producéo.

N&o obstante, o contrario da satisfacdo é quando o individuo possui
necessidade e nada é realizado como forma de mudanca. Segundo Schein e Schein
(2022), o ato de aprender da lideranca se relaciona com necessidades basicas das
pessoas, tanto fisicas, como fome ou lesGes corporais, ou relacionadas ao seu
intelecto, como quando ele se sente frustrado com algo. Desse modo, é evidente os
pontos atuantes da lideranca na gestdo de pessoas em solucionar causas que
geram insatisfacdes. E o bibliotecario, com essas incumbéncias, deve estar pronto
para aprender a lidar estrategicamente com essas nhecessidades e agir para
soluciona-las.

Para que o objetivo da lideranca seja contemplado e gere resultados
positivos, deve-se compreender como o lider valida acdes as pessoas de uma
instituicdo. Isto porque espera-se de uma lideranca que esteja sempre atualizada
sobre oportunidades de transfigurar progressivamente o que ocorre entre as
pessoas desse grupo. Ao considerar isso, observa-se que a lideranca tem
procedimentos fluidos e livres de ideais engessados para experimentar novas
perspectivas.

A respeito da lideranca organizacional, por intermédio do posicionamento

dos seus lideres agentes na conducdo dos processos que envolvem as pessoas,
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observa-se um compromisso. Sobre o que envolve uma lideranga, segundo Brillo
(2021, p. 8), “[...] atrair, mobilizar, desenvolver e reconhecer os talentos da empresa,
por meio da construgcao de coalizdes vitais dentro e fora da organizagéo, para
pesquisar, desenvolver e experimentar novos processos, produtos e servigcos”. Isto
posto, € evidente que profissionais, a exemplo do bibliotecério no papel de lideranca,
devem se atualizar e ter lucidez com base na busca por meios de se aperfeigcoar e
identificar como podem agir para melhores decisoes.

Logo, € claramente visto que o lider, antes de liderar, se coloca em um
papel de pesquisador, pois existem pormenores que estdo envolvidos em suas
decisBes, que sao motivo de observacdo e olhar critico. Em suma, é por intermédio
disso que ele ira selecionar fatores caracteristicos que se aplicam na sua gestéo, de

modo que tragam resultados satisfatorios as suas praticas.

3.1 A lideranca e importancia da comunicagao na gestdo de pessoas

Destaca-se que a auséncia da comunicacdo no processo de lideranca &
algo desafiador nas atividades do lider. Para Biegelmeyer et al. (2020), apesar de
muitos lideres ndo terem uma boa comunicacdo, ela € uma das principais
habilidades para realizar uma boa lideranca. Ao salientar esses ideais, observa-se
gue existem fatores que sdo fundamentais na formacao de um lider e o bibliotecario
nessa posicao deve se aperfeicoar nesse quesito.

Ao considerar a aplicabilidade da lideranca na gestdo de pessoas sobre
responsabilidades do bibliotecario que lida com as diferentes peculiaridades,
percebe-se que ha fatores que contribuem para as relacdes humanas harmonicas
voltadas ao desenvolvimento de procedimentos. Saliente a isso, dentre esses
contribuintes, percebe-se que sé € possivel estabelecer conexfes humanas se
houver alguma forma de comunicacdo entre os membros da equipe. Isto posto, é
plausivel que um dos pontos cruciais de um bom entendimento ao perceber o papel
da lideranca em uma Unidade de Informacéao, relaciona-se com o dialogo.

Com esse pensar, o lider tem forte influéncia ao operar no modo de
comunicacao e nas consequéncias geradas a partir de como ele se expressa. Para
Chiavenato (2021, p. 237), “diferengas individuais, tracos de personalidade,

percepc¢ao e atribuicdo, motivacao e limitagbes humanas influenciam poderosamente



31

a capacidade humana em termos de comunicac¢do. A subjetividade € enorme”. Em
seguimento, a lideranca é responsavel por perceber as dimensdes que envolvem o
potencial humano como forma de minimizar possiveis impasses que estao ligados as
diferentes vertentes da gestao de pessoas.

Alias, observa-se que ha varias razbes que impactam no comportamento
humano. Dentre elas, o fator motivacional, ou seja, fatores que despertam, por
exemplo, a motivacdo das pessoas em desempenhar suas atividades ou aprender
algo. Nota-se que isso pode ser variante de uma pessoa para outra, por isso, dentre
caracteristicas de uma lideranca, a comunicacdo € um fator essencial ao sondar
essas diferencas e se utilizar desses dados para identificar diferencas e tratar as
pessoas de acordo com suas necessidades individuais.

E evidente que considerar esses elementos se faz necessario para se
manter no caminho correto de um planejamento prévio. Para Ramos (2020), a
lideranca € o direcionamento que as empresas tém em meio a riscos envolvidos no
desempenho de demandas organizacionais. De forma concisa, a importancia da
lideranca do bibliotecario percebe-se através da auséncia dela, pois, afeta
negativamente toda a agenda de afazeres produzidos pela sua equipe.

A respeito do proceder do lider bibliotecario, € notdrio que acdes
minuciosas sdo aplicadas para haver pertinéncia de empenho sobre atividades por
todos na equipe, e para isso sdo designados principios que devem ser claros para
firmar o que se deseja alcancar. Ademais, a lideranca é de extrema importancia na
exposicdo de metas e objetivos para diferentes hierarquias que compdem uma
equipe. (Biegelmeyer et al., 2020). Resultante a isso, percebe-se a responsabilidade
da lideranca biblioteconbmica ao ter um contato direto com a equipe, ao esclarecer
nuances que podem contribuir no planejamento de algo que precisa ser melhorado.

Por esses coeficientes, nota-se que a lideranca age na comunicacao tanto
com a equipe como também no caso de haver superiores ao cargo de lider.
Ademais, € claramente visto o valor da lideranga nas organizacées, por dirigir-se em
meio as relacfes humanas através de um contato comunicativo com as pessoas € a
instituicdo. Consequentemente, dentre sua indubitavel presenca, observa-se o papel
do bibliotecario lider de representar um didlogo entre as pessoas e gestao,

exercendo assim a valiosa comunicacao almejada pelo cargo na lideranca.
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3.2 A Resisténcia da cultura e relagbes pessoais na lideranga

A lideranca esta intrinseca sobre como as pessoas se comportam fora do
ambiente da empresa. Isto €, em sociedade as pessoas apresentam culturas que se
diferenciam entre diferentes grupos de pessoas. Além disso, costumes habituais de
uma sociedade tendem a ser levados para as relagdes internas e, nesse caso, €
importante o papel do bibliotecario com encargos de lideranca, lidar com praticas
externas que impactam no processo de decisdes.

A priori, é possivel perceber que a cultura externa ndo é isolada dos
relacionamentos profissionais. Pelo contrario, para Brillo e Boonstra (2019), os
lideres com inten¢des de mudar comportamentos que envolvem a cultura percebem
gque ela é veraz e perdura. Evidentemente, nota-se uma resisténcia entre
comportamento social sobre as acdes em Unidades de Informacéo ao perceber que
nao se pode considerar de modo separado os ideais da empresa chocados com 0s
valores humanos.

Outrossim, quando se fala na resisténcia da cultura, valores e habitos que
prevalecem nas decisdes de lideranca, nota-se que € um assunto ligado a
estabilidade humana. Além disso, contra esse factual, é claro que ira haver uma
resposta das pessoas de forma resistente ao se tratar de modificacdes nas suas
respectivas rotinas. Diante desse exposto, vé-se que trabalhar com cultura nos
processos de lideranca é um assunto delicado, pois, pela cultura estar relacionada
aos sentidos humanos, torna-se um quesito sensivel que o bibliotecario deve
aprender a conviver enquanto lider.

Para tanto, o receio de mudar faz parte do comportamento humano na
sociedade. Ademais, ao propor mudancas habituais na vida das pessoas, seja por
normas, inovacao, valores, afeta-se seus principios, impactando em como se sentem
seguras nas suas atividades. (Brillo e Boonstra, 2019). No entanto, apesar da
resisténcia da cultura, ndo se descarta também a importancia das mudancas
geradas em Unidades de Informacdo enquanto organizacao por meio da lideranca.

Com isso, ao propor mudancas na forma como as pessoas rotineiramente
costumam agir, se torna algo desafiador. Além de que surgem questionamentos

sobre adaptacdo no processo de mudanca do que acreditam ser o certo na sua



33

vivéncia. Dessa maneira, € comum que se sintam inseguras ao se desafiarem novos
procedimentos que precisam aprender e passar por um processo de adaptacao.

Outrossim, o bibliotecario enquanto lider de gestdo de pessoas, tem
responsabilidades importantes com relacdo ao ato de mudar. Para Cavalcante e
Guerra (2022), o bibliotecario em meio as mudancas que envolvem aparatos sociais
e tecnologicos € um agente que faz a mediacdo do conhecimento. Com isso, €
entendivel que esse profissional transforma a sociedade por meio de estratégias de
mediacao.

Atrelado a isso, é possivel perceber que o conhecimento gera mudancas
na sociedade. Ademais, pelo fato das pessoas que fazem parte de uma gestao se
relacionarem socialmente, é compreensivel a importancia do bibliotecario agindo nas
transformacgdes institucionais. Em suma, é possivel perceber que o conhecimento
pessoal é a solucéo para muitos dos impasses que surgem, a exemplo de ambientes
com interacdo humana, na qual estabelecem relagdes profissionais em meio as
transformacgoes.

Com esta concepcdo, muito além de saber o que estad sendo produzido
por um conjunto de pessoas, € importante visualizar a forma como elas se sentem
no seu ambiente de trabalho. Causa disso, dado pelo fato de essas atividades
realizadas dependerem de suas acOes, observa-se eventuais problemas que
impedem o exercicio de suas fungbes. Em concordancia, no meio atuante
bibliotecario, surge a necessidade da lideranca a frente dos impasses que surgem e
gue comprometem o bom desempenho humano em suas atividades.

De acordo com o0 exposto, possiveis impasses surgem na atuacdo da
lideranca quando ndo administrada de forma coesa. Pinheiro e Spudeit (2021) citam
responsabilidades voltadas a administracdo dos conflitos e disparidades culturais
ligadas ao trabalho coletivo. Por meio disso, observa-se que ha a importancia de agir
em situacdes caracteristicas voltadas a lideranca, no caso do bibliotecario
responsavel por intervir nesses fazeres, € inferivel que ao se abster dessas
responsabilidades, se criem impasses que comprometem a performance do corpo
social envolvido nas execucdes humanas.

Ainda pelo enfoque do papel da lideranca nos diferentes contextos
organizacionais, a compreensao da sua importancia é indubitavel. Outrossim, o lider

€ responsavel pela sua maneira de agir, posicionamentos, posturas e adequamento
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de acdes cabiveis em um determinado momento, para ndo gerar impacto negativo
nas pessoas. Com efeito, acdes que diminuam a possibilidade do néao
comprometimento humano nas suas atividades refletem em um resultado positivo se
comparado por outro lado, caso uma pessoa néo participe devido impedimentos
pessoais que poderiam ser evitados através do aprendizado e o desenvolver de

competéncias ligadas as responsabilidades da gestéo.

3.3 A Aprendizagem desenvolvida pelo lider

O bibliotecario com fazeres ligados a lideranca na gestdo de recursos
humanos desempenha um papel consideravel no aprendizado humano. Portanto, €
por intermédio dela que as necessidades das pessoas irdo ser observadas e
supridas. A esse viés, a aprendizagem, por vezes funciona ao vivenciar erros e

acertos ou pela precaucéo de antecipar uma acédo danosa aos seres humanos.

O mecanismo de aprendizagem vai variar de acordo com a natureza da
dificuldade. Se o grupo ndo esta fazendo algo que deveria fazer, o lider
fornece esse algo. Se o grupo for bem-sucedido, esse comportamento é
reforcado e, por fim, justificado pelas crencas e valores apropriados. Se o
grupo esta fazendo algo errado, que produz resultados indesejaveis, esse
comportamento € punido pelas outras culturas no ambiente, e o grupo
aprende a nunca mais repeti-lo. Mas, novamente, a aprendizagem de algo
novo ou a interrupcdo de uma acdo inapropriada serdo mediadas pelo
comportamento da lideranga (Schein e Schein, 2022, p.34).

Essa mediacdo comportamental do lider estad relacionada a como ele
encara a aprendizagem. A esse assunto, o bibliotecario lider também deve saber a
importancia que tem o ato de aprender do ser humano. Por conseguinte, no caso do
préprio lider ndo passar a visdo desse fundamento, a equipe também néo ira encarar
o aprendizado através das mudancas com a devida seriedade.

Em analise disso, percebe-se um perfil de lideranca com desejos de
curiosidade e empenho em melhorar ao desvendar pontos que necessitam de um
olhar critico do que deve ser desenvolvido e por sua vez agir para que iSSo se
desenvolva. Blanchard (2019) faz analogia que a lideranca deve se colocar em um
papel de professores, como também pessoa passivel de aprendizado e procurar
maneiras de despertar esse mesmo posicionamento nos individuos. Com isso,

percebe-se que todos o0s integrantes devem ter em mente que suas
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responsabilidades envolvem o aprendizado e que cada pessoa tem sua importancia
ao contribuir com opinides e pontos de vista que contribuam com 0 progresso
organizacional.

Entrementes, para uma boa investigacdo depreende-se entender onde
focar acOes de lideranca no quesito aprendizado. Saber quais 0s agentes que estéao
envolvidos nesse aprendizado auxilia no norte do foco de suas agdes. Por sua vez,
existem pontos caracteristicos propicios a aprendizagem quando se fala de
empresas, em que seus agentes vao muito além de apenas pessoas do ambiente
interno.

Sao diversas as pessoas envolvidas nos processos de aprendizagem e
ensino. “A aprendizagem se distribui nos diferentes niveis da organizagao: individual,
grupos ou equipes, unidades funcionais, redes, plataformas, redes de consumidores,
fornecedores e outros grupos internos ou externos” (Chiavenato, 2022, p.112).
Através disso, evidencia-se que o aprendizado néo é feito sozinho ou apenas uma
equipe de liderados, existe uma rede de pessoas que s&o influentes nesse
desenvolvimento.

Outrossim, no aprendizado existem tipos de lideranca que atuam com
posicionamentos diferentes. Para Arruda; Souto e Aragao (2019), o lider pode ser
facilitador ao agir, por exemplo, de maneira agil quanto problemas, conflitos ao
promover um ambiente propicio, e interativo entre as pessoas. Com isso, percebe-se
gue este rompe barreiras para facilitar por meio da resolucdo de problemas, ao
conhecer a equipe e aprender lidar com suas nuances em situacdes que podem
comprometer o engajamento de uma pessoa.

Ainda com relacédo ao posicionamento do lider, ele também pode ir além
de exercer essa responsabilidade de facilitar o ambiente de trabalho. Um
bibliotecario que exerce lideranca pode também ensinar aos individuos a aprender e
propor acdes entre si para evitar essas situacdes. Nesse caso, o lider ndo pega para
si total responsabilidade, ele ensina as pessoas a tornar o ambiente harménico,
orientando o posicionamento profissional de cada agente de uma equipe. Por este
angulo:

J& o educador sob o viés de mentor vai além, atuando como uma espécie

de padrinho educacional do educando. Nesse sentido, o educador sob a
faceta de mentor se preocupa e age de modo a compreender as
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necessidades individuais de seus educandos, apoiando-os e aconselhando-
os de forma que cada um que possa escrever sua propria historia de
maneira mais assertiva e mais alinhada a sua identidade e anseios pessoais
(Arruda; Souto e Aragédo, 2019, p. 184).

7

A partir disso, é compreensivel que no processo de aprendizado o
bibliotecario lider, seja no papel de facilitador ou mentor, ira agir sob perspectivas
diferentes, mas, de certa forma, partindo também do mesmo principio que sdo as
necessidades das pessoas. Correlacionado a isso, ambos néo tiram o foco das
necessidades humanas. Por outro lado, analisam, dialogam e agem ensinando e
aprendendo a lidar com dificuldades que podem se desenrolar ao longo da atuacgéo
profissional.

N&o obstante, o ato de liderar esta relacionado com as competéncias do
bibliotecario como gestor, sobre como ele é capaz de desenvolver e transformar seu
ambiente de trabalho através da liderangca. Para Pinheiro e Spudeit (2021),
competéncias ligadas a formacdo do profissional através do ato de aprender
regularmente influencia no raciocinio estratégico da lideranca e gera mudancas que
também se relacionam com criatividade e inovacdo. Em conexao a este conceito, €
compreensivel que o bibliotecario na funcdo de lideranca, ao atuar com pessoas,
deve ser competente com as constantes mudancas ao montar estratégias com base
em como ele configura essas competéncias, aperfeicoando seus fazeres de maneira
coerente com seu aprendizado.

As decisbes que envolvem a lideranca do bibliotecéario estdo ligadas com
0 conhecimento que permeia a organizacao atraves das pessoas. Segundo Sabadin
e Mozzatto (2022), o conhecimento deve ser disponibilizado de facil acesso e a
lideranca deve se atentar em escutar os ideais humanos para observar como é
possivel propor avancos, mesmo existindo limitacbes. Observa-se a demanda da
lideranca bibliotecaria que, mesmo com adversidades, deve prezar pelo
desenvolvimento dos agentes que contribuem através de decisfes e ideais e que é
passivel de progresso pela dinamizacdo do conhecimento.

Através disso, 0 modo como um bibliotecario desenvolve o conhecimento
por meio de sua lideranca também se relaciona sobre como ela entregard um
resultado necessario para obter qualidade no seu trabalho. Para isso, séo
necessarias um conjunto de competéncias que fortalecem o progresso dos seus

feitos. Além do mais, um profissional que domina o que faz, certamente desempenha
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sua funcdo de forma satisfatoria sobre como fazer, melhorar e resolver em meio aos

problemas.
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4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: A unido entre o ato de refletir, habilidades

e praticas propicias a gestdo do bibliotecario

O desenvolvimento das competéncias de um bibliotecario gestor esta
relacionado a como ele assimila seus aprendizados e aplica-os no ambiente que
atua enquanto profissional. Porém, ndo se trata apenas de entender como realizar
uma boa gestédo, € importante também que esse profissional tenha vivéncias nesse
ambito. Para tanto, & importante analisar como o bibliotecario pode adquirir
competéncias para gerir pessoas em uma Unidade de Informacéao.

Pelo ambito das competéncias do bibliotecario, inicialmente convém
conceituar o que sdo competéncias. Para Vergara (2016), a competéncia ndo é uma
caracteristica pessoal, mas sim a unido entre mente, praticas e atividades de um ser
humano. Entretanto, percebe-se que as competéncias de um profissional ndo se
desenvolvem apenas por uma perspectiva, mas sim pela unido do que se pensa ao
se referir a mente do individuo, somado com préticas e a¢des, onde, somados esses
trés pilares, mostra o potencial de competéncia, por exemplo, de um bibliotecario em
gerir pessoas em uma Unidade de Informacao.

Por sua vez, analisar as competéncias do bibliotecario desde a sua
formacé&o e contribuicdes na geréncia é de suma importancia. Ademais, o empenho
em averiguar esse profissional sob suas competéncias, propde a sondagem das
motivacGes do pensar bibliotecario, o aperfeicoamento na forma de pratica, como
também suas responsabilidades mediante a atuacdo do trabalho com pessoas. Por
consequéncia, é possivel reparar que ao adotar um perfil de gestor, o bibliotecario
deve ser competente em diversos ambitos de atuacao.

Ainda nessa mesma margem de pensamento, sdo muitas as
competéncias do profissional bibliotecario. Valentim (2002) cita dentre essas
competéncias, a de se comunicar, o lado técnico, as geréncias, como também
competéncias ligadas a sociedade e politicas. Submetido a esse diadlogo, entende-se
gue as competéncias se tratam de requisitos que, quando agregados, dao uma
identidade ao que o profissional tem a oferecer.

E intrinseco as relacdes dos caminhos que o bibliotecario se desenvolve,
ao dar énfase em uma responsabilidade. Em fundamento a isso, observa-se que a

7

sua formacdo é a maneira que esse profissional ird buscar conhecimento para



39

motivar sua maneira de agir, mas como as competéncias também requerem
praticas, entdo € sabido que quanto mais ele age se empenhando em uma atividade,
maior sera a formacdo de sua competéncia. Por este viés, na perspectiva do gestor
bibliotecario, isso néo se trata de um discurso distante.

Seguindo esse raciocinio, a formacdo de competéncias ndo esta
relacionada apenas em saber como atuar como gestor, mas Sim com suas
experiéncias. Para constru¢cdo do conhecimento tacito € importante constantes
praticas que resultam na construcdo de habilidades (Sabbag, 2018). Em analogia a
isso, percebe-se que mesmo que o bibliotecario enquanto pessoa que estuda sobre
como desempenhar a funcdo de gestao, ele s6 serd um profissional competente se
houverem praticas constantes que aprimorem a forma como ele é habil para fazer
um bom trabalho.

E andlogo que para desenvolver competéncias ha um conjunto de
posicionamentos que o bibliotecario deve adotar. Isto € claro, pois a formacao do
perfil de um profissional competente depende dele formar conhecimentos, ter
vivéncias em organizacfes sobre praticas gestoras, resultantes no aperfeicoamento
de suas acodes. Por sua vez, € perceptivel que é um desafio desse profissional
adotar e conciliar seu saber sobre esse cargo e como também decidir de forma
critica suas acbes em beneficio profissional e para organizacdo que ele atua, com
base nas suas competéncias adquiridas.

Ainda relacionado ao desenvolvimento de competéncias, percebe-se que
€ uma via de mao dupla, onde o bibliotecario constréi beneficios para construir
habilidades voltadas para seu proprio perfil, sendo passivel a desenvolver uma
Unidade de Informacdo enquanto ambiente organizacional. Através do pensar de
Tref (2016), quando um profissional colabora com suas competéncias, ele valoriza
economicamente o local que ele atua e, socialmente falando, ele se destaca
enquanto funcionario de valor. Por meio desse raciocinio, ao exercer sua profissao,
guanto mais o bibliotecario € competente em aspectos voltados a gestdo, maiores
serdo as chances de se desenvolver enquanto individuo que contribui através de
seu trabalho, como também contribui com o sucesso organizacional, estabelecendo
relacbes de ganhos entre ambas as partes, seja individual ou em beneficio de uma

Unidade de Informacao.
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Similarmente, a prética dessas competéncias em uma organizacdo de
uma Unidade de Informacdo requer um profissional que esteja envolvido no
empenho das suas responsabilidades. Trajetéria esta que envolve o papel do
bibliotecario gestor, que busca desenvolver habilidades além da sua zona de
conforto, pois, por exemplo, uma Unidade de Informacdo sempre ird enfrentar
desafios que comprometem o trabalho das pessoas. Causa disso é que sdo muitas
as implicagdes que percorrem as atividades da gestao do bibliotecério.

Entrementes, é compreensivel que um bibliotecario, além da sua
formacdo intelectual, € um ser humano que, em diversos aspectos, ira enfrentar
momentos que comprometem seus feitos, até mesmo no seu ambiente profissional.
Ademais, para Sabbag (2018), as competéncias se desenvolvem com maior
exatiddo quando o conhecimento das pessoas de forma disciplinada € empenhado
para responder aos riscos que comprometem o bom desempenho da qualidade.
Dessa maneira, em sua atuacdo, espera-se do bibliotecario o intuito de oferecer
qgualidade nos seus servigos, com um desenvolvimento progressivo para enfrentar
desafios que, ao serem superados, impulsiona a amplificacdo de competéncias.

Ainda com essas atribuicdes, o bibliotecario que desenvolve bases na
formacdo de competéncias no cargo de gestdo deve ter em mente o intuito do seu
trabalho. Para Tref (2016), a gestdo por competéncias € um trabalho voltado para
gerir recursos humanos de modo singular, onde cada individuo € Unico, visando o
respeito as particularidades de cada funcdo. Com esse propésito, percebe-se que ao
trabalhar com competéncias, o bibliotecario deve estar ciente da posicdo que ele
ocupa e as facetas do comportamento humano sobre como ele desempenha as

aderéncias do seu cargo.

4.1 Competéncias técnicas

Dominar competéncias técnicas faz parte da realidade profissional
independente do cargo que ocupa. Outrossim, para o bibliotecario ndo é um
coeficiente distante do seus fazeres enquanto gestor ao ter base na sua formacgao
profissional. Por conseguinte, em harmonia com esse assunto € viavel analisar
conceitos sobre competéncias técnicas e acdes biblioteconébmicas que contribuem

para atuagao gerencial do bibliotecério.
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Correlato a esse pensar as competéncias técnicas estdo relacionadas
com alguns pilares. Sobre o viés de Sabbag (2018) o trabalho profissional da
competéncia sobre o viés técnico se conecta com dominio de equipamentos,
softwares e permeia também sobre a informag&o. Por esse ambito, € evidente a
importancia profissional do curso de Biblioteconomia adquirir competéncias técnicas
nesses quesitos para auxiliar no seu trabalho enquanto gestor de pessoas.

Por conseguinte, é importante frisar que o bibliotecario adquire bases
dessas competéncias técnicas desde a graduacdo. Para tanto, no curso de
Biblioteconomia o profissional dessa &rea tem adquirido conhecimentos voltados ao
uso da tecnologia, trato da informacao, praticas gestoras. Através disso € possivel
ter arcabouco técnico para conduzir suas praticas ao ter contato com pessoas
guando estiver socializando com elas no seu ambiente de trabalho.

Evidentemente, as competéncias técnicas do bibliotecario sédo construidas
pelo aprendizado desde a sua formagé&o inicial no curso de Biblioteconomia. Sob
esse ambito para Smit e Barreto (2002) na Biblioteconomia o profissional desenvolve
técnicas ligadas ao tratamento da informacédo, ao questionar indicios ligados a
producédo, registro, divulgacdo que envolve organizar o uso informacional. Por
conseguinte, nota-se um empenho feito por profissionais preparados para produzir
algo e intrinsecamente um publico pelo qual consome um produto ou servico
oferecido e divulgado criando assim relacées humanas em prol de um bem comum
gerado previamente por competéncias técnicas.

Por outro angulo, o bibliotecario tem uma formacao técnica ligada tanto
com caracteres sistémicos como também relacionado a pessoas. Caracteres estes
gue o prepara para ter conhecimentos sobre métodos de trabalhar com servicos de
informacdo como também conduzir o que ele mesmo produz. Para tanto, ha
contribuicdo além do trato da informacdo o preparo para administrar seus feitos
profissionais.

Pelo ambito das competéncias técnicas do bibliotecéario, a sua educacao
profissional o situa como agente de informacdo ao dominar formas objetivas de
melhorar acdes de geréncia e seus insumos. Para tanto, sobre as habilidades
técnicas adquiridas pelo bibliotecario, para Castro (2002) a formacdo do
bibliotecario, constitui um saber de técnicas de catalogacdo, -classificacéo,

organizagdo e o0 lado humanizado com conhecimentos administrativos.
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Consequentemente, é notoério o lado técnico e familiaridade com aspectos ligados a
informacgdes e particularidades gerenciais voltadas particularidades da administracao
do fazer humano.

Pensando nisso, o lado humano dessa educacdo em meio ao ensino
superior possibilita o bibliotecério atuante e responsavel pelo desenvolvimento de
outros profissionais. Ademais, as competéncias técnicas do bibliotecario o
impulsionam para um perfil profissional que atua na constru¢do do conhecimento
humano. Para tanto, vé-se evidéncias nesse ambito ligado a competéncias técnicas
do uso da informag¢do somadas a um perfil com habilidades educacionais aplicaveis
ao desenvolvimento de outros profissionais.

Por esse ambito, ao se tratar das relagcbes com caracteres informacionais
e, por haver socializacdo de pessoas nas empresas, 0 bibliotecario gestor pode
utilizar as competéncias técnicas ligadas ao uso da informagao para trabalhar com
potencialidades humanas. Para Smit e Barreto (2002) as competéncias técnicas do
bibliotecario tem como propoésito social o uso da informacdo e a construgcdo do
conhecimento. Por consequéncia disso € evidente que ao falar de sociedade e uso
informacional logo € possivel relacionar essa construcdo do saber relacionado a
pessoas.

Ao seguir um pensamento l6gico, o ambito organizacional soma relacfes
humanas e pessoas que precisam se familiarizar com suas responsabilidades. Por
conseguinte, isto esta ligeiramente ligado com o conhecimento que elas tendem a
desenvolver para construir uma compreensao de como interagir com seu meio, seja
por exemplo, no manuseio de sistemas, aparelhos tecnologicos ou outros materiais.
Por haver essa necessidade, logo compreende-se que o bibliotecario responsavel
por desenvolver conhecimento nas pessoas é um profissional que adquire
competéncias técnicas para desenvolver com as mesmas em outros profissionais
para oferecer um trabalho de qualidade.

Ao interagir com esse pensar existem normas técnicas brasileiras que
estabelecem critérios de qualidade por meio do trabalho humano e desempenho de
funcdes trabalhistas que colocam o0 gestor nesse patamar de despertar

competéncias individuais. E o caso da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
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(ABNT)? Quando estipula competéncias organizacionais para pautar o treinamento
de pessoas com intuito alcancar perfis competentes para desenvolver e contribuir
para consciéncia de acdes desempenhadas. Com isso, partindo desta norma ver-se
gue o gestor e um agente que participa nesse desenvolvimento e pelo fato da gestao
esta dentre os atos de atuacao do bibliotecario o coloca em uma posicado de adotar
esse perfil em uma organizacdo de acordo com suas estratégias e competéncias
técnicas adquiridas voltadas para o treinamento para desenvolver profissionais
competentes e sintonizar as pessoas para prepara-las para melhor desempenho de
atividades.

Complementar a isso, resta também identificar o intuito pelo qual o
bibliotecario adquire esse conhecimento. Destarte, é evidente que se ha um preparo
logo é importante visualizar como ele pode performar isso com relacdo as pessoas e
contribuir em acbes a serem desenvolvidas. Consequentemente, € viavel apontar
algumas atitudes que demonstram coeséao entre o intuito de desenvolver habilidades
técnicas situadas por movimentacdes correlatas a gestao de pessoas.

Por esse viés, a competéncia técnica ndo se isenta das responsabilidades
gue o gestor bibliotecario tem com as pessoas, pois 0 seu trato com a informacédo o
possibilita contribuicbes relevantes no desenvolver e criar perspectivas que tém
finalidade o beneficio do proprio ser humano. Exemplificando isso o bibliotecario tem
competéncias técnicas que o possibilita a uma série de acdes segundo Valentim
(2002) Avaliar materiais utilizados, criar politicas e agir em meio as normas, conduzir
redes de informacédo, desenvolver métodos para utilizar o conhecimento, estudar
perfil do usuario, desenvolver produtos. Por consequéncia, por exemplo, se ha um
empenho a exemplo de uma unidade de informacéao trabalhar todas essas a¢des de
maneira logica existem um propdésito ligado a transformar esses materiais para uso e
esse trabalho é realizado por pessoas na figura que profissionais que de antemao se
empenharam em criar competéncias técnicas que sem essas nao tem como saber o
gue esta sendo realizado e contribuir na qualidade.

Resultado disso, em meio a todas as nuances sobre competéncias
técnicas € visivel um trabalho humano em meio a habilidades desenvolvidas pelo

bibliotecario e a posteriori pode externar no seu ambiente de trabalho. Como por tras

2 ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9001:2008: Sistemas de
gestdo da qualidade: requisitos. Rio de Janeiro: ABNT, 2008.
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dessas acdes, por vezes, de alguma maneira causa impacto para alguém, percebe-
se que o ato de adquirir o conhecimento técnico impulsiona esse profissional a agir,
utilizando-se de meios inteligiveis para reinventar. Logo é possivel associar o
conhecimento humano adquirido, as atitudes das pessoas para fazer do exercicio de
sua profissdo, o ato de gerar beneficios e interacdes tanto com agentes
colaboradores desse desenvolvimento como também propor determinadas relacfes
com as pessoas que usufruem dos beneficios desse ciclo contribuindo assim para
gestdo de todas as pessoas envolvidas inicialmente realizadas através das
competéncias técnicas do bibliotecério.

4.2 Competéncias individuais

A avaliacdo das competéncias individuais € de grande importancia para o
ambito organizacional. Para tanto, quando se fala nesse assunto € compreensivel a
proximidade de um trabalho voltado a pessoas ndo somente de maneira geral, mas
sobre aspectos inerentes a cada ser humano. Por esta razao convém verificar como
as competéncias individuais estdo atreladas ao trabalho do bibliotecario de forma
gue contribui para sua gestao.

No ambito organizacional e social cada pessoa tem habilidades que
constituem niveis de competéncias. Para Valentim (2016) o conhecimento coletivo &
formado pelo conhecimento individual e sdo formados por relacbes pessoais e
atividades. Dessa maneira, compele a isso, que cada ser humano € detentor de
particularidades do conhecimento e o conjunto de seres humanos formam uma
organizacao de pessoas competentes visando a coletividade quando este conjunto
trabalha com um propdsito.

A partir dessa premissa as competéncias individuais sao o diferencial de
cada individuo com relacdo a sua bagagem de conhecimento. Com esse argumento,
entende-se por competéncias individuais o0s saberes de cada pessoa,
desenvolvendo individualmente para o sucesso de uma organizacdo que por sua
vez, € a soma do conhecimento de um todo tendo em vista que uma empresa tem
individuos, mas o conjunto desses compdem sua coletividade.

Sobre isso, em uma organizacdo o0 gestor € responsavel por observar

habilidades pessoais que formam essas competéncias. Sobre isso, para Tref (2016)
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em organizagdes, as competéncias individuais s&o resultadas da atracdo de talentos
para suprir necessidades. Resultado disso, percebe-se a importancia de o gestor
bibliotecario selecionar esses talentos para direcionar para atividades que
necessitam de a¢bes humanas para atuar de maneira eficaz em cada funcdo que
contribui para os resultados por exemplo de uma unidade de informacdo nas
atividades realizadas pelos seus agentes.

Em coeréncia a isso, a funcdo do bibliotecario ao gerir essas
competéncias individuais esta ligada a maneira como ele percebe talentos em sua
equipe. Esta na maneira como o bibliotecéario seleciona entre os diferentes perfis de
pessoas com maior aptiddo para determinado cargo. Por conseguinte, € um trabalho
de observacao e leitura pessoal com base em como os individuos sobressaem com
melhores facilidades aos desafios e a resolucdo de eventuais problemas.

Para tal proposito, percebe-se ao falar de competéncias individuais as
relagcbes com os talentos pessoais sdo assuntos que nao sao distintos. Observa-se a
todo instante pessoas que desempenham fun¢des com melhor precisdo que outras
gue por sua vez, as mesmas irdo ter outras potencialidades de seu perfil pessoal na
profissdo e para Valentim (2016) isto se da pelo ato humano de construir significados
através de como ele percebe o ambiente organizacional. A respeito disso, percebe-
se que mesmo fazendo parte de um todo quando introduzido em um ambiente
profissional diferentes pessoas, habeis em diferentes fungbes contribuem para
construcdo do proposito organizacional resultado dos relacionamentos humanos e
suas competéncias individuais.

Pelo ambito da coletividade € evidente que o bibliotecario deve entender
gue seu ambiente de trabalho se externa ao fazer profissional dele. Posto isso, é
evidente que o proprio bibliotecario tem suas competéncias que por sua vez diferem
de outros, mas se completam. No cargo de gestor o bibliotecario ndo atua de forma
diferente pois, ele tem suas habilidades diferentes dos demais, mas interage com as
competéncias individuais dos outros funcionarios.

De modo irrefutavel nota- se que a competéncia individual é importante no
ambito profissional. Logo cada individuos tém as suas sejam inerentes ao ser
humano diante das suas préprias aptiddes ou desenvolvidas na organizacao atraves
da aprendizagem realizada por um profissional responsavel por esses

desenvolvimento.
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Outrossim, € perceptivel que os individuos estdo em constante
significacao e ressignificacdo sobre como agem nas melhorias. Para Valentim (2016)
as atividades sao geradas em uma organizacdo quando os individuos socializam e
se apropriam da informacdo. Consequentemente, é entendivel que um individuo ao
ter contato com uma informagdo e saber associar nas suas vivéncias profissionais
pode contribuir para uma melhorar suas competéncias individuais e propor uma
socializagdo mais dinamica.

Por sua vez, o bibliotecario tanto em cargos de geréncia como funcionario
de outro processo tem suas competéncias individuais. Logo, por sua vez, € através
desse quesito que as organizagcdes se mantém em movimento diante a mudancas e
superacdo de desafios. Isto porque cada pessoa faz parte complementar dos

resultados organizacionais gerados a partir do fazer humano.

4.3 Competéncias comunicacionais

As competéncias comunicacionais sao de sua importancia para o fazer do
bibliotecario gestor. Ademais, é através das nuances dela que um profissional
consegue desenvolver uma série de outras funcdes profissionais. De modo efetivo, &
de suma importancia a andlise do que envolve a formacédo do bibliotecario com
competéncias comunicacionais que deseja ocupar um cargo de gestdo de uma
unidade de informacé&o.

As competéncias comunicacionais sdo de sua relevancia pois, se um
bibliotecario tem dominio nesse ambito ele se torna um profissional que € mais
compreendido. Para Farias e Silva (2019) o fator comunicacdo é uma necessidade
gerada do ser humano para compreender seus semelhantes ao interagirem trocando
saberes.

Uma gestdo que trabalha com competéncias comunicacionais direciona a
exemplo uma unidade de informacdo com objetivos explanando clareza de suas
acles. Isso é importante, ademais essa clareza nortear a equipe para saber suas
funcbes. Consequentemente, um ao exercer com competéncia a comunicagdo no
seu trabalho o bibliotecario em um cargo de lideranca, se torna um profissional
atuante direto no quesito compreensdo sobre como as pessoas expressam Sseus

pontos de vista e necessidades pessoais.
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Para tanto, o ndo desenvolvimento de competéncias comunicacionais
pode ser um fatores prejudicial para organizacdo. Para Branddo (2021) a
comunicacdo é aliada a materializacdo da informacéo pois favorece a mediacéo e
compartilhamento  impulsionando relagdes humanas. Consequentemente,
competéncias ligadas a comunicacdo se relacionam sobre como a informagéo
permeia sobre as atitudes humanas e sO6 é possivel criar relagbes quando as
pessoas se compreendem quando isso ndo ocorre é natural que sejam geradas
ideias divergentes e isso pode ser prejudicial quando a mensagem transmitida nao
causa impactos esperados por uma falta de compreenséao e ruido comunicacional.

Logo, é evidente que é a comunicacdo que auxilia nos avancos nas
relagdes humanas. Isso por meio da mediagéo da informagéo que circunda por uma
organizagao para transformar seus ideais e impulsionar praticas através de como os
individuos se relacionam entre si e trocam ideias. Evidentemente, a competéncia
comunicacional é como as pessoas interagem para manter um dialogo saudavel e

claro evitando a fuga dos objetivos desenvolvidos na organizagéo.

4.4 Competéncias gerenciais e processuais

As competéncias gerenciais tem um aparar visando uma organizacao
como um todo, mas tendo ciéncia que ela se constitui de partes. E nessa parte que o
gestor terd que ter habilidades para lidar com a forma de trabalhar inerente as
singularidades dos processos. Por esse ambito, é importante analisar que tipo de
competéncias estdo ligadas ao gerenciamento do processos a um tratamento
especifico diante dos fazeres dessa gestao realizada pelo bibliotecario.

Outrossim, dentre essas partes organizacionais o bibliotecario como
gestor de pessoas tem responsabilidades de atuar suas competéncias gerenciais
sobre como as pessoas se subdividem em diferentes cargos constituindo uma
equipe. Sobre isso, Para Vergara (2016) Dentre as competéncias do gestor a
sensibilidade € um marco importante para autoconhecimento e conhecimento sobre
pessoas para manté-las no intuito de propor inovacbes e desenvolvimento de
equipes. Por conseguinte, € entendivel que o bibliotecario em um cargo de gestéo
deve ter em mente seus pontos fortes, reconhecer potencial da equipe e com um

olhar sensivel propor estratégias para gerenciar pessoas sobre isso, é evidente a
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importédncia das competéncias gerenciais visando a sensibilidades ao visar a
organizacdo, mas gerir também seus integrantes.

Por outro lado, ideais gerenciais € a unido entre as diferentes
competéncias. Por essa logica ser um profissional que lida com competéncias
gerenciais relacionadas a processos intercala entre ter aptiddes e habilidades
voltadas as competéncias técnicas juntamente a sua aplicabilidade quanto a gerir a
cultura organizacional e o lado humano das organiza¢des. Consequentemente é a
unido entre normas, insSUMOS materiais e interacdo entre as pessoas.

Esse posicionamento € evidente nas competéncias multifacetadas do
bibliotecario, pois, ele intercala entre diferentes saberes e praticas. Para Brandao
(2021) esses saberes operacionais estéo relacionados com a criticidade de associar
tecnologias a sociedade relacionando com culturas e politicas ao operar entre
comunicacdo e informacdo entre individuos. Por conseguinte, percebe-se que o
aparato tecnologico ndo se separa desses aspectos pessoais da competéncia
gerencial sobre os processos. Com entrosamento a iSso as competéncias gerenciais
requer um profissional que lide com pensamento critico em meio aos diferentes
processos.

Ademais, o0s processos nao sdo trabalhados igualmente em uma
organizacdo e requer competéncias gerenciais voltadas as mais diferentes
responsabilidades. Para Maximiano (2019) existem trés tipos de processos: 0S
primarios, os de apoio e gerenciais na qual, os primarios tém responsabilidades
ligadas a utilizar materiais disponiveis e transforma-los em produtos e servicos para
clientes. Nesse sentido, vé-se a necessidade do gestor ter competéncias gerenciais
gue vao além de reconhecer as pessoas enquanto individuos, saber diferenciar
também as acdes geradas em meio a unilateralidade dos processos apesar de
serem trabalhados para um propdsito em comum e no caso dos processos primarios
observa-se o papel do gestor em criar esse proposito para quem esta usufruindo
desse empenho do trabalho das pessoas.

Por esse ambito, nesse processo estdo ligados as competéncias do
gestor com foco em planejar os resultados do que sera oferecido a um publico alvo.
Por esse ambito requer criatividade para inovar e trazer impactos que estéo ligados
a satisfacéo diante da elaboracdao de melhorias. Por consequéncia, o bibliotecario ao

lidar com as especificidades desse processo antes de tudo deve desenvolver
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competéncias ligadas a satisfacdo dos usuéarios através do que ele se propbe a
fazer.

Também se faz necessario fazer o planejamento de custos que envolvem
cada acao desempenhada. Para Maximiano (2019) os processos de apoio requerem
gue o profissional mantenha o que foi planejado para o cliente, através de financgas,
recrutamento de pessoas para realizar de atividades, marketing do que é oferecido.
Correspondente a isso, € evidente que o bibliotecario deve adquirir competéncias
gerenciais ligadas a organizacao de valores e meios para alcangar seus objetivos na
organizagao, ligados a custos financeiros e impactos dos trabalhos humano como
também para manter a divulgacdo do que esta sendo produzido.

Ao angulos dos processos que estao ligados ao desenvolvimento direto
fazendo relagbes entre perspectivas dos produtos, servicos e clientes também
existem 0s processos gerenciais. Para Maximiano (2019) também tem 0s processos
gerenciais que sao compostos por exemplo por gestores de planejamento,
estratégias, direcionamento, organizacdo dos processos primarios e de apoio.
Formados pela lideranca esta ligado ao acompanhamento ordenado e sistematico
em vigor da atuacao de todas as outras responsabilidades.

N&o obstante percebe-se que as competéncias processuais pelo ambito
das competéncias gerenciais se relacionam com o que esta sendo devolvido, meios
para conseguir atingir esse desenvolvimento e o monitoramento de todas as
atividades compdem o perfil de um profissional como competente nos processos.
Percebe-se que as competéncias gerenciais estao ligadas sobre como o profissional
age para o bom desempenho das demais competéncias e hierarquias processuais
em uma organizagao.

Sobre interligar as demais competéncias as competéncias gerenciais ver-
se como se dar a realidade do gestor bibliotecario. Isto €, para Alves; Oliveira (2016),
0 processo gerencial esta relacionado com competéncias técnicas para enfrentar
desafios gerados em uma unidade de informacdo. Com isso, vé-se que 0 gestor
bibliotecario para ter competéncias gerenciais deve também se desenvolver em

outras competéncias que sd0 hecessarias para seu cargo.
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5 O ESTAGIO SUPERVISIONADO: CONTRIBUIQOES NO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DA FORMAQAO DO BIBLIOTECARIO GESTOR

O Estagio Supervisionado € regido pela legislagdo para garantir uma
experiéncia mais completa no ensino superior. Isto é, previsto pela Lei 11.788 que
visa somar as praticas do estagio com o projeto pedagoégico do curso mediante a um
termo de compromisso que garante direitos, normas, carga horaria para o
desenvolvimento de competéncias (Brasil, 2008). Com isso, no curso de
Biblioteconomia além de potencializar a maneira como o bibliotecario age, o estagio
se trata também de um compromisso obrigatério para construcdo do perfil
profissional que vai além dos conceitos tedricos vislumbrados pelos discentes.

Sobre o somatorio de acdes que contribuem no desenvolvimento do
estagiario € plausivel citar que € uma construcdo que nao se inicia nesse momento,
mas é um ato continuo. Isto porque, o Estagio Supervisionado lida também com a
parte teodrica da profissdo, mas o seu foco estd em como o discente em
Biblioteconomia ir4 praticar o que aprendeu no seu curso. Seguindo esse ideal é a
forma como o estagiario ira usar seu conhecimento no mercado.

O Estagio Supervisionado se trata de uma experiéncia pratica que
contribui  para formacdo, possibilita rever algumas acdes, reformular
posicionamentos de modo acompanhado por um responsavel (Bianchi; Alvarenga e
Bianchi, 2009). Por este visto, € nitido que 0 momento do estagio ndo € algo visto
pela primeira vez pelo discente, mas sim, um momento de correcdo. E por meio do
monitoramento de suas acdes ao apontar erros e acertos que o discente ira
aprimorar o que foi visto em teoria e construir seu perfil profissional potencializando
suas competéncias.

Com o foco de relacionar as competéncias do bibliotecario convém
associar também os locais onde ele pode atuar. Esse entendimento situa como esse
profissional se situa ao local ele ocupa por exemplo como gestor desses ambientes.
Consequentemente, desenvolve competéncias especificas desde o estagio que
estdo ligadas a ter conhecimentos profissionais e coloca-los sob o exercicio de
acles ao seus ambientes de atuacao.

Outrossim, séo diversos 0os ambientes de atuacdo do bibliotecario. Para

Alves e Oliveira (2016) os espagcos que cabem ao profissional da area da
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Biblioteconomia sdo ambientes que trabalham com a informagdo por organizar,
produzir, disseminar, arquivar dentre estes estdo as unidades de informacdo. Ao
assimilar isso, percebe-se que ambientes que necessitem dessas responsabilidades
sdo passiveis de préticas profissionais do bibliotecério.

Dessa maneira, para o estagiario de Biblioteconomia, esse momento do
Estagio Supervisionado se trata de uma expans&o dos seus aprendizados. E quando
ele vai visualizar o que foi discutido em sala de aula no ambiente de trabalho. Logo,
além dos dialogos no Estagio Supervisionado contribui para o discente adquirir uma

visdo de aplicabilidade anteriormente pautada na graduagéao.

5.1. O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 2 de Biblioteconomia na UFC e o Estagio

Supervisionado como componente curricular

Ao documentar como € realizado o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem na graduag&o em Biblioteconomia da UFC s&o construidas diretrizes
para direcionar atividades a serem realizadas que contribuem no desenvolvimento
da formacdo de bibliotecario. Dentre esses regulamentos estdo as de execucgao
planejada do estagio supervisionado.

No curso de Biblioteconomia da UFC o Projeto Pedagoégico do Curso
(PPC) o Estagio Supervisionado segue um plano com base na Lei 11.788 e o
discente € acompanhado por um professor no desempenho de suas funcdes
(Universidade Federal do Ceara, 2020). Pelo fato de estar presente no PPC de
forma clara e explicativa de como funciona dentro do curso o Estagio supervisionado
se torna um componente curricular dentre 0s requisitos para conclusdo da
graduacédo. Nisso, é claro que para realizar o0 estagio, o aluno e a instituicao que ele
vai estagiar precisam estar cientes sobre o intuito é propésito do que sera realizado.

Ao formalizar o inicio das atividades do discente enquanto estagiério,
antes de comecar o estagio, o estudante se compromete através de um termo de
compromisso que ird cumprir com as atividades do estéagio. E previsto no PPC que o

discente deve cumprir 288 horas nesse componente curricular, ndo atrapalhando

3 Disponivel em:
https://si3.ufc.br/sigaa/public/curso/ppp.jsf?lc=pt_BR&id=657457. Acesso em: 29 Nov. 2023.
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outras atividades também obrigatérias relacionadas a sua formacgéo. O estudante de
Biblioteconomia também fica ciente de alguns de seus direitos de deveres
relacionados com a instituicho a qual ira desempenhar atividades para o
desenvolvimento de suas competéncias.

Por intermédio dessas diretivas, nota-se que além de haver as normas
legais existem escritos documentados que deixam claros o intuito do préprio curso
em assegurar que essas regras sejam cumpridas internamente. Por sua vez, existe
a Lei que regulamenta o estdgio e o PPC como exemplo no curso de
Biblioteconomia, visa fortalecer ideais que contribuem em aplicabilidades voltadas
aos preceitos originados por Lei. No caso do Estagio Supervisionado se torna entéo

obrigatério como componente do projeto pedagogico.

5.2 O plano de ensino do Estagio Supervisionado* e seus pré-requisitos voltados a

praticas gestoras do bibliotecario

O PPC mostra que o curso de Biblioteconomia tem caracteristicas
interdisciplinares onde relaciona outras areas com o curso. Dentre essas esse plano
estao disciplinas voltadas a gestdo que possibilita ao discente ter contato tedrico e
pratico. A esses viés, € trabalhado a formacdo do discente em Biblioteconomia
desde a teoria com intuito de desenvolver capacidades profissionais dentre elas o
perfil gerencial do bibliotecario e por sua vez, reflete sobre como o estagiario ira
desempenhar suas praticas no estagio.

Sobre esse ambito, é possivel analisar dentre essas disciplinas alguns
exemplos contribuem em conhecimentos sobre gestdo sdo usados como preé-
requisito para comecar o estagio. Dentre essas disciplinas, destaca-se a disciplina
de Servicos de Informacdo, Gestdo de Unidades de Informacdo, Gestdo de
Recursos Humanos em Unidades de Informacédo (Universidade Federal do Ceara,
2017). Dessa maneira, € reafirmado através do Plano de ensino da disciplina do

estagio supervisionado do curso de Biblioteconomia que para o estagiario passar por

4 Disponivel em:
https://biblioteconomia.ufc.br/wp-content/uploads/2018/04/estAgio-supervisionado-hj0066-
2017.1.pdf. Acesso em: 29 Nov. 2023.
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esta etapa do curso ele deve passar por disciplinas que trazem na sua ementa
conceitos de Gestéao.

5.3 O estimulo da autonomia do discente no estagio supervisionado

O estéagio supervisionado € o momento no curso de Biblioteconomia que o
estagiario € motivado ao preparo de acbes de forma independente. Mesmo que
exista uma supervisdo, o discente deve fazer as atividades sem que haja o
desempenho por terceiros de acdes que cabem as suas responsabilidades. Sob este
carater é importante verificar como o estagio trabalha a autonomia em competéncias
em gestao do bibliotecario.

As atividades desempenhadas pelo estagiario em gestdo podem ir além
das atividades pré definidas como obrigatorias pelo plano de ensino. As atividades
no estagio supervisionado em Biblioteconomia podem ter aprendizados que vao
além do plano de acdes nos diferentes setores como Marketing em bibliotecas,
atendimento, trabalho em equipe (Souza, 2021). Depreende-se que 0 estagio
possibilita uma experiéncia ampla que vai além de seguir apenas atividades
prescritas ao demonstrar a importancia de seguir componentes obrigatérios como
também, possibilitar a pratica individual de acdes com outras possibilidades que
contribuem na sua formacao.

E importante ressaltar a importancia de contribuir para que o futuro
bibliotecario desempenhe suas atividades e saiba o motivo pelo qual esta passando
por essa etapa no curso. Isto porque ele deve ter em mente o proposito do que esta
sendo desenvolvido. Consequentemente, haver estratégias para avaliar 0 sucesso
do intuito do estagio e a interdependéncia do estagiario € essencial.

Como forma de contribuir com o desenvolvimento do estagiario e os
impactos do estagio sdo realizadas acfes para examinar a autonomia de acgdes.
Para Bianchi; Alvarenga e Bianchi (2009) dentre esses feitos, o resultado positivo no
estagio pode ser avaliado na construcao do relatorio final onde o estagiario ira expor
competéncias adquiridas pelas suas facanhas. Desse modo, o estagiario é
estimulado a raciocinar como suas atividades estédo situadas no desenvolvimento da

instituicdo que ele esta estagiando.
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Destarte € evidente que ao praticar e situar a importancia do estagio o
discente adquire uma maior experiéncia. E inferivel que isso pode auxiliar quando
aparecem situacdes semelhantes que necessitem de uma decisdo que o supervisor
do estdgio ndo estara presente quando ele terminar esta etapa do curso.
Consequentemente o estagio supervisionado lida com acdes e a criticidade de como
0 estagiario em Biblioteconomia ira se sobressair em eventos que necessitem de
uma intervencéo autdnoma quando ele tiver uma posi¢do no mercado.

Em seguimento a isso, no estagio a pessoa que supervisiona o discente
em Biblioteconomia deve contribuir para o estimulo autbnomo da resolucdo de
problemas (Souza, 2021). Ademais, impasses fardo parte da atuacédo depois que 0
estagiario se formar e atuar na area. Para isso, 0 estagio supervisionado como
disciplina da graduacéo deve preparar esse futuro profissional com suas bases
educacionais e praticas.

Logo, os fazeres bibliotecondmicos necessitardo da intervencdo do
bibliotecario e nesse momento ele estara sozinho, porém,através dessas diretrizes e
estratégias o estagio supervisionado tera auxiliado no processo do seu poder de

deciséo juntamente com o conhecimento adquirido na sua formacao.
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Ao analisar o contetdo expressado pelos participantes do questionario foi

possivel classificar as atividades realizadas no estadgio. Além do mais, foram

categorizadas de acordo com a literatura expressa no referencial te6rico. Movidas

por competéncias necessarias para contribuir com praticas gerenciais de futuros

Bibliotecarios expressas no Quadro 1:

Quadro 1 - Classificacdo das competéncias adquiridas no estagio supervisionado.

CATEGORIAS

Competéncias gerenciais

DR A N

Lideranca

AFINIDADES

AUTONOMIA

Gestéo de conflitos

Gestao de pessoas

Gestao de Recursos e
Materiais

Gestao da informacgao

Gestédo documental

Processos gerenciais Ex:
diferentes setores

Competencias comunicacionais

Comunicagao nao violenta

Oratéria

Atendimento

Mediagao

COMPETENCIAS

Competencias Individuais

Autoconhecimento. Ex:
educagao continuada

Inteligencia emocional

Habilidades de solugao de
problemas

Talentos

Autoconfianga

Competencia técnica

Atividades computacionais

Processamento técnico,Ex:

catalogagéo,normalizagéao,
classificagao.

Marketing digital

Variante entre as Unidades de informacao

Depende do perfil do discente

Variante entre as Unidades de informacgao

Fonte: Dados gerados na presente pesquisa.

No Quadro acima, foi gerado a partir do modelo de andlise de contetdo

de Bardin (2011) assim como proposto por ela existe a inten¢édo de criar um campo,

classifica-lo e categoriza-lo de acordo com respostas em comum dos participantes

da pesquisa. Isto € evidente pois, como cada pratica é resultante de uma
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competéncia sejam essas, gerenciais, comunicacionais, individuais e técnicas que
sdo geradas afinidades dos estagiarios e as influéncias da sua orientacdo no
trabalho da sua autonomia em realizar acBes. Por esse motivo 0 Quadro 1 é
determinante para o surgimento de consideracdes, pois é através dessa técnica que
a coluna de praticas foi classificada gerando uma anélise de dados respaldada em
bases tedricas.

Como forma de analisar o trabalho das competéncias em gestdo, o
Quadro 2 aponta a visdo dos discentes em Biblioteconomia a respeito do estagio.

Quadro 2- Analise das relacBes sobre as praticas e afinidade do discente no estagio
supervisionado.

Indicadores

Discentes que ja
concluiram o estagio
(grifo nosso)

Discentes em conclusao
(grifo nosso)

Analise da presente
pesquisa ao
classificar o que tem
em comum entre a
respostas dos
participantes

Importanciado
estagio
obrigatério para
a formacdo de
competéncias

Sujeito 1: Foi importante
para o desenvolvimento e o
aprendizado praticos de
algumas disciplinas.

Sujeito 3: [...]Experimentar a
sensacdo de como
funciona o mercado de
trabalho

Sujeito 2: [...]Jpor meio da
prética que conseguimos
dirimir davidas que s6 a
teoria ndo foi capaz de
suprir ou resolver.

Importante para
aprendizado,prética
s, visdo do mercado

de trabalho

Atividades que

tiveram maior

facilidade em
devolver

Sujeito 1: Catalogacéo

Sujeito 3:Atividades
computacionais, como o
desenvolvimento de
planilhas, documentos e
apresentacdes de slide.

Sujeito 2:[...] Atendimento e
mediac¢ao da informacéo.

Atividades que

tiveram maior

dificuldade em
devolver

Sujeito 1: Normalizacédo de
Trabalhos académicos

Sujeito 3: Atendimento ao
publico

Sujeito 2: [...Jprocessamento
técnico

Facilidade e
dificuldades relativa
dependendo da
instituicdo, permeiam
entre trabalho de
competéncias
técnicas e
individuais e
comunicacionais
gue envolvem gestao
documental,
normalizagéo,
atendimento, e
mediacao da
informacao.




Conhecimentos
técnicos e
administrativos
transmitidos
nas préticas do
estagio
supervisionado
que capacitam
habilidades
ligadas a
lideranca

Sujeito 1: [...]Jno estagio
podemos aprender e
observar bastante a

dindmica de uma
biblioteca

Sujeito 3: [...]as ligadas a
lideranga como ao
direcionamento da
atividade dos demais
colaboradores da instituig&o.

Sujeito 2:[...] a bibliotecéria
solicita a participacéo de
seus estagiarios nas
decisdes importantes para
o0 setor, sua palavra é
sempre a ultima, mas ao
menos ela da vasao para
gue possamos participar
ativamente.

57

Dentre as praticas
ligadas a lideranca
séo apontadas o
poder de deciséo de
atividades e
direcionamento de
pessoas de uma
unidade de
informacao.

ContribuicBes
do estagio
supervisionado
para adquirir
competéncias
gerenciais

Sujeito 1:[...] como
administrar o tempo e as
atividades desenvolvidas
com os outros colegas.

Sujeito 3[...]Jas
competéncias adquiridas
foram a de gestéo de
recursos materiais,
observando e
administrando o material
necessario para o trabalho

Sujeito 2: Atividades
referentes a visualizacdo de
como funciona as questdes
de ordem administrativa da

biblioteca como a licitagédo
de livros para o acervo

Contribui para gestao
de tempo, gestdo de
recursos,materiais, e
atividades
administrativas.

Fonte: Dados gerados na presente pesquisa.

Observam-se praticas que envolvem competéncias gerenciais e de
lideranca. Dentre estas é possivel perceber as contribuicbes para formacéao
enquanto estudantes de Biblioteconomia.

Préticas que contemplam os fazeres gerenciais que sédo reconhecidas
pelos discentes como importantes a serem trabalhadas no estagio ampliando a
dindmica do que € visto em sala de aula. Dentre essas atividades, percebe-se o
trabalho de competéncias anteriormente vistas no desenvolvimento desta pesquisa.
De modo geral os estagiarios praticam funcdes que envolvem o trabalho de
tecnologias, o viés administrativo, técnicos, gerenciais e de lideranca, além de
atividades que contribuem para seu desenvolvimento individual.

No Quadro 2 também sao observadas afinidades dos discentes referente
ao que é trabalhado como atividades do estagio. Percebeu-se que dentre as
atividades que os estagiarios tiveram maior aptiddo ou encaram como desafio esteve
relacionado com atendimento ao publico, técnicas, competéncias individuais como

por exemplo, as ligadas habilidades de mediacdo. Dentre os trés Participantes foi
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analisado que os obstaculos envolvidos variam de uma instituicdo para outra e entre
0s estagiarios a depender da sua individualidade.

No entanto, apesar de serem pontuadas desafios tanto voltado ao lado
humano como ao lado técnico e tecnoldgico, observa-se no Quadro 2
especificidades. Ademais, o discente que informou que tem mais facilidade com o
lado técnico por exemplo, também representou as atividades gerenciais como um
desafio como também ver-se que o estagiario que informou ter facilidade no contato
e didlogo com pessoas sente uma maior dificuldade nos fazeres técnicos e
tecnologicos. Por esse ambito, notou-se diferencas entre afinidades individuais, mas,
atrelado a isso, € evidente como o Estagio Supervisionado da uma visao ampla ndo
trabalhando apenas atividades voltadas a um mesmo nicho.

Ainda sobre a pauta sobre as contribuicbes também foi necessario
verificar como o0 bibliotecario gestor acompanha os discentes no estagio
supervisionado. Além do mais, isso possibilita um outro ponto de vista para fazer
comparacdes sobre como funcionam as praticas aos discentes. Para isso, além da
perspectiva do estagiario, o Quadro 3 possibilita conexfes sobre a optica dos
agentes responsaveis por orientacao de atividades.

Dentre as atividades pontuadas pelos bibliotecarios gestores nota-se a
presenca do trabalho das competéncias em gestdo e lideranca aos estagiarios.
Ademais, a pratica de atividades que envolvem desenvolvimento pessoal, visdo de
mercado referente a estratégias e planejamento de Unidades de informacao atrelado
a gestdo de pessoas mostra perspectivas voltada ao profissional da Biblioteconomia
no ambito da geréncia. Por esse ambito nota-se a importancia do estagio obrigatorio
nesse momento de praticas.

Pela visdo dos orientadores sobre as afinidades das atividades praticadas
pelos estagiarios percebe-se no Quadro 3 aptiddes por parte dos discentes. Voltadas
ao lado técnico e tecnologico e por outro lado, as de interacdo dos relacionamentos
humanos como também o estimulo ao desenvolvimento de projetos. Atividades

essas que contribuem na formacao do discente no quesito gerencial e de lideranca.
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Quadro 3- Visao dos gestores a respeito das praticas e afinidades dos discentes no
estagio supervisionado

Indicadores

Orienta estagiarios ha mais
de 10 anos

Orienta estagiarios ha 4
anos

Anédlise da
presente
pesquisa ao
classificar o que
tem em comum
entre a
respostas dos
participantes

Importancia do
estagio obrigatério
para a formacéao de

competéncias

Sujeito 4: E fundamental para
gue os proéprios estagiarios
possam vivenciar 0s
conteldos tedricos e
descobrir seus talentos. A
pratica profissional propicia
ao aluno seguranga,
autoconfianca e uma visao
mais alargada das
dimens@es da profisséo.

Sujeito 6: E uma grande
oportunidade de vivenciar a
prética profissional antes de

adentrar ao mercado de
trabalho.

Sujeito 5: Considero de
extrema importancia por
possibilitar a formacéo de
um perfil profissional no
discente, a partir das
afinidades de cada
estudante dentro das
atividades desenvolvidas
no estagio. Além disso, o
estagio € o momento de
aliar e confrontar a teoria
ministrada em sala de aula
com a pratica no mercado
de trabalho. Entendo,
portanto, que as atividades
de estagio trazem
beneficios ao discente em
sua formacao profissional,
ao aplicar o
conhecimento adquirido
em sala de aula, &
orientagdo técnica, que
deve ser exercida
obrigatoriamente por um
bibliotecério, e a instituicéo
como um todo, que se
destaca positivamente no
mercado por bons indices e
indicadores em processos
de avaliagéo institucional e
de contribui¢c&o para a
empregabilidade.

Importante para
praticas, visdo do
mercado de
trabalho,
desenvolvimento
de talentos
individuais,
autoconfianca e
reconhecimento
de afinidades.




Atividades que

tiveram maior

facilidade em
devolver

Sujeito 4: Atividades
técnicas catalogacao,
classificacdo, organizacéo do
acervo, isso depois de
treinamento e
acompanhamento. Além
disso, manipulacéo de
ferramentas eletrénicas
para gestdo e divulgacdo do
acervo(sistema de gestdo da
informacdo e as redes
sociais).

Sujeito 6: Atendimento ao
publico

Sujeito 5: Com base na
minha experiéncia de

atendimento ao publico,
que inclui os servigos de

livros, e proposi¢do de
projetos de intervencéo,
ao final do estagio.

orientacéo técnica, destaco:

empréstimo e devolugédo de

Pela viséo dos
gestores existem
facilidades e
dificuldades, que
variam de uma
instituicdo para
outra. Estédo
ligadas a
Competéncias
técnicas,
tecnoldgicas, de
atendimento

Atividades que

tiveram maior

dificuldade em
devolver

Sujeito 4: Lidar com o
publico. E preciso preparar
os alunos para o
atendimento(que inclui
tratamento e estrutura do
ambiente). Precisam
desenvolver habilidade
relacional e de
comunicagéo.

Sujeito 6: Servicos técnicos

Sujeito 5: Certamente,

Entender a ldgica de
aplicacdo e compatibilidade
entre o AACR2 e o sistema
Pergamum foi a maior
dificuldade que percebi nos
discentes ao longo desses
4 anos de orientacao
técnica.

catalogacdo em MARC 21.

voltado como as
competéncias
em
comunicacao
mas, pode-se
adicionar o
projeto de
intervencéao
como facilidade
em desenvolver.

Conhecimentos
técnicos e
administrativos
transmitidos nas
praticas do estagio
supervisionado que

capacitam

lideranca

Sujeito 4: Inteligéncia
emocional, comunicacao
assertiva e ndo violenta,
oratéria, delegar poderes e
deveres, gestdo de
pessoas, exercer poder de
influéncia, saber agregar e

engajara as pessoas,
gerenciar demandas, lidar
com desafios, tomada de
deciséo, lidar com novas
tecnologias, criatividade,
inovacao e principalmente
senso de humanidade.

habilidades ligadas a

Sujeito 6: Se o gestor tiver
abertura para conversar com
0 estagiario sobre as
dificuldades gerenciais e
deixa-lo participar de
reunides estratégicas, sera

de muita valia. h

Suijeito 5: Sim. O trabalho
integrado entre estagiarios,
bolsistas e voluntarios de
projetos de extensao e de
iniciacdo académica € um

exemplo de incentivo ao
desenvolvimento das

Observa-se em
comum sobre as
praticas que sao
trabalhadas
noc¢des de
conhecimento em
gestao de
pessoas,lideran
¢a, tecnologias,
competéncias
individuais
ligadas

comunicacéo e

abilidades de lideranca.
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oratéria.
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Contribui nas
competéncias
Sujeito 4: Acompanhar o Sujeito 5: No que se refere | gerenciais sao
planejamento da Unidade, | as atividades gerenciais, desenvolver
realizar reunifes, gestéo de destaco: realizacdo de | praticas ligadas a
pessoas, falar em publico, inventario bibliografico, gestéo de
observar como os conflitos patrimonial e de pessoas,
séo resolvidos, delegar documentos eletrénicos; | desenvolvimento
atividades, estabelecimento | assessoria na gestéo de de
de prioridades, aprender a projetos, incluindo a competéncias
Contribui¢cGes do conhecer perfis psicologicos | superviséo do trabalho de individuais,
estagio béasicos das pessoas, bolsistas; proposicdo e |nocdes de gestdo
supervisionado para aprender o basico de elaboracéo projetos de de projetos,
adquirir inteligéncia emocional, intervengéo, que sdo patrimonio,
competéncias focar no autoconhecimento, | incorporados a rotina de gestédo
gerenciais etc. trabalho da biblioteca. documental.

Fonte: Dados gerados na presente pesquisa.

E claramente visto uma semelhanca do Quadro 3 com o Quadro 2 no
guesito das afinidades dos estagiarios. Os orientadores que perceberam dificuldades
técnicas e tecnologias na instituicAo perceberam que esses mesmos discentes
tinham uma facilidade em comunicacao e relacdes interpessoais, ja 0s que tiveram
afinidades com praticas voltadas a contato com pessoas tinham uma maior
dificuldade no fazer técnico. Dessa forma, ao comparar os dois Quadros percebe-se
similaridades sobre habilidades desenvolvidas, que variam entre perfis dos discentes
e 0 que eles realizam referente o que é trabalhando na Unidade de informacéo.

Ainda assim, foi constatado no Quadro 3 que nem todos os Bibliotecarios
gestores que participaram da pesquisa informaram se o Estagio Supervisionado
contribui de alguma maneira para o trabalho de competéncias gerenciais. Essa
auséncia desse posicionamento pode refletir o que sera discutido mais a frente no
Quadro 5 e é afirmado pela percepc¢éao dos discentes no Quadro 4.

No Quadro 5 mais a frente mostra que nem todas as instituicdes
reconhecem as praticas do Estagio Supervisionado com foco nas competéncias
gerenciais. Ademais, isso explica o0 motivo pelo qual,no Quadro 3, houve a isenc¢éo
desse posicionamento por parte dos gestores. Consequentemente, percebe-se a
realidade da instituicdo que tem essas atividades bem claras como também, mesmo
havendo o trabalho caracteristico das contribuicbes na gestdo mediante a outros
posicionamentos existem o caso, que o bibliotecario ndo reconhece o estagio como

forte influente no trabalho dessas competéncias.
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Em conformidade a essa perspectiva,observou-se ainda parametros
diferentes sobre o trabalho da autonomia do discente nas competéncias
bibliotecondmicas gerenciais. No qual, foi visto instituicbes que trabalham a
autonomia do discente ao gerenciar produtos e servi¢cos incluso no planejamento de
atividades no decorrer do estagio e em contrapartida, também existe um outro
posicionamento que € possivel comparar semelhancas entre o viés dos discentes
como também do Bibliotecario gestor onde nédo se acredita que o estagio contribui
na esfera da autonomia de atividades de gestdo e lideranca apesar do
reconhecimento que se trata de um primeiro passo para que isso ocorra. Isto € visto

pela viés dos discentes no Quadro 4:

Quadro 4- Estimulo a autonomia através das praticas do Estagio Supervisionado e 0
estimulo a desenvolver produtos e servicos.

Analise da presente
pesquisa ao
classificar o que tem
em comum entre a
respostas dos
participantes

Discentes que ja

Indicadores concluiram o estagio Discentes em concluséo

Sujeito 1: [...]Jpassei por varios
setores e ao final recebi um
feedback de como foi minha
desenvoltura em cada um deles.

Feedback do
que pode ser

melhorado, |Sujeito 3: No caso, 0 meu Feedback envolve
mantido ou |feedback foi para a diferentes setores,
corrigido ap0s |otimizacdo dos recursos Sujeito 2: Passei por dois potencialidades
passar por materiais da instituic&o, setores e por mais que nao individuais e sob
diferentes relatando o que podia ser seja de modo "formalizado" atividades
setores feita para a economial...] recebi feedbacks sim. desenvolvidas
Sujeito 1: A instituicdo onde |Sujeito 2: [...] isso chega até Os produtos e
Estimulo a  [fiz meu estagio me ajudou |nés por meio das Servicos sao
desenvolver |bastante a desenvolver um |dificuldades do setor que | estimulados através
produtos e |servigo como trabalho final [podem ter algum tipo de da educacéo
Servicos do periodo de estagio. resolucéo continuada, resolugéo




Suijeito 3: [...] por meio do
incentivo a educacédo
continuada.
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de problemas,
incentivo a criar um
servicgo através da
pratica. Percebe-se
um incentivo que
pode ocorrer ao final,
durante um as
dificuldades que
surgem e a busca
continua por
conhecimento

Melhoria quanto
ao plano de
ensino do
estagio

Sujeito 1: Acredito que a
carga horaria é muito
extensa e dificulta muito
para alguns alunos.

Sujeito 3: Vejo que o plano
de estéagio esta atualizado e
por hora ndo necessita de
mudancas

Sujeito 2: Acredito que
alguns pontos podem ser
revistos, principalmente a
quantidade de horas a
serem entregues.

Foi notdria diferencas
entre manter e
mudar o plano de
ensino mas, surgiu-se
uma insatisfacdo em
comum relacionada a
carga horaria.

Comprometime
nto da
instituicdo em
seguir o plano
de ensino e
adequacOes a
rotina da
instituicdo.

Sujeito 1: Sim, se
preocupou bastante.

Sujeito 3: Geralmente o
estagiario se adequa a
rotina institucional. Pois,
mesmo sendo uma
biblioteca cada instituicdo
possui um modo de trabalho
além dos padrdes.

Sujeito 2: [...Jtanto ha uma
preocupac¢éao nisso, quanto
também pedem 0 nosso
auxilio nas demandas da
biblioteca.

Nota-se a
preocupagdo com
énfase por parte da
instituicdo, com foco
no estagiario e o
outro viés que existe
a preocupacdo em
cumprir com o plano
quando também o
estagiério tem que se
adequar.Exercendo
ambos os papéis .

Competéncias,
talentos,
aptiddes,

gualidades que

um discente em
Biblioteconomia
precisa adquirir

Suijeito 1: [...]Jo principal é
saber escutar as pessoas e
saber como resolver 0s
problemas.

Sujeito 3: Gestao de
recursos materiais e

Suijeito 2: [..]é necessario ter
paciéncia, racionalidade e
sempre observar os seus

Ver-se o
reconhecimento da
necessidade do saber
ouvir, qualidades de
autodominio na
gestao
humana,gerenciamen
to de materiais,
marketing e
habilidades de

paraser um [pessoas. Além de marketing |limites afinal somos seres resolucédo de
bom gestor |digital. humanos também. impasses.
Estimulo a |Sujeito 1: Sim, pois € uma |Sujeito 2: N&o, acredito que |Existe instituigcbes que

autonomia dos
discente nas

atividades do

estagio como
bibliotecario

forma daqueles que nao
tiveram oportunidades em
outros estagios em colocar
em prética tudo o que foi
visto em sala de aula.

0 estégio é o primeiro passo,
mas o desenvolvimento das
atividades de gestéo so6 vai
ocorrer com a experiéncia,
ou seja, o tempo dira.

estimulam a
autonomia e outras
gue ndo, apesar do

reconhecimento a
respeito da influéncia
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gestor Sujeito 3:[...Jtive experiéncia da experiéncia e
de gestdo onde realizei o pratica
estagio, pois os gestores me
deram total liberdade para
iSSO.

Fonte: Dados gerados na presente pesquisa.

De modo geral percebe-se que os discentes que ja concluiram o Estagio
Supervisionado reconhecem a importancia desse momento na formacdo de
competéncias gerenciais. Foi possivel verificar que os discentes tiveram o incentivo
de passar por varias atividades em diferentes setores e percebe-se que ambos tém
ideais que refletem sobre como um Bibliotecario pode atuar em uma boa gestéo.
Resultado disso, além de reconhecerem essas potencialidades no Quadro 3 detalha
como isto é trabalhando nas praticas do Estagio Supervisionado.

Em oposicdo a isso, um dos participantes do questionario informou que
nao reconhece o estagio como forma de adquirir competéncias voltadas a autonomia
gerencial desses futuros bibliotecarios. Isto pode ser explicado por exemplo, pelo
fato dele ainda estd em conclusédo e posteriormente ird observar acbes voltadas a
esse assunto ou a necessidade da instituicao trabalhar nesse sentido. Por essa via,
percebe-se a oportunidade de haver melhorias no caso de haver a auséncia dessas
acOes vinculadas as praticas do discente.

Por outro prisma foi considerado que os discentes que ja concluiram o
estagio reconheceram que suas praticas auxiliam no desenvolvimento de
competéncias gerenciais e outras competéncias que servem de suporte a fazer
gestor do bibliotecario. Informaram que tiveram participacdo ativa e oportunidades
de acompanhar de perto como a Unidade de informacédo reage ao administrar acoes,
pessoas e recursos. Com isso, ao reconhecerem o0 estagio como influente no
desenvolvimento da autonomia no papel de futuros bibliotecarios gestores, vé-se
gue é faz parte da realidade de instituicbes que acompanham esses discentes.

Atrelado a esse pensar, é claramente visto pelos estagiarios que eles
foram acompanhados pelos seus orientadores. Ambos informaram que houve um
feedback por parte dos gestores sobre o que pode ser melhorado. Diante disso,
percebe-se que isto possibilita ao discente a visdo sobre a resolu¢céo de problemas e
novas perspectivas sobre diversos parametros envolvidos nos processos das

Unidades de informacgéo.
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Somado a esse retorno percebe-se também o empenho no estagio para
trabalhar a criatividade do aluno no desenvolvimento de produtos e servigos.
Praticas essas que séo citadas pelos discentes no Quadro 4 como o incentivo a
buscar formas de obter conhecimento continuo, manté-los através da resolugédo de
problemas que surgem que atrapalham suas potencialidades ou até mesmo criar um
novo servico ao final do estagio. Por esse viés através desse enfoque é possivel
observar que o estagio trabalha em suas préaticas acdes voltadas a autonomia do
discente sobre ideais e procedimentos que auxiliam na sua autonomia quando forem
desenvolver projetos voltados a atender um determinado publico.

Comparado ao viés dos discentes, existem semelhancas entre
bibliotecarios gestores que afirmam o retorno do feedback ao contribuir na formacéo
do orientador do estagio. E possivel pontuar isso quando os gestores também
reconhecem a presenca do feedback para melhorar o que esta sendo realizado,
comparado com a importancia das atividades para que os discentes se sintam
seguros de suas acdes. Impactando assim, ao mostrar que o estagio pode trabalhar

a autonomia gerencial.

Quadro 5- Estimulo a autonomia através das praticas do Estagio Supervisionado e o
estimulo a desenvolver produtos e servigcos pelo visdo dos Bibliotecéarios
orientadores.

Analise da
presente
pesquisa ao
classificar o que
tem em comum
Orientar estagiarios ha mais de 10 entre a respostas
Indicadores anos Orienta estagiarios ha 4 anos | dos participantes

Sujeito 4: Sim. Passam pelas
diversas areas e nesse trajeto

Feedback do Nota-se a

que pode ser descobrem seus talfa.ntos e presenca do
melhorado, desenv9lyem as habll.ldades feedback que
mantido ou necessarias para realizar as Suijeito 5:Sim. Normalmente, podem ser

corrigido apos tarefas. as sugestdes de melhoriasdo| classificados

passar por | Sujeito 6: Acredito que as dlvidas registradas no projeto de entre durante e
diferentes | devam ser sanadas a medida em [intervencéo entregue ao final ao final do
setores que sdo apresentadas. do estégio. estagio




Sujeito 4: Sim. Como sou a Unica
bibliotecaria da instituicao os
estagiarios sédo desafiados a todo
instante a pensarem junto comigo
nas melhorias que precisam ser

continuamente. Além disso, sao
produtos e servigos. Fazemos

decidimos o que iremos fazer e o

imprimidas nas rotinas
desafiados a criarem novos
reunides periodicamente e

acompanhamento das tarefas
planejadas.

planejamento ja tem inicio no

Sujeito 5: Sim. Por meio do
projeto de intervengéo, cujo

primeiro més de estagio e o
seu desenvolvimento é
trabalhado ao longo do

semestre letivo. Assim, a

biblioteca possui um portfolio| desenvolver
desses projetos, que é produtos e
apresentado para as novas servigos ao
turmas de estagio que planejar
ingressam a cada semestre. | atividades para
ApGs cumprir o cronograma melhorias
através de

preestabelecido no plano de
estagio, os discentes podem
adaptar o projeto de

intervencdo, com base nas
vivéncias do dia a dia e na

experiéncia adquirida no

estagio. Todas as ideias sdo
levadas em consideracéo, e

Estimulo a
desenvolver Sujeito 6 :O proprio projeto de a autonomia é concedida ideias,
produtos e estagio ja nos proporciona a durante todo o andamento autonomia do
Servigcos criacdo de produto e/ou servico das atividades. discente.
@)

estimulo para

reunides, cumprir
cronograma do

estagio,criacao
do projeto de

levantamento de
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Existe um

plano de

intervencao,

conhecem as areas e focam mais

Suijeito 4: [...Jfica facil cumprir o
Plano de Ensino porque eles

naquilo que o plano pede.

Comprometim
ento da
instituicdo em
seguir o plano
de ensino e
adequacdes a
rotina da
instituicao.

Sujeito 6: Os estagiarios passam
por todas as atividades que sao

p

i
Sujeito 5:Ha um meio-termo
com relacéo a este ponto.
Apesar de termos um
cronograma preestabelecido
no plano de estagio, arotina
de trabalho é dinémica.
Devido a isso, enquanto
gestor, trago sempre a turma
de estagio para fazer parte
de encaminhamentos
importantes,
independentemente do nivel
de tomada de deciséo, seja
estratégico, tatico ou
operacional.

desenvolvidas na unidade.

comprometiment
0 em seguir o

classificados a

estagiarios em

plano, énfase no

lano de ensino
pode ser

depender da
nstituicdo com
foco dos

se adequar a
critérios do

gestor a
encaminhar os
discentes a
atividades e
adequacéo do
gue é realizado
na unidade de
informacao a
partir de niveis
hierarquicos .




Sujeito 4:Inteligéncia emocional,

depende da personalidade

motivagdo para as tomadas
de decisdo. Nesse percurso

discentes que reconheceram

Sujeito 5: Considero essa
guestéo bem relativa, pois
prefiro pensar que tudo

de cada discente, da sua
visdo da area e da sua

de 4 anos, ja orientei

nao ter aptidao para o nivel
gerencial, entéo respeitei
esse posicionamento e
trabalhei sob um outro viés.
Por outro lado, também
orientei discentes com alta
habilidade de lideranca, para
0s quais deleguei atividades
mais complexas e
estratégicas. E ainda orientei
discentes nos quais eu
observei habilidades de
lideranca, mas que, por
inseguranca, o proprio
discente nédo reconhecia.
Numa perspectiva geral,
destaco a inteligéncia
emocional, para se sair de
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Observa-se que
o
desenvolvimento
de
competéncias,
talentos aptiddes
e qualidades
variam e podem
ser dividida entre
discentes que
reconhece
aptiddes para
nivel gerencial
gue Sao seguros
para desenvolver
acles, e 0s que
nao se
reconhecem por
inseguranca,
além dos que
nao se veem no
ambito gerencial,
percebe-se 0s

Competéncia| comunicacéo assertiva e ndo situacdes que exigem gue tem
s, talentos, | violenta, oratdria, delegar poderes tomadas de decisao competéncias
aptidées, e deveres, gestdo de pessoas, |importantes, a habilidade para técnicas,
qualidades’ | exercer poder de influéncia, saber o trabalho em equipe, tecnoldgicas,
que um agregar e engajara as pessoas, | considerando as divergéncias| operacionais
discente em | gerenciar demandas, lidar com | de opinides entre os colegas, individuais
Biblioteconom|[desafios, tomada de deciséo, lidar e o conhecimento das ligadas a
ia precisa com novas tecnologias, atividades técnicas e inteligéncia
adquirir para criatividade, inovagao e operacionais, a fim de emocional que
ser um bom principalmente senso de orientar as equipes da melhor | auxiliam nesse
gestor humanidade. maneira possivel. processo.
Estimulo a | Sujeito 4:Sim. O estudante amplia | Sujeito 5:Sim. Faz parte da Na viséo dos
autonomia | sua visdo sobre o ambiente e as minha orientagéo técnica a bibliotecarios
dos discente tarefas que possivelmente ira gestdo baseada na solucao gestores, 0
nas desenvolver e se sentird mais | de problemas reais, de forma | estagio é capaz

atividades do

seguro e confiante para os
desafios futuros.

transparente, colaborativa e
partindo de uma relagéo de

de desenvolver a
autonomia ou

estagio como




bibliotecario
gestor

confianga no estagiario. A
minha estratégia € conceder
total autonomia para que
cada discente reflita sobre as
demandas do dia a dia e
proponha uma soluc¢éo que
€ levada em consideracao na
esfera gerencial. Dessa
forma, as competéncias e
habilidades de lideranc¢a séo
trabalhadas no decorrer do
semestre letivo.
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ndo dependendo
da instituicdo. Os
gue acreditam na
autonomia,
trabalham com
base no
desenvolvimento
da confianca,
visdo de
problematicas,
reflexdo sobre ao
lidar com

problemas e
desafios.

Sujeito 6: Infelizmente n&o.

Fonte: Dados gerados na presente pesquisa.

No quadro 5, percebeu-se inumeros fatores que contribuem com
autonomia producéo de produtos e servigos, competéncias gerenciais como também
se analisa pontos a serem melhorados nesse quesito. Nao obstante, essas
necessidades apontam para um estimulo maior por reconhecer atividades ligadas a
gestao inseridas nas a¢des do estagio. Avalia-se inclusive que isso pode impactar na
visdo do discente sobre como ele vislumbra essa autonomia e dificuldades dos
discentes com algumas atividades.

A vista dessas melhorias a serem tomadas os proprios bibliotecarios
gestores apontam sugestdes a serem tomadas referente ao Plano de ensino do

Estagio:

Sujeito 4: Acredito que esteja bem direcionado, o aluno além de coletar
informacBes sobre a instituicAo que ajuda a contextualizar na area onde
desempenha as funcdes, € direcionado para criar um produto ou servi¢co. Nesse
movimento, ele acaba por desenvolver varias habilidades, adquire conhecimento e

deixa uma contribuicdo para instituicdo do estagio.

A visdo do Sujeito 4 que acompanha estagiarios do curso de
Biblioteconomia mostra contentamento com o Plano. Isto porque esse orientador
mostra a importancia do estagiario passar pela instituicdo quando ele fala na
contextualizacdo do que o aluno aprende no ambiente de trabalho. Por sua vez,

mostra que o Plano de Ensino esta bem alinhado com o propdsito de acdes que
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contribuam com a formacao do discente dentre essas a autonomia de criar produtos
e Servicos.

J& o Sujeito 5 ao acompanhar os discentes do curso de Biblioteconomia
sugere ac¢les voltadas a melhorias. Exemplo disso € que ele traz levantamento de
discussfes que podem ser védlidas em sala de aula. Como também propde leituras

gue podem auxiliar ao estagiario a assimilacdo do que é desenvolvido no estagio:

Sujeito 5: Na descricao do conteddo programéatico, sugiro incluir atendimento ao
publico e elaboracado de projeto de intervencdo. Em bibliografia, sugiro os seguintes
titulos:

ASSUMPCAO, Fabricio Silva; SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da
Costa. Representacédo no dominio bibliografico: um olhar sobre os formatos MARC
21. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 20, n. 1, p. 54-74,
jan./mar. 2015. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2054. Acesso em: 21
fev. 2021.

BIANCHI, Anna Cecilia de Moraes; ALVARENGA, Marina; BIANCHI, Roberto.
Manual de orientacéo: estagio supervisionado. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
20009.

BRASIL. Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes [...] e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2008. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/1ei/111788.htm. Acesso em: 20 fev. 2021.

GOMES, Karina Regis; ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de.
Estagio supervisionado nos cursos de Biblioteconomia da Regido Nordeste.
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 1, n. 2, p. 1-18, jul./dez. 2005. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/582. Acesso em: 20 fev.
2021.

LEME, Rogerio. Aplicacéo prética de gestdo de pessoas por competéncias:
mapeamento, treinamento, selecéo, avaliacdo e mensuracao de resultados de
treinamento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

LIMA, Maria Socorro Lucena; SOUSA, Ana Lourdes Lucena de. Atividade de estagio
e projeto de intervencao. In: CUNHA, Gregério Maranguape da; HOLANDA, Patricia
Helena Carvalho; VASCONCELOS, Cristiano Lins de (org.). Estaqgio supervisionado:
guestBes da pratica profissional. Fortaleza: Edicées UFC, 2007. p. 115-126.
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SANTOS, Izabel Lima dos. Elaborando material instrucional em bibliotecas
universitarias: uma proposta multidisciplinar. Paginas a&b: Arquivos e Bibliotecas, 32
série, n. 10, p. 60-70, 2018. Disponivel em:
http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/5047. Acesso em: 21 fev.
2021.

SOUTO, Leonardo Fernandes. Informacao seletiva, mediacado e tecnologia: a
evolucdo dos servicos de disseminacdo seletiva da informacdo. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2010.

WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de
colecdes em bibliotecas universitarias. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi:
Intertexto, 2013.

Outrora, além desses levantamentos foi observado também uma
necessidade observada pelo sujeito 6. E informado uma percepgéo positiva do Plano
de Ensino, mas o orientador aponta que € preciso ter discussdes por parte do curso

para alinhar demandas e melhorar o0 que se espera do estagio:

Sujeito 6: O plano é muito bom, sé incluiria uma conversa com todos os gestores

de estagio ao final para que possamos melhorar e atender as demandas do curso.

Logo, é por verificar essas melhorias que é possivel ter uma percepcao
das potencialidades do estagio na formacao académica do curso de Biblioteconomia.
Seja por observar o que deve ser mantido, sugestdes e inclusdo de acfes a serem
tomadas. Em suma, isso é essencial para melhorar o ensino e aprendizado atravées
da teoria e pratica que envolve o curso e o estagio através do desenvolvimento no
aspecto do trabalho das competéncias gerenciais dos futuros bibliotecarios na

posicao de gestores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Sobre as contribuicbes do Estagio, observou-se a existéncia de
instituicdes que deixam claras a insercdo de atividades que trabalham a prética
gerencial e as competéncias envolvidas para formacdo do futuro bibliotecario em
gestédo, porém, por algum motivo existem também a realidade da instituicdo que nao
trabalha tdo a fundo essas competéncias. Porém, existe 0 empenho da instituicao
em se preocupar que o discente realize varias atividades e passe por diferentes
setores institucionais. Por meio disso, possibilita ao discente a visdo de mercado
contribuindo para sua formacgéo profissional em Biblioteconomia sobre as praticas
gestoras.

A principio observa-se que tem todos 0s estagiarios e gestores
bibliotecarios a qual o questionario foi enviado participaram. Por sua vez, observou-
se que quanto maior fosse essa participacdo seria possivel oportunizar maiores
discussdes. Logo se percebeu uma necessidade externa a pesquisa que poderia ser
suprida com um maior engajamento.

Mesmo ao existindo excecdes sobre essa clareza sobre as contribuicdes
do estagio no aspecto do desenvolvimento de competéncias gestoras e de lideranca,
percebe-se, a viabilidade das praticas no estagio sob a formacéo dos estagiarios em
Biblioteconomia. Isto porque tanto estagiarios como bibliotecarios gestores
compartilharam suas experiéncias praticas de modo a ndo somente demonstrar a
possibilidade e relevancia, mas é possivel visualizar como esse trabalho é feito e os
impactos para formacdo dos estagiarios. Consequentemente, vé-se beneficios
guando os estagiarios reconhecem atribui¢cdes na formacéo do bibliotecéario no papel
de gestor.

Por outro lado, observa-se uma afinidade relativa entre os participantes
diante do lado gerencial dos fazeres biblioteconémicos ligados a atividades das
interrelacdes humanas e fazeres técnicos. Causa disso, é que sédo observados tanto
pelos gestores como pelos proprios estagiarios aptiddes que para alguns, existe
dificuldades ao lidar com as técnicas e as tecnologias como também competéncias
individuais voltadas ao contato humano ao prestar produtos e servicos a uUsuarios no
atendimento de suas demandas. Dessa forma, € inferivel que os discentes sentem

afinidades por atividades diferentes que variam de uma pessoa para outra e 0
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estagio se mostra fundamental em desenvolver essas competéncias segundo a
necessidade de cada individuo em aperfeicoar atividades que ndo estdo
familiarizados a desenvolver.

Somado a essa percepcao é possivel alcancar o entendimento que
apesar da visdo discente e gestora de alguns ndo considerar que o estagio como
influente na autonomia gerencial existem acfes que ajudam nessa visdo de
mercado. Pois ambas as instituicdes trabalham o desenvolvimento do discente por
diferentes setores, com o retorno ao sanar duvidas que possibilita ao discente
melhorar suas praticas. De certa forma ele tem um contato com atividades que séo
desenvolvidas e se coloca em um ambiente que a todo momento esta servindo uma
comunidade através de um produto ou servi¢co, no entanto, existe uma déficit ligado
a trabalhar a autonomia em alguns ambientes que partem de pontos a serem
melhorados.

A presenca das necessidades dessas melhorias fora identificada pelas
diferengcas em ambientes que tem essa dindmica ao planejar as atividades do
estagio comparada a um outro viés onde existem lugares que nao trabalham com
tanta exatiddo o desenvolvimento das competéncias gerenciais. Evidentemente, ver-
se de forma clara discursos de representantes da gestao de unidades de informacéo
gue usam estratégias para trabalhar essa autonomia gerencial do estagiario, porém,
assim existem lugares que nao reconhecem 0 estagio como esse espaco. Isto
também pode explicar o motivo dos estagiarios que se sentem seguros em falar
sobre o incentivo dessa pratica comparado com o discente que ndo se sente
independente ao realizar a pratica gerencial, mas reconhecendo a importancia dessa
acao.

Logo, € por observar-se a maneira de trabalhar a autonomia dos
discentes referente ao trabalho de competéncias profissionais nas praticas do
estagio supervisionado. Em suma, frente a essas discussdes € possivel até mesmo
dar margem a futuras pesquisas que avaliem o que pode ser melhorado na formacéao

de profissionais competentes em gestao no ambito da Biblioteconomia.
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APENDICE A - Convite para Gestores que acompanham estagiarios em
Biblioteconomia participarem da coleta de dados sobre a formagéo de competéncias
no Estagio Supervisionado.

Nome do pesquisador: Evandro Leandro Lima Sales

8° semestre

O presente questionario é destinado a um trabalho de conclusdo do curso de
Biblioteconomia realizado na Universidade Federal do Ceara (UFC), sob a
orientacdo do prof. Dr. Hamilton Rodrigues Tabosa. A pesquisa tem como objetivo
geral: Analisar a formacédo das competéncias em gestao nas atividades do Estagio
Supervisionado pelos discentes do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceara no ano de 2023 e tem o seguinte titulo: O bibliotecario gestor: a
formacéo de competéncias nas praticas do Estagio Supervisionado.

Vocé esta convidado a participar da coleta de dados. Este questionario tem como
critério preservar o anonimato e o sigilo dos participantes e 0 nome das instituicées
gue aceitam estagiarios do curso de Biblioteconomia. Todos os que receberem este
convite receberdo uma copia dos resultados finais, tendo respondido ao questionario

ou néo.

Sua colaboracdo € importante, pois viabilizara ndo somente a conclusdo da
pesquisa, como também o possivel melhoramento do Estagio Supervisionado no
referido curso, por meio da disponibilizacdo de informac¢des importantes na forma do
TCC final, bem como na formacao de futuros bibliotecarios gestores.

() Estou ciente e desejo colaborar com a pesquisa

PERGUNTAS DIRECIONADAS PARA OS GESTORES

H& quanto tempo vocé acompanha estudantes do curso de Biblioteconomia no

estagio supervisionado?
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Para vocé qual a importancia do estagio obrigatério para a formacdo de
competéncias dos estagiarios?

Quais atividades os estagiarios do curso de Biblioteconomia tém maior facilidade em

desempenhar no estagio?

Ainda sobre os estagiarios do curso de Biblioteconomia, para vocé, quais atividades

eles tém maior dificuldade para desenvolver?

Na sua percepc¢do, existem conhecimentos técnicos e administrativos transmitidos
nas praticas do estagio supervisionado que capacitem o0s estudantes para obter

habilidades ligadas a liderangca? Que atividades sao essas?

Para vocé o estagio supervisionado contribui ou contribuiu para os discentes em
Biblioteconomia adquirirem competéncias gerenciais? Quais sdo essas atividades e

como sao desempenhadas?

Os estagiarios passam por diferentes setores da instituicdo e ao final dessas
atividades recebem um feedback do que pode ser melhorado, mantido ou corrigido?

Justifique.

Considerando que a formacédo de competéncias do Bibliotecario gestor envolvem
capacita-lo para criar e inovar um trabalho voltado aos usuarios, justifique a
seguinte pergunta: os estagiarios sao estimulados a desenvolver novos produtos e

servicos? Se sim, como isso é realizado?

Como vocé avalia o Plano de ensino do Estagio? Com base em suas observacoes
ao acompanhar os estagiarios vocé acredita que o Plano de Ensino pode melhorar?

Se sua resposta for sim, informe quais os pontos passiveis de melhoria.

A instituicdo se preocupa ou se preocupou em cumprir o Plano de Ensino do Estagio

Supervisionado ou o estagiario se adequa as atividades de rotina da instituicdo?
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Para vocé quais competéncias, talentos, aptidées, qualidades um estudante de

Biblioteconomia precisa adquirir para ser um bom gestor? Por qué?

Na sua percepcdo, o Estagio Supervisionado € capaz de contribuir para o
desenvolvimento da autonomia dos estagiarios na realizagdo de atividades em

gestao? Justifique sua resposta
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APENDICE B - Convite para estagiarios de Biblioteconomia participarem da coleta

de dados sobre a formagéo de competéncias no Estagio Supervisionado.

Nome do pesquisador: Evandro Leandro Lima Sales

8° semestre

O presente questionario é destinado a um trabalho de conclusdo do curso de
Biblioteconomia realizado na Universidade Federal do Ceard (UFC), tem carater
monografico sob a orientacdo do prof. Dr. Hamilton Rodrigues Tabosa. A pesquisa
tem como objetivo geral: Analisar a formacdo das competéncias em gestao nas
atividades do Estagio Supervisionado pelos discentes do curso de Biblioteconomia

da Universidade Federal do Ceara no ano de 2023. Parte do seguinte titulo:

O BIBLIOTECARIO GESTOR: A formac&o de competéncias nas praticas do Estagio

Supervisionado.

Vocé esta convidado a participar da coleta de dados. Este questionario tem como
critério preservar o anonimato e o sigilo dos participantes e 0 nome das instituicées
gue aceitam estagiarios em Biblioteconomia. Todos que receberam esse convite

receberdo uma cépia dos resultados finais, tendo respondido ou néo.

E uma imensa satisfacdo e importdncia a sua contribuicdo na pesquisa. A
colaboracdo de cada um viabiliza ndo somente a conclusdo da pesquisa, como
também o melhorar a efetividade do estagio supervisionado na formacédo de futuros
Bibliotecarios gestores.

() Estou ciente e desejo colaborar com a pesquisa

Vocé ja concluiu ou esta cursando o estagio obrigatorio?

Para vocé qual a importancia do estagio obrigatério para a formacdo das suas

competéncias?
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Quais atividades vocé tem maior facilidade em desempenhar no estagio?

Quais atividades vocé tem maior dificuldade para desenvolver no estagio

supervisionado?

Na sua percepc¢do, existem conhecimentos técnicos e administrativos transmitidos
nas praticas do estagio supervisionado que capacitem vocé como futuro Bibliotecario
para habilidades ligadas a lideranca? Que atividades séo essas?

Para vocé o estadgio supervisionado contribui ou contribuiu para adquirir

competéncias gerenciais? Quais sdo essas atividades e como sao desempenhadas?

Vocé passou por diferentes setores da instituicdo e ao final dessas atividades

recebem um feedback do que pode ser melhorado, mantido ou corrigido? Justifique.

Considerando que a formacdo de competéncias do bibliotecario gestor envolvem
capacita-lo para criar e inovar um trabalho voltado aos usuarios, justifique a
seguinte pergunta: os estagiarios sao estimulados a desenvolver novos produtos e

servicos? Se sim, como isso é realizado?

Como vocé avalia o Plano de ensino do Estagio? Vocé acredita que o Plano de
Ensino pode melhorar? Se sua resposta for sim, informe quais os pontos passiveis

de melhoria.

Para vocé, a instituicdo se preocupa/ se preocupou em cumprir o Plano de Ensino do
Estagio Supervisionado ou o estagiario se adequa as atividades de rotina da

instituicdo?

Para vocé quais competéncias, talentos, aptiddes, qualidades um discente em

Biblioteconomia precisa adquirir para ser um bom gestor? Por qué?
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Na sua percepcdo, o Estagio Supervisionado é capaz de contribuir para o
desenvolvimento da sua autonomia na realizacdo de atividades em gestao?

Justifique sua resposta
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