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RESUMO

A dissertagdo prop0de-se a analisar o processo de utilizagao do Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) na Sede Administrativa da Universidade do Estado de
Mato Grosso, sob a percep¢do dos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior. O estudo
buscou compreender como o sistema SIPAC influenciou o trabalho dos servidores tanto em
termos de aceitagdo e uso do sistema, quanto na gestdo de documentos e processos. A
metodologia adotada configura-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem quali quanti e
de natureza descritiva. O estudo utilizou a pesquisa bibliografica sobre a teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT, trazendo em conjunto um levantamento de dados
survey. O universo da pesquisa compreendeu 213 Profissionais Técnicos da Educagdo Superior
em atividade na sede administrativa da Unemat que utilizam o SIPAC em suas atividades
laborais. A amostra foi calculada em 150 individuos Para a coleta de dados, empregou-se um
questionario estruturado com 22 questdes, sendo as questaos de 01 a 06 pergunta de fato “Dizem
respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis de precisar; portanto, referem-se a dados
objetivos como idade, sexo, local de atuacao e as outras 16 questdes fundamentadas no modelo
UTAUT, utilizando a Escala Likert de cinco pontos. As questdes abordaram a percepcao dos
usuarios em relagdo a Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforgo, Influéncia Social e
Condig¢des Facilitadoras do SIPAC, além de coletar informagdes de perfil dos participantes,
como sexo, idade, escolaridade e local de atuacdao. O questiondrio foi encaminhado via e-mail
utilizando o Google Forms. A metodologia proposta visou preencher lacunas no conhecimento
diante do uso continuo do SIPAC e melhorando a experiéncia dos usudrios no desempenho de
suas fung¢des na institui¢do. As analises dos dados evidenciam os pontos fortes e as fragilidades
do sistema, possibilitando identificar o impacto na produtividade e na satisfagcdo dos
profissionais técnicos da Educagdo Superior. As técnicas de tratamento e analise de dados
incluem analise descritiva, Correlacdo de Spearman, T-teste independente, Analise Fatorial
(KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett) e Coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando o
programa JAMOVI. Os resultados desta dissertagao buscaram esclarecer interagdes entre os
usudrios ¢ o sistema SIPAC, identificando os fatores como Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esfor¢o, Influéncia Social e Condi¢des Facilitadoras, que ajudam ou dificultam
sua adoc¢do e uso efetivo. Em suma, a pesquisa revela que a UNEMAT venceu a barreira do
hardware e da obrigatoriedade, mas agora enfrenta o desafio do soffware humano. E preciso
transformar um sistema obrigatorio e dificil em uma ferramenta fluida e dominada pelo

servidor. E para responder a esse desafio, foi elaborada uma Cartilha Orientativa. Este



produto técnico nasce como a intervengao necessaria para capacitar o usuario, servindo como a

ponte que faltava entre a tecnologia disponivel e a eficiéncia operacional."

Palavras-chave: SIPAC; UTAUT; administragdo publica gerencial, gestdo da educagdo

superior.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the process of using the Integrated System for Assets,
Administration, and Contracts (SIPAC) at the Administrative Headquarters of the State
University of Mato Grosso, from the perspective of Higher Education Technical Professionals.
The study sought to understand how the SIPAC system influenced the work of employees, both
in terms of accessibility and use of the system, and in the management of documents and
processes. The methodology adopted is an applied research, with a qualitative-quantitative
approach and a descriptive nature. The study used a bibliographic review of the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), combined with a survey data collection. The
research universe comprises 213 Higher Education Technical Professionals working at the
Unemat administrative headquarters who use SIPAC in their work activities. The sample size
was calculated at 150 individuals. For data collection, I used a structured questionnaire with 22
questions. Questions 1 through 6 dealt with concrete, tangible, and easily defined issues;
therefore, they referred to objective data such as age, gender, and place of work. The other 16
questions were based on the UTAUT model, using a five-point Likert scale. The questions
addressed users' perceptions of Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
and Facilitating Conditions of the SIPAC system, in addition to collecting participant profile
information such as gender, age, education level, and place of work. The questionnaire was sent
via email using Google Forms. Data analysis included descriptive analysis, Spearman
correlation, independent t-test, factor analysis (KMO and Bartlett's Test of Sphericity), and
Cronbach's alpha coefficient, using the JAMOVI program. The results of this dissertation
sought clear interactions between users and the SIPAC system, identifying factors such as
Performance Expectancy... Performance, Effort Expectation, Social Influence, and Facilitating
Conditions—all factors that help or hinder its adoption and effective use. In short, research
reveals that UNEMAT overcame the hardware and mandatory barriers, but now faces the
challenge of human software. It is necessary to transform a mandatory and difficult system into
a fluid tool mastered by the user. To meet this challenge, we have developed this Guidance
Booklet. This technical product was created as a necessary intervention to empower the user,

acting as the missing bridge between available technology and operational efficiency.

Keywords: SIPAC; UTAUT; managerial public administration; higher education management.
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1 INTRODUCAO

Para compreender a relevancia deste estudo, primeiro ¢ preciso fazer uma
contextualizagdo acerca das tecnologias da informa¢do na Administragdo Publica,
apresentando o seu desenvolvimento histérico, desde a modernizagdo do Estado brasileiro e

sua relagcdo com a inovagao, a gestdo universitaria e o governo eletronico.

1.1 Contextualizacio

As Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao (TICs) tém se tornado cada vez
mais pertinentes no cotidiano das pessoas, tanto na esfera particular quanto no ambiente
ocupacional. Elas estdo vastamente inseridas em diversos setores, abrangendo servigos
governamentais e privados, como educagdo, transporte, comércio, entre outros. No cenario
contemporaneo, onde tudo e todos estdo conectados, falar de tecnologia e mudangas rapidas
¢ exigir das empresas e seus colaboradores competéncias e habilidades digitais para a eficiente
utilizagdo de servigos e sistemas. Conforme Akabane (2018), a sociedade, os clientes, a forma
de criar produtos, a producdo, a entrega, o uso de energia e servigos estdo ficando cada vez
mais digitais.

O conceito de tecnologia possui diversos aspectos. Neste estudo, adota-se o
conceito de Carmo (2015), que a define como um conjunto de elementos que envolve
conhecimento, ferramentas, processos e materiais criados para atender as necessidades
humanas, podendo também referir-se a técnica para produzir ou utilizar algo.

Logo, inovar ¢ usar novas técnicas, métodos e ferramentas para resolver
problemas com o objetivo de facilitar a vida das pessoas e da sociedade em geral. Conforme
destaca Veloso (2012), a tecnologia ndo ¢ neutra: seus impactos positivos ou negativos nao
devem ser atribuidos somente aos artefatos, mas a forma como sdo utilizados socialmente.
Desse modo, a inovagao tecnologica exige mediagdo humana e institucional para alcangar os
objetivos almejados. O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2024) define inovagao como a criagdo ou melhoria de ideias, produtos, servicos ou métodos
que oferecem valor ou solu¢des para determinados problemas. Nesse sentido, a inovagdo de
um produto pode ser entendida como a introdu¢do de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado (Silva et al., 2018).

Nesse sentido, a implementacdo de sistemas em instituigdes, especialmente

publicas, exige mais do que conhecimento técnico, requer dos usuarios uma compreensao
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relevante dos objetivos, métodos e justificativas por tras de uma implementacao de sistemas.
Ainda segundo Veloso (2012), o uso eficiente da tecnologia requer engajamento consciente
dos usuarios, o que reforca a importancia de um ambiente estruturado e preparado para tais
mudangas tecnologicas.

Além disso, Atlas (2018) contribui ao indicar que a implementagdo de um sistema
engloba forcas ambientais e institucionais, incluindo organizacdes, entidades politicas e
agéncias governamentais que influenciam os cendrios analisados. Ao direcionar o olhar para
a Administracdo Publica, percebe-se que a implementagao de sistemas tecnoldgicos nao
ocorre de forma isolada, mas inserida em um contexto mais amplo de moderniza¢ao
institucional.

Nessa conjuntura de influéncias institucionais, a busca por aprimoramento da
gestdo publica torna-se uma diretriz clara aos entes governamentais. No Brasil, o modelo de
Administragdo Publica Gerencial surge como uma resposta a essa necessidade, propondo um
paradigma que busca desenvolver e aprimorar o servi¢o publico, em que o objetivo ¢ alcancar
os usudrios de maneira ampla, com um novo olhar, buscando a eficiéncia. Essa perspectiva de
eficiéncia ndo surgiu repentinamente no cenario brasileiro, mas ¢ fruto de uma evolugao
historica que reflete as pressdes externas e mudangas internas.

Nas décadas seguintes, esse processo incorporou de maneira crescente o uso de
tecnologias da informacdo como instrumento estratégico de gestdo. A adocdo de solugdes
digitais passou a ser compreendida ndo apenas como informatizacao de rotinas, mas como
parte de uma transformagao organizacional mais ampla, voltada a integracao de processos e a
melhoria da eficiéncia administrativa.

Nesse contexto, as Instituicdes de Ensino Superior, as universidades publicas
multicampi, passaram a incorporar ferramentas de gestdo integradas como parte de sua
adaptacdo aos novos padroes de governanca publica. A implementagdo de sistemas como o
Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos - (SIPAC) tem se mostrado
essencial para fortalecer a eficiéncia na gestdo administrativa, ao promover a padronizagdo de
processos, a racionalizac¢ao de recursos e a transparéncia nas decisdes institucionais.

A busca por sistemas de gestdo eficientes e alinhados com as demandas da
sociedade contemporanea reflete essa evolucao. Dentro desse cenario dinamico e sensivel as
influéncias do ambiente, a Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat) mantém um
movimento constante de aprimoramento do servigo publico, norteado pelo seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2028. Esse documento estratégico estabelece as

diretrizes e as metas para o crescimento € o aprimoramento da instituicao nos proximos anos,
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visando firma-la como um centro de referéncia em ensino, pesquisa e extensdo, sempre
priorizando a qualidade e a relevancia de suas agdes. O PDI também orienta e avalia
estratégias direcionadas a gestao transparente, evidenciando o compromisso da Unemat com
a prestacdo de contas, a eficiéncia administrativa e a responsabilidade institucional.

Para operacionalizar essa estratégia de desenvolvimento, a Unemat tem investido
na consolida¢do dos sistemas adquiridos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
Sistema Integrado de Gestao - SIG-UFRN. O Sistema de Atividades Académicas SIGAA -
otimiza os processos nas areas académicas, enquanto o Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos - SIPAC atende de forma eficaz as necessidades administrativas
da instituicdo. Essa integragdo de sistemas representa um passo importante para o alcance dos
objetivos definidos no PDI e para a melhoria continua da gestdo universitaria. Nesse contexto,
a percepcao dos profissionais sobre o SIPAC torna-se um elemento fundamental, pois
influencia diretamente na utilizagdo efetiva dos recursos e, consequentemente, no
cumprimento de estratégias de transparéncia e eficiéncia previstas pelo PDI. Logo,
compreender como 0s usuarios percebem o sistema e quais fatores da teoria UTAUT
impactam seu uso €, portanto, essencial para avaliar a efetividade da gestao universitaria.

Nesse contexto, a percepcao dos profissionais sobre o sistema torna-se elemento
fundamental, pois influencia diretamente na utilizagdo efetiva dos recursos € no cumprimento
das estratégias de transparéncia e eficiéncia previstas no PDI. Dessa forma, emerge a
necessidade de compreender como os usuarios percebem o SIPAC e quais fatores influenciam
seu uso no ambiente organizacional da Unemat.

Conforme aponta Kunsch (2019), as ferramentas utilizadas para pensar e agir
foram moldadas por um mundo mais estavel, o que as torna frequentemente inadequadas
diante de cenarios dindmicos. As decisdes sdo guiadas por uma combinagdo de crengas,
percepcdes e experiéncias. Nesse sentido, a cultura organizacional assume papel relevante.
Perez e Cobra (2016) afirmam que a cultura ¢ resultado de aprendizado coletivo que molda
comportamentos e valores ao longo do tempo.

Nesse contexto de potenciais desafios e necessidade de adaptagdo, surge a
importancia da cultura organizacional. Conforme aponta Perez e Cobra (2016), a cultura ¢ um
desenrolar de aprendizado coletivo, através do estudo, de experiéncias, habilidades e
conhecimentos. Isso resulta em mudangas nos comportamentos e valores do grupo, por isso a
cultura se adapta e se transforma com a vivéncia da coletividade. Compreender a dindmica
cultural ¢ essencial para percorrer as complexidades e incertezas que podem impactar as

estratégias organizacionais.



18

A forma como as decisdes sdo tomadas dentro da cultura organizacional
configura-se como elemento central para a eficacia das a¢des coletivas. Nesse contexto, este
estudo adota a Teoria Comportamental, conforme sistematizada por Chiavenato (2021), para
compreender os processos decisorios nas organizacdes. Além disso, o modelo UTAUT sera
utilizado como lente tedrica para analisar a aceitagdo e o uso de tecnologias no ambiente
organizacional. A compreensdo da facilidade de uso e do valor percebido da tecnologia sao
variaveis criticas na aceitacdo de sistemas organizacionais. Cavalcante, Ceolin e Barros
(2018) destacam a aplicabilidade do modelo UTAUT na analise da aceitacdo de solucdes
tecnoldgicas em diferentes contextos organizacionais, incluindo o setor publico.

Diante desse cenario, o presente estudo propde-se a investigar a percepcao dos
servidores técnicos da Educagdo Superior da Unemat acerca da utilizagdo do Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracao e Contratos (SIPAC), analisando a facilidade de uso,
a performance percebida e os fatores propostos pelo modelo UTAUT que influenciam sua
adocdo e uso, considerando aspectos estruturais da institui¢do e a experiéncia do usuério. Este
estudo justifica-se pela relevancia de compreender como a percepcao dos usuarios pode
impactar a efetividade de um sistema estratégico para a gestao universitaria, contribuindo para
o aprimoramento das praticas administrativas e para o fortalecimento das diretrizes

estabelecidas no PDI.

1.2 Problema

Nesse sentido, o trabalho tem a seguinte problematica a ser estudada: Como os
Profissionais Técnicos da Educagdo Superior da Unemat percebem a utilizagdo do sistema

SIPAC, e quais fatores segundo a teoria UTAUT influenciam essa forma de utilizagdo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a utilizagao do SIPAC na Unemat — Sede
Administrativa a partir da percepcao dos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior, a luz

da teoria UTAUT.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para se obter o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:
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v Aplicar a Teoria UTAUT na compreensédo dos fatores que influenciam a aceitagdo e o uso

do SIPAC pelos servidores Profissionais Técnicos da Educag¢ao Superior da Unemat, lotados

na Sede Administrativa.

v Identificar os documentos gerados pelo SIPAC na Unemat, verificando as melhorias e os
desafios na gestdo e producdo documental, a partir da 6tica da Administragdo Publica
Gerencial.

v Identificar com base nos fatores levantados a partir da aplicagdo da UTAUT, oportunidades
de melhoria nos processos administrativos internos da institui¢do, com vistas a elaboragdo de

uma cartilha voltada aos servidores técnicos da Unemat sobre o uso do SIPAC.

1.4 Justificativa e Relevancia

A necessidade de modernizar a Administracao Publica brasileira para aprimorar a
qualidade dos servigos oferecidos a sociedade tem sido amplamente discutida nas ultimas
décadas, especialmente no contexto das reformas gerenciais. Esse movimento busca
estabelecer um modelo de gestdo publica voltado aos resultados e a satisfagao do cidadao,
com énfase na eficiéncia e transparéncia (Abrucio e Loureiro, 2010).

Entende-se que a adogao de sistemas eletronicos de gerenciamento contribui para
a mudanga de paradigma em uma cultura organizacional, inaugurando uma nova otica de
administracdo e gerenciamento a partir do momento em que o processo, ora fisico, passa a ser
eletronico. Esse movimento leva a mudangas nas operacdes administrativas das instituigdes,
com impactos logisticos e quica ecologicos (Daltro, 2020).

Quebrar paradigmas ¢ um desafio constante em todas as areas. De um lado,
encontra-se o pensamento tradicional e linear ja consolidado; no outro, a criatividade, a
inovacao e a busca por novas formas de pensar e agir (Pimenta, 2017).

Nesse cenario de necessidade de mudanga ¢ modernizagao, a Universidade do
Estado de Mato Grosso apresenta, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI-
2022-2028, as diretrizes que orientam, avaliam e fortalecem estratégias voltadas para uma
gestdo transparente. A pesquisa aqui apresentada insere-se nesse contexto, ao buscar
evidenciar a percepcdo dos softwares adotado pela instituigao.

Entre os sistemas que materializam esse movimento de modernizagdo esta o
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos (SIPAC), componente do
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN). O SIPAC se configura como uma ferramenta de gestdo de grande
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relevancia para a administragdo publica brasileira, estando presente em diversos estados da
federagdo e em o6rgaos pertencentes as esferas federal e estadual.

Dessa forma, a Unemat ao acompanhar e participar ativamente do
desenvolvimento do seu Estado, contribui indiretamente, mas de forma significativa, para o
avanco do Brasil como um todo demonstrando que a distancia geografica ndo implica em
isolamento intelectual ou em menor potencial de contribuicdo para o progresso nacional
(Fialho; Bambi; Diel, 2024).

A relevancia deste estudo estd relacionada a necessidade de compreender os
impactos do uso de sistemas eletronicos na gestdo documental da administragdo publica,
especialmente em institui¢des de ensino superior. No contexto da Sede Administrativa da
Unemat, a adocdo desse sistema representa uma mudanga significativa nos processos
administrativos, com potencial para promover maior eficiéncia, transparéncia e melhoria na
prestagdo dos servigos a comunidade académica.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui para o campo da Administragao
Publica Gerencial ao analisar a incorporagdo de novas tecnologias em um ambiente
institucional complexo, ampliando o debate sobre modernizagdo administrativa, gestdao
documental e uso de sistemas informatizados na gestao publica.

E com essa visdo abrangente buscou-se uma ferramenta para ajudar a
desenvolver este estudo influenciado na teoria de Venkatesh et al. (2003), a UTAUT -
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. Trata-se de um modelo que unificou
os principais estudos da area de aceitagdo da tecnologia, através da analise e comparacgdo de
oito modelos: a Teoria da A¢ao Racionalizada (TRA); o Modelo de Aceitagdao da Tecnologia
(TAM); o Modelo Motivacional (MM); a Teoria do Comportamento Planejado (TPB); a
combinagdo entre a TAM e a TPB; o Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU); a Teoria da
Difusao da Inovagdo (IDT) e a Teoria Social Cognitiva (SCT).

Academicamente, a pesquisa gera conhecimento aplicado, com potencial de

melhorar os processos administrativos da institui¢do. Em suma, a pesquisa pretende agregar
valor para a gestdo publica, a ciéncia e a academia, com impacto direto na melhoria da

qualidade dos servigos prestados pela Universidade a sociedade em geral.

1.5 Estrutura do trabalho

Este estudo estd organizado em 5 (cinco) segoes.

Ap0s esta introdugao, inicia-se a segunda se¢do, onde ¢ feita uma revisao tedrica,



21

etapa fundamental da pesquisa, na qual se exploram as teorias e os conceitos ja existentes
sobre o tema em questdo. A revisdo se concentra em dois pilares: a Administragao Publica
Gerencial, que oferece o contexto para a andlise do problema, ¢ o0 Modelo UTAUT, que
norteia a investigacao da aceitacio das tecnologias.

Na terceira secdo, ¢ tratada em detalhes a metodologia utilizada no estudo,
incluindo o tipo de pesquisa, o local onde foi realizada, a amostra utilizada, os métodos de
coleta de dados e as técnicas de andlise.

Na quarta se¢do, sdo expostos os resultados obtidos com a pesquisa, onde
apresentam-se as possiveis contribui¢cdes da pesquisa para a area de estudo.

Por fim, na quinta se¢do, apresentam-se a conclusdo do trabalho e as sugestoes

para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Embasando a presente pesquisa, esta revisao da literatura busca articular a Teoria
de Aceitagdo de Tecnologia com os principios da Administracao Publica Gerencial, um
modelo que norteia a eficiéncia, a eficacia e a qualidade nos servigos publicos. Conforme
explica Ferrer (2018), a esséncia do governo digital reside na inversdo da relacdo Estado-
cidaddo, de modo que o Estado adapta-se para simplificar o acesso aos servigos, focando nas

necessidades do usuario.

2.1 Administragao Publica Gerencial

A Administracao Publica tem passado por constantes transformacgoes para atender
melhor as necessidades dos cidaddos, adotando modelos de gestdo que enfatizam a
necessidade de eficiéncia e transparéncia. Para Maximiliano (2000), a administracdo deve
estar orientada pelos principios constitucionais e pelo interesse publico, de forma a garantir
legitimidade e efetividade em suas agdes. Essa perspectiva ¢ congruente com Bresser-Pereira
(1997), ao afirmar que a administracdo gerencial busca eficiéncia e qualidade nos servigos
publicos, com énfase nos resultados e na prestacdo de contas a sociedade.

De acordo com Matias-Pereira (2021, p.11), a Administragdo Publica Gerencial
surgiu para substituir um modelo considerado ineficiente buscando qualidade nos servigos

publicos e foco no cidadao:

Administracao Publica Gerencial emerge na segunda metade do século XX,
como resposta, de um lado, a expansao das fungdes economicas e sociais do
Estado e, de outro, ao desenvolvimento tecnologico e a globalizagdo da
economia mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas
associados a adoc¢do do modelo anterior. A eficiéncia da administracdo
publica — a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servicos, tendo o cidaddo como beneficiario — torna-se entdo essencial. A
reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente
pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos publicos e
pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organiza¢des (Matias
Pereira, 2021, p.11).

A burocracia, conforme apontado por Pires, Lotta e Oliveira (2018), tende a
reduzir a complexidade administrativa por meio de uma hierarquia bem definida, facilitando
a coordenagdo e o controle organizacional. No contexto da administracdo publica, a adogao
de modelos gerenciais busca eficiéncia e resultados, destacando-se a importancia da

descentralizacdo administrativa como mecanismo para garantir autonomia das unidades e
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maior capacidade de resposta as demandas sociais. Tecnologias disruptivas como inteligéncia
artificial, internet e plataformas virtuais tornam-se instrumentos centrais para modernizar os
processos € aumentar a eficacia das organizagdes publicas. Como destacam Nunes, Silva e
Santos (2022), no contexto das universidades multicampi, a descentralizagdo dos processos ¢
fundamental para atender as necessidades regionais e ampliar a democratizagdo do acesso ao

Ensino Superior.

Nesse sentido, a descentralizagdo na Administracao Publica Gerencial possui certa

relagcdo com a busca de solugdes de automacao nas engenharias:

A busca de solu¢des mais eficientes e otimizadas ¢ sempre um fator de
interesse para engenheiros e projetistas das mais diversas areas. Em muitos
casos, ha um leque de opgdes para resolver o mesmo problema, porém a
escolha da melhor solu¢do deve se basear em estudos comparativos que
possibilitem identificar a tecnologia da automagdo mais apropriada (Lira,

2024, p. 9).
No entanto, para além da otimizagdo de processos, segundo Carmo (2015, p.13)
“como o proprio termo ja diz, as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo servem para
informar e comunicar, correspondendo assim a todos os meios e processos que envolvem a
comunica¢do humana”. Com base nisso, “o humanismo organizacional questionou o papel do
individuo nas organizagdes e desafiou suposigdes sobre o trabalho e as relagdes humanas”
(Denhardt; Catlaw, 2016, p. 85). A descentralizacdo administrativa, por sua vez, exige formas
mais flexiveis de gestdo e a horizontalizacdo das estruturas, garantindo maior eficiéncia nos
processos administrativos (cf. Oliveira et al., 2020). A descentralizacdo das decisdes

administrativas em grandes organizagdes favorece a autonomia das unidades, mas depende de

um sistema de comunicagdo e coordenacao eficiente para assegurar a coesao organizacional.

O desenvolvimento de artefatos cognitivos e de dispositivos artificiais que
aprimoram as capacidades cognitivas humanas muda a natureza da tarefa
realizada pelos humanos. Quando a estrutura informacional e de
processamento do artefato ¢ combinada com a tarefa e com a estrutura
informacional e de processamento dos humanos, ocorre a expansdo e o
aprimoramento das capacidades cognitivas do sistema total dos humanos,
das tarefas e do proprio artefato (Akabane, 2018, p.83).

Um governo trabalha para buscar e fornecer servigos publicos de alta qualidade,
aplicar os recursos disponiveis e promover o desenvolvimento social, usar uma estrutura
que avalie o retorno do investimento ¢ uma forma de garantir a eficiéncia no sistema. Para

reforgar, Ferrer (2018) afirma:
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Por esta razdo, uma metodologia completa que mede o retorno do
investimento publico em modelos de gestdo inovadores também deve ser
capaz de: - Medir a relagdo entre o investimento necessario e a melhoria que
esta inovagdo trara a sociedade, reduzindo ¢ melhorando o custo do pais. -
Medir a relagdo entre o investimento ¢ a redugdo dos custos operacionais
dentro das mesmas estruturas publicas (Ferrer, 2018, p.9).

Dessa forma, a adog¢ao de praticas de gestao inovadoras, aliada a descentralizagdo
administrativa e ao uso de tecnologias que ampliam as capacidades cognitivas, permite que as
organizagdes publicas respondam de maneira mais eficiente e estratégica as demandas da
sociedade. Avaliar o retorno dos investimentos em modelos de gestdo e inovacdo torna-se
essencial para garantir que os recursos publicos sejam aplicados de forma responsavel,
promovendo melhoria continua dos servigos, reforcando os principios da administragao
publica gerencial e assegurando eficiéncia, transparéncia ¢ democratizagdo no acesso aos

servigos publicos (cf. Matias -Pereira, 2021).

2.1.1 Principios da Administracdao Publica

A Administracao Publica apresenta principios expressamente previstos no Art.37,
da Constituicao Federal de 1988, que determina como diretrizes fundamentais a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Nesse sentido, esses principios
formam a base normativa que instrui e organiza a atuagao dos agentes publicos e a prestacao
de servigos estatais.

Nessa perspectiva, a Constituigdo de 1988 foi bastante efetiva, visto que
representou a consolidacdo de um regime democratico, pautado na transparéncia, igualdade e
responsabilidade na gestdo publica. Posteriormente, a Emenda Constitucional n® 19, também
conhecida como a Reforma Administrativa, inicializou o principio da eficiéncia, refor¢ando a
necessidade de um Estado menos burocratico e mais focado na obten¢do de resultados,
estando em sintonia com as ideias da chamada Nova Gestao Publica. Nesse contexto, Horvath

(2011) sistematiza esses principios como apresentado no quadro n.01.
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Quadro 1 - Principios da Administragao Publica.

Legalidade A Administra¢do Publica deve se sujeitar as normas legais.

Impessoalidade Confere igualdade de tratamento a todos na aplicagdo didria dos atos administrativos.
Esses atos devem ter sempre o objetivo do interesse publico, ndo podendo a
Administragdo agir em interesse proprio ou de terceiro beneficiado

Moralidade Esse principio repousa na obrigatoriedade de que todo ato administrativo se
revista de lisura, ndo se justificando excesso, desvio e motivagdo estranhos ao interesse
publico.

Publicidade Requer esse principio ampla clareza e auséncia de segredos no desenvolvimento da

atividade publica. A Administracdo deve sempre atuar em conformidade com os
preceitos de visibilidade e publicidade de seus atos em todos os seus ambitos de
atividade.

Eficiéncia A Administra¢do deve agir de modo rapido e preciso no sentido de produzir

resultados que satisfacam as necessidades dos administrados. Liga-se, portanto, a agdo
administrativa e a prestagdo de servigos publicos. Eficiéncia se contrapde a lentiddo, ao
desleixo, a negligéncia e a omissao.

Fonte: Adaptado de Horvath (2011).

O principio da legalidade no Direito Administrativo assume um sentido distinto e
mais rigoroso do que no direito comum. Enquanto para o cidadao comum vale a ideia de que
tudo que ndo € proibido por lei é permitido, o administrador publico esté estritamente ligado
a norma, podendo realizar somente o que a lei determina, de modo que sua atuagdo deve ser
marcada pela obriga¢do de cumprir o que estd determinado (Olivo, 2015).

Ao discorrer sobre os pilares da Administragdo Publica, ¢ fundamental diferenciar
a aplicacdo do principio da legalidade no direito publico e no privado. No ambito
administrativo, sua concep¢do ¢ mais restritiva, impondo ao gestor um dever de agir

estritamente conforme a lei como explica Olivo (2015, p. 23):

Legalidade: para o direito comum, o principio da legalidade significa que o
cidaddo pode fazer tudo aquilo que a lei ndo o proiba. Para o Direito
Administrativo, a legalidade impde ao administrador a obrigacdo de fazer,
ou deixar de fazer, exatamente aquilo que a lei estabelece de forma
determinada, como a obrigatoriedade de realizar concurso publico para
ingresso em cargo de provimento efetivo.

J&4 o principio da Impessoalidade exige que a Administragdo Publica atue de
forma neutra e isondmica, demonstrando seus servicos a todos os cidaddos sem qualquer tipo
de favoritismo ou discriminagdo baseada em relagdes pessoais ou de poder. Conforme
argumenta Sa (2014), este preceito ¢ um desdobramento do principio da igualdade e veda a

utiliza¢do da maquina publica para satisfazer interesses particulares, garantindo que a atuagado
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do agente estatal seja sempre imputada ao 6rgdo que representa e pautada exclusivamente pela
finalidade publica.

O principio da Moralidade Administrativa retrata um padrao de justica superior a
simples legalidade, exigindo do governo um desempenho pautado na honestidade, lealdade e
transparéncia. Mais do que a teoria, refere-se a um principio que pretende proteger a confianga
publica e garantir a integridade dos atos da Administracdo Publica, honrando a sua
responsabilidade em servir aos cidadaos (Cf. Coelho, Gongalves, 2016).

Para Pedreira (2025), a Moralidade administrativa constitui pressuposto essencial
de validade de todo ato da Administra¢ao Publica. Nao se trata da moral comum, mas, sim,
de uma moral juridica, entendida como o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina
interior da Administracao. Entende-se que o agente administrativo, como ser humano dotado
de capacidade de atuacdo, deve, necessariamente, distinguir o bem do mal. E, ao atuar, ndo
podera desprezar o elemento ético de sua conduta.

De acordo com a Lei de Acesso a Informagao - LAI - Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, para que a transparéncia seja cumprida, existem algumas normas a serem

observadas como menciona 0 artigo 8°, § 2%

Art. 8 E dever dos o6rgios e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. [...] § 2° Para cumprimento do
disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos os
meios ¢ instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (Brasil
2011).

Segundo Sacramento (2024), o Principio da Publicidade ndo se restringe a
formalidade da publicacdo oficial, mas constitui um pilar da governanca democrética,
assegurando a transparéncia necessaria para que a sociedade possa fiscalizar as agdes estatais.
A falta de clareza nos atos publicos, como analisado pelo autor no contexto do “or¢amento
secreto”, cria um ambiente que ndo apenas fere o direito a informagdo, mas também
compromete outros preceitos constitucionais, abrindo margem para a corrupg¢ao e o uso da
maquina publica para fins patrimonialistas.

Para que a funcao social do Estado seja cumprida, os servigos publicos devem ser

prestados com exceléncia e eficiéncia, como destaca Matias-Pereira (2021):
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O principio da eficiéncia, que foi incluido pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998, aos principios constitucionais da Administragcdo Publica (art.
37, caput, da Constituicdo Federal), impde ao servidor publico o encargo de
realizar suas atribuigdes com maior agilidade, perfeicdo, qualidade e
orientada pelas modernas técnicas administrativas (Matias-Pereira, 2021,

p.17).

Como observa Nohara (2025), o conceito de eficiéncia administrativa ndo deve se

limitar ao uso satisfatorio dos meios e recursos disponiveis para os agentes publicos, mas

devem ser considerados os meios empregados e os resultados alcancados diante das

necessidades publicas existentes.

O quadro n. 02 organiza de forma clara a evolugdo dos principios da

Administragdo Publica, apresentando de maneira cronoldgica quando cada principio foi

formalizado no contexto historico em que surgiu e como influenciou a gestao publica. Dessa

forma, fica facil entender como o regime juridico administrativo brasileiro foi se formando ao

longo do tempo.

Quadro 2 - Matriz Cronologica dos Principios Administrativos.

liberalismo € a
necessidade de
seguranca
juridica para a
burguesia

vontade pessoal do rei. E
al que nasce a ideia do
ato administrativo
vinculado.

Marco Principios Contexto Impacto na Referéncias
Temporal Histérico Administracio Publica
Constitui¢do Legalidade o fim do Submissdo da | BRASIL.
de 1824 absolutismo, a Administragdo a vontade | Constitui¢do Politica
ascensao do da lei e nio mais a | do Império do Brasil,

de 25 de margo de

1824, Brasilia:
Céamara dos
Deputados, 1824.
Disponivel em:

https://www?2.camara.
leg.br/legin/fed/const/
1824-
1824/constituicao-
politica-do-imperio-
do-brasil-1824.html.
Acesso em: 15 set.
2025.
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estar social junto
a influéncia da
chamada ‘“Nova
Gestdo Publica”
tem levado a
uma procura por
um Estado
menos
burocratico e
mais eficiente,
focado em obter
melhores
resultados

de gestdo que busque

sempre alcangar  os
melhores resultados,
gastando o minimo

possivel. Além disso, ela
deve-se preocupar com a
qualidade e a eficacia
dos servigos oferecidos a
populagao.

Constituicdo Impessoalid A A atuacdo do Estado | BRASIL.
de 1988 ade redemocratizaga passa a ser avaliada ndo | Constitui¢do da
o foi uma apenas pelo que estd | Republica Federativa
Moralidade resposta ao previsto na lei, mas | do Brasil de 1988.
periodo de também pelo seu carater | Brasilia: Presidéncia
Publicidade autoritarismo, ético, pelos objetivos do | da Republica, 1988.
impulsionada interesse publico e pela | Art. 37. Disponivel
por uma grande transparéncia. Existem | em:
demanda da ferramentas que ajudam | https://www.planalto.
sociedade  por a combater a corrupgao e | gov.br/ccivil_03/const
ética na politica 0 favoritismo | ituicao/constituicao.ht
e por maior patrimonialista. m. Acesso em: 15 set.
controle sobre o 2025.
Estado.
ECn.° Eficiéncia A crise do A Administragdo precisa | BRASIL. Emenda
19/1998 Estado de bem- adotar uma abordagem | Constitucional n°® 19,

de 4 de junho de 1998.

Brasilia: Presidéncia
da Republica, 1998.
Disponivel em:

https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Eme
ndas/Emc/emc19.htm.
Acesso em: 15 set.
2025.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Dessa forma, nota-se que os principios constitucionais nao consolidam apenas

a base juridica da Administragdo Publica, mas também dialogam com a literatura

administrativa, que debate as reformas do Estado brasileiro. Ademais, Bresser-Pereira (2022)

expressa que a busca pela eficiéncia e racionalidade na gestdo publica estd diretamente

associada as transi¢des do Estado gerencial.

Nesse sentido, € possivel observar que esses principios também se conectam aos

construtos do modelo UTAUT. Por exemplo, o principio da eficiéncia guarda estreita relagao

com a Expectativa de Desempenho, uma vez que ambos se fundamentam na busca por

melhores resultados com o uso de recursos limitados. Do mesmo modo, a impessoalidade e a

publicidade podem ser associadas a Expectativa de Esforco, pois reforcam a necessidade de

sistemas transparentes, de facil acesso e compreensao para todos os usudrios. Ja a moralidade

e a legalidade encontram paralelo com a Influéncia Social e as Condi¢des Facilitadoras, ao
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assegurarem que os sistemas adotados sejam legitimos, socialmente aceitos e apoiados por
estruturas adequadas de governanga.

Em sintese, a abordagem sobre os principios da Administracdo Publica e a
consolidacdo do modelo gerencial evidencia que a busca por eficiéncia, transparéncia e
racionalidade ndo se limita ao plano normativo, mas reflete-se diretamente nas praticas de
gestdo contemporaneas. Essa discussdo se relaciona com o objetivo do presente trabalho, que
consiste em analisar como a adog¢do de sistemas tecnoldgicos, a exemplo do SIPAC, pode
contribuir para uma administra¢do mais eficaz. Nesse sentido, a proxima se¢do apresenta o
modelo UTAUT, utilizado como referencial tedrico para compreender os fatores
determinantes na aceitacao e no uso desses sistemas pelos profissionais técnicos da Educacao

Superior.

2.1.2 Processos Administrativos

O procedimento administrativo ¢ uma sequéncia de atos pelos quais a
Administragdo Publica desempenha suas fungdes decisorias, sempre levando em conta os
direitos dos administrados e os principios que orientam a atividade administrativa. Trata-se de
um conjunto de agdes estruturadas e conectadas com o objetivo de gerar decisdo valida e
eficiente no contexto do Estado. Segundo Di Pietro (2022, p. 553), procedimento
administrativo ¢ “o conjunto de atos interligados, praticados pela Administragdo e pelos
administrados, com a finalidade de formar um ato administrativo final, que satisfaca ao
interesse publico”.

Para dinamizar o processo, a Lei 7.692, de 1° de julho de 2002, estabelece normas
para os procedimentos administrativos na Administracdo Publica Estadual de Mato Grosso,
de modo que a legislacdo garante direitos ao administrado, como a legalidade, a finalidade, a
motivacdo, a razoabilidade, a proporcionalidade, a moralidade, a ampla defesa, o
contraditério, a seguranca juridica e o interesse publico. A norma define regras para a atuagao
da autoridade administrativa, prazos, formas de comunicagdo e o dever de decisdo
fundamentada (Brasil, 1999).

A Lei 9.784/99 codifica principios processuais como: oficialidade, motivacgao,
proporcionalidade, razoabilidade, ampla defesa, contraditorio e seguranca juridica, conforme

apresentado no quadro 3.
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Quadro 3 - Principios processuais previstos na Lei n® 9.784/1999.

Principio

Definicao

Funcéo Basica

Oficialidade

A propria Administragdo pode iniciar e
impulsionar o processo, sem a necessidade de
solicitacdo do interessado.

Garante que o interesse publico seja
protegido mesmo diante da inércia
dos particulares.

Motivagao

A necessidade de detalhar os fundamentos
legais e praticos de cada decisdo
administrativa.

Permite controle social e judicial dos
atos, assegura a transparéncia e evita
arbitrariedades.

Proporcionalidade

A conduta administrativa precisa ser
apropriada, imprescindivel e equilibrada em
relacdo ao objetivo publico desejado.

Evitar san¢des ou decisdes excessivas
e garante equilibrio entre meios
utilizados e objetivos.

Razoabilidade

As escolhas precisam ser racionais, coerentes
e aceitaveis sob a perspectiva do bom senso e
da justica

Restringe abusos, assegura que a
Administra¢dao atue com moderagdo e
dentro de parametros racionais.

Contraditorio

Direito de ser esclarecido ¢ de expressar-se
sobre os fatos e evidéncias presentes no
processo.

Garante a efetiva participacdo do
interessado e valida o resultado do
processo.

Seguranga Juridica

Estabilidade nas  relagdes  juridicas,
assegurando previsibilidade e
salvaguardando a legitima confianga.

Evita  alteragdes  abruptas e
retroativas, favorecendo a
estabilidade e a confianga.

Ampla Defesa

Direito de utilizar todos os recursos legais
disponiveis antes da decisdo administrativa.

Resguarda o gestor, assegurando que
possa participar ativamente do
processo.

Fonte: Adaptado da Lei n°®9.784/1999.

Para além dos principios que regem sua estrutura, ¢ importante destacar as fases
que compdem o processo administrativo. De modo geral, esse processo se organiza em etapas
que garantem seu desenvolvimento 16gico e juridicamente valido. Segundo Di Pietro (2022),
as fases mais recorrentes sdo: instauragdo, instrucdo, decisdo, recurso e execucdo. A
instauracao pode se dar por iniciativa da Administracdo ou por provocagdo do interessado,
enquanto a instru¢ao concentra a coleta de provas, pareceres e demais elementos que embasam
adecisdo. Ja a decisdo deve ser devidamente fundamentada, e, caso seja contestada, o processo
segue para a fase recursal, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

Por fim, ocorre a execu¢do, na qual o ato administrativo ¢ efetivamente
implementado. Além disso, Gasparini (2020) observa que a variedade de processos
administrativos como os de licitagdo, disciplinares, regulatorios e tributarios exige o respeito
a essas etapas, mesmo que adaptadas as especificidades de cada caso. No ambito especifico
das licitacdes e contratagdes publicas, a nova Lei n° 14.133/2021, juntamente com as

Instrugdes Normativas SEGES/ME n° 58/2022 e n° 81/2022, refor¢a a necessidade de
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elaboracdo de documentos prévios, como o estudo técnico preliminar e o termo de referéncia,
que estruturam tecnicamente as decisdes, sobretudo no ambito das contratagdes publicas,
assegurando maior racionalidade e transparéncia ao processo decisorio.

O processo administrativo ¢ uma das engrenagens mais poderosas de uma
Administragdo Publica justa, transparente e responsavel, funcionando como instrumento de
equilibrio entre poder e cidadania. Ele obriga o Estado a agir com regras claras, justificativas
consistentes e respeito aos direitos dos administrados, sendo considerado, segundo Galvao e
Duarte (2016), o principal meio de atuacdo da Administragdo Publica no contexto de um
Estado Democratico de Direito. Segundo Harger (2022, p. 1), “o processo ¢ o mecanismo por
meio do qual o poder estatal se materializa em atos [...] devendo realizar-se rigorosamente de
acordo com esse conteudo sob pena de tornar-se viciado”. Assim, o processo administrativo
reduz o poder arbitrario da Administracio Publica, afastando decisdes unilaterais e
autoritarias. Ele reforca a legitimidade das ag¢des estatais, garantindo que cada ato do poder
publico tenha respaldo legal, ético e social.

Assim, ao invés de ser apenas um rito burocratico, o processo administrativo ¢ um
pilar silencioso da democracia, que protege o cidadao e, ao mesmo tempo, orienta o Estado a
agir com justica, eficiéncia e responsabilidade. E um sinal de que o poder publico existe para
servir, ndo para dominar. Como afirma Porta (2003, p. 63), “o processo administrativo ¢é
requisito de validade e de existéncia do ato administrativo”, demonstrando sua importincia
fundamental na atuacao legitima da Administracao Publica.

Diante do exposto, observa-se que o processo administrativo, ao organizar a
atuacdo do Estado por meio de principios, etapas e normas legais, constitui um elemento
essencial para a eficiéncia, a transparéncia e a legitimidade da gestdo publica. A analise desses
processos ¢ indispensavel para o alcance dos objetivos desse trabalho, uma vez que permite
compreender como a Administragdo Publica estrutura suas decisdes e fluxos documentais.
Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade de ferramentas capazes de dar suporte a essa
complexidade operacional, o que conduz a discussdo sobre o papel das Tecnologias da

Informagao e Comunicagdo nas organizagdes publicas, tema abordado na se¢ao seguinte.
2.2 As Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacao nas Organizacées Publicas

A introducdo das tecnologias da informagdo nas organizagdes publicas tem
transformado a forma como os servigos sdo prestados € como os processos administrativos

sdo gerenciados. As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) podem ser
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compreendidas como um conjunto de instrumentos socialmente construidos que auxiliam os
profissionais a atingir seus objetivos, promovendo uma melhoria qualitativa no trabalho ao
ampliar suas capacidades e habilidades (Veloso, 2012). A aplicacao de sistemas integrados,
como o SIPAC, permite maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestao publica, refletindo
diretamente os principios constitucionais da Administracdo Publica, especialmente os de
eficiéncia, publicidade e moralidade. Nesse contexto, Procopio (2019) destaca que a adogao
de tecnologias da informacao no setor publico € essencial para aprimorar a gestao publica e
atender as demandas da sociedade por servigos mais eficientes e transparentes. Dessa forma,
compreender a interacdo entre os principios administrativos e a adocdo de sistemas
tecnologicos € fundamental para analisar os fatores que influenciam a aceitagdo e o uso desses
sistemas pelos profissionais técnicos da educagao superior.

Essa perspectiva ganha ainda mais relevancia diante do ritmo acelerado das
transformagdes tecnologicas, impulsionadas por fatores como o aumento da conectividade, a
miniaturizacdo de materiais, a maior capacidade de processamento, a reducdo de custos e a
prototipagem rapida (cf. Armstrong, 2019). A evolugao do computador ilustra bem essa
transformagao tecnologica. Na primeira metade do século XX, surgiu o primeiro computador,
composto por valvulas e relés; a 2* gerag¢ao tinha computadores com transistores; a 3* geragao
utilizava circuitos integrados de silicio; e a 4* geracdo trouxe os chips, permitindo processar

milhares de célculos por segundo, como explica Lira (2024):

Mais tarde, na primeira metade do século XX, surgiu o primeiro computador
[...] Hoje, € muito comum a presenga dos computadores na automacgdo. O
primeiro computador, que surgiu em 1946, era composto por valvulas (que,
diga-se de passagem, aqueciam facilmente) e relés; a 2* geragdo tinha
computadores compostos por transistores (cem vezes menores que as
valvulas) e realizavam um ntimero maior de calculos; na 3* geragdo, eles
eram de pastilhas de silicio (material predominantemente utilizado na
eletronica) com 1 cm? de area, denominado “circuito integrado”; por fim,
chegamos a 4" geracdo, que ¢ constituida pelo chip e realiza 50 mil célculos
por segundo, enquanto os computadores da 1* geragdo processavam 300
calculos por segundo. [...], pode ser visto um microprocessador com visor
de alerta (Lira, 2024 p. 9).

Com a chegada do computador, assistiu-se a uma mudanga de paradigma. A
automagdo deixou de focar apenas no musculo e na produ¢do em massa, abrindo caminho
para o processamento de informag¢des € o manejo do conhecimento em volumes que antes
pareciam inatingiveis. Essa transi¢do foi decisiva: o computador elevou a eficiéncia a um
patamar sem precedentes, impactando todas as esferas da nossa vida e nos impulsionando de

vez para a era digital. E como se, a cada etapa, a tecnologia ampliasse ndo s6 nossa capacidade
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de fazer, pensar e gerenciar em escalas cada vez maiores (Lira, 2024).

O uso de Tecnologia da Informacao (TI) deve ser visto de acordo com a forma
como a organizacao enxerga, valoriza e entende essa tecnologia. Essa percepgdo ¢ que vai
definir o quanto ela utiliza e inova com o uso da TI. As empresas enfrentam o desafio de
decidir até que ponto estdo dispostas a se transformar, o que pode levar a mudangas nos seus
modelos de negdcio e a questionamentos sobre como essa tecnologia realmente contribui para
o seu desempenho (Albertin, 2016).

A introdugdo da Tecnologia da Informacdo (TI) nas organiza¢des publicas tem
transformado profundamente a forma como o trabalho ¢ executado. Nesse contexto, Santos e
Lunardi (2017) identificaram que mecanismos de governanca de T1 adotados no setor publico,
como estruturas de decisdo, processos e relacionamentos, estao diretamente correlacionados
a eficacia da TI, quando alinhados aos principios da Administracdo Publica: eficiéncia,
transparéncia, seguranga e foco no cidadao. Os autores reforcam que a TI deve ser vista como
um meio para gerar valor institucional, € ndo como um fim em si mesma.

Contudo, a facilidade de acesso a uma vasta quantidade de dados, proporcionada
pelos sistemas informatizados, embora auspiciosa, ndo garante por si so a efetividade do uso
dessa informac¢ao no contexto organizacional. Conforme demonstra Capella (2015), a eficacia
da TI no setor publico depende ndo apenas da disponibilidade de sistemas integrados, mas
também de processos claros, capacitagdo continua dos servidores e organizagdo logica da
informacao para que a tecnologia seja compreendida e utilizada eficientemente. Nesse sentido,
essa reflexdo aplica-se também a sistemas de gestdo como o SIPAC, que, apesar de integrar
diversos setores da Administragdo Publica, exige treinamento, entendimento do sistema e
adesdo, para que os beneficios de fato se concretizem.

Em face desse cenario, fazer um alinhamento entre TI e organizagdo ¢ necessario
para o €xito institucional, o que exige um debate amplo sobre o custo-beneficio das solu¢des
tecnoldgicas. Como destaca Gomes et al. (2013), esse processo € particularmente desafiador
no setor publico:

No setor publico, porém, existe uma dificuldade em se analisar a relagao
custo-beneficio de uma terceirizagcdo de servigos, tendo em vista que a
maioria das entidades desse setor ndo possui finalidade lucrativa, sendo em
grande parte autarquias, orgdos executivos ou de decisdo, fundagdes
publicas etc (Gomes et al., 2013, p. 15).

Outro aspecto relevante € a influéncia de fatores como expectativa de desempenho
e esfor¢o percebido na adogao de sistemas publicos. Souza (2024), a partir do Modelo UTAUT

aplicado ao Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na Universidade Federal do Ceara,
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mostra que os principais determinantes para uso sdo a expectativa de desempenho e a
expectativa de esforgo, enquanto fatores como influéncia social institucional também exercem
papel consideravel. Isso indica que a adogao de sistemas publicos depende muito da percepgao
do usuario quanto a utilidade e a facilidade, além do apoio organizacional.

Dessa forma, a analise da ado¢do de tecnologias da informagdo e comunicagdo
nas organizacdes publicas evidencia que fatores como percepgdo de utilidade, facilidade de
uso e apoio organizacional sdo determinantes para a efetividade dos sistemas. Essa
compreensao esta diretamente relacionada ao objetivo deste trabalho, que busca investigar os
elementos que influenciam a aceitacdo de sistemas tecnologicos, como o SIPAC, pelos

profissionais técnicos da Educagao Superior.

2.3 Modelo de Aceitacio de Tecnologia

Os modelos de aceitagdo de tecnologia tém sido amplamente utilizados para
compreender os fatores que influenciam o comportamento dos usuérios em relagdo a adogcao
e uso de sistemas tecnoldgicos, especialmente em ambitos organizacionais. Tais modelos
buscam identificar fatores que afetam a decisdo de aceitar ou rejeitar novas tecnologias,
considerando aspectos individuais, sociais e estruturais (Oliveira ef al., 2016).

Ao longo das ultimas décadas, diferentes modelos tedricos foram desenvolvidos
com o objetivo de explicar o comportamento de uso de tecnologias da informagao. Entre os
principais modelos, destacam-se a Teoria da Acdo Racional (TRA), a Teoria de
Comportamento Planejado (TPB), o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) e a Teoria
da Difusdo da Inovagao (IDT), os quais sdo brevemente apresentados.

A Figura 1 apresenta a relagdo causal defendida pela teoria TRA, um padrao
conceitual que facilita a compreensdo dos comportamentos humanos, especialmente em
contextos de comunicagdo e sistemas de informacdo. Segundo Fernandes et al. (2019), a
motiva¢do de um individuo para agir, entendida como intengdo comportamental, € o principal
determinante do comportamento; essa motivacdo ¢ moldada pela avaliacdo pessoal do

comportamento e pelas normas sociais percebidas pelo sujeito.



Figura 1 - Teoria da A¢do Racional
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Fonte: adaptado de Fishbein e Ajzen (1975).
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Quanto a Teoria do Comportamento Planejado (TPB), ¢ relevante salientar que,

1- As convicgdes ligadas ao comportamento;

elementos principais (Batista; Margal, 2018):

2- As convicgdes normativas, isto €, as expectativas alheias;

3- As convicgdes acerca do grau de controle sobre a acao.

apesar da adi¢do de um fator adicional, a TPB indica que a conduta humana ¢ baseada em trés

Essa teoria tenta compreender as causas que direcionam o ser humano a planejar

Figura 2 - Teoria do Comportamento Planejado
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Fonte: adaptado de de Ajzen (1991).
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e agir de certa maneira, sendo fundamental analisar os fatores internos e externos em conjunto
com a percepcao de controle dos impactos das intengdes. Por essa razdo, ela ¢ amplamente

empregada em diversas areas de estudo (Batista; Marcal, 2018), como demonstra a figura 2.
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J4 a teoria TAM- Modelo de aceitagdo de Tecnologia apresenta-se como um
instrumento benéfico para compreender como o ser humano percebe e adota novas
tecnologias. A ferramenta destaca o valor da utilidade percebida e da facilidade de uso na

decisdo de adotar uma tecnologia, conforme mostra a figura 3.

Figura 3 - Modelo de Aceitagdo da Tecnologia
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Percebida

Fonte: adaptado de Davis (1986)

Apesar da contribui¢ao desses modelos, estudos recentes ressaltam limitagcdes em
suas aplicagoes isoladas, principalmente em contextos publicos e organizacionais complexos.
Nesse sentido, 0 Modelo UTAUT, proposto por Venkatesh et al. (2003), surgiu como uma
alternativa integradora, reunindo elementos dos principais modelos anteriores e oferecendo
maior capacidade explicativa em pesquisas empiricas.

Considerando a abrangéncia e a flexibilidade do UTAUT, esse modelo tem sido
amplamente utilizado em investigagdes nacionais sobre a adocao de sistemas de informacao
no setor publico, como o SIPAC, sendo, portanto, o referencial adotado nessa pesquisa.

Santos e Reinhard (2012) destacam que o apoio e as demonstragdes praticas de
uso por parte da lideranca podem servir de motivacdo para a adogao dos servidores, reduzindo
a resisténcia e promovendo maior engajamento com a nova tecnologia. “Lideres que
demonstram o uso efetivo da tecnologia e o oferecimento de treinamentos tendem a aumentar
o interesse e a confianca dos colaboradores, facilitando a integragdo dos sistemas
tecnoldgicos” (Santos; Reinhard, 2012, p. 98). Sem esses recursos, os servidores podem
perceber o sistema como cheio de barreiras, o que dificultaria a constancia do uso, conforme

observado por Salles (2021), para quem “a falta de suporte e de treinamento adequado pode
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gerar resisténcia e comprometimento com o novo sistema, limitando sua efetividade no longo
prazo” (Salles, 2021, p. 120).

Ao analisar os modelos tedricos voltados para a aceitacao de tecnologias da
informagdo, percebe-se que, apesar de apresentarem contribuigdes relevantes, nenhum deles
consegue abranger de forma completa os fatores que influenciam a decisdo de uso por parte
dos individuos. Segundo Brito e Ramos (2019), essa limitacdo decorre, principalmente, da
complexidade inerente ao comportamento humano, que ¢ influenciado por um conjunto
diversificado de varidveis, muitas vezes subjetivas e contextuais, tornando pouco provavel a
existéncia de um modelo universal e plenamente assertivo.

Dentre os modelos mais conhecidos estao:

e Technology Acceptance Model (TAM), desenvolvido por Davis, que destaca a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida como principais determinantes da
intengdo de uso (Davis, 1989).

e Teoria do Comportamento Planejado (TPB), que introduz a influéncia da norma
subjetiva e do controle comportamental percebido.

e Teoria da Difusido da Inovacao (IDT), de Rogers (1962), explica como as inovagdes
tecnoldgicas se disseminam ao longo do tempo. Essa teoria considera fatores como
vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, possibilidade de experimentacdo e
observabilidade. Além disso, classifica os individuos em categorias de adotantes
(inovadores, primeiros adeptos, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios),

permitindo compreender padroes de difusao tecnologica (Alturas, 2019).

Conforme mencionado por Brito e Ramos (2019), os modelos conceituais sobre a
adogao de tecnologia, apesar de amplamente reconhecidos, possuem restrigdes ao abordar de
forma abrangente os elementos que influenciam a disposicdo dos usuarios em utilizar as
tecnologias. Dessa forma, observa-se que, embora cada modelo apresente contribui¢des
relevantes para a compreensdo do comportamento de adogdo tecnoldgica, faz-se necessaria a
utilizacao de abordagens mais integradoras, capazes de reunir diferentes perspectivas teoricas.

Segundo Baltzan (2012), ferramentas digitais que se alinham as necessidades dos
colaboradores impulsionam a produtividade e a precisdo nas decisdes empresariais; em
contrapartida, sistemas inadequados podem prejudicar o desempenho e, em casos extremos,
levar a um resultado desfavoravel. Portanto, a participagdo ativa dos funcionarios e a adogao
de metodologias de implementacdo eficazes sdo elementos cruciais para o sucesso

organizacional na criacdo e adocao de softwares.
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Conforme Escada et al. (2021), o funcionamento de um sistema de informagao
organizacional esta inerentemente conectado a interacdo, a base tecnoldgica disponivel, a
estrutura hierarquica e aos procedimentos operacionais estabelecidos, modelo conhecido por
Diamante Leavitt, apresentado na figura 4. Proposto por Harold Leavitt em 1965, esse modelo
teorico destaca quatro componentes interdependentes dentro de uma organizagdo: pessoas,
tarefas, tecnologia e estrutura. Logo, a ideia central é que qualquer alteragdo em um desses
elementos impacta diretamente os demais. Essa perspectiva de grupos enfatiza a natureza

multifacetada da implementacdo e do sucesso de sistemas de informagao.

Figura 4 - Diamante Leavitt

Pessoas
- Motivacao
- Treinamento
- Apoio suporte
Processos Infraestrutura de tecnologia
- Procedimentos - :EIFI:hI'-'EIrE
& - rogramas
- Padroes
- Medidas = Bancos de dados
- Ferramentas - Redes ;
i - Instalagbes
- Servicos
Estrutura
- Fungdes
- Responsabilidades
- Autoridade

Fonte: Escada et al. (2021)

O Diamante de Leavitt oferece um modelo fundamental para entender a dindmica
da implementagao de sistemas de informagao nas organizagdes. Ele assegura que um sistema
de informagao opera dentro de um contexto interconectado de quatro componentes essenciais:
pessoas, infraestrutura de tecnologia, processos e estrutura organizacional (Haag; Cummings;
McCubbrey, 2004). Neste quadro 4, sao demonstrados os elementos integrantes do Diamante

de Leavitt.
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Quadro 4 - Fatores integrantes do Diamante de Leavitt

Infraestrutura de | Compreende hardware, software, bancos de dados e redes que sustentam o
tecnologia sistema.

Incluem desde a equipe de TI até os usuarios finais, sdo cruciais e precisam de

Pessoas motivagdo, treinamento e suporte adequados para utilizar o sistema de forma
eficaz.
Processos Definem os procedimentos e padrdes de trabalho que o sistema suporta ou

transforma, sendo essencial que sejam bem definidos e compreendidos.

Estrutura organizacional | Com suas fungdes, responsabilidades e linhas de autoridade, precisa ser
considerada, pois a introducdo de um novo sistema frequentemente implica em
mudangas nesses aspectos.

Fonte: Adaptado de Harold Leavitt (1965).

Dessa forma, o modelo UTAUT pode ser compreendido como um
aprofundamento analitico do componente humano e tecnoldgico presente no Diamante de
Leavitt. Enquanto o diamante foca nos quatro componentes interdependentes — pessoas,
tarefas, tecnologia e estrutura —, o UTAUT detalha a interacdo dos individuos com a
tecnologia, dentro desse contexto organizacional. Seus pilares — expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras — funcionam como
mecanismos que explicam como cada componente do diamante impacta a adogao e o uso de
sistemas de informagdo (cf. Venkatesh et al., 2003; Rosa et al., 2016). Compreender esses
mecanismos reforca a necessidade de aten¢do equilibrada a todos os elementos do diamante,
preparando o terreno para a analise do sucesso ou insucesso na implementagao de sistemas.

No entanto, o modelo de Diamante de Leavitt enfatiza que o sucesso da
implementagao vai além da mera tecnologia. Como Leavitt (1965) argumenta, mudangas em
um Unico componente do diamante — tecnologia, estrutura, pessoas ou tarefas — sem atencao
equivalente aos demais podem resultar em uma implementagao incompleta e no insucesso do
sistema. A desaten¢ao de qualquer um desses componentes, especialmente as pessoas, 0s
processos € a estrutura, em detrimento de um centro exclusivo na tecnologia, podem levar a
dificuldades na implementacdo, frustragdo dos funcionarios e em ultima instidncia, ao
insucesso do sistema (Ohzeki, 2022; Freire et al., 2024; Silveira; Diniz, 2002).

Gestores competentes reconhecem a necessidade de uma abordagem integrada,
garantindo que todos os quatro elementos do Diamante de Leavitt sejam devidamente
considerados para uma implementagdo bem-sucedida. Segundo Laudon e Laudon (2023), a

mudanga organizacional bem-sucedida requer um alinhamento entre tecnologia, pessoas,
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tarefas e estrutura organizacional, pois falhas em qualquer um desses pilares pode
comprometer o desempenho do sistema como um todo. Dessa forma, a efetividade de uma
inovagao tecnologica ndo depende apenas da sua sofisticacdo técnica, mas da capacidade da
organizagdo em adaptar seus processos, capacitar seus colaboradores e ajustar sua estrutura
interna para acolher essa transformagao.

Complementando esse ponto de vista, Sordi e Meireles (2019) descrevem que o
componente humano ¢ fundamental nos sistemas de informacdo, englobando tanto os
profissionais de TI responsédveis pelo desenvolvimento, operacdo e evolucdo do sistema,
quanto os usuarios finais que utilizam o sistema. A efetividade de um sistema de informacao
ndo se limita a poténcia tecnoldgica, mas também a capacidade de engajamento e habilidade
dos usuarios.

Neste ambiente, a compreensao tedrica dos fendmenos organizacionais se torna
primordial. Como indicam Marconi e Lakatos (2022), as teorias t€m como objetivo aprofundar
a compreensdo dos fendmenos, estruturando de maneira sistematica suas bases conceituais.
Ao fazer isso, elas mostram as causas ¢ condi¢des iniciais que as originam, a0 mesmo tempo
que preveem suas consequéncias e efeitos. Sendo assim, as teorias nos oferecem tanto um
sistema para descrever os fenomenos quanto um conjunto de explicagdes gerais sobre elas.
Nesse apanhado, uma teoria transcende a mera descricdo da realidade, representando uma
forma de abstracao.

Salles et al. (2020) corrobora a importancia da expectativa de desempenho, que ¢
um fator determinante na aceitagao de tecnologias em organizagdes publicas, pois influencia
diretamente a intencao de uso e a adogao efetiva dos sistemas tecnologicos. Nesse sentido, “a
expectativa de desempenho pode ser entendida como a percepcdo de que a tecnologia traz

beneficios para a realizagdo das atividades diarias” (Salles, 2020, p. 143).

2.4 Modelo UTAUT

As teorias e modelos de aceitagdo de tecnologia tém como objetivo compreender
os fatores que influenciam a adocdo e o uso de sistemas tecnoldgicos nas organizagdes,
considerando aspectos individuais, sociais e organizacionais (Davis, 1989; Ajzen, 1991).
Entre essas abordagens, destacam-se modelos como o TAM (Technology Acceptance Model)
e o TPB (Teoria do Comportamento Planejado), que evidenciam a importancia da percepcao
de utilidade, facilidade de uso e influéncia social na decisdao do usuario. Contudo, cada modelo

possui limitacdes, o que motivou a formulagdo do UTAUT (Venkatesh et al., 2003), um
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modelo unificado que integra os principais construtos e oferece uma visdo mais completa da

aceitagdo tecnoldgica no contexto organizacional.

A UTAUT, oriunda de teorias da psicologia e modelos de aceitagdo
tecnologica, abarca um conjunto de modelos teoricos, tais como: Teoria da
Aca0 Racionalizada (TRA), Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM),
Modelo Motivacional (MM), Teoria do Comportamento Planejado (TPB),
Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU), Teoria da Difusdo da Inovagao (IDT)
e Teoria Social Cognitiva; essas diferentes abordagens foram utilizadas por
Venkatesh et al. (2003) como base para a constru¢do de um modelo tedrico
unificado que tem o objetivo de auxiliar na explicagdo da aceitagdo e do uso
de tecnologias da informagao (Rosa et al., 2016, p. 1).

O modelo UTAUT foi desenvolvido por Venkatesh et al. (2003), com o intuito
de explicar a interagao dos individuos ao adotarem e utilizarem novas inovagdes tecnologicas.
A teoria apresenta quatro pilares que estao relacionados a interagdo comportamental € ao uso
da tecnologia.

O primeiro pilar, a expectativa de desempenho, consiste na percepcao que o
individuo tem de que a ferramenta serd til e eficaz para ele. Em seguida, a expectativa de
esfor¢o refere-se ao grau de facilidades que a ferramenta trard para o uso. A influéncia social
esta relacionada com a opinido das pessoas importantes na vida do individuo, sobre a
utilizagdo da tecnologia. E, por fim, as condi¢des facilitadoras correspondem a percepgao de
que recursos € suporte técnico estardo disponiveis para apoiar o uso da ferramenta (cf.
Venkatesh et al., 2003).

“Os quatro construtos do UTAUT — expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, influéncia social e condi¢des facilitadores — explicam aproximadamente 70% da
varia¢do na inteng¢ao de uso e cerca de 50% na utilizagdo real de uma tecnologia” (Venkatesh
et al., 2003, p. 447).

Ceolin (2018) destaca a aplicabilidade do modelo UTAUT na avaliagdo da
aceitagdo de sistemas tecnologicos, afirmando que a sua estrutura se adapta bem ao contexto
organizacional, sendo eficaz na andlise da ado¢do de novas ferramentas em instituigdes
publicas e privadas.

As variaveis moderadoras — género, idade e formagdo académica — nao
apresentaram impacto significativo nos construtos analisados, uma vez que nenhuma de suas
hipdteses foi confirmada durante a pesquisa (cf. Sousa, 2024).

A teoria apresenta quatro pilares que estdo relacionados a interagdo

comportamental e ao uso da tecnologia. Os fatores principais, de acordo com o modelo, sdo:
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a expectativa de desempenho, a expectativa de esforco para o uso, a influéncia social e as
condigdes facilitadoras. J& as condi¢des moderadoras, que afetam a aceitagdo e a intengao de
uso da tecnologia, incluem o género, a idade, a experiéncia prévia e a voluntariedade do uso
pelo usudrio. Venkatesh et al. (2003) apresentam um diagrama que ilustra a relacdo entre esses
fatores e a aceitagdo e intencdo de uso da Tecnologia da Informagdo pelo usudrio, como

mostrado na figura 5.

Figura 5 - Modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia

Expectativa de
desempenho
A
Expectativa de
esforgo Y ' Inten¢do Comportamento
comportamental de uso
=
A
influéncia social
Condicdes
facilitadoras
- i Pré disposi¢do ao
Género Idade Experiéncia &
uso

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

De acordo com Venkatesh et al. (2003, p. 447), o fator “expectativa de
desempenho” pode ser entendido como “o grau em que o usudrio acredita que o uso da
Tecnologia da Informagao contribuira para melhorar sua performance nas tarefas do trabalho”.
Em relagdo a “expectativa de esforco”, os autores a definem como o grau de facilidade que
esta associado ao uso do sistema.

Por sua vez, o fator influéncia social € descrito por Venkatesh et al. (2003, p. 451)
como “a percepg¢do do usuario sobre a opinido de pessoas influentes a respeito da necessidade
ou nao de utilizar uma nova tecnologia”. Segundo os autores, esse efeito ocorre especialmente
quando o uso da tecnologia ¢ obrigatdrio.

O modelo UTAUT, ao focar nos construtos de expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condigdes facilitadoras, proporciona uma base

solida para compreender como os servidores publicos percebem e se adaptam a novas
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tecnologias. No contexto da Administragdo Publica Gerencial, que prioriza eficiéncia,
qualidade e transparéncia na prestacao de servigos, o modelo UTAUT pode ser determinante
para identificar os fatores que impactam na adesao a sistemas como o SIPAC. De acordo com
Venkatesh, Thong e Xu (2012, p. 33), “UTAUT incorpora ndo apenas as principais relagdes
do modelo UTAUT original, mas também novos construtos e relagdes que ampliam sua
aplicabilidade para o contexto do consumidor”.

Para desvendar a complexidade da aceitacdo e uso de tecnologia, ¢ necessario
mergulhar nas bases que sustentam essa compreensdo. O quadro 5 ndo ¢ apenas uma
compilacdo de termos, ele ¢ o norte que nos guia pelos alicerces da UTAUT, apresentando os
conceitos fundamentais, as teorias que os construiram e os pensadores visionarios que os
conceberam.

O Quadro 5 apresenta os conceitos dos construtos determinantes do modelo

UTAUT, conforme detalhado por Cavalcante (2018).

Quadro 5 - Conceitos dos Construtos Determinantes do Modelo UTAUT

Construtos Definicéio Origens

Teorias Autorias

Expectativa de Considera o quanto uma pessoa acredita | IDT, MM, MPCU, (Davis et al., 1989,

Desempenho no desempenho de um sistema em seu | SCT, AM e TAM2 | 1992; Compeau;
desenvolvimento profissional. (Venkatesh Higgins, 1995;
et al. (2003). Moore; Benbasat,
1991; Thompson et
Considera-se o nivel de confianga que o al., 1991; Compeau et
individuo tem no sistema. (DAVIS et al., al., 1999)

1989; THOMPSON et al., 1991).

Refere-se a percepgdo de uma tecnologia
nova e superior em comparagao a outra
(Moore e Benbasat, 1991).

As perspectivas e atitudes pessoais,
incluindo a autoestima, o sentimento de
realizacdo e as expectativas quanto ao
proprio desempenho exercem influéncia
direta sobre os resultados obtidos no
ambiente de trabalho (Compeau e Higgins,
1995).

Expectativa de Refere-se ao nivel de simplicidade | IDT, MPCU, TAM | (Davis ef al., 1989;
Esforco percebida na utilizagdo de um determinado | ¢ TAM2. Moore ¢ Benbasat,
sistema. (Venkatesh et al. (2003, p. 447). 1991; Thompson et
al., 1991; Venkatesh e




44

Nivel em que uma tecnologia ou inovagao
¢ percebida como complexa, tanto em sua
compreensdo quanto em sua utilizagdo
(Moore e Benbasat, 1991; Thompson et
al., 1991).

Refere-se ao quanto o usuario percebe que
o uso do sistema exige pouco ou nenhum
esforco. (Davis et al., 1989).

Davis, 2000)

Influéncia Social

Refere-se ao nivel em que o individuo
sente que pessoas significativas em seu
convivio esperam ou aprovam que ele
utilize o sistema. (Venkatesh et al., 2003).

Refere-se ao quanto o uso de uma
inovagdo ¢ visto como algo que pode
melhorar a imagem ou elevar o status do
individuo dentro do seu circulo social.
(Moore e Benbasat, 1991).

E a percepgio do individuo de que as
pessoas que tém importancia para ele
aprovam ou desaprovam a adogdo de certo
comportamento. (Fishbein e Azjen, 1975).

IDT, MPCU, TAM,
TAM2, TPB e
TRA.

(Fishbein e Azjen,
1975; Davis et al.,
1989; Azjen, 1991;
Mathieson, 1991;
Moore e Benbasat,
1991; Thompson et
al., 1991; Taylor e
Todd, 1995a, 1995b)

Condigoes
Facilitadoras

Avalia o quanto o individuo acredita que
ha suporte organizacional e tecnologico
disponivel para facilitar o uso do sistema.
(Venkatesh et al., 2003).

Percepcao do quao simples ou desafiador
¢ realizar uma tarefa ou adotar um certo
comportamento. (Azjen, 1991).

Entendimento de que fatores internos ou
externos podem atuar como facilitadores
ou barreiras ao uso de sistemas de
informag@o nas organizagdes. (Taylor e
Todd, 1995a).

IDT, MPCU, TAM
e TPB.

(Azjen, 1991; Moore e
Benbasat, 1991,
Thompson et al.,
1991; Taylor e Todd,
1995a, 1995b)

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al., (2003).

Compreender esses construtos permite analisar de que forma fatores individuais e

organizacionais influenciam a adog¢ao de sistemas de gestao em instituicdes de ensino. Nesse

contexto, estudos recentes em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) demonstram

como a aplicagdo pratica desses construtos influencia a percep¢ao ¢ adogdo de sistemas

integrados de gestao.

Diversas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) t€ém conduzido estudos

para avaliar a percepg¢ao dos usuarios sobre o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragao

e Contratos (SIPAC), visando aprimorar a gestdo administrativa e a transparéncia

institucional. Por exemplo, na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), uma
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pesquisa exploratoria com servidores técnicos-administrativos revelou que a percepgao de
utilidade ¢ facilidade de uso do SIPAC influencia diretamente sua adocdo ¢ uso efetivo,
corroborando os construtos da Teoria Unificada de Aceitagdao e Uso de Tecnologia (UTAUT)
(Silva, 2020).

No Instituto Federal de Alagoas (IFAL), um estudo de caso identificou diferencas
significativas nos construtos da UTAUT entre grupos de servidores, destacando que fatores
como apoio institucional e infraestrutura impactam a aceitagdo ¢ uso do SIPAC (Ramos,
2024). Além disso, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) realizou uma avaliagao
sobre a satisfacdo dos usuarios do SIPAC, evidenciando que a percep¢do de usabilidade e a
qualidade do treinamento recebido influenciam a eficacia do sistema na gestdo de processos
administrativos (Oliveira, 2024).

Esses estudos demonstram que, apesar dos esforcos institucionais para
implementar sistemas integrados de gestdo, a percepcao dos usuarios desempenha um papel
crucial na efetividade desses sistemas. Portanto, compreender como os profissionais da
UNEMAT percebem o SIPAC e quais fatores da UTAUT influenciam seu uso ¢ essencial para
avaliar a efetividade da gestdo universitaria e a implementagdo das estratégias previstas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2.5 Estudos Cientificos com aplicagdo da UTAUT

O modelo UTAUT, desenvolvido por Venkatesh et al. (2003), tornou-se relevante
nas pesquisas sobre aceitacdo € o uso de tecnologias. Sua aplicacdo tem sido ampla e
diversificada e assim facilitando a compreensdo perante os fatores que influenciam a adogao
de novas tecnologias em diferentes contextos. Neste sentido, sdo apresentados exemplos de
estudos que utilizaram o método UTAUT como estrutura tedrica para investigar a aceitagao
tecnologica em diversas areas.

Primeiro, um estudo que investigou os fatores que influenciam a aceitagdo e o uso
de um sistema de informagao por parte dos profissionais publicos da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) (Souza, 2014). Para a realizagdo da pesquisa, foi utilizado o modelo UTAUT,
de Venkatesh et al. (2003). Os resultados indicaram que a aceitagao dos sistemas integrados
de gestdo da universidade foi principalmente influenciada pelos construtos Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco e Influéncia Social, com variagdes de acordo com os
subsistemas avaliados. Ademais, os moderadores idade, experiéncia e voluntariedade de uso

apresentaram impacto em algumas relacdes entre os construtos e o comportamento de uso,
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demonstrando a eficacia do modelo UTAUT em compreender o comportamento dos
servidores diante da adogao de um sistema de gestao no setor publico.

Outro estudo avaliou o nivel de aceitacao e de uso do sistema SIPAC no Instituto
Federal de Alagoas (IFAL) (Cavalcante, 2018), utilizando o modelo UTAUT como referéncia.
Os resultados indicaram que o sistema foi altamente aceito e utilizado pelos profissionais,
sendo a Expectativa de Esfor¢o o construto mais relevante, com 80,5% dos entrevistados
considerando o sistema facil de utilizar. Identificaram-se também barreiras, como a auséncia
de treinamento adequado, falhas no suporte técnico e subutilizagdo de funcionalidades.

Uma pesquisa analisou a percep¢ao de estudantes de Ciéncias Contabeis sobre o
uso de um aplicativo educacional, a luz do modelo UTAUT (Martins, 2019). Inicialmente, os
construtos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco e Influéncia Social
influenciaram positivamente a intencdo de uso, enquanto as Condi¢des Facilitadoras
impactaram diretamente o uso em si. Com o decorrer do estudo, apenas a Influéncia Social
manteve-se relevante para a intengdo comportamental, e varidveis moderadoras como idade e
experiéncia também influenciaram essas relacoes.

Um estudo sobre Mobile Banking durante a pandemia de COVID-19 utilizou o
modelo UTAUT para analisar os fatores que influenciam a aceitagdo do sistema (Barbosa,
2021). Os resultados mostraram que Expectativa de Desempenho e Expectativa de Esfor¢o
tiveram maior correlagdo com a aceitacdo, enquanto a Influéncia Social apresentou impacto
menos significativo, indicando que a decisao de uso foi mais baseada em percepcdes pessoais
de praticidade do que em recomendagdes externas.

Uma pesquisa sobre a ado¢do de Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) em uma
universidade federal brasileira indicou que o uso frequente do subsistema SIPAC foi
diretamente influenciado pelo construto Expectativa de Esforgo (Salles, 2022). Identificou-se
que servidores docentes, especialmente homens, apresentaram menor propensdao ao uso
frequente do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH). O modelo
UTAUT mostrou-se util para diagnosticar padrdes de aceitagdo e orientar agdes de melhoria
no que se refere a adesao e a capacitagao.

Um estudo investigou a implementacao do sistema SIPAC no Governo do Estado
do Rio Grande do Norte, com foco na aceitacao dos usuarios e nos fatores que influenciaram
essa adocdo, utilizando o modelo UTAUT (Queiroz, 2023). Os resultados indicaram que,
apesar da receptividade inicial, muitos usudrios apresentaram inseguranga quanto ao uso
efetivo, devido a falta de capacitacdo adequada e dificuldades técnicas. O modelo ajudou a

compreender de que forma fatores como idade, tempo de servigo, infraestrutura e suporte
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institucional interferem diretamente na aceitacdo e uso da tecnologia.

Por fim, uma dissertagdo analisou os fatores que influenciam o uso do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) na Universidade Federal do Ceara, com base no modelo
UTAUT (Sousa, 2024). Os resultados mostraram que os fatores mais evidentes para a
aceitacao foram Expectativa de Desempenho e Expectativa de Esfor¢o, enquanto moderadores
como frequéncia de uso, categoria profissional e tempo de instituicdo influenciaram o
comportamento, ao passo que fatores como género, idade e formagdao académica ndo
apresentaram impacto significativo.

De forma geral, os estudos revisados que utilizaram o modelo UTAUT
evidenciam que os construtos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influéncia
Social e Condicdes Facilitadoras sdo determinantes consistentes para a adogdo e uso de
sistemas tecnologicos em contextos educacionais e administrativos. Observa-se ainda que
parte das pesquisas concentra-se na percep¢ao dos usudrios finais, destacando a relevancia de

fatores individuais e organizacionais na explicagdo do comportamento de uso.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, ¢ abordada a metodologia adotada, e sdo apresentados os paradigmas
tedricos utilizados, bem como os métodos empregados na pesquisa e as etapas seguidas ao

longo do processo.

3.1 Tipologia de pesquisa

A pesquisa cientifica pode ser classificada de diferentes formas de acordo com o
objetivo, a abordagem ou os procedimentos. Nesse sentido, a natureza, por exemplo, pode ser
dividida em pesquisa basica ou aplicada. A pesquisa basica busca expandir o conhecimento
tedrico, enquanto a pesquisa aplicada foca na resolucao de problemas praticos e especificos,
sendo voltada para a solugdo de problemas reais (cf. Gil, 2019).

Este estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca gerar conhecimento com
foco na solugdo de um problema especifico: a utilizagdo do sistema SIPAC na Unemat,
visando investigar a viabilidade e os impactos da utilizagdo do sistema na gestdo
administrativa da Universidade.

Uma pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem metodologica em
quantitativa, qualitativa ou mista. A pesquisa quantitativa foca na coleta e andlises de dados
numéricos, enquanto a qualitativa busca compreender fendmenos a partir das experiéncias e
percepgdes dos participantes. Dessa forma, a abordagem mista, faz uma combinagao das duas
anteriores, permitindo uma analise mais ampla e profunda sobre os dados coletados.

Para este estudo, optou-se pela abordagem com métodos mistos, que combinam
dados quantitativos e qualitativos. As vantagens da abordagem quantitativa estdo na
objetividade e precisao dos numeros, de modo que sua padronizagado facilita a replicagao de
outros estudos realizados para confirmar os resultados. As vantagens da pesquisa qualitativa
estdo em compreender melhor o porqué dos resultados, evidenciando as motivagdes por tras
de um comportamento. Por isso, ¢ a melhor abordagem para explorar topicos novos ou pouco
estudados, sendo ideal para a geracdo de novas hipédteses (cf. Creswell; Creswell, 2021).

Segundo Gil (2021), a pesquisa qualitativa proporciona aos individuos
expressarem livremente suas crengas, sentimentos e experiéncias, sem limitacdes ou
constrangimentos. Desse modo, os métodos qualitativos possibilitam ao pesquisador
acompanhar as respostas dadas pelos individuos em tempo real, mediante uma conversa

amigavel sobre determinado assunto.
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Além disso, uma pesquisa pode ser classificada quanto aos seus objetivos em
exploratoria, descritiva, explicativa ou estudo de caso.

O critério de classificacdo da pesquisa quanto aos seus objetivos se baseia no
propésito da investigagdo. Segundo Gil (2002, p. 41), “as pesquisas exploratorias t€ém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagao de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

A pesquisa descritiva, conforme definigdes de Almeida (2024), tem o interesse de
descrever as caracteristicas de forma minuciosa, apresentando com a maxima exatidao
possivel os fatos e fendmenos.

Segundo Gil (2022), as pesquisas explicativas tém como principal objetivo
identificar os fatores que causam ou influenciam determinados fendmenos. Por buscarem
compreender o “porqué” dos acontecimentos, esse tipo de investigacao ¢ considerado o mais
complexo e exige um elevado nivel de rigor metodolégico, uma vez que o risco de erro ¢
maior. Ainda assim, sua aplica¢do permite aprofundar o conhecimento cientifico de forma
significativa.

Em relagdo a tipologia, esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. Para
Pereira et al. (2018), o estudo de caso ¢ uma metodologia de investigagcdo que se concentra na
descri¢ao e andlise detalhada e aprofundada de um unico fendmeno ou acontecimento que
possui caracteristicas particulares ou especiais, distinguindo-o do “lugar comum”.

Este estudo tem como proposito examinar e detalhar as caracteristicas de um
determinado grupo populacional, fazendo uso de técnicas sistematizadas para a coleta de
dados. Dessa forma, quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva.

De acordo com Mascarenhas (2018), as pesquisas também podem ser classificadas
de acordo com a forma de coleta e analise de dados. Nesse sentido, elas se dividem em dois
grupos: um utiliza documento como fonte de dado; e outro tem a pessoa como fonte. O
primeiro grupo se desdobra em dois tipos: pesquisa bibliografica e pesquisa documental. J& o
segundo grupo se divide em cinco modalidades: pesquisa ex-post-facto, pesquisa de
levantamento, estudo de caso, pesquisa-agao e pesquisa participante.

Entre os diversos tipos de pesquisa, o de levantamento ¢ bastante utilizado em
estudos que buscam compreender comportamentos, opinides ou caracteristicas de um grupo
de pessoas. Esse tipo de pesquisa ¢ comum em areas como marketing e educacdo, por permitir
coletar dados diretamente com o participante. Ela pode ser aplicada por diferentes meios,

adaptando-se aos recursos disponiveis e ao publico-alvo.
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Conforme Perovano (2016, p.177), uma pesquisa de levantamento pode ser
realizada por exemplo por um site na internet e versar sobre a satisfagdo de
um determinado produto de consumo, ou, ainda, por telefone, quando
respondemos a uma entrevista de opinido publica, ou também por grandes
censos como os realizados pelo instituto Brasileiro de Pesquisa e Estatistica
(IBGE) e outros institutos de pesquisa.

3

E importante frisar que este estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica sobre a teoria UTAUT, em conjunto com um levantamento de dados (survey). O
questionario ¢ a forma mais usada para coletar dados com mais exatidao, todos logicamente
ligados a um problema central, que no caso estudado aqui ¢ um modelo de adogdo de
tecnologia. Num momento seguinte, os dados foram analisados de forma quantitativa e

interpretados, ja que sao duas fases distintas, mas relacionadas (Lakatos, 2021, p. 195).
3.2 Locus da Pesquisa

Esta dissertacdo tem como locus principal de investigagdo a Universidade do
Estado de Mato Grosso, especificamente sua Sede administrativa. Conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional, a Unemat ¢ uma universidade que possui “sede administrativa
e foro no municipio de Céaceres/MT, com estrutura multicampi e atuacdo em todo o Estado de
Mato Grosso” (UNEMAT, 2022, p. 27).

Considerando essa configuragao multicampi, optou-se por delimitar a pesquisa
exclusivamente a Sede Administrativa. A exclusdo dos campi justifica-se pelas
especificidades estruturais e organizacionais de cada unidade, que poderiam introduzir
varidveis contextuais distintas e comprometer a homogeneidade do campo investigado. A
delimitagdo permite maior controle das condi¢cdes organizacionais analisadas, assegurando
maior precisao na interpretacao dos resultados.

A Sede Administrativa ¢ composta predominantemente por unidades
administrativas responsaveis pela gestdo institucional, planejamento, execu¢do or¢amentaria,
gestdo de pessoas, patrimonio e contratos, ndo concentrando atividades académicas regulares,
como oferta de cursos de graduagao e pds-graduagdo. A escolha da sede administrativa como
foco justifica-se pela centralizacdo das atividades de gestdo e administracdo do Sistema
Integrado de Patrimonio, Administra¢do e Contratos (SIPAC), objeto central deste estudo.

O SIPAC, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), ¢ utilizado por diversas institui¢des publicas com o objetivo de aprimorar e integrar
seus processos administrativos. E importante ressaltar que a gestdio e a implementacdo dos

sistemas sao de responsabilidade individual de cada institui¢do, o que implica na possibilidade
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de diferentes institui¢des estarem utilizando modulos distintos do SIPAC, adaptados as suas
necessidades e realidades especificas. Essa caracteristica, embora apresente desafios em
termos de padronizacao, evidencia a flexibilidade e a capacidade de adequacao do sistema a
diferentes contextos institucionais. Nesse sentido, a figura 6 exibe onde encontra-se o Sipac

espalhado por diversas regides do pais.

Figura 6 - Mapa das Institui¢des que utilizam o Sipac
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Fonte: UFRN (2025)

Dessa forma, € notorio a ampla disseminag¢do do SIPAC entre as instituigdes de
Educagao Superior no Brasil, evidenciando sua relevancia como uma ferramenta de gestao
administrativa e académica. Esse cendrio refor¢a a importancia do sistema no apoio a
modernizacgao e a eficiéncia dos processos administrativos, garantindo a transparéncia. Dando
continuidade, a figura 7 apresenta os méddulos do SIPAC que foram efetivamente implantados
na Unemat, bem como as suas principais funcionalidades, permitindo uma visdo mais

especifica sobre sua efetiva aplicacdo na universidade.
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Figura 7 - Mddulos em funcionamento na Universidade

Médulos SIPAC implantados

Boletim de servico Gerencia as publicagdes de boletins de servico
Protocolo Gerencia o protocolo e processo
SIGADMIN
Admin Gerencia o sistema do SIGAA-SIPAC

Fonte: Unemat (2021).

No contexto da Universidade do Estado de Mato Grosso, o SIPAC foi implantado
no ano de 2023, com a realizacdo de um treinamento inicial destinado aos servidores que
atuavam na Sede Administrativa a época da implementagdo. O sistema passou a ser adotado
como ferramenta oficial para a gestdo dos processos administrativos institucionais.

Entre os modulos efetivamente implantados na universidade, destacam-se o
modulo de Protocolo, responsavel pela criagdo, tramitacdo e consulta de processos
administrativos, € o modulo de Boletim de Servigo, que atua como instrumento de publicidade
e transparéncia dos atos administrativos. O modulo de Protocolo viabiliza a formalizag¢do das
demandas institucionais e o acompanhamento processual, enquanto o Boletim de Servico
assegura a divulgacdo oficial de atos e decisdes internas, contribuindo para a transparéncia
administrativa.

Embora o uso do sistema seja institucionalmente obrigatério, observa-se que nem
todos os servidores o utilizam de maneira direta e continua. Em alguns casos, a utilizacao
ocorre de forma indireta, quando determinados servidores solicitam que colegas realizem
procedimentos no sistema diante de demandas imediatas. Esse cenario pode estar relacionado
a fatores como baixo interesse ou dificuldades de adaptacdo, repercutindo na padronizagao
dos fluxos de trabalho, na formalizagdo dos atos administrativos ¢ na eficiéncia da
comunicagdo interna. Ressalta-se, ainda, que ndo ha um setor especifico responsavel pela
gestdao exclusiva do SIPAC na institui¢do, o que pode influenciar a dinamica de suporte e
consolidag¢do do uso do sistema no ambito administrativo.

A utilizagdo parcial do sistema impacta a dindmica organizacional, especialmente
no que se refere a padronizagao dos procedimentos e a eficiéncia da comunicacao interna, uma
vez que informagdes podem deixar de ser registradas no ambiente oficial do sistema.

Nesse contexto, a Sede Administrativa configura-se como ambiente estratégico

para a investigacdo dos fatores que influenciam a adocdo e o uso do SIPAC, considerando
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suas especificidades organizacionais e a centralidade do sistema nas rotinas administrativas.

A pesquisa foi desenvolvida na Sede Administrativa da Universidade do Estado
de Mato Grosso - Unemat, situada no bairro Cavalhada, no municipio de Caceres-MT.
Considerando a configuragdo multicampi da Unemat e os desafios impostos pela extensdo
territorial do Estado de Mato Grosso, o universo da pesquisa foi constituido pelos servidores
Profissionais Técnicos da Educagao da referida instituicdo, que totalizam 213 servidores, os
quais exercem suas fungdes exclusivamente na mencionada unidade administrativa,
excluindo-se os campi universitarios de Alta Floresta. Alto Araguaia, Barra do Bugres,
Céceres, Colider, Diamantino, Juara, Médio Araguaia, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes
e Lacerda, Sinop, Tangara da Serra.

A defini¢ao do locus da pesquisa foi importante para assegurar a correspondéncia
e a aplicagdo dos resultados em um determinado contexto estudado. Para Gil (2019), a
delimitagdo do campo investigativo pode resultar em planejamento metodoldgico mais
adequado, evitando-se generalizagdes erroneas e possibilitando a identificacdo de fatores

contextuais que influenciaram o objeto da pesquisa.

3.3 Método de Trabalho

O presente modelo ¢ apresentado para sistematizar as fases da investigacao por
meio de sua aplicagdo, saindo de uma abstragdo tedrica para um construto operacionalizavel
e sequencial do trabalho em questao.

Para facilitar a compreensdo das etapas do estudo, elaborou-se um fluxograma que
apresenta, de forma simplificada, o percurso metodologico adotado, desde a revisdo da
literatura até a conclusdo da pesquisa. Ele permite visualizar, de forma clara e objetiva, as
principais etapas realizadas, incluindo a elaboragdo do instrumento de coleta no Google
Forms, a aplicagdo do questiondrio, a andlise estatistica no software JAMOVI e a discussao

dos resultados obtidos. A figura 8 apresenta o caminho a ser seguido nesta pesquisa.
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Figura 8 - Etapas do estudo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

3.3.1 Definicao do Problema e Objetivos

Este trabalho busca analisar como os Profissionais Técnicos da Educagao
Superior da Unemat percebem a utilizagdo do sistema SIPAC, e quais fatores segundo a
teoria UTAUT influenciam esse modo de utilizagdo. Nesse sentido, a partir do referido
referencial tedrico, busca-se compreender os fatores que influenciam a aceitagdo e uso do
SIPAC pelos servidores Profissionais Técnicos da Educagdo Superior da Unemat, lotados na
Sede Administrativa.

Assim, com base nos documentos gerados pelo SIPAC na Unemat, foi possivel
identificar as melhorias e os desafios na gestdo e produ¢do documental, a partir da dptica da
Administragdo Publica Gerencial. Ademais, por meio dos fatores levantados a partir da
aplicacdo da UTAUT, constataram-se oportunidades de melhoria nos processos
administrativos internos da Instituicdo, com vistas a elaboracao de uma cartilha orientada

aos servidores técnicos da Unemat sobre o uso do SIPAC.

3.3.2 Revisdo da literatura

A revisao da literatura foi realizada com o intuito de fundamentar teoricamente a
pesquisa e subsidiar a constru¢ao do instrumento de coleta de dados. Para isso, foram

consultadas bases de dados cientificas como Google Scholar, SciELO e periddicos da area,
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priorizando estudos publicados nos ultimos anos. Desse modo, a busca se concentrou em
temas relacionados ao uso do SIPAC, utilizando descritores previamente selecionados. Logo,
os materiais utilizados foram analisados de forma critica, contribuindo para a definicdo das

variaveis e para a adequada compreensao do problema da pesquisa.
3.3.3 Universo e Amostra

O universo deste estudo ¢ composto pelos Profissionais Técnicos da Educagao
Superior que estdo em atividade da sede administrativa da Universidade do Estado de Mato
Grosso - Unemat, que fazem uso do sistema SIPAC em suas atividades laborais. Nesse
sentido, foram considerados apenas os servidores com situacao funcional ativa, totalizando
213 individuos. A quantidade de servidores para a pesquisa foi extraida do relatorio -
ecossistema na data de 28/02/2025 as 11:10, a partir de e-mail da Diretoria Administrativa de
Gestao de Pessoas, da Pro-reitoria de Administragao.

A Sede Administrativa, como lécus da presente pesquisa, foi selecionada em
virtude da implementa¢dao do SIPAC em 2022. A Portaria n. 096/2022 - Reitoria instituiu a
implantacdo do sistema e, de forma categorica, estabeleceu, em seu artigo 2°, a
obrigatoriedade de utiliza-lo para a tramitagao eletronica de todos os processos e documentos.

Conforme Stevenson (1986 apud Sousa, 2024, p. 51), a férmula utilizada para a

determinagdo do tamanho amostral segue:

_ z*pgN
(N —1)e? + z%pq

n (D

Sendo:

n = tamanho amostral;

z = nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios — padrao;

N = tamanho da populagéo;

p = propor¢ao populacional de um fendmeno a ser pesquisado (propor¢do conhecida previamente, em que 0 <
P<1);

q = complemento de p (1 — p);

e = erro de estimativa.

Assume-se, nesta pesquisa, as seguintes informagdes para a determinagao do

tamanho amostral n:
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N=213;

z = 1,96 (corresponde a um nivel de confianc¢a de 95%);
e =5 p.p (pontos percentuais);

p = 0,5 (proporg¢ao populacional estimada);

q = 0,5 (complemento de p).

Assim, tem-se:

_ 1,96 = 0,5+ 0,5+ 213 1
~ (213 —1)0,052 + 1,962 + 0,5 = 0,5( )

N

0,9604+213 2045652
T 0,53+09604  1,4904

~ 137,25

O valor encontrado n = 137,25 corresponde ao tamanho real
minimo necessario para garantir o nivel de confianca de 95% e a
margem de erro de 5 percentuais, considerando uma populagdo de 213 individuos.
Por conseguinte, como o resultado ndo pode ser expresso por nimeros fracionados, adota-se
o método de arredondamento para cima, estabelecendo que serdo necessarias 137 respostas
validas para assegurar a confiabilidade estatistica da pesquisa. Dessa forma, o alcance desse

quantitativo de respostas, permitird atender ao grau de precisao estabelecido a partir do calculo

amostral.

3.3.4 Elaboracao do instrumento de coleta

Para coletar as informag¢des necessarias a pesquisa, foi elaborado um questionario
estruturado com 22 questdes, distribuido em questdes de 01 a 06 — com perguntas que, de
fato, “dizem respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis de precisar; portanto, referem-se
a dados objetivos: idade, sexo, profissdo, domicilio, estado civil ou conjugal, religido etc

(Lakatos, 2021, p.114) — e das questdes 07 a 22 — baseadas no modelo UTAUT. O objetivo
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do questiondrio foi avaliar as opinides e atitudes dos participantes em relagdo ao uso do
software SIPAC.

Para cada uma das 16 questdes, utilizou-se a Escala Likert, do cientista social
Rensis Likert. Conforme Mascarenhas (2017), a escala é tipica e apresenta cinco
possibilidades de resposta, variando de “Discordo totalmente” até “Concordo totalmente”, um
método de medicdo que permite aos participantes expressarem seu grau de concordancia ou
discordancia em relagdo a cada afirmacdo. Desse modo, as op¢des de resposta para cada
pergunta sdo: * Discordo totalmente ( ), * Discordo Parcialmente ( ), * Indiferente ( ),*
Concordo parcialmente (), * Concordo totalmente.

De acordo com Mascarenhas (2017), a pesquisa cientifica utiliza de diferentes
fontes de dados, as quais podem ser classificadas como primarias ou secundarias. As fontes
primarias caracterizam-se pela coleta de dados em primeira mao pelo pesquisador, que utiliza
instrumentos como questionarios, entrevistas, formuldrios e observagdo. Por outro lado, as
fontes secundarias compreendem dados ja existentes, como arquivos, bancos de dados e
relatérios, nos quais o pesquisador nao possui contato direto com a fonte original da
informacao.

A tabela 1 exibe a categoriza¢do da pontuacdo quantitativa dos cinco pontos da
escala Likert utilizados neste estudo. Para fins de analise, as respostas foram compiladas
numericamente em uma escala crescente, variando de 1, que representa discordancia méxima,
até 5, que representa concordancia maxima.

Na tabela 1, € possivel observar uma demonstracao da escala Likert utilizada.

Tabela 1 - Categoria e Pontuagdo da Escala Likert

Categoria Pontuacéo
Discordo 1
Discordo Parcialmente 2
Indiferente 3
Concordo Parcialmente 4
Concordo Totalmente 5

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Além das questdes sobre o SIPAC, o questiondrio contemplou informagdes sobre

o perfil dos participantes, como género, faixa etaria, escolaridade, unidade de lotagao,

experiéncia com sistemas, experiéncia com o software estudado.

Neste Quadro 6, sdo apresentados os construtos e proposicdes do instrumento que

compdem o questionario.

Quadro 6 - Construtos e Proposi¢oes do Instrumento de Coleta

Construto

Proposiciao

Expectativa de Desempenho (ED)

ED1 - Considero o SIPAC util para minhas atividades
profissionais.

ED2 - Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com
maior rapidez.

ED3 - Utilizar o SIPAC aumenta a minha
produtividade.

ED4 - O uso do SIPAC aumenta minhas chances de
crescer profissionalmente.

Expectativa de Esforc¢o (EE)

EE1 - Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo
claras e objetivas.

EE2 - E fécil adquirir habilidades para usar o SIPAC.

EE3 - Em geral, eu considero facil usar o software
SIPAC.

EE4 - Aprender a utilizar/operar SIPAC foi facil para
mim.

Influéncia Social (IS)

IS1 - Pessoas que influenciam meu comportamento
pensam que eu deveria usar o SIPAC.

IS2 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam
que eu deveria usar o SIPAC

IS3 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou
cooperado no uso do SIPAC.

IS4 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou
incentivado o uso do SIPAC.

Condigoes Facilitadoras (CF)

CF1 - Eu tenho os recursos necessarios (computadores
ou notebooks) para utilizar o software SEI.

CF2 - Eu tenho o conhecimento necessario para
utilizar o SIPAC.

CF3 - O software SIPAC, em geral, é compativel com
as outras tecnologias ou sistemas que eu utilizo (Ex:
Word, Google Docs, JPG ¢ PDF ).

CF4 - Uma pessoa especifica (ou grupo) esta
disponivel para dar assisténcia e resolver as
dificuldades com o uso do SIPAC.

Fonte - Elaborada pela autora, adequado de Venkatesh ef at. (2003).
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Vale destacar que a influéncia da experiéncia como um fator moderador ndo ¢
absoluta, sendo sua relevancia condicionada tanto pela natureza especifica da tecnologia em
questao quanto pelas peculiaridades do publico-alvo.

Ao considerar o modelo UTAUT, percebe-se que a aceitagdo de tecnologia pode
ser moldada por fatores adicionais, como sexo, idade, experiéncia e local de atuacdo. As
atitudes e os comportamentos em relagdo a tecnologia frequentemente divergem entre pessoas
com diferentes graus de familiaridade com ela. Isso pode ser constatado no Quadro 7, que

apresenta o detalhamento das informagdes em relagcdo aos moderadores.

Quadro 7 - Fatores Moderadores do Instrumento de Pesquisa e suas Categorias de Resposta.

Fator Moderador Questiao Resposta
Sexo Sexo Feminino, Masculino.
Idade Idade até 30 anos; 31 a 40 anos; 41 a 50 anos 51 e
acima.
Escolaridade Escolaridade Ensino Médio Completo (2° grau); Ensino

Superior Cursando; Ensino Superior;
Especializag¢do/ Cursando; Especializagdo;
Mestrado; Doutorado; Outra(s).

Local de trabalho Qual Pré-reitoria em que Reitoria;

voce€ atua? Pro-reitoria de Administragao;

Pro-reitoria de Ensino de Graduagao;
Proé-reitoria de Extensdo e Cultura;
Pro-reitoria de Pesquisa ¢ Pos Graduagao;
Pro-reitoria de Finangas;

Pro-reitoria de Planejamento e Tecnologia da
Informagao;

Pro-reitoria de Assuntos Estudantis.

Experiéncia (1) Vocé tem experiéncia Sim; Néo.
prévia com sistemas de
gestdo? Se sim, quais

sistemas?

Experiéncia (2) Hé quanto tempo vocé Nao conhego; Nunca usei; Poucas vezes; até 1
utiliza o sistema SIPAC na | ano; de 2 a 3 anos.
Unemat?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

3.3.5 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario

estruturado, disponibilizado de forma online aos participantes da pesquisa. O instrumento foi
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encaminhado por e-mail a uma populagdo composta por 213 servidores, possibilitando maior
alcance e facilidade de acesso. Durante o processo, garantiu-se o anonimato dos participantes
e a confidencialidade das informacodes fornecidas.

O Projeto de Pesquisa foi submetido a avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa
da UFC em 31 de margo de 2025. Apés aprovagio do Comité de Etica, foram enviados os e-
mails de convite para participacdo na pesquisa a uma populacdo de 213 participantes. O e-
mail de convite a participacdo e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) estao
disponiveis para a consulta nos apéndices A ¢ B respectivamente. No quadro 8, consta o

instrumento para mensurar os determinantes de aceitagao.

Quadro 8 - Questdes e seu Propdsito na Pesquisa.

Proposicao/Perguntas

7 - Eu considero o software SIPAC 1til nas minhas atividades profissionais?

8 - Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com maior rapidez? Mensurar a Utilidade
Percebida.

9 - Utilizar SIPAC aumenta a minha produtividade?

10 - O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer profissionalmente?

11 - Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas?

- Avaliar as Facilidades de
12 - E facil adquirir habilidades para usar o SIPAC? Uso.

13 - Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC?

14 - Aprender a utilizar/operar SIPAC foi facil para mim?

15 - Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar

o SIPAC?
16 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar o Verificar o impacto do apoio
SIPAC? institucional ¢ dos

Profissionais Técnicos.
17 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no uso do
SIPAC?

18 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do SIPAC?

19 - Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para
utilizar o software?
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20 - Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC?
Identificar a disponibilidade
de recursos e suporte.

21 - O software SIPAC, em geral, é compativel com as outras tecnologias ou
sistemas que eu utilizo (Ex:Word, Google Docs, JPG ¢ PDF)?

22 - Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia e
resolver as dificuldades com o uso do SIPAC?

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

O quadro 8 mostra que o propoésito das questdes 7 a 10 € mensurar a utilidade
percebida; de 11 a 14, avaliar as facilidades de uso do sistema; de 15 a 18, verificar o impacto
do apoio institucional; e de 19 a 22, identificar a disponibilidade de recursos e suporte dos
servidores para o desempenho de suas atividades administrativas.

O questionario completo com todas as 22 perguntas e respostas pode ser
visualizado no apéndice C desta dissertagao.

Além da aplicagdo do questiondrio, esta pesquisa também resultou na elaboragao
de um produto técnico: uma cartilha de sensibilizacdo voltada aos servidores da Unemat. A
proposta da cartilha evidencia a realidade identificada a partir da coleta de dados, buscando
atender as principais necessidades evidenciadas pelo estudo por meio de um material técnico
e acessivel. Seu contetdo foi construido com base nas dimensdes do modelo UTAUT e nas
evidéncias empiricas obtidas, buscando apresentar de forma clara os fatores que influenciam
a aceitacao e o uso do sistema SIPAC no contexto institucional. A cartilha sera apresentada

no Apéndice D desta dissertagao.

3.3.6 Organizacdo e tratamento de dados

Apods a realizagdo da coleta de dados, os questionarios respondidos foram
organizados, conferidos e sistematizados em uma base de dados eletronica, obtida por meio
da exportagao das respostas do Google Forms. Nessa etapa, foram realizadas a verificagdao da
completude das respostas, a identificacdo de possiveis inconsisténcias e a codificagcdo das
variaveis, garantindo a adequagao dos dados para as andlises subsequentes.

Os dados foram estruturados em planilhas, respeitando os blocos do questionario
e as dimensdes do modelo UTAUT, possibilitando a classificagdo das varidveis conforme sua
natureza (categoricas, ordinais e escala Likert). Também foram definidos os agrupamentos
dos participantes, considerando caracteristicas como género, setor de atuagdo, tempo de
vinculo com a institui¢do e local de trabalho, com o objetivo de permitir comparacdes entre

os diferentes perfis analisados.
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Além disso, nesta fase, também foi realizada a organizag@o preliminar dos dados
descritivos, por meio do calculo de frequéncias, propor¢des, médias e desvios-padrao,
permitindo uma visao inicial do comportamento das respostas e da distribui¢do das varidveis.
Esses procedimentos buscaram preparar a base de dados para a aplicagdo das analise estatistica

com o uso do software JAMOVI.

3.3.7 Anadalise estatistica com o Jamovi

A andlise estatistica dos dados foi realizada por meio do software JAMOVI,
versao mais recente disponivel a época do estudo, escolhido por sua interface intuitiva e por
possibilitar a aplicagdo de técnicas estatisticas compativeis com pesquisas de natureza
quantitativa e com instrumentos baseados em escala Likert.

Inicialmente, foi conduzida a analise descritiva dos dados, com o calculo de
frequéncias absolutas e relativas, médias e desvios-padrdo, com o objetivo de caracterizar o
perfil dos participantes e compreender a distribuicdo das respostas em cada bloco do
questionario. Essa etapa permitiu uma visao geral do comportamento dos dados e subsidiou
as andlises inferenciais subsequentes. Em seguida, procedeu-se a verificagdo da confiabilidade
do instrumento de coleta, por meio do Coeficiente Alfa de Cronbach, a fim de avaliar a
consisténcia interna das escalas associadas as dimensdes do modelo UTAUT. O coeficiente
de Alfa de Cronbach varia de 0 a 1, sendo calculado com base na varidncia dos itens € na
variancia total da escala, indicando o grau de correlagcdo entre os itens que compdem um
mesmo construto. Valores iguais ou superiores a 0,70 foram considerados satisfatorios,
evidenciando adequada consisténcia interna do instrumento.

Para investigar as relagdes entre as varidveis, foi aplicada a Correlagdo de
Spearman, indicada para varidveis ordinais e dados provenientes de escala Likert,
possibilitando identificar associa¢des entre as dimensdes do modelo e outros fatores
analisados. O coeficiente de Spearman (p) varia de -1 a +1, indicando, respectivamente,

correlagdo negativa e positiva. Valores proximos de zero indicam auséncia de
associacao. A magnitude da correlacao foi interpretada como fraca
(até 0,30), moderada (de 0,31 a 0,59) e forte (2 0,60), adotando—se um
nivel de significancia de 5% (p < 0,05).

O teste t para amostras independentes foi utilizado quando houve necessidade de

comparar médias entre dois grupos distintos. Ele baseia-se na diferenca entre médias em
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relacdo ao erro padrdo da diferenca, permitindo verificar se a variagdo observada ¢
estatisticamente significativa. Considerou-se como diferenca significativa quando p < 0,05.
A Analise Fatorial Exploratoria foi empregada com o objetivo de verificar a
estrutura dos dados e a adequagdo das varidveis aos construtos tedricos do modelo UTAUT,
sendo considerados os critérios de validade estatistica, como o indice KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) e o Teste de Esfericidade de Bartlett, conforme pardmetros estabelecidos na literatura.
O indice KMO avalia a adequacgao da amostra a analise fatorial, sendo considerados aceitaveis
valores iguais ou superiores a 0,60. O Teste de Esfericidade de Bartlett verifica se a matriz de
correlagdo ¢ significativamente diferente de uma matriz identidade, devendo apresentar p <
0,05 para indicar viabilidade da fatoracdo. As cargas fatoriais foram consideradas satisfatorias
quando iguais ou superiores a 0,50, o que indica que o item apresenta associagdo relevante

com o fator, compartilhando pelo menos 25% da variancia (0,50% = 0,25).

3.3.8 Aspectos Eticos

Desde a concepcao do projeto de pesquisa, cada passo deste estudo foi pautado
por um principio fundamental, o respeito incondicional a dignidade e aos direitos de cada ser
humano. Em um campo tdo sensivel quanto a pesquisa, a ética ndo ¢ apenas uma orientagao
burocrética, ¢ a bussola que norteia todos os procedimentos, garantindo que a busca por novos
conhecimentos caminhe de maos dadas com a responsabilidade social.

A Lei 14.874/2024, que entrou em vigor em agosto do mesmo ano, € um novo
referencial para a pesquisa com seres humanos no Brasil, garantindo a protecdo dos
participantes e a responsabilidade dos pesquisadores.

Diante dessa convicgao, o projeto ¢ submetido integralmente a Plataforma Brasil,
um marco de transparéncia e seguranca idealizado pelo Governo Federal. Este sistema ¢ o
portal que centraliza e avalia rigorosamente cada iniciativa de pesquisa envolvendo pessoas,
assegurando que os mais altos padrdes éticos sejam cumpridos pelos Comités de Etica em
todo o pais. O projeto foi submetido ao Comité de ética através da Plataforma Brasil e liberado

para pesquisa através do Parecer n. 7.824.878, datado de 08 de setembro de 2025.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os
servidores técnicos da Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat), com o objetivo de
avaliar o nivel de utilizagdo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos
(SIPAC) e analisar os fatores que influenciam sua adogao.

A andlise foi conduzida com base nos construtos do modelo UTAUT —
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condigdes
Facilitadoras — buscando compreender como esses fatores se relacionam com o uso do
sistema no contexto institucional. Os dados coletados foram submetidos a testes estatisticos,
permitindo uma analise detalhada das relagdes entre as variaveis investigadas e uma

compreensao mais consistente dos fenomenos observados na institui¢ao.

4.1 Aplicacio do questionario

O banco de dados dos e-mails fornecidos pela Diretoria de Gestao de Pessoas
totalizava 230 enderegos eletronicos. No entanto, foi necessario desconsiderar 01 servidor que
estd suspenso e 16 servidores cedidos, totalizando assim 213 Profissionais Técnicos para
amostra.

Os questionarios foram encaminhados no e-mail institucional dos servidores
Profissionais Técnicos da Educagdo Superior na data de 29/09/2025, de modo que o periodo
de resposta estendeu-se até 20/10/2025. A meta amostral calculada era de 137 participantes,

mas a coleta de dados resultou em 150 respostas, superando, assim, a previsao.

4.2 Analise descritiva dos grupos

A analise descritiva contemplou os grupos género, idade, escolaridade, tipo de
unidade de lotagdo na universidade, experi€ncia prévia e quanto tempo utiliza o sistema. Para
cada um deles, foram apresentadas as distribui¢des e suas respectivas proporgdes, permitindo
visualizar como a coleta se estruturou e identificar eventuais predominancias entre os
participantes.

A partir dessa caracterizagdo inicial, as analises propostas avancaram para a
descricdo do perfil dos respondentes e das varidveis investigadas. Essa etapa foi essencial

dentro do estudo, pois sintetizou as principais caracteristicas dos dados coletados ¢ ofereceu
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uma visao abrangente das distribui¢des, tendéncias centrais e dispersdes de cada construto do

modelo UTAUT.

4.2.1 Distribui¢dao da Amostra por Género

Observou-se nesta distribui¢do que um dos perfis sobressaiu-se nas respostas do
questionario, o que dd uma amplitude de informagdes para fazer a andlise conjunta e
fragmentada dos dados. Houve uma predominéncia de participantes do sexo masculino: do
total de 150 respondentes, 87 sdo homens (58%) e 63 sdo mulheres (42%), conforme

apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Distribuicdo da amostra por Sexo

@ Masculino
@ Feminino

58.3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Essa configuracao contribui de forma relevante para a caracterizagdo do perfil dos

participantes e fornece subsidios para a interpretacao dos resultados nas analises subsequentes.

4.2.2 Distribuicdo da Amostra por ldade

Pode-se observar, na Figura 10, que h4 predominancia de participantes na faixa
etaria de 41 a 50 anos, representando 48,3% da amostra. Somando-se o grupo de 31 a 40 anos,
que corresponde a 24,5%, essas duas faixas concentram mais de 70% dos respondentes,
evidenciando forte presenca de servidores em estagios intermediarios da carreira. Nos
extremos etdrios, verifica-se menor participa¢do. A faixa de 18 a 30 anos representa 6% da
amostra, enquanto os servidores com idade superior a 60 anos também apresentam percentual
reduzido, indicando menor representatividade das geragdes mais jovens € mais experientes no

conjunto analisado.
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Figura 10 - Distribui¢cdo da amostra por idade

@ De 18 a 30 anos
@ 31a40anos

@ 412a50anos

@® 512a60anos

@ Acima de 60 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
4.2.3 Distribuicdo por Escolaridade

Na Figura 11 chama ateng¢ao o nivel de instrugdo dos participantes que mostra um
elevado grau dos profissionais técnicos com especializagdo académica que representa 53,6%
célebre presenca com Lato sensu, ficando em segundo lugar com 23,2% o mestrado. Logo, a
Figura 11 diz que a Unemat tem um corpo técnico de alta performance a disposi¢do da

sociedade civil.

Figura 11- Distribuicdo da Amostra por Escolaridade

@ Ensino Médio Completo (20 grau)
@ Ensino Superior

@ Especializacdo

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Outros

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.2.4 Distribuicao da Amostra por Categoria Profissional

Nesta se¢do, apresenta-se a distribui¢do dos respondentes conforme sua unidade
administrativa de lotacdo. As informag¢des permitem visualizar como os participantes estao
distribuidos entre as Pro-reitorias e Reitoria da institui¢do, evidenciando onde se concentra o
maior numero de usuarios que utilizam o SIPAC. A seguir, a Tabela 2 apresenta a distribui¢ao

por lotacdo dos participantes da pesquisa.
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Tabela 2 - Unidade administrativa de lotagdo dos participantes

Qual unidade administrativa em que vocé atua? Vocé aceita participar?
N Pro-reitoria de Pesquisa e Pos Graduagao 7
Pro-reitoria de Administragdo 37
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis 4
Pro-reitoria de Ensino e Graduagao 27
Pro-reitoria de Extensdo ¢ Cultura 4
Pro-reitoria de Finangas 13
Pro-reitoria de Planejamento e Tecnologia da 17
Informagao
Reitoria / Vice Reitoria 41

Fonte: Dados da Pesquisa - (2025).

Apos a analise dos dados, observou-se que a Reitoria e Vice-Reitoria constituem
o grupo com maior nimero de respondentes, totalizando 41 participantes. Em seguida,
destaca-se a Pro-reitoria de Administracdo, com 37 respostas, configurando-se como a
segunda unidade com maior participagdo no estudo. As demais unidades apresentaram
niimeros menores, porém compativeis com sua representatividade institucional, como a Pro6-
reitoria de Ensino e Graduagdo (27), a Pro-reitoria de Planejamento e Tecnologia da
Informacao (17) e a Pro-reitoria de Financgas (13). As unidades com menor participagdo foram
a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (7), Assuntos Estudantis (4) e Extensao e Cultura
(4). Esse panorama evidencia que a coleta de dados abarcou setores estratégicos da
universidade, com destaque para unidades que concentram maior uso do sistema e maior fluxo

de processos administrativos.

4.2.5 Distribui¢cdao da Amostra por Experiéncia Prévia com o SIPAC

A variavel experiéncia prévia demonstrada na figura 12 traz em sua amostra por

uma ampla maioria de 80,1% que ja tiveram pratica com a ferramenta trabalhada na pesquisa,

e na categoria menor de 19,9% ndo obtiveram contato com o sistema de gestdo.
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Figura 12 - Distribuicdo da amostra por Experiéncia Prévia.

& Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

4.2.6 Distribuicdao da Amostra por Frequéncia de Uso

A andlise da frequéncia de uso do SIPAC pelos servidores da Universidade do
Estado de Mato Grosso permite compreender o nivel de familiaridade e de incorporagdo do
sistema nas rotinas administrativas institucionais. Esse indicador ¢ relevante para avaliar ndo
apenas o grau de adesdo a ferramenta, mas também para identificar possiveis barreiras
relacionadas ao desconhecimento, a capacitacdo ou a adequagdo do sistema as demandas dos
setores. Antes de iniciar a analise detalhada dos construtos, ¢ fundamental fazer uma ressalva
metodologica sobre a nossa amostra dos 150 participantes totais da pesquisa, aplica-se um
filtro para as perguntas que serdo vistas a seguir que avaliam a experiéncia de uso, o
desempenho e o esfor¢o considerando apenas os servidores que de fato tém contato com a
ferramenta, portanto daqui para frente serd trabalhando com uma amostra de 104
respondentes.

Nesse sentido, a Figura 13 apresenta a distribuicdo da amostra de acordo com a

frequéncia de uso do SIPAC na Universidade.

Figura 13 - Distribuicdo da amostra em relagdo a frequéncia de uso.

@ Nunca usei / Nao conheco
@ Utilizo de uma a duas vezes por més

@ Utilizo de uma a duas vezes por
quinzena

@ Utilizo de uma a duas vezes por
semana

@ Utilizo diariamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Na Figura 13, observou-se que, entre os participantes, 35,8% deles utilizam o
sistema de forma ocasional. Bem como, um segundo grupo, de 31,1% dos participantes, ou
seja, quase Y5 dos servidores que responderam a pesquisa afirma ndo conhecer o sistema ou
nunca utilizou. Esses dados mostram a necessidade de agdes formativas dentro da institui¢ao
e de medidas que fomentem a ampliagdo dos tipos de processos e documentos que sio

produzidos e tramitados por meio do referido sistema.

4.3 Construtos

Os construtos correspondem a conceitos teoricos abstratos, definidos para
representar ¢ mensurar fendmenos que ndo podem ser observados diretamente, sendo
operacionalizados por meio de variaveis e indicadores mensuraveis. No contexto desta
pesquisa, os construtos permitem estruturar analiticamente os fatores que influenciam o
comportamento dos usudrios em relagdo ao uso de sistemas de informacao.

A andlise dos dados deste estudo foi organizada com base nos construtos do
modelo teérico Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), adotado
como referencial para compreender os fatores que influenciam a aceitagdo e o uso do Sistema
Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC) na universidade.

O modelo UTAUT estrutura-se a partir de quatro construtos centrais: Expectativa
de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influéncia Social e Condigdes Facilitadoras. Esses
construtos constituem dimensdes analiticas que permitem avaliar a percepcao dos
respondentes quanto a utilidade, facilidade de uso, influéncia do ambiente social e suporte
organizacional do sistema objeto deste estudo. A analise desses construtos ¢ realizada por
meio de questdes especificas do questionario de pesquisa, instrumento utilizado para a coleta

de dados referentes ao uso do SIPAC na UNEMAT.

4.3.1 Construto Expectativa de Esforco

Referente ao construto Expectativa de Esfor¢o, a pesquisa buscou entender o
ponto de vista dos servidores em relagdo as facilidades e dificuldades no uso do sistema e
como essa percepcao influencia na ado¢do dessa tecnologia. A verificagdo da estrutura do
construto foi realizada por meio da Analise Fatorial Exploratoria, precedida pelo Teste de
Esfericidade de Bartlett, que avalia a existéncia de correlagdes significativas entre os itens, €
pela Medida de Adequagdo de Amostragem KMO, que indica a pertinéncia dos dados para

fatoracgao.
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A Tabela 3 apresenta os resultados da verificagdo dos pressupostos para a
realizagdo da Analise Fatorial do Construto Expectativa de Esfor¢o, por meio do Teste de

Esfericidade de Bartlett.

Tabela 3 - Construto Expectativa de Esforgo.
Verificaciao de Pressupostos

Teste de Esfericidade de Bartlett

X2 gl p
258 6 <.001
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O Teste de Esfericidade de Bartlett apresentou um valor de y*> = 258, com 6 graus
de liberdade e p < 0,001, indicando que a matriz de correlagdes difere significativamente de
uma matriz identidade. Esse resultado confirmou que ha correlagdes suficientes entre os itens
do construto Expectativa de Esforco, apresentando informagdes que fortalecem a aplicacdo da
Analise Fatorial Exploratdria, para validar os indicadores.

Em seguida, a Tabela 4 apresenta os resultados da Medida de Adequagdo de

Amostragem (KMO) referente ao Construto Expectativa de Esforco.

Tabela 4 - Medida de Adequagdo de Amostragem dos itens Expectativa de Esfor¢o
Medida de Adequacdo de Amostragem de KMO

MMA
Global 0.817
11. EE1 — Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas? 0.888
12. EE2 — E facil adquirir habilidades para usar o SIPAC? 0.782
13. EE3 — Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC? 0.762
14. EE4- Aprender a usar/operar o SIPAC foi facil para mim? 0.875

Fonte:Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 4, o valor global de KMO = 0,817 indica um nivel muito bom de
desempenho das questdes EE1, EE2, EE3, EE4, demonstrando que os dados possuem
correlagdes suficientes para sustentar a analise dos dados.

Além disso, todos os itens apresentaram valores individuais acima de 0,70, o que
refor¢a que cada variavel possui relevancia estatistica para compor o construto expectativa de
esfor¢o. Esses resultados confirmam que o conjunto de itens estd bem ajustado ao modelo e

que a andlise fatorial exploratdria ¢ apropriada para o construto Expectativa de Esforco.
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A Tabela 5 apresenta os resultados da Analise Fatorial Exploratoria do construto
Expectativa de Esforgo, evidenciando as cargas fatoriais e a contribui¢ao dos itens para a

composi¢ao do fator latente.

Tabela 5 - Analise Fatorial dos Construtos Expectativa de Esfor¢o

Fator
Singularidade
1
11. EE1 — Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas? 0.708 0.498
12. EE2 — E facil adquirir habilidades para usar o SIPAC? 0.864 0.254
13. EE3 — Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC? 0.920 0.153
14. EE4- Aprender usar/operar SIPAC foi facil para mim? 0.814 0.338

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 5, observa-se que todos os itens apresentaram cargas fatoriais
superiores a 0,70, indicando forte relagdo com o fator extraido. Isso demonstra que os itens
representam adequadamente o construto e contribuem de forma consistente para sua
formacao.

As singularidades, por sua vez, apresentaram valores inferiores a 0,50 na maior
parte dos itens, indicando que o fator explica uma parcela substancial da varidncia de cada
variavel. Esses resultados reforcam a unidimensionalidade do construto ¢ confirmam a
adequagdo dos itens para a modelagem fatorial.

A Tabela 6 apresenta a Matriz de correlagdo de Spearman entre a idade e os itens

de Expectativa de Esforco (EE).

Tabela 6 - Matriz de correlacdo de Spearman entre a idade e os itens de Expectativa de Esforco

(EE).

Idade
Idade e
11. EE1 — Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas 0,047
12. EE2 — E facil adquirir habilidades para usar o SIPAC 0,073
13. EE3 — Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC 0,058
14. EE4 - Aprender usar/operar o SIPAC foi facil para mim 0,004

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A matriz de correlagdo indica que a varidvel idade apresentou correlagdes
positivas, porém de magnitude desprezivel, em todos os itens relacionados a Expectativa de
Esforco (EE1 a EE4). Os coeficientes observados sdo muito proximos de zero, indicando

auséncia de associacdo estatisticamente relevante entre idade e percepcao de facilidade de uso
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do SIPAC. Dessa forma, ndo se identifica influéncia significativa do fator etario sobre o
construto Expectativa de Esfor¢o na amostra analisada. Nesse contexto, a Figura 14 apresenta
a distribuicao das respostas dos participantes no item EE1, que avalia a percepcao de clareza

e objetividade nas interagdes com o sistema.

Figura 14 - Percepcdo dos usudrios sobre a clareza e objetividade das interagdes com o SIPAC

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A Figura 14 exibe uma tendéncia moderadamente positiva na percepcao dos
servidores técnicos quanto a clareza e a objetividade do SIPAC. Isso porque ¢ possivel
observar que 47,1% dos respondentes disseram concordar totalmente ou parcialmente com a
opinido de que ha clareza e objetividade no referido sistema, enquanto 40,4% apresentam
algum grau de discordancia, dando a entender que possuem dificuldade de interagdo com o
sistema. Além disso, 12,5% dos respondentes se mostraram indiferentes em relagdo ao
sistema, indicando uma falta de posicionamento sobre o tema ou pouco contato com
determinadas funcionalidades do sistema.

De modo geral, os dados apontam que, embora quase metade dos participantes
perceba o SIPAC como claro e objetivo, ainda ha varias limitagdes relacionadas a usabilidade,
indicando a necessidade de melhorias na interface e na apresenta¢do das informagdes.

Nesse sentido, a figura 15, referente ao item EE2, apresenta a percepcao dos
usudrios sobre a facilidade de adquirir habilidades para a utilizacao do sistema, com base nas

respostas a pergunta 12 do questionario.



73

Figura 15 - Percep¢ao dos usudrios sobre a facilidade de adquirir habilidades para o uso do

SIPAC.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@& Concordo parcialmente
@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados demonstram uma avaliacdo predominantemente negativa quanto a
facilidade de adquirir habilidades para utilizar o SIPAC. Isso porque 58,6% dos servidores
discordam parcial ou totalmente da afirmag¢ao, sendo 34,6% de discordancia parcial e 24% de
discordancia total, o que mostra dificuldades no processo de aprendizagem sobre o uso do
sistema.

Em contrapartida, 36,6% dos participantes concordaram parcial ou totalmente,
enquanto uma parcela reduzida (4,8%) se manteve indiferente. Neste sentido, € possivel
afirmar que, embora alguns usudrios consigam desenvolver habilidades para o uso do SIPAC
com relativa facilidade, a maioria enfrenta obstaculos no aprendizado.

Na sequéncia, a Figura 16, referente ao item EE3, expressa a percepcdo dos
usudrios sobre a facilidade geral em relacdo ao SIPAC conforme as respostas a pergunta 13

do questionario.

Figura 16 - Percepcao dos usuarios sobre a facilidade geral de uso do SIPAC.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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A Figura 16 indica uma percepcdo dividida em relacdo ao uso do sistema em
questdo pela universidade. Nesse sentido, observa-se que 52,9% dos respondentes discordam
parcial ou totalmente sobre a facilidade de utilizacao, sendo 29,8% de discordancia total e
23,1% de discordancia parcial, o que sugere que mais da metade dos participantes consideram
o sistema dificil de utilizar.

Por outro lado, 40,4% concordam parcial ou totalmente, enquanto uma parcela
reduzida (6,7%) manteve-se indiferente. Esses resultados refor¢am a presenca de dificuldades
relacionadas a usabilidade do SIPAC.

Em complemento a analise da Expectativa de Esforgo, a figura a seguir apresenta
a distribuicdo das respostas dos participantes no item EE4, que avalia a facilidade de
aprendizagem e operagdo do sistema SIPAC, com base nas respostas a pergunta 14 do

questionario.

Figura 17 - Percepcao dos usudrios sobre a facilidade de aprendizagem e operacdao do SIPAC.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
2 Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Nesse aspecto, os resultados indicam a predominancia de uma percep¢ao negativa
quanto a facilidade de aprender a utilizar o SIPAC. Nota-se que 54,8% dos respondentes
discordam de forma parcial ou total da afirmagado, o que sugere dificuldades no processo de
aprendizagem e operagdo do sistema. Por outro lado, 39,4% dos servidores concordam parcial
ou totalmente, enquanto uma parcela menor (5,8%) se manteve indiferente. Esses dados
refor¢gam que, embora mais de um terco dos usudrios consiga aprender a utilizar o SIPAC com
relativa facilidade, a maioria ainda acha que o sistema ¢ dificil de ser utilizado, confirmando
limitagdes associadas ao construto Expectativa de Esforgo.

Ao comparar os resultados obtidos neste estudo com pesquisas anteriores que

aplicaram o modelo UTAUT em contextos organizacionais publicos, observa-se que a
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Expectativa de Esfor¢o nao apresentou associagao relevante com a variavel idade, divergindo
parcialmente da proposi¢do original de Venkatesh et al. (2003), que indicam a idade como
variavel moderadora do construto.

Entretanto, esse achado converge com estudos mais recentes desenvolvidos na
Administragdo Publica, como o de Sousa (2024), que também nao identificou influéncia
significativa das varidveis moderadoras sobre os construtos analisados. Esses resultados
sugerem que, em ambientes institucionais marcados pelo uso obrigatorio de sistemas e por
estruturas organizacionais consolidadas, fatores individuais tendem a ter menor impacto sobre
a percep¢ao da facilidade de uso. Assim, os achados desta pesquisa reforcam a compreensao
de que, no contexto analisado, a Expectativa de Esfor¢co parece estar mais relacionada as
condi¢des institucionais de implementacao do sistema do que a caracteristicas demograficas

dos servidores.

4.3.2 Construto Influéncia Social

O construto Influéncia Social busca avaliar de que forma a opinido dos colegas,
chefes e demais membros da comunidade institucional impacta na aceitagao do uso do SIPAC.
A andlise dos dados relacionados a esse construto, apresentados na Tabela 7, permite
compreender como as relagdes interpessoais e a percepcdo social influenciam o

comportamento dos usudrios em relagdo ao sistema.

Tabela 7 - Construto Influéncia Social

Verificacido de Pressupostos

Teste de Esfericidade de Bartlett
X2 gl p

157 6 <.001

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Antes da realizagdo da Andlise Fatorial Exploratoria, procedeu-se a verificagao
dos pressupostos por meio do Teste de Esfericidade de Bartlett, conforme apresentado na
Tabela 7. Esse teste apresentou significancia estatistica (p < 0,001), indicando que a matriz de
correlagdes ndo ¢ uma matriz identidade. Esse resultado evidencia a existéncia de correlagao
entre os itens que compdem o construto Influéncia Social, confirmando a adequacao dos dados

para a realizacdo da analise fatorial.
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A Tabela 8 apresenta a Medida de Adequagdo de Amostragem (KMO) para o

construto Influéncia Social, indicando a adequa¢ao da amostra para analise dos itens

relacionados.

Tabela 8 - Medida de Adequacao de Amostragem do Construto Influéncia Social

Medida de Adequacdo de Amostragem de KMO

MMA
Global 0.567
15. IS1- Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar SIPAC 0.566
16. IS2 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar SIPAC 0.539
17. 1S3 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no uso do SIPAC 0.639
18. IS4 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do SIPAC 0.536

Fonte: Dado da Pesquisa (2025).

Na Tabela 8, o valor global de KMO = 0,567 indica uma adequa¢do moderada,

porém aceitavel, para a realizagdo da Analise Fatorial Exploratoria.Em estudos aplicados as

ciéncias sociais, valores superiores a 0,50 s@o considerados suficientes, desde que os demais

pressupostos estatisticos sejam atendidos (Hair et al., 2014). Os valores individuais dos itens

variaram entre 0,536 ¢ 0,639, indicando que todos contribuem minimamente para o modelo

fatorial, ainda que alguns apresentem niveis de correlagdo mais baixos. Mesmo assim, o

conjunto dos itens demonstraram adequagao psicométrica suficiente para sustentar o processo

de extragao fatorial.

Dessa forma, considerando a adequagdo psicométrica do construto, a Tabela 9

apresenta a Analise Fatorial Exploratoria do construto Influéncia Social.

Tabela 9 - Andlise Fatorial do construto Influéncia Social

Analise Fatorial Exploratéria

Fator

1 2 Singularidade
15. IS1- Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu 0.34099
deveria usar SIPAC 0.777
16.1IS2 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria ~ 1.009 0.00507
usar SIPAC
17. IS3 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no 0.540 0.58620
uso do SIPAC
18.1S4 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do 0.950 0.11406

SIPAC

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Na Tabela 9, observa-se a extracdo de dois fatores, indicando que os itens do
construto ndo se organizaram de forma estritamente unidimensional. Os itens IS1 e IS2
apresentaram cargas fatoriais elevadas no primeiro fator, sugerindo associacao mais forte com
a percepcao de influéncia exercida por pessoas importantes ou influentes. J4 os itens IS3 e IS4
apresentaram cargas relevantes em fator distinto, indicando uma dimensao relacionada ao
incentivo institucional e organizacional para o uso do SIPAC.

Os valores de singularidade permaneceram, em sua maioria, dentro de limites
aceitaveis, indicando que as perguntas ndo sofrem influéncia direta de suas particularidades
ou de outras perguntas que possam exercer alguma forcga sobre ela. Esses resultados sugerem
que o construto Influéncia Social apresenta uma estrutura fatorial composta por mais de uma
dimensao. Em outras palavras, os profissionais avaliaram diferentes aspectos da influéncia
social de forma distinta, indicando que suas respostas refletem percepcdes variadas sobre
como os colegas, os superiores e 0o ambiente organizacional impactam o uso do sistema
SIPAC. Esse detalhe deve ser considerado na interpretagdo dos resultados do modelo UTAUT
aplicado ao contexto da UNEMAT.

Além disso, a Tabela 10 apresenta a matriz de correlagdo de Spearman entre o

fator idade e o construto Influéncia Social.

Tabela 10 - Matriz de correlagdo de Spearman entre a idade e os itens de Influéncia Social

as)

Idade
Idade L
15.IS1- Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar SIPAC 0.070
16.1S2 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar SIPAC 0.102
17.1S3 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no uso do SIPAC -0.068
18.1S4 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do SIPAC -0.058

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A matriz de correlacdo apresentada evidencia a relagcdo entre a idade dos
participantes e os itens que compdem o construto Influéncia Social. De modo geral, as
correlagdes observadas foram fracas, indicando que a idade nao exerceu impacto significativo
sobre a percep¢do dos respondentes acerca da pressdo social ou institucional para utilizar o
SIPAC. Os valores positivos encontrados nos itens IS1 e IS2 sugerem uma associagdo muito
discreta entre uma idade maior e a percep¢ao de que as pessoas importantes ou influentes
esperam que o servidor utilize o sistema. Ja os itens IS3 e IS4 apresentaram correlagdes

negativas, porém igualmente fracas, o que reforga a auséncia de relacdo consistente entre a
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variavel idade e o incentivo do setor ou da institui¢do para o uso do SIPAC. Esses resultados
indicaram que, independentemente da faixa etaria, a influéncia social nao se destacou como
fator determinante no comportamento dos usudrios.

Dando continuidade a andlise, a Figura 18 apresenta um grafico detalhado sobre
a influéncia de terceiros na utiliza¢ao ou nao do sistema, conforme as respostas a pergunta 15

do questionario.

Figura 18 - Percepg¢ao dos Usudrios - Pessoas influenciam meu comportamento.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmenta

@ Concordo fotalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Figura 18, constata-se que a utilizacao do SIPAC na UNEMAT ¢ percebida de
forma pessoal por cada servidor, de modo que a opinido de terceiros na realizagdo do trabalho
tem pouca influéncia na decisio de adotar o software. E possivel chegar a essa conclusio pelo
fato de que apenas 25% dos participantes concordaram, parcial ou totalmente, com a
afirmacao de que sao influenciados por outras pessoas para utilizar o sistema.

A Figura 19 aprofunda o questionamento da Figura 18, buscando descobrir se
profissionais que sdo importantes para o servidor exercem alguma influéncia sobre ele na

utilizagdo ou ndo do sistema.

Figura 19 - Percepg¢ao dos usuarios - Pessoas importantes para mim.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parciaimente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Ao examinar essencialmente a questdo dos colegas de trabalho importantes para
o servidor que pensam que ele deveria usar o SIPAC, mantém-se a tendéncia de pouca
influéncia de terceiros, visto que apenas 23,1% concordaram, parcial ou totalmente, com a
afirmacdo de que se deixam influenciar por pessoas que lhes sdo importantes no ambiente
funcional, no quesito utiliza¢do do sistema.

A Figura 20 apresenta um grafico que detalha as respostas dos participantes
referentes ao incentivo do setor de trabalho, com base nas respostas a pergunta 17 do
questionario.

Figura 20- Percepg¢@o dos usudrios - Incentivo do Setor
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialments
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A Figura 20 revela que, para 41,3% dos servidores participantes, existe apoio
no seu setor de trabalho para a utilizacdo do SIPAC. No entanto, a maior parte daqueles que
concordam o fazem parcialmente, mostrando, com essa ressalva, que o incentivo pode ser
melhorado. Por outro lado, 30,8% dos participantes afirmam nao perceber apoio suficiente em
seu setor. A partir desses dados, € possivel concluir que, apesar da discordancia de quase um
terco, boa parte dos participantes afirma que o apoio institucional local € um fator eficiente e
notavel, contrapondo-se, dessa forma, a influéncia de pessoas em particular, que, como ja
visto, ndo ¢ expressiva.

A Figura 21 apresenta um grafico sobre o apoio ou incentivo da instituicdo

Unemat para a utilizagdo do SIPAC, com base nas respostas a pergunta 18 do questionario.
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Figura - 21 Percepgao do usuario - A Unemat Tem Apoiado/Incentivado

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Na Figura 21, que apresenta as respostas do item IS4, nota-se que a maioria dos
participantes (52,9%) concorda, parcial ou totalmente, com a afirmagao de que a Universidade
apoia e incentiva o uso do SIPAC. No entanto, quase um terco (31,7%) percebe que ndo ha
apoio ou incentivo suficiente para a utilizagdo do sistema. E apenas 5,7% mostrou-se
indiferente ao tema.Esses dados revelam que, embora haja uma percep¢ao positiva quanto ao
incentivo institucional, este ainda se mostra insuficiente.

Os resultados referentes ao construto Influéncia Social indicam que, no contexto
da UNEMAT, a adocao do SIPAC nao estd fortemente associada a pressao ou expectativa de
pessoas consideradas importantes pelos servidores, mas apresenta maior sensibilidade ao
incentivo institucional. Essa configuragdo dialoga parcialmente com o modelo UTAUT
proposto por Venkatesh et al. (2003), no qual a Influéncia Social tende a exercer maior
impacto em contextos organizacionais formais. No presente estudo, observa-se que a
influéncia interpessoal direta mostrou-se fraca, enquanto o apoio do setor e da instituigdao
apresentou maior relevancia percebida, ainda que com espago para aprimoramento. Assim, 0s
achados sugerem que, embora o ambiente organizacional exer¢a algum papel na consolidacao
do uso do sistema, a decisao de utilizacao do SIPAC parece estar mais relacionada a fatores

individuais e operacionais do que propriamente a pressao social.

4.3.3 Construto Condicoes Facilitadoras

O construto Condigdes Facilitadoras avalia os recursos disponiveis para os
servidores, como o acesso aos computadores, capacitacdo e suporte institucional, visto que
esses elementos podem facilitar ou dificultar diretamente a aceitagdo da sistematizagdo. Os

resultados referentes ao construto Condi¢des Facilitadoras estdo apresentados na Tabela 11.
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Tabela 11 - Construto Condig¢oes Facilitadoras.
Verificagao de Pressupostos

Teste de Esfericidade de Bartlett
X2 gl P

32,1 6 <,001

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O Teste de Esfericidade de Bartlett apresentou resultado significativo (y*> = 32,1;
gl = 6; p <0,001), indicando que a matriz de correlagdes ndo ¢ uma matriz identidade. Isso
significa que ha correlagdes suficientes entre os itens para justificar a aplicagdo da Analise
Fatorial Exploratoria (AFE). Em outras palavras, as varidveis analisadas estdo relacionadas
entre si de forma suficiente, ou seja, medem aspectos comuns do mesmo conceito. Isso garante
que ¢ adequado prosseguir com a extracao dos fatores na analise fatorial.

Os resultados referentes a adequagdo da amostra para os itens do construto

Condig¢des Facilitadoras estdo apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Medida de Adequacao de Amostragem dos Itens do Construto Condigdes

Facilitadoras

Medida de Adequacdo de Amostragem de KMO

MAA

Global 0.664
19.CF1- Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para utilizar o software  0.703
SIPAC?

20. CF2- Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC? 0.660
21.CF3- O software SIPAC, em geral, ¢ compativel com as outras tecnologias ou sistemas que eu  0.680
utilizo (Ex: Word, Google Docs, JPG e PDF)?

22.CF4- Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas dificuldades com  0.636
o uso do SIPAC?

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apresentados na Tabela 12 revelam que todos os itens do construto
Condigoes Facilitadoras apresentaram cargas fatoriais adequadas nos fatores extraidos,
indicando que cada variavel contribui de forma consistente para representar o construto
investigado. Os valores de singularidade demonstram que os itens retém uma quantidade
satisfatoria de variancia comum, reforcando sua adequagdo a estrutura fatorial. De maneira
geral, os participantes percebem que possuem recursos, conhecimento, compatibilidade
tecnologica e apoio institucional para utilizar o SIPAC, o que confirma a validade dos

indicadores adotados para mensurar as condi¢des necessarias ao uso do sistema. Os resultados
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da Analise Fatorial para os itens do construto Condic¢des Facilitadoras estdo apresentados na

Tabela 13.

Tabela 13 - Analise Fatorial

Fator
Singularidade
1

19. CF1-Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) 0.419 0.825
para utilizar o software SIPAC?
20. CF2- Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC? 0.458 0.790
21. CF3- O software SIPAC, em geral, ¢ compativel com as outras 0.470 0.779
tecnologias ou sistemas que eu utilizo (Ex: Word, Google Docs, JPG e
PDF)?
22. CF4- Uma pessoa especifica (ou grupo) estd disponivel para dar 0.643 0.586

assisténcia nas dificuldades com o uso do SIPAC?

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apresentados na Tabela 13 revelam que todos os itens do construto
Condic¢odes Facilitadoras apresentaram cargas fatoriais adequadas no fator extraido, indicando
que cada variavel contribui de forma consistente para representar o construto investigado.
Como ja mencionado, os participantes percebem que possuem recursos, conhecimento,
dominio da tecnologia e apoio institucional para utilizar o SIPAC, confirmando que a Tabela
13 apresentou os coeficientes de correlagdo entre a varidvel idade dos participantes e
diferentes fatores relacionados as condig¢des de uso do software SIPAC, como disponibilidade
de recursos tecnoldgicos, conhecimento prévio sobre o sistema, e oferta de suporte para
superar possiveis dificuldades no uso do SIPAC. Os resultados indicam que nao ha correlagdes
fortes entre a idade e os fatores analisados, sugerindo que a faixa etaria dos participantes nao
interfere significativamente no acesso, conhecimento, integracao tecnologica ou suporte para
uso do sistema.

Dando continuidade, a Tabela 14 apresenta os resultados da Matriz de Correlagdes

entre a idade ¢ as condicoes facilitadoras.
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Tabela 14 - Matriz de Correlacdes entre Idade e Condigdes facilitadoras - Fatores

Relacionados ao Uso do Software SIPAC.

Idade
Idade -
19. CF1-Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para utilizar o software SIPAC -0,142
20. CF2- Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC? 0,083
21. CF3-0 software SIPAC, em geral, ¢ compativel com as outras tecnologias ou sistemas que eu utilizo
(Ex: Word, Google Docs, JPG e PDF)? -0,088
22. CF4- Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas dificuldades com o
uso do SIPAC? -0,072

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se que os resultados mostraram correlacdes de baixa magnitude entre a
idade e os itens analisados. Para assegurar a adequagao dos dados a Analise Fatorial, foram
observados 0 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), para indicar a suficiéncia da amostra, e o Teste de
Esfericidade de Bartlett, que deve ser significativo (p<0,05), atestando que a matriz de
correlagdo ndo ¢ uma matriz identidade e que, portanto, ha correlagdes entre as variaveis aptas

para a fatoracao.

Tabela 15 - Cargas fatoriais do construto Condig¢des Facilitadoras

Fator
1 Singularidade

19. CF1-Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para 0.41 0.825
utilizar o software SIPAC 9
20. CF2- Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC? 0.45 0.790

8
21. CF3-0 software SIPAC, em geral, é compativel com as outras tecnologias 0.47 0.779
ou sistemas que eu utilizo (Ex: Word, Google Docs, JPG e PDF)? 0
22. CF4- Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar 0.64 0.586
assisténcia nas dificuldades com o uso do SIPAC? 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 15, observa-se que todos os itens apresentaram cargas fatoriais
aceitaveis no Fator 1, com destaque para o item CF4, que obteve a maior carga fatorial,
indicando a importancia da disponibilidade de suporte humano para o uso do SIPAC. Os
demais itens também contribuiram para o fator, evidenciando, assim, a relevancia dos recursos

tecnoldgicos, do conhecimento e da compatibilidade do sistema.
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No que se refere ao construto Condig¢des Facilitadoras, a figura a seguir apresenta
a distribui¢do das respostas dos participantes para o item CF1, que avalia a disponibilidade de
recursos tecnologicos necessarios para a utilizagao do software SIPAC, conforme as respostas

a pergunta 19 do questionario.

Figura 22 - Disponibilidade de recursos tecnoldgicos para a utilizagao do SIPAC

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Figura 22, nota-se que uma quantidade significativa de servidores (74%)
concorda totalmente com o fato de que ha disponibilidade de recursos tecnologicos, e 17,3%
concordam parcialmente, indicando que a grande maioria dos participantes (91,3%) possui
equipamentos de informatica adequados para acessar o sistema. Como as respostas de
discordancia e indiferenca foram pouco expressivas (8,7%), constata-se que a infraestrutura
tecnoldgica basica ndo se configura como obstaculo relevante para a utilizagao do SIPAC.

Ainda no ambito do construto Condigdes Facilitadoras, a Figura 23 ilustra a
distribuicdo das respostas para o item que investiga a autopercep¢ao dos participantes quanto
ao dominio do conhecimento técnico e operacional necessario para a utilizagdo do SIPAC,

referente ao item CF2, com base nas respostas a pergunta 20 do questionario.

Figura 23 - Autopercepgao sobre o conhecimento necessario para utilizagao do SIPAC.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parciaimente
' Indiferente

@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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A analise dos dados revela que a maioria dos respondentes concordam que detém
o conhecimento necessario para operar o sistema, totalizando 67,3% com as respostas de
concordancia parcial e total. Esse cenario sugere que, embora a maior parte dos usuarios
consiga utilizar a ferramenta, o conhecimento pode ndo ser pleno ou aprofundado para pouco
mais da metade da amostra. Em contrapartida, ¢ perceptivel que 25% dos servidores
discordam de forma total ou parcial em relacdo a possuirem capacitagdo necessaria,
expressando a necessidade de qualificacao profissional.

Na sequéncia da analise das Condigdes Facilitadoras, a Figura 24, referente
ao item CF3, apresenta a distribui¢do das respostas relacionadas a percepcao de
compatibilidade do SIPAC com outras tecnologias, softwares e formatos de arquivo
utilizados rotineiramente pelos servidores, conforme solicitado na pergunta 21 do
questionario. Observa-se que, embora parte dos participantes reconhega essa
compatibilidade, ha também um grupo que manifesta percep¢do divergente quanto a

integragdo do sistema com ferramentas externas.

Figura 24 - Percepgao sobre a compatibilidade do SIPAC com sistemas e tecnologias

externas.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parciaimente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Figura 24 expressa que 51,9% concordam que o SIPAC ¢ compativel com
outras tecnologias, sendo 35,6% com concordancia parcial e 16,3% de concordancia total,
indicando que para a maioria a integracdo com ferramentas externas ocorre de maneira
satisfatoria. Em contrapartida, o indice de 25% de indiferenca pode sinalizar que uma parcela
consideravel dos usuarios ndo utiliza fungdes de importacdo ou exportacdo dos arquivos com
frequéncia. Por outro lado, a discordancia total e a parcial, que totalizam 23,1%, evidenciam
que uma parcela significativa enfrenta dificuldades técnicas ao tentar integrar o SIPAC com
outras ferramentas de trabalho.

Finalizando a andlise das varidaveis que compdem o construto Condi¢des

Facilitadoras, a Figura a 25 apresenta a distribuicdo das respostas para o item CF4, que avalia
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a disponibilidade de suporte humano, a fim de aferir se ha uma pessoa ou grupo especifico
para auxiliar os usuarios em suas dificuldades com o sistema, com base nas respostas a

pergunta 22 do questionario.

Figura 25 - Percepcdo sobre a disponibilidade de suporte humano ou assisténcia

técnica especifica

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados obtidos exibem uma polarizacao significativa nas percepgoes. Nesse
sentido, a soma das respostas de concordancia atinge o percentual de 47,1%, indicando que
menos da metade da amostra consegue identificar claramente uma fonte de auxilio disponivel
para o uso do SIPAC na institui¢do. Em contraposi¢do, a discordancia ¢ também expressiva,
atingindo 42,3%, o que sugere que esses servidores ndo sabem a quem recorrer em caso de
problema.

De modo geral, os resultados do construto Condi¢des Facilitadoras indicam que a
infraestrutura tecnoldgica basica ndo se apresenta como barreira para o uso do SIPAC, uma
vez que a maioria dos servidores afirma possuir recursos € conhecimento suficientes para
operar o sistema. Entretanto, os dados revelam fragilidades relacionadas a percepcao de
suporte institucional estruturado, especialmente quanto a clareza sobre a existéncia de uma
equipe ou pessoa de referéncia para auxiliar nas dificuldades técnicas. Esses achados
convergem com o modelo UTAUT de Venkatesh et al. (2003), que aponta as condi¢des
facilitadoras como elemento relevante para a consolidagdo do uso efetivo de tecnologias em
ambientes organizacionais. No contexto analisado, observa-se que, embora existam condi¢des
materiais adequadas, o fortalecimento de estratégias de suporte e de capacitacao continua pode

contribuir para maior seguranca ¢ estabilidade na utilizagao do sistema, reduzindo incertezas

e possiveis resisténcias operacionais.
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4.3.4 Construto Expectativa de Desempenho

O construto Expectativa de Desempenho avalia a perspectiva dos servidores
quanto aos beneficios de se usar o sistema. Por isso, antes da realizacdo da analise fatorial,
foram verificados os pressupostos necessarios para garantir a adequacao da andlise aos dados.

Na Tabela 16, sdo mostrados os dados da verificagao de pressupostos encontrados
para ver a possibilidade de se fazer a analise fatorial para cada grupo de questdes que avaliam

0s construtos.

Tabela 16 - Construto Expectativa de Desempenho.
Verificaciao de Pressupostos

Teste de Esfericidade de Bartlett
Xz gl p

417 6 <.001
Fonte: Dados da Pesquisa 2025.

Antes de aplicar a Analise Fatorial, foi realizada a verificagdo dos pressupostos
por meio do Teste de Esfericidade de Bartlett. Como o valor de p foi menor que 0,001,
concluiu-se que ha correlagdo entre os itens avaliados, sendo adequada a realizac¢do da anélise
fatorial para este construto.

A Tabela 17, continua a apresentar dados referentes ao construto Expectativa de
Desempenho, expondo os resultados da Medida de Adequacdo de Amostragem (KMO),
utilizada para avaliar a suficiéncia dos dados para a realizacdo da Andlise Fatorial

Exploratoria.

Tabela 17 - Medida de Adequacdo de Amostragem dos itens Expectativa de Desempenho
Medida de Adequacao de Amostragem de KMO

MMA
Global 0.800
7. ED1- Eu considero o software SIPAC til nas minhas atividades profissionais 0.912
8. EDS2 — Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com mais rapidez 0.759
9. ED3 — Utilizar SIPAC aumenta minha produtividade 0.727
10. ED4 — O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer profissionalmente 0.875

Fonte: Dados da Pesquisa 2025.

Observa-se que o valor global do KMO foi de 0,800, sendo classificado como

muito bom, uma vez que valores superiores a 0,700 ja sdo considerados aceitdveis. Ademais,
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as medidas individuais de adequacdo de amostragem apresentaram valores satisfatorios,
reforgando que os dados sao apropriados para a extragao fatorial.

Dessa forma, tanto o Teste de Esfericidade de Bartlett quanto o indice KMO
confirmaram a adequacdo estatistica dos dados para a realizagdo da Analise Fatorial
Exploratéria. Nesse sentido, a tabela 18 continua apresentando dados relativos ao construto

Expectativa de Desempenho, expondo a analise fatorial.

Tabela 18 — Analise Fatorial do construto Expectativa de Desempenho

Analise Fatorial Exploratoria

Fator
Singularidade
1

7.EDI1- Eu considero o software SIPAC 1til nas minhas atividades 0.823 0.3232
profissionais

8. EDS2 — Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com mais rapidez 0.965 0.0693

9. ED3 — Utilizar SIPAC aumenta minha produtividade 0.994 0.0118

10. ED4 — O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer 0.718 0.4841
profissionalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apresentados na Tabela 18 demonstram que todos os itens do
Construto Expectativa de Desempenho (ED) apresentaram cargas fatoriais elevadas, variando
entre 0,823 e 0,994, valores considerados excelentes para a retengdo dos itens em um unico
fator latente. Esses resultados indicam que todos os itens avaliados funcionam bem juntos para
aferir os dados desse construto. Em outras palavras, cada pergunta contribui de maneira
consistente para avaliar o conceito.

Além disso, os valores de singularidade ficaram abaixo de 0,50 na maioria dos
itens, evidenciando que uma parcela significativa da variancia de cada item ¢ explicada pelo
fator extraido. Assim, os resultados reforcam que as questdes possuem boa qualidade de
representacao no modelo fatorial.

O valor de KMO = 0,800, juntamente com o teste de Bartlett significativo, indica
que os dados estdo bem estruturados para analise fatorial. Em outras palavras, as perguntas
que avaliam a Expectativa de Desempenho conseguiram refletir de forma confiadvel o conceito
que se pretende medir.

Por fim, a Tabela 19 apresenta o calculo de Matriz de Correlagdo de Spearman

entre a idade dos participantes e os itens relacionados ao construto.
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Tabela 19 - Matriz de correlacdo de Spearman entre a idade e o construto do modelo UTAUT.

Idade
Idade e
7. ED1-Eu considero o software SIPAC util nas minhas atividades profissionais 0.089
8. EDS2-Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com maior rapidez 0.158
9. ED3- Utilizar SIPAC aumenta a minha produtividade 0.157
10. ED4- O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer profissionalmente 0.102

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Diante dos dados correlacionais, verificou-se que a variavel idade demonstra uma
relagdo positiva, porém muito fraca, nos itens referentes a percepcao de utilidade e beneficios
do sistema SIPAC. Tanto os servidores jovens quanto os de maior idade avaliam o sistema de
maneira parecida, e os coeficientes de correlagdo entre 0,089 e 0,0158 indicam que ndo ha
relagdo de causa e efeito entre a idade e a percepgao de uso.

Com base nisso, a Figura 26, referente ao item ED1, apresenta a distribuicao das
respostas sobre a utilidade do software nas atividades profissionais, conforme as respostas a

pergunta 7 do questionario.

Figura 26 - Percepcdo sobre a utilidade do SIPAC nas atividades profissionais.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@& Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A analise das respostas aponta que 52,9% dos participantes concordaram, parcial
ou totalmente, com a afirmacao de que o sistema ¢ util para suas atividades. O fato de que
38,5% concorda apenas parcialmente mostra que, embora a utilidade seja reconhecida, ha
ainda ressalvas significativas por parte da maioria dos usuarios que aprovam a ferramenta.

Por outro lado, a rejeicao a utilidade do sistema ¢ consideravel, somando 34,7%
de discordancia, sendo 21,2% totalmente e 13,5% parcialmente. Isso gera um indicador de
alerta, visto que uma parcela relevante dos servidores ndo enxerga valor pratico no uso do

SIPAC para as suas atividades diarias.
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Aprofundando a andlise da Expectativa de Desempenho, a Figura 27, referente ao
item ED2, investiga a eficiéncia operacional percebida pelos usudrios, questionando se a
utilizacdo do SIPAC contribui para haver maior celeridade na conclusdo das atividades

laborais, conforme as respostas a questao 8 do questionario.

Figura 27 - Percepcao sobre a influéncia do SIPAC na rapidez de conclusdo das tarefas.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
» Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados obtidos revelam um cendrio dividido e preocupante quanto a
eficiéncia do sistema. Nota-se que a discordincia soma 42,3% das respostas, sendo 29,8% que
discordam de forma total e 12,5% parcial, superando o indice de concordancia. O dado mais
alarmante ¢ a expressividade da discordancia total (29,8%), que representa uma parcela
significativa dos participantes, sugerindo que o sistema € visto por muitos como um obstaculo
a agilidade.

Por outro lado, 41,4% dos participantes percebem que o sistema permite terminar
tarefas com maior rapidez, sendo de forma parcial (34,6%) ou total (6,8%). Isso sugere que a
agilidade ¢ reconhecida por menos da metade da amostra e, mesmo assim, com ressalvas
significativas, devido ao baixo indice de certeza total.

Ainda sob a 6tica da Expectativa de Desempenho, a figura 28, referente ao item
ED3, amplia a discussdo sobre a eficiéncia, apresentando os dados referentes a percep¢ao dos
usuarios sobre o impacto do sistema no volume e qualidade das entregas, questionando se
utilizar o SIPAC aumenta a produtividade individual, com base nas respostas a pergunta 9 do

questionario.
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Figura 28 - Percepgao sobre o aumento da produtividade com o uso do SIPAC.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
) Indiferente

@ Concordo parciaimente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os resultados apontam que apenas 37,5% dos respondentes percebem que utilizar
o SIPAC aumenta a sua produtividade, sendo que 30,8% reconhecem de forma parcial € 6,7%
de forma total. Isso sugere que o ganho de produtividade é reconhecido por uma minoria e
com ressalvas, indicando que o sistema nao cumpre plenamente o papel de ferramenta
facilitadora para a maior parte dos usuarios.

Em contraposi¢do, a rejeicdo a essa premissa de aumento da produtividade ¢é
predominante, somando 42,3% de discordancia. Esse cendrio gera um indicador de cautela,
visto que uma parcela relevante dos servidores nao enxerga valor agregado na ferramenta para
a otimizacdo dos trabalhos. Além disso, a indiferen¢a atingiu 20,2%, demonstrando que o
sistema ndo gera impacto perceptivel em seu desempenho.

Concluindo a analise das variaveis do construto Expectativa de Desempenho, a
Figura 29, referente ao item ED4, aborda a relagdo entre a proficiéncia no uso do sistema e a
trajetoria de carreira dos servidores, questionando se o dominio do SIPAC ¢ percebido como
um fator que potencializa as chances de ascensdo profissional, com base nas respostas a

pergunta 10 do questionario.
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Figura 29 - Percepcao dos servidores sobre a influéncia do SIPAC no crescimento

profissional.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A analise das respostas revela um forte ceticismo por parte dos participantes
quanto ao impacto do sistema em suas carreiras. A discordancia ¢ predominante, somando
49,1% dos respondentes, de modo que 38,5% discordam totalmente e 10,6% parcialmente.
Esse alto indice de rejeicao total sugere que o uso da ferramenta € visto como uma obrigagao
operacional, desvinculada de qualquer critério de promocgao ou reconhecimento funcional.

Além disso, a indiferenca atingiu valores relevantes, com 28,8%, o que reforca a
leitura de que ndo hé conexdo perceptivel entre ter dominio do sistema e evoluir
profissionalmente. A concordancia foi a menor registrada no construto, com apenas 22,1%,
sendo 19,2% de forma parcial, e 2,9% total, evidenciando que, para a grande maioria dos
servidores, o SIPAC ndo ¢ considerado um diferencial estratégico para o sucesso profissional.

De forma geral, os resultados do construto Expectativa de Desempenho revelam
uma percepcao ambivalente em relacao aos beneficios do SIPAC. Embora a estrutura fatorial
tenha demonstrado excelente consisténcia estatistica, indicando que os itens medem
adequadamente o construto proposto, a analise descritiva evidencia que parte significativa dos
servidores ndo percebe ganhos concretos em termos de produtividade, rapidez ou crescimento
profissional. Esse achado contrasta parcialmente com o modelo UTAUT de Venkatesh et al.
(2003), no qual a Expectativa de Desempenho costuma ser um dos principais preditores da
intencao de uso de tecnologias. No contexto analisado, observa-se que, apesar de o sistema
ser reconhecido como util por uma parcela relevante dos participantes, ele ainda ndo ¢
percebido como ferramenta estratégica para melhoria substancial do desempenho individual
ou progressao na carreira, o que pode afetar diretamente o engajamento e a consolidacdo de

seu uso institucional.
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4.3.5 Calculo de Alfa de Cronbach

Diante dos Construtos analisados, cabe agora apresentar o Calculo de Alfa de

Cronbach, presente na Tabela 20.

Tabela 20 - Medida de Consisténcia Interna da Escala (Alfa de Cronbach)
Analise de confiabilidade

Estatisticas de confiabilidade de Escala

o de Cronbach

escala 0.917

[3]

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 20, que apresenta o resultado da andlise de confiabilidade da escala de
pesquisa, medida pelo coeficiente Alfa de Cronbach, o valor obtido foi de 0,917, o que ¢
considerado excelente (Hair et al., 2018). O valor obtido (a0 = 0,917) ¢ classificado como
excelente segundo Hair et al. (2018), indicando elevada consisténcia interna da escala. Isso
demonstra que os itens apresentam coeréncia entre si na mensuracao dos construtos propostos,
assegurando qualidade psicométrica do instrumento.

A tabela acima apresentou os coeficientes de correlacdo entre a variavel idade dos
participantes e diferentes fatores relacionados as condigdes de uso do software SIPAC, como
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, conhecimento prévio sobre o sistema,
compatibilidade com outras tecnologias utilizadas e oferta de suporte para dificuldades no uso
do SIPAC. Os resultados indicam que nao ha correlagdes fortes entre a idade e os fatores
analisados, sugerindo que a faixa etdria dos participantes nao interfere significativamente no
acesso, conhecimento, integracao tecnoldgica ou suporte relacionado ao SIPAC.

Na Tabela 21, sdo apresentadas as questdes analisadas para encontrar as

estatisticas de confiabilidade.
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Tabela 21 - Estatisticas de Confiabilidade do Item: Alfa de Cronbach se o Item For Eliminado.

Estatisticas da Confiabilidade do item

Se o item for

eliminado

a de Cronbach.
7. ED1- Eu considero o software SIPAC til nas minhas atividades profissionais 0.908
8.EDS2- Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com maior rapidez 0.905
9.ED3- Utilizar SIPAC aumenta a minha produtividade 0.904
10.ED4- O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer profissionalmente 0.908
11.EE1- Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas 0.909
12.EE2- E facil adquirir habilidades para usar o SIPAC 0.907
13.EE3- Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC 0.906
14.EE4- Aprender a utilizar/operar SIPAC foi facil para mim 0.909
15.1S1- Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar 0.914
SIPAC
16.152- Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar SIPAC 0.911
17.IS3- O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no uso do SIPAC 0.912
18.154- Em geral,a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do SIPAC 0.918
19.CF1- Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para utilizar o 0.923
software
20.CF2- Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC? 0.916
21.CF3- O software SIPAC, em geral,é compativel com as outras tecnologias ou 0.917
sistemas que eu utilizo (Ex:Word,Google Docs, JPG e PDF)?
22.CF4- Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas 0.915

dificuldades com o uso do SIPAC?

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na tabela 21, observa-se que todos os valores permanecem acima de 0,90, o que,

segundo a literatura, representa um nivel de confiabilidade considerado excelente. Portanto,

constata-se que a retirada de qualquer item nao resulta em aumento relevante, o que evidencia

que todos os itens contribuem positivamente para a medida dos construtos avaliados. Dessa

forma, ndo se identificam itens problemdticos ou que comprometam a confiabilidade do

instrumento, sendo recomendada a manuten¢do de todos na versao final do questiondrio.

A combinagao das analises estatisticas dos construtos com os dados institucionais

de producdo documental possibilita uma compreensdo mais ampla do uso do SIPAC no

contexto da UNEMAT. Nao se trata apenas de mensurar percepcdes, mas de relaciona-las com

evidéncias concretas do funcionamento administrativo, permitindo avaliar como o sistema
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impacta a rotina dos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior. Os resultados obtidos
evidenciam pontos fortes, como a consolidagao do sistema na formalizagdo de documentos,
bem como aspectos que ainda demandam aprimoramento, especialmente no que se refere a
experiéncia do usuario e as condi¢cdes de uso. Essa abordagem integrada oferece subsidios
técnicos para o aperfeicoamento da usabilidade do sistema e para o fortalecimento da
eficiéncia administrativa institucional.

Nesse contexto, a Tabela 22 apresenta os dados referentes a producao documental
no triénio 2023-2025, extraidos junto ao setor responsavel pelo gerenciamento do sistema na
universidade, permitindo observar o comportamento quantitativo dos registros realizados por

meio do SIPAC.

Tabela 22 - Dados referentes a producao de documentos em anos.

Tipo Documento 2023 2024 2025
Oficios 3626 3952 3422
Portarias 2711 2792 2343
Parecer 646 939 819
Parecer Colegiado de Curso 0 371 730
Declaracao 182 594 625
Parecer Colegiado de Faculdade 2 335 517
Edital Complementar 2 60 248
Parecer Colegiado Regional 1 98 200
Ata Reunido de Colegiado 124 204 184
Copia de Processo 424 278 177
Despachos 112 184 166
Copia de Oficio 125 201 117
Ata 42 57 58
Edital 123 334 51
Ata Reunido 10 22 34
Oficio Circular 69 21 21
Instrugdo Normativa 13 8 14
Minuta de Instru¢do Normativa 1 14 14
Parecer Camara CONEPE 21 41 11
Parecer Camara CONSUNI 6 25

Parecer COPAD 0 12

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Analisando os dados, ¢ possivel compreender algumas mudancas e propensdes
nos processos administrativos. Em linhas gerais, observa-se que os oficios, portarias e
pareceres foram os documentos mais produzidos.

Neste sentido nota-se o crescimento exponencial de documentos como Parecer de



96

Curso, Parecer de Faculdade e Parecer de Colegiado, tais dados revelam um cenario de
evolugdo tecnologica e de maior acesso ao sistema SIPAC, contribuindo para um ambiente
organizacional mais seguro e demonstrando o desempenho positivo dos processos
institucionais.

Para expressar visualmente a evolugdo do processo de implantagdo do sistema, a
Figura 30 apresenta um grafico referente a produtividade documental ao longo dos trés anos

consecutivos referidos anteriormente.

Figura 30 - Referente a produtividade documental quantificado em anos.
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Fonte: Elaborado pela autora -2025.

Os resultados apresentados neste capitulo foram analisados de forma integrada,
considerando tanto as evidéncias quantitativas obtidas por meio dos construtos do modelo
UTAUT quanto os dados institucionais de producdo documental. A partir das varidveis
mensuradas e das percepgdes dos servidores, foi possivel identificar fatores que influenciam
o uso do SIPAC, bem como aspectos que favorecem ou dificultam a gestdo documental no
contexto institucional. Essa articulagdo entre percep¢do dos usudrios e indicadores de
producao permite compreender nao apenas o volume de documentos gerados, mas também
como o sistema ¢ experienciado no cotidiano administrativo, evidenciando elementos que
impactam diretamente a organizag¢ao dos fluxos, a produtividade e a seguranca dos processos
internos.

As analises realizadas fundamentaram a elaboragdo de uma cartilha técnica,

concebida como instrumento de apoio a melhoria continua do uso do sistema, alinhando
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praticas administrativas e recursos tecnoldgicos as necessidades identificadas no estudo. Para
facilitar a compreensdo integrada dos achados, a Figura 31 consolida visualmente os

resultados obtidos a partir dos construtos do modelo analisado.

Figura 31 - Resumo visual do resultado da pesquisa

Expectativa de Desempenho Expectativa de Esforgo
Util / Burocratico Pouco Intuitivo / Aprendizado Dificil

Influéncia Social
Forte / Vertical

t

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A sintese dos resultados evidencia que, no construto Expectativa de Desempenho,
o SIPAC ¢ percebido como institucionalmente eficaz, indispensavel a organiza¢do e a
transparéncia dos processos administrativos, embora ainda seja considerado operacionalmente
lento, ndo sendo plenamente associado ao aumento da produtividade individual. No que se
refere a Expectativa de Esforco, os achados indicam que o sistema apresenta barreiras de
usabilidade, uma vez que, apesar de visualmente compreensivel, sua 16gica de funcionamento
¢ percebida como complexa e pouco intuitiva, exigindo elevado esforco cognitivo,
especialmente na auséncia de treinamento adequado. Quanto a Influéncia Social, verificou-se
que a adesdo ao sistema ocorre predominantemente por direcionamento hierdrquico,
caracterizando um movimento verticalizado, no qual o uso decorre mais da exigéncia
institucional do que do engajamento espontdneo entre os servidores. Por fim, no construto
Condicdes Facilitadoras, constatou-se que a infraestrutura tecnologica disponivel ¢
satisfatoria, ndo configurando obstaculo relevante, sendo o principal desafio identificado o
suporte institucional, especialmente no que diz respeito a capacitagdo continuada e a oferta de

apoio técnico agil. Assim, conclui-se que os limites observados na utilizagdo do SIPAC estdo
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menos relacionados a tecnologia implementada e mais vinculados a fatores humanos,

formativos e organizacionais.

4.4 Cartilha de Sensibilizacao

Como produto técnico desta pesquisa, foi elaborada uma cartilha voltada para o

publico de servidores técnicos da UNEMAT, com o objetivo compreender os motivos pelos

quais o sistema SIPAC deixa de ser utilizado na universidade e, a partir deles, apresentar

solucdes que incentivem o uso dessa tecnologia. A cartilha busca apresentar de forma simples

a sua importancia na rotina administrativa da institui¢do, as dificuldades mais comuns

referente a adogao do sistema e, consequentemente, estratégias para supera-las.

Além disso, a cartilha inclui a percepgao dos servidores e diversas dicas praticas

que podem auxiliar no uso do SIPAC, transformando os resultados da pesquisa em orientagdes

aplicaveis ao cotidiano da institui¢do. A Figura 32 apresenta a frente da cartilha, e o material

completo pode ser consultado no Apéndice D.

Figura 32 — Frente da Cartilha de Sensibilizag¢ao sobre o SIPAC.

QEEMAI é UNIVERSIDADE

FEDERAL D0 CEARA

O Sistema de Patriménio, ini: e Contratos.
(SIPAC) é uma ferramenta de gestdo utilizada na UNEMAT para

, registrar e

g
patrimoniais e contratuais.

SIPAC NA UNEMAT

0 SIPAC contribui para:

. Eficiéncia: mais agilidade e menos retrabalho;

. Transparéncia: rastreabilidade e publicidade dos atos:
* Padronizag@o: uniformidade nos processos administrativos;

Como o SIPAC pode contribuir para o seu

trabalho?
Esses beneficios fortalecem a Administragao Publica Gerencial e
melhoram a qualidade dos servigos prestados.
O SIPAC NO DIA A DIA
(A 7 ‘Q
-Luciana Correa Pinto Barbosa- A P[JLB i,‘Q OQ,

0 sistema & utilizado para:

* Abertura e tramitacdo de processos;
* Elaboragdo e de

Seu uso estd alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2022-2028) e aos principios da Administragdo Pablica.

Controle: seguranca da informagao e gestdo documental.

Os resultados da pesquisa mostram que o “ndo
uso” do SIPAC ndo estd, principalmente,
relacionado & falta de interesse ou dificuldade
pessoal dos servidores.

Pelo contrdrio: a maioria reconhece que o sistema
€ util, ajuda nas atividades didrias e pode
aumentar a produtividade. Muitos também
consideram que aprender e utilizar o SIPAC é algo
possivel com prdtica e orientagao.

0 que aparece com mais forga como desafio s@o
fatores institucionais. Em vdrias situagdes, os
servidores relatam que deixam de usar o sistema
porque:

ndo receberam capacitacdo suficiente;
sentem inseguranca por falta de apoio no
momento de usar;

tém dificuldades técnicas e ndo conseguem
suporte imediato;

enfrentam limitagdes de internet,
equipamentos ou acesso.

Assim, o “ndo uso” do SIPAC ndo significa
resisténcia ao sistema, mas sim a auséncia de
condigdes adequadas para utilizd-lo com
seguranga e confianga.

Quando hd treinamento, orientagdo continua e
suporte acessivel, o uso tende a aumentar — e o

administrativos;
* Gestdao de contratos, compras e patriménio;

* Consulta e monitoramento de informagées institucionais.

Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da
Educagao Superior - UFC - 2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

passa a ser percebido como um aliado no
trabalho.
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De modo geral, o contetido da cartilha esta organizado a partir dos seguintes itens:

O que ¢ o SIPAC?

Por que o SIPAC ¢ importante?

O Sipac no dia a dia do servidor publico.

Por que alguns servidores ainda ndo usam o Sipac?
Dificuldades em utilizar o Sipac.

Solucdes recomendadas.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou analisar a utilizagdo do SIPAC na Unemat - Sede
Administrativa a partir da percep¢do dos Profissionais Técnicos da Educacdo Superior,
interpretada a luz da teoria UTAUT. Dessa maneira, considera-se que o objetivo geral foi
alcancado, uma vez que foi possivel identificar os fatores que influenciam positiva e
negativamente a utilizagao do sistema no contexto institucional. Ademais, foi perceptivel que
a analise do construto Expectativa de Desempenho encontrou o SIPAC de forma geral bem
estabelecido, mas precisa de melhorias, sobretudo devido a falta de conhecimento técnico do
usudrio. J& em Expectativa de Esfor¢o, o sistema ¢ visto como moderadamente 1til. Quanto
ao construto Influéncia Social, embora tenha respaldo da instituicdo, o SIPAC nao ¢
unanimemente reconhecido como eficaz para as tarefas. Além disso, no construto Condigdes
Facilitadoras, 75% dos resultados reconhecem totalmente que detém os recursos tecnoldgicos
necessarios para usar o software; no entanto, ha um percentual que afirma ndo possuir o
conhecimento necessario.

O objetivo especifico 1 foi atingido com a aplicagdo da UTAUT para compreender
os fatores que influenciam a aceitagdo e o uso do SIPAC pelos servidores PTES. Para isso, a
coleta e a andlise de dados foram fundamentadas nos construtos do modelo UTAUT
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condigdes
Facilitadoras, permitindo identificar os principais impulsionadores e barreiras a adogdo do
sistema. A aplicagdo de andlises descritivas e testes estatisticos, como Correlacdo de
Spearman e T-teste independente, possibilitou mapear as relacdes e diferengas entre os fatores
que influenciaram o uso do SIPAC, detalhando o impacto desses construtos no
comportamento dos usuarios.

O objetivo especifico 2 foi alcangado por meio da identificacdo dos documentos
gerados pelo SIPAC na Unemat. Esses dados foram extraidos do sistema fornecido pelo
servidor responsavel pela implementacao e manutengdo do acervo documental, com o intuito
de avaliar as melhorias e os desafios na gestao e producao documental a partir da perspectiva
da Administragdo Publica Gerencial.

J& o objetivo especifico 3 permitiu identificar oportunidades de melhoria nos
processos internos, a partir das percepgoes levantadas com a aplicagdo da UTAUT, por meio
da coleta de dados, utilizando o questionario como instrumento e, consequentemente, a

interpretagdo dos dados coletados. Desse modo, foi possivel subsidiar a elaboragdo de uma
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cartilha orientativa sobre o uso do SIPAC, voltada especificamente para os servidores técnicos
da UNEMAT, transformando os resultados da pesquisa em um subsidio pratico que
incentivara o aperfeicoamento da gestao de processos na instituigao.

Em suma, ao finalizar a andlise, foi observado que o uso do SIPAC pelos
servidores PTES da Unemat apresenta um resultado misto. De um lado, eles reconhecem
beneficios claros, como maior organizagdo das atividades, agilizacdo de processos e acesso
centralizado aos documentos, o que demonstra um impacto positivo na rotina administrativa.
Em contrapartida, foram encontradas dificuldades relacionadas & complexidade do sistema,
falta de familiaridade por parte de alguns usuarios e limitagdo de recursos.

Desse modo, embora a sistematizacdo contribua significativamente para a
eficiéncia administrativa da universidade, a sua utilizagdo ainda enfrenta desafios que
precisam ser superados, seja por meio de capacitagdo profissional, suporte institucional ou
ajustes no sistema, garantindo, assim, que os beneficios possam ser plenamente aproveitados.

Finalmente, sugere-se para trabalhos futuros, a realizacdo deste mesmo trabalho
de pesquisa em todos os campi da institui¢do, a fim de coletar dados quantitativos da visao
dos demais servidores técnicos e, assim, elaborar uma comparagdo mais completa da situacao
institucional, para, enfim, buscar uma solu¢do macro. Por fim, neste mesmo cenario, ¢
relevante sugerir a realizagdo de um estudo para avaliar o impacto das agdes de capacitacdo e
suporte institucional, utilizando novamente o modelo UTAUT, para comparar os resultados

obtidos antes e depois das intervengdes.
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https://portalcooperacao.info.ufrn.br/pagina.php?a=parceiros
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502145924/
https://doi.org/10.2307/41410412
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APENDICE A — E-MAIL DE ENCAMINHAMENTO DO QUESTIONARIO

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado a responder um questionario que faz parte da pesquisa “O
PROCESSO DE UTILIZACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO,
ADMINISTRACAO E CONTRATOS NA UNEMAT - SEDE
ADMINISTRATIVA: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA
EDUCACAO SUPERIOR.”, desenvolvido pela aluna Luciana Correa Pinto Barbosa do
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao da Educagao Superior (POLEDUC)
da UFC, e sob a orientagdo do Prof. Dr. Heréclito Lopes Jaguaribe Pontes do POLEDUC.

Sua participagdo € voluntaria e anonima, € os dados coletados servirao exclusivamente
para fins académicos. O participante também pode desistir a qualquer momento de

participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo.

O tempo de preenchimento do questiondrio estd estimado em 20 minutos.
Link para responder a pesquisa: ................. (link a ser criado)
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFC- CEP/UFC/PROPESQ,

e obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo

466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude.

Agradeco sua colaboracao e estou disponivel para quaisquer duvidas.

CONTATO:

Luciana Correa Pinto Barbosa

Discente do POLEDUC

e-mail: lucianacorrea@unemat.br

celular: (65) 98421-3707



https://forms.gle/P7nmqxRGq1NNPAGo9
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APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Voceé esta sendo convidado pela pesquisadora Luciana Correa Pinto Barbosa como
participante da pesquisa intitulada O PROCESSO DE UTILIZACAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS NA UNEMAT -
SEDE ADMINISTRATIVA: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA
EDUCACAO SUPERIOR.. Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente
as informagdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos os procedimentos
desta pesquisa sejam esclarecidos. Para confirmar sua participagdo vocé precisara ler todo este
documento, depois selecionar a op¢ao correspondente no final dele (ACEITO PARTICIPAR ou
NAO ACEITO PARTICIPAR)

Estamos realizando uma pesquisa intitulada O PROCESSO DE UTILIZACAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE PATRIM()NIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS NA UNEMAT -
SEDE ADMINISTRATIVA: A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA
EDUCACAO SUPERIOR.. A presente pesquisa busca analisar a utilizagdo do SIPAC no
desempenho das atividades administrativas da Unemat, sob a otica da Administragao Publica
Gerencial e a partir da percepcdo dos Profissionais Técnicos da Educacdo Superior da

Unemat-Sede administrativa.

O objetivo geral ¢ analisar a utilizacdo do SIPAC na Unemat — Sede Administrativa a partir
da percepcao dos Profissionais Técnicos da Educagdo Superior, a luz da teoria UTAUT,
visando identificar possiveis melhorias a partir dos dados obtidos na pesquisa. A sua
participacdo na pesquisa consistird em responder a um questionario com 22 perguntas, sendo
que a 01-06 -referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissdao, domicilio, estado civil- (
perfil do correspondentes) e a de nimero 07 a 22, que observa a escala likert e envolvem,
acessibilidade a tecnologia, conteudo e interatividade com o software Sipac. As dimensdes
das perguntas estdo distribuidas da seguinte forma: Expectativa de Desempenho (Perguntas 7
a 10); Expectativa de Esfor¢o (Perguntas 11 a 14); Influéncia Social (Perguntas 15 a 18);
Condigodes Facilitadoras (Perguntas 19 a 22). O tempo previsto para a realiza¢dao podera variar
de 15 a 20 minutos. Para Garantir sua seguranga, os riscos ¢ desconfortos associados a este
estudo foram atenuados o méximo possivel, sendo eles os seguintes: Para garantir sua
seguranga, os riscos ¢ desconfortos associados a este estudo foram atenuados o maximo
possivel, sendo eles os seguintes.Desconforto relacionado ao tempo: A participagdao no

preenchimento do questiondrio demandara um tempo aproximado de 15 a 20 minutos
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previamente . Isso pode gerar um pequeno desconforto por se tratar de um tempo dedicado
fora das suas atividades rotineiras. Desconforto emocional ou psicolégico (minimo): Ao
responder perguntas sobre o processo de utilizacdo e uso do SIPAC, o senhor (a) podera
reviver memorias ou sentimentos relacionados a desafios, dificuldades ou frustragdes
experimentadas com o sistema. E importante ressaltar que ndo hé respostas certas ou erradas,
e o senhor (a) ndo sera avaliado (a) por suas opinides. Caso sinta qualquer desconforto
significativo, o (a) senhor (a) podera interromper sua participacao a qualquer momento. Risco
de identificacio e quebra de sigilo (muito baixo e minimizado): Embora todas as medidas
de anonimato e confidencialidade sejam tomadas para proteger suas respostas e dados, como
a ndo solicitagdo de dados de identificagdo e a andlise agrupada das informagdes, sempre
existe um risco minimo e residual de que, em casos muito especificos ou por meio de
cruzamento de informagdes muito detalhadas, alguma informagdo possa ser associada
indiretamente ao (2) senhor (a). No entanto, garantimos que todas as suas informagdes serdo
tratadas com o mais alto rigor ético e serdo utilizadas exclusivamente para os fins da pesquisa,
sem qualquer prejuizo a sua pessoa ou func¢do. Por outro lado, a sua participagdo trara
beneficios, como participante poder expressar suas percepgdes e experiéncias, contribuindo
ativamente para um estudo que visa aprimorar um sistema que faz parte do dia a dia de
trabalho. Para a institui¢do identificar pontos fortes e fracos do Sipac e de sua utilizagao,
subsidiar tomadas de decisdo para aprimorar o sistema e os processos administrativos, propor

estratégias para melhorar o uso ¢ a eficiéncia do sipac.
O anonimato sera garantido em todas as etapas da pesquisa

Caso aceite, por gentileza, selecionar a opg¢ao correspondente no final dele (ACEITO
PARTICIPAR ou NAO ACEITO PARTICIPAR). Para ter uma copia deste TCLE, vocé
podera imprimi-lo, ou gerar uma coépia em pdf, ou solicitar que seja enviado ao seu e-mail
uma versao deste documento. Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma
forma, o tratamento dos dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD — Lei 13.709/18). Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e
a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o

tratamento dos dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD

— Lei 13.709/18).
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Vocé ndo serd remunerado, visto que sua participa¢do nesta pesquisa ¢ de carater voluntaria.
Caso decida desistir da pesquisa voc€ podera interromper o questionario e sair do estudo a
qualquer momento, sem nenhuma restri¢do ou puni¢ao ou caso ja tenha respondido, mas
mesmo assim prefira retirar seu consentimento, basta enviar solicitacdo de retirada de

participagdo da pesquisa pelo seguinte contato:

Nome: Luciana Correa Pinto Barbosa

Institui¢do: Universidade Federal do Ceara — Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestao da Educagao Superior (POLEDUC).

Endereco: Rua: Paulino Nogueira, 315. Bloco 1. Térreo. Benfica. CH3 - Anexos da Reitoria
- Fortaleza — CE.

Telefones para contato: (65) 98421-3707

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideragdo ou divida, sobre a sua participagdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

O abaixo assinado , _ anos,
RG: , declara que ¢ de livre e espontanea vontade que estd como
participante de uma pesquisa. Eu declaro que i cuidadosamente este Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu
conteudo, como também sobre a pesquisa, e recebi explicagdes que responderam por completo
minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.

Caceres, / /2025.

Nome do participante da pesquisa:
Data:

Assinatura:

Nome do pesquisador:

Data:

Assinatura;:
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS QUESTIONARIO DA
PESQUISA

Prezado (a) servidor (a) publica,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa que procura identificar O
PROCESSO DE UTILIZACAO DO SIPAC NA UNEMAT - SEDE
ADMINISTRATIVA - A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS DA
EDUCACAO SUPERIOR.

Os dados serao tratados em conjunto, garantindo a confidencialidade dos respondentes. Suas
respostas sinceras sao importantes;

O tempo médio para responder este questionario ¢ de (20) minutos;

Nao existe resposta certa ou errada, o que vale ¢ sua opinido sobre as afirmagoes feitas. Estou
a disposicao para qualquer duvida.

Muito Obrigada!

Luciana Correa Pinto Barbosa (lucianacorrea@unemat.br).

Perfil dos Correspondentes

1. Sexo:

Feminino ()
Masculino( )

2. Idade:

De 18 a 30 anos ()
31 a40anos ()

41 a 50 anos ()

51 a 60 anos ()
Acima de 60 anos ()

3. Escolaridade:

Ensino Médio Completo (20 grau)
Ensino Superior

Especializacao

Mestrado

Doutorado

Outra(s)

4. Qual unidade administrativa em que vocé atua?

Reitoria /Vice Reitoria
Pro-reitoria de Administragcao
Pro-reitoria de Ensino e Graduagao


mailto:lucianacorrea@unemat.br
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Pro-reitoria de Extensdo e Cultura

Pro-reitoria de Pesquisa e Pos Graduagao

Pro-reitoria de Finangas

Pro-reitoria de Planejamento e Tecnologia da Informacao
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

5. Vocé tem experiéncia prévia com sistemas de gestdo ? Se sim, quais sistemas?

Sim ()
Nao ()

6. Ha quanto tempo voce utiliza o sistema SIPAC na Unemat?

Nao conhego
Nunca usei
Poucas vezes ()
até 1 ano ()
de2a3anos ()

Utilizacao do Sistema SIPAC

Sobre uso do SIPAC secdo Expectativa de Desempenho:

Analise as afirmacdes com base em sua experiéncia com o SIPAC e indigue o nivel de

concordancia na escala de itens que melhor representa sua opinido.

7) ED1 - Eu considero o software SIPAC 1til nas minhas atividades profissionais.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

8) ED2 - Usar o SIPAC me permite terminar tarefas com maior rapidez.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

9) ED3 - Utilizar SIPAC aumenta a minha produtividade.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()



10) ED4 - O uso do SIPAC aumenta minhas chances de crescer profissionalmente.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

Sobre uso do SIPAC secdo Expectativa de Esforco:

Analise as afirmacdes com base em sua experiéncia com o SIPAC e indique o nivel de

concordancia na escala de itens que melhor representa sua opinido.

11) EE1 - Minhas interagdes com o SIPAC, em geral, sdo claras e objetivas.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

12) EE2 - E fcil adquirir habilidades para usar o SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

13) EE3 - Em geral, eu considero facil usar o software SIPAC

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

14) EE4 - Aprender a utilizar/operar SIPAC foi facil para mim.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()

117
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Concordo totalmente ()

Sobre uso do SIPAC secao Influéncia Social:

Analise as afirmacdes com base em sua experiéncia com o SIPAC e indique o nivel de

concordincia na escala de itens que melhor representa sua opinido.

15) IS1 - Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

16) IS2 - Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

17) IS3 - O meu setor de trabalho tem incentivado e/ou cooperado no uso do SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

18) IS4 - Em geral, a UNEMAT tem apoiado e/ou incentivado o uso do SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()
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Sobre uso do SIPAC secdo Condicoes Facilitadoras:

Analise as afirmacdes com base em sua experiéncia com o SIPAC e indique o nivel de

concordincia na escala de itens que melhor representa sua opinido.

19) CF1 - Eu tenho os recursos necessarios (computadores ou notebooks) para utilizar o

software SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

20) CF2 - Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar o SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

21) CF3- O software SIPAC, em geral, ¢ compativel com as outras tecnologias ou sistemas

que eu utilizo (Ex: Word, Google Docs, JPG e PDF ).

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()

22) CF4 - Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar assisténcia nas

dificuldades com o uso do SIPAC.

Discordo totalmente ()
Discordo parcialmente ()
Indiferente ()

Concordo parcialmente ()
Concordo totalmente ()
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APENDICE D - APRESENTACAO DO PRODUTO TECNICO

SIPAC na UNEMAT:
Por que e como ele pode facilitar o seu trabalho?

Esta cartilha foi criada para ajudar vocé servidor técnico da UNEMAT, a entender melhor o
que € o SIPAC, seus beneficios e como ele pode tornar o seu trabalho mais eficiente, podemos
averiguar na figura n.09.

O que ¢ o Sipac?

Porque o Sipac ¢ importante?

Dificuldades comuns na adog¢ao (baseado nos dados de pesquisa).
Como superar as dificuldades.

Depoimentos favoraveis (com base nos resultados da pesquisa).
Dicas rapidas

O que os servidores pensam sobre o sistema e como isso pode contribuir para o seu
trabalho?

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de apoiar vocé, servidor técnico da UNEMAT, a
compreender melhor o que ¢ o SIPAC, apresentando as percepgdes levantadas durante a
pesquisa, as dificuldades mais citadas e sugestdes de melhorias apontadas pelos proprios

servidores.

Conteudo previsto:

e O que ¢ o SIPAC?

e (Qual a sua funcao na rotina administrativa da UNEMAT?

e Dificuldades comuns na ado¢ao (com base nos dados da pesquisa).
e [Estratégias para lidar com os desafios.

e Percepgoes e experiéncias relatadas pelos servidores.

e Dicas praticas com base nos achados do estudo.



121

CARTILHA DE SENSIBILIZACAO

UNEMAT

ey s & e L

UNIVERSIDADE
FEDERAL 0o CI

SIPAC NA UNEMAT

Como o SIPAC pode contribuir para o seu
trabalho?

-Luciana Correa Pinto Barbosa- 7/

Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da
Educagao Superior - UFC - 2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como o SIPAC pode contribuir para o seu trabalho,
segundo a percepgio dos servidores técnicos?

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de apoiar o
servidor técnico da UNEMAT na compreensido do Sistema
de Patrimonio, gao e Contratos (SIPAC),
apresentando seus principais henefvclus‘ sua aplicagao na
rotina administrativa e as percepgGes dos servidores a partir
dos dados coletados na pesquisa. Além disso, busca
evidenciar as dificuldades mais recorrentes na adocio do
sistema e indicar estratégias praticas para superd-las.

0 material foi elaborado a partir dos dados coletados na
pesquisa, considerando as percepcdes dos servidores acerca
do uso do sistema, as principais dificuldades enfrentadas em
sua adogdo e as contribui¢des do SIPAC para a organizacio e
eficiéncia dos processos de trabalho. Além disso, a cartilha
busca apresentar orientacBes praticas e sugestdes que
possam apoiar os servidores no uso cotidiano do sistema,
contribuindo para a melhoria da gestio administrativa e
documental da instituicdo. o)

[
7

0O Sistema de Patriménio,

, registrar e p
patrimoniais e contratuais.

Seu uso estd alinhado o Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI 2022-2028) e aos principios da Administragao Pablica.

0 SIPAC contribui para:

. ia: mais. e menos f

. o e dos atos;
. i i nos

s Controle: seguranga da mformucﬁo e gestdo documental.

Esses beneficios fortalecem a Administragao Publica Gerencial e

melhoram a qualidade dos servigos prestados.

O SIPAC NO DIA A DIA
B ERVIDOR,
PULBLLCR

0 sistema é utilizado para:

* Abertura e tramitagdo de processos;
o Elaboracdo e de

e Contratos _

(SIPAC) é uma ferramenta de gestdo utilizada na UNEMAT para

Os resultados da pesquisa mostram que o “ndo
uso” do SIPAC ndo estd, principalmente,
relacionado & falta de interesse ou dificuldade
pessoal dos servidores.
Pelo contrdrio: a maioria reconhece que o sistema
é util, ajuda nas atividades didrias e pode
aumentar a produtividade. Muitos também
consideram que aprender e utilizar o SIPAC é algo
possivel com prdtica e orientagao.
0 que aparece com mais forga como desafio sdo
fatores institucionais. Em vdrias situagdes, os
servidores relatam que deixam de usar o sistema
porque:
® ndor
sentem msegurum;a por falta de apoio no
momento de usar;

o tém dificuldad écni e ndo
suporte imediato;
* enfrentam limitagdes de internet,

equipamentos ou acesso.
Assim, o “ndo uso” do SIPAC ndo significa
resisténcia ao sistema, mas sim a auséncia de
condigdes adequadas para utilizd-lo com
seguranga e confianga.
Quando hd treinamento, orientagdo continua e
suporte acessivel, o uso tende a aumentar — e o

administrativos;
* Gestdo de contratos, compras e patriménio;
* Consulta e monitoramento de informagées institucionais.

DIFICULDADES EM ULTILIZAR O SIPAC:

Falta de treinamento
Muitos servidores nao se sentem seguros porque tiveram
pouco contato com o sistema.
Medo de errar
Ainseguranga faz com que alguns prefiram evitar o SIPAC.
Duvidas sem apoio
Quando surgem dificuldades, nem sempre hd alguém para
orientar.
Internet e equipamentos
Problemas técnicos atrapalham o uso do sistema.
Dificuldade para encontrar fungées
Algumas rotinas ndo sdo intuitivas para quem estd
comegando.
Falta de tempo para aprender
A rotina de trabalho cheia impede dedicar momentos ao
aprendizado.

SOLUCOES RECOMENDADAS:

+ Capacitagbes continuas

Treinamentos rapidos, com exemplos reais do dia a dia.

+ Acompanhamento it

Orientagao de colegas, chefias ou setor de Tl nas primeiras

utilizagoes.

+ Canal de suporte rapido

Telefone, e-mail institucional ou WhatsApp para tirar davidas

na hora.

+ Melhorar infraestrutura

Acesso a computadores adequados e boa conexdo de

internet.

+ Tutorials curtos

Passo a passo das atividades mais usadas no setor,

+ Tempo garantido para aprender

Momentos reservados dentro da jornada de trabalho para
. capacitacdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

passa a ser percebido como um aliado no

trabalho.




