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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o funcionamento institucional das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS), articulando diretrizes normativas e a
pratica institucional. Foram realizados dois estudos: o primeiro consistiu em uma analise
funcional da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (NT-DEAM). Os resultados
evidenciaram que a Norma apresenta diretrizes claras a maioria dos procedimentos, mas ha
lacunas sobre equipes multidisciplinares, sobre interseccionalidade, além de descri¢des pouco
precisas sobre a formacéo profissional necessaria. O segundo estudo analisou a DEAM de
Sobral-CE quanto as condi¢cdes ambientais, materiais, qualificacdo e crencas dos profissionais
sobre violéncia doméstica. Foi aplicada a Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal
(E.C.V.C.), um questionario aberto para analise qualitativa das crencas e um checklist sobre
recursos estruturais e humanos. Os resultados da Escala foram comparados a um grupo
controle, revelando baixa anuéncia a crencas legitimadoras da violéncia em ambos 0s grupos,
com indices ligeiramente menores para a equipe da DEAM. A analise qualitativa confirmou
baixa anuéncia a crencas legitimadoras da violéncia doméstica e compreensdo sobre variaveis
culturais envolvidas. A analise do checklist indicou o cumprimento parcial das normativas
previstas na NT-DEAM: os espacos fisicos sdo adequados ao atendimento, porém hé baixa
frequéncia de capacitacfes profissionais, auséncia de materiais informativos para a populagédo
e 0 contingente minimo previsto ndo é atendido, gerando sobrecarga de trabalho e reducdo do
funcionamento do servico. Tais achados reforcam a necessidade de investimentos
institucionais e o fortalecimento das DEAMSs, a fim de n&o sobrecarregar os profissionais e de
modo a assegurar um atendimento integral, humanizado e sensivel as multiplas dimensdes da
violéncia contra a mulher.

Palavras-chave: violéncia doméstica, delegacia da mulher, politicas publicas, analise

do comportamento



Abstract

This research aimed to analyze the institutional functioning of the Specialized Police
Stations for Women (SPSWs), articulating normative guidelines with institutional
practice. Two studies were conducted: the first consisted of a functional analysis of the
Technical Standard for the Standardization of SPSWs (TS-SPSW). The results showed
that the Standard provides clear guidelines for most procedures but presents gaps
regarding multidisciplinary teams, intersectionality, as well as imprecise descriptions
about the required professional training. The second study analyzed the SPSW of Sobral-
CE in terms of environmental and material conditions, professional qualifications, and
beliefs about domestic violence. The Conjugal Violence Belief Scale (CVBS) was applied,
along with an open-ended questionnaire for qualitative analysis of beliefs and a checklist
of structural and human resources. The CVBS results were compared with a control group,
revealing low adherence to legitimizing beliefs about violence in both groups, with
slightly lower levels among the SPSW team. The qualitative analysis confirmed low
adherence to legitimizing beliefs about domestic violence and demonstrated understanding
of the cultural variables involved. The checklist analysis indicated partial compliance with
the standards established in the TS-SPSW: physical spaces were adequate for service
provision, but professional training sessions were infrequent, informational materials for
the public were absent, and the minimum staffing requirement was not met, leading to
work overload and reduced service availability. These findings reinforce the need for
institutional investments and the strengthening of SPSWs in order to prevent professional
overload and ensure comprehensive, humanized care sensitive to the multiple dimensions
of violence against women.

Keywords: domestic violence, women's police station, public policy, behavior

analysis
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Introducéo Geral

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher configura-se como uma grave
violacdo dos direitos humanos e é marcada por relacGes de poder assimétricas que afetam
profundamente a satde global das mulheres (Brasil, 2006; Nicolodi & Hunziker, 2021).
Trata-se de um fendmeno multidimensional que ultrapassa a esfera individual, exigindo
respostas articuladas do Estado e da sociedade civil. Nesse cenario, as politicas pablicas de
enfrentamento a violéncia de género ocupam um papel estratégico, com a funcao de
promover protecdo, responsabilizacdo dos agressores e, sobretudo, o acolhimento digno e
humanizado as vitimas. Dentre os dispositivos que integram essa Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMSs) assumem uma funcéo central, sendo responsaveis pela escuta qualificada, registro
de denuncias, medidas de protecdo e combate, além de encaminhamentos adequados as
demais instancias da rede intersetorial (Brasil, 2006; Secretaria de politicas para as mulheres,
2011).

Além disso, a subjetivacao das mulheres é profundamente impactada pela violéncia,
gque compromete sua autoestima, autonomia e forma de se relacionar com o mundo, podendo
gerar ciclos de culpa, negacéao e dependéncia emocional (Moroz & Rubano, 2005; Zancan &
Habigzang, 2018; Zamora & Habigzang, 2021). Esse impacto subjetivo exige que 0s Servicos
publicos desenvolvam praticas integradas que articulem estrutura adequada, qualificacdo
técnica e compreenséo acerca do fenémeno. Considerando que os trabalhadores também
precisam de condi¢cdes minimas para desenvolverem suas funcées frente as mulheres.

A contribuicdo do estudo de Pinheiro et al. (2016) é fundamental para dialogar acerca
disso, utilizando o referencial da Clinica da Atividade, que oferece ferramentas para
compreender a distancia entre a tarefa prescrita pelas normativas institucionais e a atividade

real dos trabalhadores no cotidiano, bem como suas limitagdes. Ao articular atividade e
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subjetividade, essa abordagem permite analisar como os profissionais ndo apenas executam o
que esta prescrito, mas também ressignificam e criam estratégias diante das condigdes
concretas de trabalho, muitas vezes precarias. Nesse sentido, aproxima-se da proposta de
Galeano et al. (2021), que evidencia que as politicas publicas s6 podem ser compreendidas
em sua dimensao viva, atravessadas pelas praticas, contradigdes e sentidos produzidos no
interior dos coletivos de trabalho.

Assim, este trabalho é composto por dois estudos complementares. O Estudo 1, de
natureza documental, consiste em uma analise funcional da Norma Técnica de Padronizacao
das DEAMs (NT-DEAM), articulada a Lei Maria da Penha (LMP), com o objetivo de
explicitar as acOes previstas para as delegacias especializadas, os contextos de sua realizacéo
e os efeitos esperados. Essa etapa enfatizou as condi¢cdes ambientais e as competéncias
profissionais necessarias para garantir um atendimento especializado, permitindo
compreender o que se demanda das DEAMs, bem como os elementos organizacionais e
relacionais considerados fundamentais para seu funcionamento efetivo.

J& o Estudo 2, de natureza empirica, foi desenvolvido junto a DEAM do municipio de
Sobral — CE e tem como foco a anlise das condi¢cBes materiais, humanas e das crengas sobre
a violéncia doméstica por parte dos(as) profissionais da unidade. A investigacéo foi
conduzida por meio da aplicacdo de um formulario online, composto por trés etapas:
perguntas sociodemogréficas; a Escala de Crencgas sobre Violéncia Conjugal (ECVC),
padronizada para o contexto brasileiro; e um conjunto de perguntas abertas sobre percepcdes
acerca da violéncia contra a mulher. Além disso, foi utilizado um Checklist de Atendimento e
Acolhimento, construido a partir das diretrizes da NT-DEAM, com o intuito de analisar a
estrutura fisica do servico e a qualificacdo da equipe para o acolhimento das vitimas. Com
essa abordagem, tem-se 0 objetivo geral de analisar os recursos materiais, a qualificacdo dos

profissionais e os significados atribuidos a violéncia por estes.
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Nesse cenario, a presente pesquisa justifica-se a partir de uma premissa pessoal e
cientifica, a fim de contribuir com esse debate enquanto académica e como profissional da
rede de enfrentamento, ao oferecer dados empiricos e analises conceituais que iluminem as
potencialidades e desafios enfrentados por uma delegacia no interior do Ceara. A escolha pela
DEAM Sobral — CE como campo empirico também se justifica pela importancia regional do
municipio, em que a presente unidade atende o municipio como um todo, constituindo-se de
17 distritos: Sobral (sede), Aprazivel, Aracatiacu, Baracho, Bilheira, Bonfim, Caioca,
Jaibaras, Jordao, Patos, Patriarca, Pedra de Fogo, Rafael Arruda, Salgado dos Machados, Séo
José do Torto, Taperuaba e Caracara (Sobral, 2018). Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2025, Sobral é a 5° maior cidade do Estado do Ceara com
uma populacao estimada em 216.519 habitantes — revelando-se como um campo fértil para
pesquisas considerando sua historia e politicas publicas de resisténcia.

Nesse panorama, ao mobilizar uma abordagem que articula analise normativa e
investigacdo empirica, este trabalho propde-se a contribuir para o fortalecimento das politicas
publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, destacando a
centralidade das DEAMSs como dispositivos fundamentais da rede de protecéo. Isto posto, ao
investigar aspectos do funcionamento da DEAM de Sobral — CE e as concepcdes de seus
profissionais, este estudo pretende lancar luz sobre as tensdes e possibilidades que atravessam
o cotidiano institucional, oferecendo subsidios para a formulacao de estratégias que
promovam o cuidado ético e o0 acesso pleno aos direitos das mulheres e dos trabalhadores da
Rede, conforme previsto na LMP e reiterado pelos principios do compromisso social da
Psicologia Brasileira (Brasil, 2006; Conselho Federal de Psicologia, 2012). Trata-se,
portanto, de uma contribui¢do que busca nao apenas refletir acerca de uma realidade
institucional, mas também participar de forma critica e propositiva dos esfor¢os para sua

transformacéo.
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Estudo 1 - Analise Funcional da Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMYS)
Resumo

Este estudo analisa a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMS) quanto a sua eficacia na assisténcia a mulheres em situacao
de violéncia. O objetivo ¢ verificar como a Norma orienta as condi¢cdes ambientais e as
habilidades comportamentais dos profissionais das DEAMs no acolhimento e atendimento as
vitimas. A analise considerou as acdes descritas, 0s contextos de aplicacdo e os efeitos
planejados, sob a perspectiva da Lei Maria da Penha e da literatura sobre violéncia contra a
mulher. Os resultados indicam que, de modo geral, a Norma fornece diretrizes claras e
operacionais para as a¢des dos profissionais, mas apresenta lacunas, especialmente no que se
refere a falta de recomendacéo por equipes multidisciplinares, bem como a auséncia de
considerac@es sobre varidveis de raca, classe e orientagcdo sexual nos principios e diretrizes
gerais sobre atendimento e acolhimento, além de descri¢des pouco rigorosas acerca da
capacitacdo profissional. Assim, sugere-se também que pesquisas futuras avaliem o impacto
préatico da Norma Técnica no atendimento nas DEAMSs e nas percepc¢des das mulheres
atendidas, visando fortalecer politicas e praticas de acolhimento e protecéo efetiva as vitimas
de violéncia doméstica.

Palavras-chave: violéncia doméstica, delegacia da mulher, politicas publicas, analise
do comportamento

Abstract
This study analyzes the Technical Standard for Standardization of Women’s Police

Departments (WPDs) regarding its effectiveness in assisting women in situations of violence.
The objective is to examine how the Standard guides the environmental conditions and the

behavioral skills of WPD professionals in welcoming and supporting victims. The analysis
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considered the described actions, contexts of application, and planned effects, under the
perspective of the Maria da Penha Law and the literature on violence against women. The
results indicate that, in general, the Standard provides clear and operational guidelines for
professionals’ actions but presents gaps, especially regarding the lack of recommendation for
multidisciplinary teams, as well as the absence of considerations about race, class, and sexual
orientation variables in its general principles and guidelines for care and reception. In
addition, the descriptions concerning professional training are insufficiently rigorous. Thus, it
is suggested that future research should also evaluate the practical impact of the Technical
Standard on WPD services and on the perceptions of women assisted, with the aim of
strengthening policies and practices for effective reception and protection of victims of
domestic violence.

Keywords: domestic violence, women's police station, public policy, behavior

analysis

Introducgéo

De acordo com a Convencdo de Belém do Par4, a violéncia contra a mulher é uma
violagéo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais femininas e limita, total ou
parcialmente, a mulher o reconhecimento e o exercicio de seus direitos e liberdades
(Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, 1994). Tal afirmacédo dialoga com a
condicdo de subordinacdo induzida as mulheres discutida na obra de Beauvoir e Zanello. Em
sua obra “O Segundo Sexo” (1949, 1970), Beauvoir argumenta que as mulheres sao definidas
como "o outro” em relacdo aos homens, o que as coloca em uma posic¢ao de subordinacao e
marginalizacdo. Na mesma direcdo, Zanello (2018) destaca que o processo de socializacao
percorre caminhos diferentes de subjetivacéo, a depender do sexo, de tal modo que, enquanto

0s homens sao socializados sob o referencial da virilidade, as mulheres sdo socializadas sob o
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referencial da docilidade e subalternidade. Assim, constata-se que a vida das mulheres é
limitada no gozo dos seus direitos por uma condicéo politica e socialmente provocada,
especialmente diante da violéncia doméstica e familiar.

Saffioti (2015), no livro Género, Patriarcado e Violéncia, realiza uma analise critica
do patriarcado e suas implicacdes na perpetuacdo da violéncia contra as mulheres. A autora
desvela como o patriarcado, enquanto sistema de dominacao e controle, se entranha nas
estruturas sociais, culturais e politicas, refor¢ando relac6es de desigualdade e subjugacao das
mulheres. Ela destaca como as normas de género, enraizadas na ideologia patriarcal,
alimentam e legitimam a violéncia, criando um ambiente propicio para sua ocorréncia, ainda
mais quando envolvem outros marcadores sociais como raca e classe.

A pesquisa “Visivel e Invisivel: A Vitimizacdo de Mulheres no Brasil,” realizada pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e Instituto Datafolha, ja em sua quarta edicéo,
aplicou questionarios em varias regides do Brasil para medir a taxa de vitimizacao de
mulheres e avaliar a percepcao publica sobre violéncia contra a mulher. Os resultados que se
repetiram nas edicOes de 2017, 2019, 2021 e 2023 indicam que 48,8% das mulheres sofreram
violéncia dentro de casa, e em 72,8% dos casos 0 agressor era conhecido, sendo 25,4%
parceiros atuais e 18,1% ex-parceiros. Esses dados reiteram a alta vulnerabilidade das
mulheres e as dificuldades em enfrentar a violéncia, incluindo protecdo, punicéo e prevencéo
(FBSP & Datafolha, 2021, 2023).

Desde a criagédo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres
(DEAMS), na década de 1980, o Estado brasileiro precisou responder as demandas urgentes
de enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar. As DEAMSs surgiram como uma resposta
institucional a crescente pressdo de movimentos feministas, que denunciavam a omissao do
Estado frente a violéncia contra a mulher e reivindicavam politicas publicas eficazes para a

protecdo das mulheres (Santos, 2001; Pasinato & Santos, 2008). Esses movimentos
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destacaram a necessidade de uma abordagem especializada e sensivel as questdes de género
dentro do sistema de justica e seguranca publica, evidenciando as falhas e insuficiéncias das
delegacias comuns em lidar com tais casos.

Em 2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), houve um
marco institucional e de reconhecimento dos movimentos sociais das mulheres, visto que esta
possibilitou a existéncia da Rede de Enfrentamento e Atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia. A secretaria fortaleceu as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres mediante a estruturacdo de conceitos, diretrizes e normas para o estabelecimento
das acdes, estratégias de gestdo e monitoramento referentes a problematica (Secretaria de
Politicas para as Mulheres, 2011; Zamora & Habigzang, 2021).

A Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher € um conjunto articulado de
servigos, orgaos e entidades que atuam de forma integrada para prevenir e combater a
violéncia contra as mulheres. Essa rede envolve diversas instituicdes, como delegacias
especializadas (DEAMS), unidades de saude, servicos de assisténcia social, defensoria
publica, Ministério Publico e organizagdes ndo governamentais. O objetivo é oferecer um
atendimento multidisciplinar e coordenado, garantindo protecao, acolhimento, assisténcia
juridica e psicoldgica, além de promover a responsabilizacdo dos agressores. A rede busca
assegurar que as mulheres em situacdo de violéncia recebam um suporte completo e eficiente,
promovendo a sua seguranca e bem-estar (Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011).

Anterior a criacdo da SPM, a atuacdo governamental frente a violéncia contra a
mulher se restringia ao atendimento nas DEAMSs e ao encaminhamento das mulheres as
Casas-Abrigo. Em outros termos, o suporte estrutural de acolhimento as mulheres em
situacdo de violéncia encontrava-se, naquele momento, ainda reduzido, em relacdo a
quantidade de servicos ofertados, na auséncia de articulacao entre eles e de profissionais

qualificados (Santos, 2010; Brasil, 2011; Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011).
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Diante do cenério de mudancas, em especial nos anos 2000, as politicas de prevencéo
e combate a violéncia contra a mulher expandiram-se, impulsionando iniciativas nos ambitos
federal, estadual e municipal, e promovendo um novo paradigma de trabalho em rede e
articulacédo de servicos especializados. Esse avanco visava superar desigualdades de género
que impactam o acesso das mulheres aos direitos e a cidadania (Pasinato, 2015). Santos
(2010) identifica trés momentos institucionais significativos que refletem a atuacéo estatal e
as lutas feministas: a criacdo das Delegacias da Mulher em 1985, o surgimento dos Juizados
Especiais em 1995 e a implementacdo da Lei Maria da Penha em 2006.

Nesse viés, o0 tensionamento de coletivos feministas levou a criacdo da primeira
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) em Séo Paulo, por meio do
Decreto n° 23.769, para investigar e apurar crimes contra mulheres (Figueiredo et al., 2018).
A Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) define as DEAMs como unidades da Policia
Civil voltadas ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia. Em 2006, a SPM elaborou a
Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs para melhorar o atendimento, que foi revisada
em 2010 ap6s a promulgacédo da Lei Maria da Penha. Entre as novas atribuicGes, destaca-se a
emissdo de medidas protetivas de urgéncia ao juiz em até 48 horas (Brasil, 2006).

Apesar da disponibilidade de uma normativa que oriente as condices e atividades
previstas nas DEAMSs, a realidade do funcionamento desses dispositivos ainda apresenta
desafios. Souza e Cortez (2014) analisaram o funcionamento de uma DEAM na cidade de
Vitoria (ES), considerando a equipe de funcionarios e infraestrutura. Foram realizadas
entrevistas com os 14 funcionarios da DEAM, bem como registradas as observacoes feitas no
ambiente da delegacia, como o dia a dia e a organizacdo do equipamento. Revelou-se que a
DEAM estava em condi¢6es inadequadas em relacdo aos recursos fisicos e humanos,
faltavam salas adequadas, funcionarios, investimentos em infraestrutura e capacitacao, além

do sentimento de desvalorizacao dos funcionarios pelo Estado.
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O estudo de Jesus e Sobral (2017) revelou que, na DEAM do Centro de Teresina (P1),
policiais apresentavam atitudes machistas, culpabilizavam as mulheres pela violéncia sofrida,
demonstravam falta de qualificacdo e possuiam pouco conhecimento sobre a Lei Maria da
Penha. Da mesma forma, a pesquisa de Oliveira e Ghisi (2019) apontou problemas nas
DEAMs de Santa Catarina, incluindo predominancia de delegados homens no comando,
condicdes estruturais e operacionais inferiores ao recomendado pela norma, insuficiente
formacdo em género e falta de articulacdo com a rede de atendimento.

As constatacdes dos estudos sobre as DEAMs podem ilustrar as motivacGes pelas
quais as mulheres apresentam hesitacdo em procurar ajuda especializada. O Forum Brasileiro
de Seguranca Publica, em parceria com o Datafolha (2023), apontou que, em 2017 e 2019,
52% das entrevistadas ndo tomaram nenhuma atitude em relacao a agressao mais grave
sofrida, numero que caiu ligeiramente para 45% nas edi¢des mais recentes. Esses dados
mostram que muitas vitimas ainda permanecem em siléncio, evitando institui¢oes de
seguranga publica, o que sugere descrenca na efetividade das DEAMs e outras redes de apoio
(FBSP & Datafolha, 2023). A falta de confianga nas instituicbes pode refletir a percep¢éo de
que o Estado falha em garantir os direitos fundamentais e em lidar adequadamente com a
violéncia doméstica. No entanto, € valido apontar para o aumento do nimero de mulheres que
procuraram os servicos de enfrentamento a violéncia, tais como: DEAM, Central de
Atendimento a Mulher (Ligue 180), ligar para a Policia Militar no 190, o que pode refletir a
melhoria das campanhas de conscientizacéo, reivindicacGes e combate dessa problematica.

Os estudos de Fedri (2019), Adames, Bonfiglio e Becker (2018) e Silva e Bini (2021)
convergem na critica as limitagcdes das praticas institucionais voltadas ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher, especialmente no que se refere a qualificagcdo profissional, a
estrutura dos servigos e as condigdes de trabalho nas redes de atendimento. Fedri (2019)

evidencia como a formacdo tradicional em psicologia, centrada na clinica individual, pode
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resultar em praticas despolitizadas que ignoram os determinantes historicos e sociais da
violéncia, reforcando a responsabilizacdo individual das mulheres. Em resposta, 0s autores
defendem a construcéo de préticas éticas, coletivas e comprometidas com a escuta sensivel e
com o reconhecimento das mdltiplas formas de opressao que atravessam as experiéncias das
mulheres.

Nesse sentido, Adames, Bonfiglio e Becker (2018) enfatizam que o acolhimento
qualificado deve estar atento as singularidades de cada caso, sendo fundamental para a
reconstrucdo da autonomia das vitimas. Silva e Bini (2021) complementam esse debate ao
problematizar a sobrecarga institucional e a precarizacdo dos servicos, que fragilizam tanto a
atuacdo profissional quanto o atendimento prestado. Tais apontamentos reforcam a urgéncia
da constituicdo de equipes interdisciplinares e multiprofissionais nos servicos especializados,
como as DEAMs, capazes de articular saberes diversos e compartilhar responsabilidades na
escuta, acolhimento e encaminhamento das mulheres. Esse direcionamento tem a funcgéo de
fortalecer a rede de cuidado por meio de intervengdes mais integradas.

Desse modo, frente ao que esta sendo debatido, é imperativo analisar o quanto as
normas e diretrizes estabelecidas nos dispositivos da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher no que diz respeito a sua operacionalizacao e potencial de eficacia para
auxiliar os profissionais no atendimento e acolhimento as mulheres em situacéo de violéncia.
Para tanto, a analise funcional de contingéncias pode constituir uma importante ferramenta de
avaliacdo, tendo em vista que permite analisar o potencial de eficacia de uma politica publica
a partir da sistematizagéo das relacGes entre agdes previstas, contextos aos quais se aplicam e
efeitos planejados.

Em termos gerais, a analise funcional de contingéncias € uma metodologia da Anélise
do Comportamento que examina as relagdes entre eventos ambientais e comportamentais.

Esse processo identifica antecedentes (eventos antes do comportamento), 0 comportamento
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em si e as consequéncias (eventos ap6s o comportamento). O objetivo é compreender como
essas contingéncias influenciam o comportamento, permitindo intervencdes mais eficazes
para modificar comportamentos, com base na manipulacéo das contingéncias que 0s mantém
(Matos, 1999; Neno, 2003; Skinner, 2019).

O estudo de Pontes, Marques e Abreu (2022) avaliou a eficicia da Norma Técnica de
Uniformizacdo dos Centros de Referéncia para Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia, focando no planejamento de alternativas a violéncia doméstica. As autoras
abordaram varidveis que mantém mulheres em relacGes abusivas e realizaram uma analise
funcional da Norma, considerando contexto, acfes previstas e consequéncias. Os resultados
indicam que o documento regulador sugere ac¢Ges potencialmente eficazes para desenvolver
habilidades e criar contingéncias alternativas, mas apresenta limitaces em alguns servicos,
especialmente no atendimento psicolégico, onde faltam detalhes e relagdes claras de
contingéncia. Além disso, o documento ndo aborda alternativas para certos fatores que
mantém as mulheres em relagdes violentas. O estudo concluiu que explicitar as relagdes de
contingéncia entre acdes e determinantes do problema é essencial para melhorar o
planejamento, implementacdo e avaliacdo de politicas contra a violéncia doméstica.

Diante disso, a analise do comportamento oferece aportes relevantes para o estudo e a
(re)formulacéo de politicas publicas, ao compreender tais politicas como préticas culturais
selecionadas por suas consequéncias. Carrara e colaboradores demonstram que principios
analitico-comportamentais podem orientar o delineamento, a implementacéo e a avaliagédo
dessas politicas, de modo a favorecer comportamentos coletivos alternativos e enfraquecer
praticas prejudiciais (Carrara et al., 2012). Nesse sentido, a identificacdo de comportamentos
socialmente desejaveis e das contingéncias que os mantém possibilita o planejamento de

intervencdes culturalmente contextualizadas e eficazes (Carrara, 2015).
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Nessa direcdo, Todorov et al. (2004) propuseram um método para estudar leis
utilizando contingéncia e metacontingéncia como ferramentas conceituais na analise do
comportamento. Os autores destacam que leis funcionam como conjuntos de contingéncias
que influenciam o comportamento social, com antecedentes (regras) e consequéncias
(sancBes e recompensas) moldando a¢des individuais. A analise de contingéncias pode prever
os efeitos de leis e politicas, ajustando-as para maximizar resultados positivos. Por exemplo,
politicas de saude publica que incentivam a vacinagdo criam sistemas de incentivos que
promovem a adesao da populacéo.

Outrossim, o estudo de Todorov, Casalecchi, Tomm e Albuquerque (2021) analisou a
Lei Maria da Penha para identificar contingéncias relacionadas aos seus objetivos de coibir e
prevenir a violéncia doméstica contra a mulher. A pesquisa classificou os artigos da Lei como
comportamento, antecedente ou consequente e identificou lacunas, especialmente no papel da
familia e da sociedade na prevencdo da violéncia, que podem levar a interpretacfes diversas e
ao descumprimento da Lei. Os resultados indicaram que, embora a Lei seja um avango
importante, a clareza e completude dos enunciados séo essenciais para sua efetiva aplicacao e
protecdo as vitimas.

Diante disso, o presente artigo analisou a NT-DEAMSs para avaliar sua eficicia na
operacionalizacdo das condi¢Ges ambientais e das habilidades comportamentais dos
profissionais no atendimento as mulheres vitimas de violéncia. A pesquisa investigou as
acOes previstas, 0s contextos em que se aplicam e os efeitos planejados, a luz da Lei Maria da
Penha e da literatura sobre violéncia contra a mulher. O estudo reforca a importancia das
politicas publicas de enfrentamento a violéncia no equilibrio entre normativa e realidade
institucional, destacando o compromisso de psicologos em fortalecer uma rede de protecao
intersetorial eficaz, conforme as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (2012; 2024).

Assim, a seguinte pergunta de pesquisa foi elaborada: A Norma Técnica de Padronizacao das
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Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMS) tem potencial de eficacia
na operacionalizacdo de suas diretrizes e protocolos para auxiliar os profissionais no
atendimento e acolhimento as mulheres em situacao de violéncia?
Método

Esse estudo consistiu em uma pesquisa do tipo documental, sendo uma abordagem
metodoldgica concentrada na analise de documentos, normas, leis e outros registros escritos.
Esses registros sdo empregados como fontes de dados, orientacdes e esclarecimentos, que séo
examinados para esclarecer questdes especificas e fornecer evidéncias para outras,
dependendo dos objetivos do pesquisador (Figueiredo, 2007; Sa-Silva et al., 2009). Neste
estudo, uma analise funcional da Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMS) foi realizada.

Instrumento
A Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as
Mulheres (DEAMS)

A Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as
Mulheres (NT-DEAMSs) é um documento oficial do Governo Federal, criado pelo Ministério
da Justica com apoio da Secretaria de Politicas para as Mulheres, Secretaria Nacional de
Seguranca Publica e UNODC, assinado pelo presidente Luiz In&cio Lula da Silva. Publicada
pela primeira vez em 2006, antes da Lei Maria da Penha, foi atualizada em 2010 para
incorporar as novas diretrizes da lei. A NT-DEAMSs visa padronizar o funcionamento das
DEAMs no Brasil, assegurando atendimento especializado e eficaz as mulheres em situagao
de violéncia, com orientacdo de especialistas em seguranca publica e direitos humanos para
uma operacéo integrada e eficiente.

A NT-DEAMs é estruturada em cinco capitulos que abordam: a natureza da violéncia

doméstica e aspectos legais; diretrizes especificas para as DEAMSs, incluindo a estrutura da
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Policia Civil e a integracdo com o sistema de seguranca publica; principios e atribuicdes das
DEAMs segundo a Lei Maria da Penha, como crimes investigativos e medidas protetivas; a
articulacédo da rede de atendimento as mulheres, com foco na integracdo dos servicos; e a
organizacdo interna das DEAMs, cobrindo coordenacao, recursos humanos, formacéo,
infraestrutura e equipamentos necessarios.
Procedimentos

A analise funcional da Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher (NT-DEAMS) teve como objetivo compreender de que maneira o
documento orienta o funcionamento institucional das DEAMSs, a partir da identificacdo das
acOes previstas, das condi¢bes ambientais exigidas e das habilidades comportamentais
requeridas aos profissionais. Trata-se de uma abordagem que visa compreender o que se
espera gue os profissionais facam diante das diversas situac@es de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia, conforme previsto normativamente.

Para isso, utilizou-se um procedimento inspirado em estudos anteriores que
analisaram leis e diretrizes institucionais com base na Anélise do Comportamento (e.g.,
Todorov et al., 2021; Cabral & Todorov, 2015; Carvalho & Todorov, 2016; Todorov et al.,
2004). Esses estudos operam a partir de um modelo de analise de contingéncias, no qual se
busca sistematizar, em cada enunciado normativo, os trés elementos centrais de uma
contingéncia: o antecedente (ou contexto), 0 comportamento (ou acdo esperada) e a
consequéncia (ou resultado pretendido). Aplicando esse modelo, cada trecho da NT-DEAMs
foi examinado e classificado de acordo com o0s seguintes critérios: (a) enunciados que
descrevem condi¢des ou contextos foram considerados antecedentes; (b) os que especificam
acOes esperadas de profissionais ou da institui¢cdo foram categorizados como
comportamentos; e (c) os trechos que indicam efeitos ou finalidades foram classificados

como consequéncias.
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A partir dessa classificacdo inicial, foi realizada a organizacdo dos dados em tabelas
que sistematizaram as informacGes em trés colunas principais: contexto ao qual a acdo se
aplicava, comportamento especificado e consequéncia planejada, conforme o proprio texto da
Norma. Essa sistematizacdo permitiu visualizar, de forma funcional, o encadeamento entre 0s
elementos e identificar possiveis lacunas ou inconsisténcias entre os objetivos declarados e 0s
meios indicados para sua realizacdo. Além disso, também foram extraidas e organizadas
informacdes sobre as condi¢bes de infraestrutura, 0s recursos humanos e materiais previstos e
as competéncias profissionais requeridas para o bom funcionamento da unidade
especializada. Os dados foram discutidos em relacdo ao potencial de eficacia das DEAMS no
atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica, considerando a literatura e a Lei
Maria da Penha.

Resultados e Discussao

Os resultados relativos as condi¢des previstas (em termos de recursos fisicos e
humanos disponiveis), as atribuicdes das DEAMs e as a¢Bes previstas para o acolhimento e
atendimento serdo discutidos a seguir com o auxilio das analises funcionais organizadas em
tabelas. As cé€lulas que contém “Nao Especificado” nas tabelas se referem a casos em que a
NT-DEAMs ndo especificava o conteldo em questao.

No que tange as condi¢Ges ambientais e recursos humanos necessarios, estas sdo
pouco exploradas no documento. Resumidamente, envolvem a separacdo de ambientes na
sala de espera para evitar o contato entre a mulher vitima e o(a) agressor(a), garantindo sua
seguranca e conforto. Uma sala reservada para o acolhimento, com sinalizacdo adequada e de
facil acesso, proporcionando um ambiente seguro e funcional. Todos os moveis devem ser
projetados para atender as necessidades especificas das atividades realizadas, tanto para as
mulheres em situacao de violéncia quanto para os servidores. Além disso, o atendimento

inicial e o acolhimento devem ser realizados por uma equipe de policiais qualificados,
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preferencialmente do sexo feminino, com compreensédo do fenémeno da violéncia contra a
mulher.

Em vista disso, a estrutura fisica e a atuacdo dos agentes nas DEAMS sdo essenciais
para um atendimento eficaz as vitimas, mas frequentemente estdo abaixo do ideal. A
separacao entre vitima e agressor, necessaria para evitar a revitimizacéo, e o acolhimento em
ambientes humanizados sdo comprometidos pela falta de recursos e pela sobrecarga de
trabalho, podendo ocasionar atendimentos incompativeis com o esperado. Essa caréncia de
investimento e desamparo do Estado reflete uma desconexao entre as diretrizes e a pratica,
resultando em inadequacéo do sistema e prejudicando a protecdo efetiva das mulheres (Souza
& Cortez, 2014; Jesus & Sobral, 2017; Oliveira & Ghisi, 2019).

A literatura aponta divergéncias entre as diretrizes da NT-DEAMSs e a pratica
observada nas delegacias de atendimento a mulher. As pesquisas de Souza e Cortez (2014),
Jesus e Sobral (2017) e Oliveira e Ghisi (2019) revelam que essas delegacias em varias
regides do Brasil apresentam condicdes estruturais e atividades abaixo do padréo previsto,
além de insuficiente formagdo em género para os profissionais e falta de integracdo com
outros servicos da rede de apoio. Apesar da NT-DEAM s indicar a necessidade de
qualificacdo continua, essa capacitacdo é frequentemente opcional e variavel entre unidades,
0 que pode enfraquecer a qualidade do atendimento ao néo tencionar sobre habilidades
comportamentais essenciais para lidar com a complexidade da violéncia contra a mulher.

As Tabelas 1 a 5 apresentam o que compete a DEAM, na figura de suas autoridades
policiais, em relacdo as providéncias a serem tomadas frente a sabida condicéo de violéncia
doméstica. Além disso, de forma especial, a Tabela 6 evidencia, de forma mais detalhada, as

acOes de atendimento e acolhimento das mulheres no ambiente da DEAM.



28
Tabela 1

Procedimentos Formais da Unidade Policial

Contexto ao qual se aplica Acéo especificada no

~ Consequéncia planejada
aacao documento 9 plane]

Fornecer informac6es
essenciais para a
Boletim de Ocorréncia investigacao e/ou para o
Ministério Publico
Vitima procura a unidade
policial para solicitar apoio
policial e/ou registrar Termo Circunstanciado
formalmente situagdes de
violéncia

Simplificar o procedimento
policial

Coletar evidéncias,
depoimentos e demais
Inquérito Policial elementos que comprovem a
autoria do crime

Ap0s o atendimento da Acompanhamento das Avrticulacdo entre os 6rgdos
mulher na unidade policial ocorréncias e especializados e néo
especializada encaminhamentos especializados

Na Tabela 1, expbem-se os procedimentos basicos de atendimento a mulher, que
incluem o Boletim de Ocorréncia (BO), para registro da ocorréncia; o Termo
Circunstanciado, utilizado para infragdes de menor gravidade, agilizando o processo sem
necessidade de inquérito formal. Para casos mais graves, instaura-se um Inquérito Policial,
aprofundando a investigacdo e a coleta de provas. Além disso, ha o acompanhamento das
ocorréncias e encaminhamentos, que garantem o monitoramento continuo do caso. No que
tange a Tabela 2, as a¢des de atendimento as mulheres em situacao de violéncia incluem, de
forma abrangente, a informag&o a vitima sobre seus direitos e 0s servicos de suporte

disponiveis, como assisténcia juridica e traslado para outros servi¢cos competentes.
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Contexto ao qual se aplica
aacao

Acéo especificada no
documento

Consequéncia planejada

Atendimento a vitima na
DEAM

Mulher em situacao de
violéncia que necessita de
protecdo imediata

Mulher vitima de violéncia
fisica ou sexual

Situagdo em que a vitima
enfrenta risco iminente de
vida

Situacdo de emergéncia que
necessite de apoio policial

Informar a vitima sobre seus
direitos e 0s servigos
disponiveis para seu suporte

Providenciar protecdo

policial e comunicar de

imediato ao Ministério
Publico e Poder Judiciario

Direcionar a vitima para
estabelecimentos de salde e
ao Instituto Médico Legal
para exames

Disponibilizar transporte a
mulher e seus dependentes
para um abrigo ou local
seguro

Acompanhar a vitima na
retirada de seus pertences do
local de violéncia

Acesso da vitima a
informacdes e apoio
institucional necessarios

Protecdo imediata da vitima
e notificacdo as autoridades

Atendimento médico
necessario e coleta de
evidéncias para processos
legais

Retirada segura da vitima e
de seus dependentes do
ambiente de perigo

Evitar novas violéncias no

ambiente que esta o agressor

A Tabela 3 apresenta acdes ap0s a constatacdo de violéncia, como o registro da

denuncia, a escuta da vitima e a formalizacao do boletim de ocorréncia, seguidos pela coleta

de evidéncias. O pedido de medidas protetivas deve ser enviado ao juiz em até 48 horas,

conforme solicitado pela vitima. Exames médicos e periciais documentam lesdes, e 0

processo inclui entrevistas com o agressor e testemunhas, além da verificacdo dos

antecedentes criminais do agressor.



Tabela 3

Apos a Constatacao da Violéncia Doméstica e Familiar

Contexto ao qual

. ~ Acdao especificada no documento
se aplica a acdo

Consequéncia planejada

Registrar a denuncia, ouvir o relato da
vitima e formalizar o boletim de
ocorréncia

Coletar todas as evidéncias relevantes
para a investigacao

Encaminhar ao juiz, no prazo de 48
horas, o pedido de medidas protetivas,
conforme solicitado pela vitima

Diante da Solicitar exames médicos e periciais
violéncia sofrida para documentar as lesdes e demais
pela mulher

evidéncias

Entrevistar o agressor e eventuais
testemunhas para obter diferentes
perspectivas sobre o incidente

Investigar os antecedentes criminais do
agressor e registrar as informagdes nos
autos

Remeter os autos do inquérito policial
ao juiz e ao Ministério Pablico dentro
do prazo legal estabelecido

Documentar o ocorrido

Esclarecimento do ocorrido
e de suas circunstancias

Protecdo da vitima com
medidas que restrinjam o
agressor e previna novas

agressoes

Provas médicas que
corroboram o relato da
vitima

Né&o especificado

Né&o especificado

Iniciar o processo de
persecucao penal

Em relacdo a Tabela 4, esta aborda acdes destinadas ao agressor por meio de medidas

protetivas, que incluem restri¢cGes para evitar novas violagdes. Exemplos séo a suspensao do

acesso a armas de fogo e o afastamento do agressor do lar ou local de convivéncia com a

vitima.
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Acdes Destinadas ao Agressor por Meio da Medida Protetiva de Urgéncia

Contexto ao qual se aplica
aacao

Acéo especificada no
documento

Consequéncia planejada

Apds dendncia ou
constatacdo de violéncia
doméstica, quando a
presenca do agressor no
ambiente representa risco a
seguranca da vitima

Suspensao ou restricdo do
acesso do agressor a armas

de fogo

Afastamento do lar,
domicilio ou local de

convivéncia com a ofendida

Proibicdo de determinadas

condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida,

de seus familiares e das
testemunhas, fixando o
limite minimo de distancia
entre estes e 0 agressor;
b) contato com a ofendida,
seus familiares e
testemunhas por qualquer
meio de comunicacao;
c) frequentacdo de
determinados lugares, a fim
de preservar a integridade
fisica e psicoldgica da
ofendida

Restri¢do ou suspensao de
visitas aos dependentes
menores, ouvida a equipe de
atendimento
multidisciplinar ou servigo
similar

Prestacdo de alimentos
provisionais ou provisorios

Impedir ou dificultar o
acesso do agressor a armas
de fogo

Evitar novas agressoes

Evitar novos episddios de
violéncia e proteger a vitima
e seu circulo social

Protecdo dos dependentes
menores

Manutencdo do sustento da
mulher e de seus
dependentes
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Abaixo, na Tabela 5, encontram-se as acdes de protecdo a mulher em relacéo as
medidas protetivas, as quais envolvem o encaminhamento da vitima e seus dependentes para
programas de protecao ou atendimento, a reconducdo ao domicilio, a possibilidade de
afastamento do agressor do lar sem prejuizo dos direitos da vitima, bem como a restituicdo de

bens subtraidos, entre outras agdes.

Tabela 5

Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida

Contexto ao qual se aplica Acdao especificada no A .
N Consequéncia planejada
a acao documento

Encaminhar a ofendida e
seus dependentes a programa
oficial ou comunitario de
protecdo ou de atendimento

Protecdo e apoio necessarios
para lidar com a situagéo de
violéncia extrema.

Determinar a recondugéo da

ofendida e a de seus Retorno ao lar de forma
dependentes ao respectivo segura, apds o afastamento
domicilio, ap6s afastamento do agressor

do agressor

Determinar o afastamento da
ofendida do lar, sem prejuizo  Evitar novas violéncias e

Mulher e seus dependentes dos direitos relativos a bens, garantia de direitos da
em situacdo eminente de guarda dos filhos e mulher e dependentes
risco a vida alimentos
Determinar a separacéo de Prevenir e/ou evitar
corpos violéncias

Restituicdo de bens

indevidamente subtraidos Recuperagao de bens da

pelo agressor a ofendida vitima
Proibicdo temporaria para a
celebracéo de atos e Preservar o patriménio
contratos de compra, vendae  material da ofendida a fim
locagdo de propriedade em de evitar violéncias
comum, salvo expressa patrimoniais

autorizacéo judicial
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Suspensdo das procuracgdes

) . Evitar violéncias
conferidas pela ofendida ao

patrimoniais
agressor
Prestacdo de caucao
provisoria, mediante
depdsito judicial, por perdas
e danos materiais Recuperacéo de perdas e
decorrentes da prética de danos da vitima

violéncia doméstica e
familiar contra a ofendida

Com base no que esta exposto nas tabelas de 1 a 5, podemos constatar que as analises
funcionais que investigaram o potencial de eficacia da NT-DEAMSs em especificar
detalhadamente suas acdes, especialmente as relacionadas aos procedimentos legais nos casos
de violéncia domeéstica, revelaram que o documento apresenta um potencial de eficacia
satisfatorio em suas diretrizes e protocolos. As acdes especificadas na Norma estdo, de modo
geral, alinhadas com as consequéncias desejadas, isto €, a protecdo da integridade fisica e
emocional das atendidas e, como finalidade ultima, a quebra e ruptura do ciclo de violéncia.

Ao compararmos os resultados aqui identificados com aqueles relatados por Pontes,
Marques e Abreu (2022), que avaliaram a eficicia da Norma Técnica de Uniformizagdo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, observamos
diferencas na especificacao das a¢des dos dois documentos. Os achados revelaram que, de
modo geral, a NT-DEAMSs, na versdo atualizada de 2010, contém diretrizes que podem ser
eficazes na criacdo de contingéncias alternativas para lidar com a violéncia. Adicionalmente,
a analise da NT-DEAMs explanou medidas especificas para o enfrentamento imediato diante
da violéncia contra a mulher.

A precisao das acOes especificadas na NT-DEAMs é fundamental para que ela seja
um guia eficiente para os profissionais. A defini¢do clara de responsabilidades e

procedimentos permite que os agentes respondam de forma assertiva e agil, assegurando
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protecdo as vitimas e orientacdes claras sobre recursos e processos de denuncia, com a funcgéo
de fortalecer a confianca das mulheres nos servicos de protecdo (Brasil, 2006; Todorov et al.,
2021). Além disso, estabelece um parametro para que seja cobrada pelos profissionais,
vitimas e sociedade civil em geral a devida estrutura e 0s recursos necessarios para sua
consolidacéo.

Vale ressaltar que um dos processos-chave discutidos no documento € a avaliacéo de
risco. Esta tem como funcéo identificar o grau de perigo enfrentado pela mulher e orientar um
plano de seguranca personalizado. A avaliacdo leva em consideracdo diversos fatores, como a
gravidade e frequéncia das agressoes, a presenca de ameacas € a vulnerabilidade da mulher e
de seus dependentes. Com base nessa avaliacdo, sdo adotadas medidas para garantir a
seguranca imediata da mulher, como o afastamento do agressor, a concessao da medida
protetiva de urgéncia e/ou encaminhamentos para outros servi¢cos competentes.

Considerando o atendimento e avalia¢do de risco no cenario das politicas publicas, o
estudo de Fedri (2019) destaca a importancia do psicélogo no atendimento interdisciplinar as
vitimas de violéncia, integrando suas a¢des ao sistema de justica e as politicas publicas, além
do atendimento clinico tradicional. A pesquisa identifica desafios como a inadequacdo da
formacdo académica, a desconexdo entre ética profissional e direitos humanos, e a énfase nas
intervencdes clinicas em vez de praticas interdisciplinares. O artigo defende a necessidade de
uma abordagem que valorize o testemunho das vitimas e promova justica, fortalecendo a
cidadania e os direitos humanos.

Além disso, a literatura sobre violéncia doméstica destaca que seus impactos vao além
da vitima direta, afetando também os filhos, mesmo quando néo séo alvos diretos. Estudos de
Reichenheim et al. (1999) e Holt et al. (2008) indicam que a exposi¢éo a violéncia pode
causar traumas psicoldgicos em criangas, como ansiedade, depresséo e dificuldades escolares,

além de afetar o desenvolvimento emocional e comportamental. A exposic¢ao continua a
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violéncia pode normalizar comportamentos violentos, perpetuando um ciclo transgeracional
de violéncia. Portanto, reforca-se a necessidade de intervencdes que protejam todos 0s
membros da familia.

Levando em conta que foram registradas 1.463 mulheres assassinadas em 2023,
destaca-se a importancia das acdes de afastamento do lar previstas na NT-DEAMSs. O risco de
violéncia letal aumenta significativamente apds o fim de relacionamentos, tornando o
afastamento do agressor uma medida essencial para proteger a vitima nesse momento
vulneravel. A Norma Técnica busca padronizar a aplicacdo dessas medidas, garantindo
protecdo imediata as mulheres em risco. Com o aumento de 1,6% nos casos de feminicidio
em relacdo ao ano anterior, é fundamental a implementacao rigorosa e 0 acompanhamento
dessas agdes para prevenir novas tragédias e assegurar a seguranca das vitimas (Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

No que tange as medidas protetivas de urgéncia enquanto procedimento nas DEAMs,
estas representam uma ferramenta crucial na protecdo das mulheres em situacdo de violéncia
ao permitir uma interrupcao do ciclo de violéncia, oferecendo uma atuacéo emergencial e,
muitas vezes, agil para garantir a seguranca da mulher. Segundo Cavalcante (2014), essas
medidas ajudam a responsabilizar o agressor e destacam a seriedade do crime de violéncia
contra a mulher. Contudo, sua eficacia depende ndo apenas da concessdo, mas da
implementacao coordenada entre 6rgaos de justica, seguranca e uma rede de apoio que
assegure a protecdo continua das vitimas.

O estudo de Prando e Borges (2020) destaca a importancia do letramento de género na
analise das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUSs), revelando como decises judiciais
podem ser influenciadas por uma compreenséo limitada das questdes de género. Em casos de
stalking, que envolve perseguicao e intimidacéo persistente apos o fim do relacionamento, o

estudo mostra que muitas MPUs sdo negadas devido a falta de reconhecimento da violéncia
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contra a mulher, a desconsideracdo do medo da vitima e a subestimacéo do risco a sua
seguranca, especialmente na auséncia de violéncia fisica. Esses achados reforcam a
necessidade de capacitacdo especializada dos profissionais para uma analise mais sensivel e
precisa das MPUSs.

A 102 Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher, realizada em 2023, revelou
que a violéncia psicoldgica é a mais comum (89%), seguida pela moral (77%), fisica (76%),
patrimonial (34%) e sexual (25%). Nesse contexto, o estudo de Braga et al. (2022) destaca a
dificuldade na comprovacéo da violéncia psicologica. Apesar do avanco representado pelo
Art. 147-B da Lei n® 14.188 de 2021, que reconhece essa forma de violéncia, sua aplicacao
enfrenta desafios devido a falta de marcas visiveis do abuso. A pesquisa ressalta a
necessidade de desenvolver métodos mais eficazes para identificar e comprovar a violéncia
psicoldgica, alem de evitar o uso indevido da lei, como em casos de vinganca privada.

De forma global, destaca-se que a aplicacdo do Art. 147-B, que tipifica a violéncia
psicoldgica contra a mulher, enfrenta grandes desafios, especialmente pela dificuldade de
comprovacao, ja que ndo deixa marcas fisicas. A subjetividade no relato da vitima exige
abordagem sensivel e qualificada. No ambito judicial, ha demora na concessdo de medidas
protetivas, falta de integracdo entre 6rgéos e uma cultura que minimiza a gravidade da
violéncia psicoldgica, o que dificulta a efetividade das a¢des e o cumprimento das medidas
contra o agressor (e.g., Cavalcante, 2014; Prando & Borges, 2020; Braga et al., 2022).

A Tabela 6 especifica os principios e diretrizes gerais das DEAMs em relacéo as
atividades de acolhimento e atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e

familiar.
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Tabela 6
Principios e Diretrizes Gerais de Atendimento e Acolhimento a Mulher em Situacéo de

Violéncia Doméstica e Familiar

Contexto ao qual se aplica

- Acéo especificada no
aacgao

Consequéncia planejada
documento 9 P J

Certificar-se de que a sala

de espera comporta Seguranga e bem-estar para
ambientes separados para a a mulher, sem contato
mulher vitima e para o direto com o agressor

(a) agressor(a)

Acolher as mulheres em
situacédo de violéncia com
atendimento humanizado,

considerando sempre a
palavra da mulher, em
ambiente adequado, com

Favorecer um ambiente
propicio para acolher a
vitima, a fim de relatar suas

vivéncias
sala reservada, para manter
a privacidade da mulher e
do seu depoimento
Mulher em situacao de
violéncia que procura o Atender, sem qualquer
atendimento na delegacia forma de preconceito ou Garantir que todas as
discriminacao, as mulheres, mulheres

independentemente de sua
orientacdo sexual, incluindo
também mulheres
prostitutas, quando vitimas
de violéncia de género

independentemente de sua
condicdo, recebam atengéo
e suporte adequados

O atendimento inicial e 0
acolhimento devem ser
feitos por uma equipe de
policiais qualificados
profissionalmente,
preferencialmente do sexo
feminino, com
compreensdo do fenbmeno
da violéncia de género

Proporcionar um ambiente
humanizado e considerando
a natureza especifica da
violéncia de género



A equipe deve estar
informada sobre as
diretrizes e procedimentos
da DEAM e ter material
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Assegurar que a equipe
possa oferecer orientagdes
relevantes as vitimas

informativo

Acolher mulheres em casos
fora das atribuicdes diretas
da delegacia, como tréfico
de mulheres e turismo
sexual, e encaminha-las
para a instancia competente

Assegurar que todas as
vitimas recebam apoio,
mesmo em casos fora da
jurisdicéo direta da
delegacia

Garantir que a vitima se
sinta confortavel ao
compartilhar sua
experiéncia

Ter escuta qualificada,
sigilosa e néo julgadora

Como é possivel observar na Tabela 6, a NT-DEAMSs operacionaliza competéncias e
condicdes que tenham como objetivo a oferta de um atendimento humanizado, acolhedor e
que evite a revitimizacdo, como: evitar julgamentos no atendimento; necessidade de
qualificacdo profissional em relacdo a temética da violéncia doméstica e familiar; prioridade
do atendimento por policiais do sexo feminino; e privacidade da vitima.

Em relacdo aos procedimentos formais a serem realizados, a NT-DEAM dé destaque
ao modo de conducdo desses procedimentos, que devem ser realizados de forma acolhedora e
em atencdo a avaliacdo de riscos. De acordo com a NT-DEAMs, o acolhimento e a avaliacédo
de risco séo etapas fundamentais no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. O
acolhimento deve ser realizado de forma empatica, respeitosa e livre de julgamentos,
garantindo que a mulher se sinta segura e ouvida, além de preferencialmente feito por uma
agente policial feminina e com capacitacdo em violéncia de género. Durante esse processo, €
essencial oferecer suporte emocional e informag0es sobre os seus direitos e opgoes

disponiveis.
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As orientacdes do documento para 0s agentes sao poucas e pouco detalhadas, mas
buscam prevenir a revitimizacdo. Segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico e o
Movimento Nacional de Defesa da Vitima (2022), a revitimizacéo ocorre quando a vitima
enfrenta novos traumas devido ao atendimento inadequado ou a falta de suporte nas
delegacias e no sistema judiciario. Gonzaga (2022) acrescenta que isso frequentemente
resulta da falta de preparo das equipes, auséncia de politicas de apoio continuo e atitudes de
julgamento ou ceticismo, aumentando o sofrimento e a exposicdo da mulher.

A literatura aponta que a revitimizacao agrava o ciclo de violéncia, pois desencoraja
as mulheres a buscarem novas formas de protecdo e aumenta o risco de novos episddios de
violéncia. A pesquisa de Avila (2017) destaca que a abordagem inadequada por parte dos
profissionais de seguranca publica e justica reforca a sensacdo de impoténcia da vitima e
pode levar ao abandono das denuncias ou ao retraimento social, prejudicando os esforgos de
protecdo. E relevante apontar também que o servico especializado da DEAM tem se
restringido, na maior parte das unidades do pais, ao horario comercial de atendimento,
embora 0s casos mais graves de violéncia tendam a acontecer em horarios noturnos e
madrugadas (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

O estudo de Machado et al. (2020) analisou as disparidades nos casos de violéncia
contra a mulher registrados na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) durante o expediente
regular e nas Delegacias Civis durante plantdes em um municipio paulista. A pesquisa, com
dados de boletins de ocorréncia de 2013 e 2014, revelou que as ocorréncias durante 0s
plantdes foram mais graves, com maior numero de agressoes, solicita¢cdes de medidas
protetivas e casos de hematomas e hospitalizacdes. Esses resultados destacam a maior
gravidade dos casos fora do horario de expediente da DDM, apontando a necessidade de

ampliar o atendimento das DEAMs e capacitar delegacias ndo especializadas.
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De acordo com o Forum Brasileiro de Seguranga Pablica de 2023, em 2022, 22% dos
feminicidios ocorreram aos domingos, tornando este o dia com maior incidéncia semanal. O
sabado aparece em seguida, com 17% dos casos. Além disso, 40% dos episodios de violéncia
contra a mulher acontecem durante a noite, e 53,3% das agressdes sexuais ocorrem entre 18h
e 6h. Esses dados revelam um padrdo preocupante de intensificacdo da violéncia nos finais de
semana e em horarios noturnos, evidenciando a maior vulnerabilidade das mulheres nesses
momentos.

Destaca-se que a propria NT-DEAM recomenda que o atendimento qualificado deve
ser ofertado de forma ininterrupta, nas 24 horas diarias, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados, em especial nas unidades que sdo Unicas no municipio. Para assegurar ainda mais
essa orientacdo, a Lei n® 14.541, promulgada em abril de 2023, que exige o funcionamento
ininterrupto das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS), foi
sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, mas a sua implementagdo tem sido
lenta. Em 2023, o G1 reportou que apenas 12,1% de 492 DEAMSs operavam 24 horas por dia.
Vale ressaltar que, um ano depois, a Veja relatou que esse percentual caiu para 10,2%, com
56 das 568 delegacias funcionando de forma ininterrupta. A maioria dessas delegacias esta
concentrada em capitais e regides metropolitanas, enquanto nas areas do interior o
atendimento ainda é limitado ao horario comercial de 8h as 18h, destacando desafios na
implementacdo uniforme da lei em todo o pais.

Outro aspecto importante discutido pela literatura é a relevancia do acolhimento
psicologico. Exemplo disso séo os estudos de Adames, Bonfiglio e Becker (2018) e de Silva
e Bini (2021), os quais evidenciam a relevancia desse acompanhamento, tanto para as vitimas
quanto para os profissionais envolvidos. Enquanto o primeiro mostrou que o atendimento
oferecido as mulheres encaminhadas ap6s o Boletim de Ocorréncia proporcionou alivio

emocional, fortalecimento da autoestima e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento,
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0 segundo revelou que a escassez de infraestrutura e de equipes multidisciplinares nas
Delegacias de Defesa da Mulher compromete a oferta desse suporte, sobrecarregando
plantonistas e estagiarias. Ambos os trabalhos convergem ao demonstrar que a auséncia ou
fragilidade de servigos psicolégicos compromete a reabilitacdo das vitimas e 0 bem-estar dos
profissionais, reforcando a necessidade de integrar e valorizar o cuidado em saude mental
como parte essencial da rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

Dessa forma, investimentos em capacitacdo dos profissionais que lidam com a
aplicacdo das medidas e o fortalecimento da rede de apoio e assisténcia as vitimas sao
essenciais para superar os desafios e potencializar os beneficios das medidas protetivas de
urgéncia. Esses investimentos devem considerar os determinantes sociais e culturais, evitando
a revitimizacdo em ambientes especializados e proporcionando o0 suporte necessario para que
os profissionais desempenhem suas funcdes de forma eficaz, sem experimentar frustracéo
pela falta de recursos e investimentos adequados.

Consideracoes Finais

O presente estudo buscou realizar uma andlise funcional da Norma Técnica de
Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (NT-DEAMS) e
analisar o potencial de eficacia da mesma, com énfase em suas diretrizes para acolhimento e
atendimento as mulheres em situac&o de violéncia doméstica e familiar. A partir da
perspectiva analitico-comportamental, foram examinados 0s arranjos contingenciais previstos
na norma, destacando seus avangos, lacunas e possiveis implicacOes para a efetivacdo da Lei
Maria da Penha.

Constatou-se que a NT-DEAM representa um marco normativo ao estabelecer
critérios para padronizar e qualificar o funcionamento das delegacias especializadas, trazendo
orientacdes sobre estrutura fisica, recursos humanos e organizacao dos servi¢os. Exemplo

disso é a determinacdo de que o atendimento qualificado deve ocorrer de forma ininterrupta,
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nas 24 horas diarias, incluindo sabados, domingos e feriados, especialmente nas unidades
Unicas do municipio, 0 que busca garantir o acesso continuo e imediato as mulheres em
situacdo de violéncia. Da mesma forma, o documento delimita pardmetros relacionados ao
quantitativo de profissionais e as condi¢cBes materiais necessarias para o funcionamento das
unidades.

Apesar desses avancos, a analise evidenciou uma lacuna significativa: mesmo que
tanto a Lei Maria da Penha quanto a prépria NT-DEAM mencionem a importancia da
capacitacdo das equipes em género e raca, esse aspecto ndo é incorporado aos Principios e
Diretrizes Gerais de Atendimento e Acolhimento. Essa auséncia pode fragilizar o documento,
na medida em que desconsidera a centralidade das dimensdes de género e raca como
estruturantes das experiéncias de violéncia, reproduzindo uma abordagem que tende a
universalizar a condicdo da mulher sem atentar para os diferentes atravessamentos que
modulam as situacdes de vulnerabilidade, especialmente no caso de mulheres negras, pobres,
trans e outras interseccdes.

Outro ponto a ser apontado diz respeito a periodicidade da capacitacdo das equipes. O
documento prevé a capacitagdo permanente dos agentes, mas ndo define de maneira clara
como essa formacdo deve ser organizada, qual a carga horaria minima, a frequéncia com que
deve ocorrer e quais contetdos devem ser obrigatoriamente abordados. Essa auséncia de
parametros objetivos pode levar a uma implementacéo desigual entre diferentes delegacias,
fragilizando a proposta de padronizagéo e dificultando a consolidag&o de um atendimento
qualificado, que incorpore de forma sistematica as dimens@es de género, raca e classe no
enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Entre as limitaces deste estudo, destaca-se o fato de tratar-se de uma analise
documental, sem contemplar a observacao da pratica cotidiana nas delegacias ou a escuta das

mulheres atendidas. Essa limitagéo restringe a compreensao acerca da distancia entre a norma
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prescrita e sua efetiva implementacéo no territério. Também néo se exploraram comparacdes
regionais, que poderiam evidenciar variacfes importantes no cumprimento das diretrizes da
NT-DEAM e possibilitar a identificacdo de boas praticas ou de obstaculos particulares.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que articulem
entrevistas com profissionais e usuarias, além da observacao direta do atendimento, de modo
a identificar as limitacdes e potencialidades. Investigacdes comparativas entre diferentes
estados e municipios também se mostram relevantes, uma vez que podem indicar praticas
exitosas e desafios especificos em contextos diversos. Ademais, sugere-se que em revisoes
futuras da NT-DEAM se avance no sentido de inserir, nos Principios e Diretrizes Gerais de
Atendimento, a consideracao explicita das dimensdes de género, raca, classe e sexualidade,
além de garantir capacitacdo continuada e obrigatoria das equipes, abordando nédo apenas
aspectos técnicos, mas também éticos e relacionais.

Conclui-se que a NT-DEAM ¢ um instrumento de relevancia inquestionavel na
consolidacdo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
especialmente ao propor parametros claros de funcionamento das delegacias. Todavia, sua
efetividade plena exige a incorporagdo de uma perspectiva interseccional e antirracista, capaz
de responder a complexidade das experiéncias das mulheres brasileiras e de contribuir para a
superacéo das desigualdades estruturais que atravessam a violéncia contra a mulher no Brasil.
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Estudo 2 — Analise dos recursos disponiveis e crencgas sobre violéncia doméstica entre

trabalhadores de uma Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM)

Resumo
Esta pesquisa investigou uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) na
cidade de Sobral — CE, com o0 objetivo de analisar a estrutura fisica, condi¢fes materiais,
crencas dos profissionais sobre violéncia doméstica e a qualificacdo dos profissionais
envolvidos no atendimento a mulheres em situacdo de violéncia. Foi aplicada a Escala de
Crencas sobre Violéncia Conjugal (E.C.V.C.), um questionario aberto para a analise
qualitativa das crencas e um checklist sobre recursos estruturais e humanos. A E.C.V.C.
revelou baixa anuéncia a crencgas legitimadoras da violéncia em ambos os grupos avaliados,
mas com diferenca favoravel a equipe da DEAM em comparagédo ao grupo controle em todos
os fatores. A andlise qualitativa confirmou baixa anuéncia a crencas legitimadoras da
violéncia doméstica e compreensdo sobre varidveis culturais envolvidas. A anélise do
checklist indicou o cumprimento parcial das normativas previstas na NT-DEAM: 0s espagos
fisicos sdo adequados ao atendimento, porém hé baixa frequéncia de capacitagdes
profissionais, auséncia de materiais informativos para a populacao e o contingente minimo
previsto ndo é atendido, gerando sobrecarga de trabalho e reducdo do funcionamento do
servigo. Tais achados refor¢cam a necessidade de investimentos institucionais e 0
fortalecimento das DEAMs, a fim de n&o sobrecarregar os profissionais e de modo a
assegurar um atendimento integral, humanizado e sensivel as maltiplas dimensdes da
violéncia contra a mulher.

Palavras-chave: violéncia doméstica, delegacia da mulher, crencas, politicas publicas

Abstract
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This research investigated a Specialized Police Station for Women (SPSW) in the city of
Sobral, Ceard, with the objective of analyzing the physical structure, material conditions,
professionals’ beliefs about domestic violence, and the qualifications of the staff involved in
assisting women in situations of violence. The Conjugal Violence Belief Scale (CVBS) was
applied, along with an open-ended questionnaire for the qualitative analysis of beliefs and a
checklist assessing structural and human resources. The CVBS revealed low adherence to
legitimizing beliefs about violence in both groups evaluated, but with more favorable results
for the SPSW team compared to the control group across all factors. The qualitative analysis
confirmed low adherence to legitimizing beliefs about domestic violence and demonstrated
awareness of the cultural variables involved. The checklist analysis indicated partial
compliance with the standards established in the Technical Standard for the Standardization
of SPSWs (TS-SPSW): physical spaces were adequate for service provision, but professional
training sessions were infrequent, informational materials for the public were absent, and the
minimum staffing requirement was not met, leading to work overload and reduced service
availability. These findings reinforce the need for institutional investments and the
strengthening of SPSWs in order to prevent professional overload and to ensure
comprehensive, humanized care that is sensitive to the multiple dimensions of violence
against women.

Keywords: domestic violence, women's police station, beliefs, public policies

Introducgéo
A Violéncia Contra a Mulher (VCM), conforme a Lei Maria da Penha e a Convencéo
de Belém do Par4, é definida como qualquer acdo ou omissdo baseada no género que cause

morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, dano moral ou patrimonial, afetando a
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mulher tanto em espacos privados quanto publicos. Esses marcos reconhecem a violéncia
contra a mulher como uma violagédo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais,
exigindo dos Estados politicas eficazes para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a
mulher, protegendo sua integridade fisica e emocional (Brasil, 2006; Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos, 1994).

E importante destacar que, entre as edi¢des da pesquisa "Visivel e Invisivel: a
Vitimizacdo de Mulheres no Brasil" da 12 até a sua 5 edicdo (2017-2025), a maior parte da
violéncia cometida contra mulheres foi perpetrada por seus parceiros ou ex-parceiros intimos.
A 5% edicdo aponta para a gravidade e persisténcia da violéncia por parceiro intimo (VPI) no
pais - categoria que abrange as violéncias cometidas por parceiros ou ex-parceiros em
relacdes afetivo-sexuais. Entre as mulheres brasileiras com 16 anos ou mais, 32,4% relataram
ter sofrido violéncia fisica ou sexual por parte de um parceiro intimo, revelando uma
prevaléncia alarmante e superior a média global estimada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). De acordo com o relatério global da OMS publicado em 2021, que analisou
366 estudos em 161 paises entre os anos de 2000 e 2018, aproximadamente 27% das
mulheres no mundo, com idades entre 15 e 49 anos, foram vitimas de violéncia fisica e/ou
sexual provocada por parceiro intimo ao longo da vida. Embora os recortes etéarios das duas
pesquisas ndo sejam idénticos, os dados brasileiros sugerem uma realidade ainda mais
preocupante, especialmente por ndo incluirem meninas de 15 anos e por indicarem maior
incidéncia entre mulheres jovens. Ja entre mulheres com 50 anos ou mais, a prevaléncia da
VPI é menor, conforme apontado pela pesquisa nacional (Forum Brasileiro de Seguranca
Pablica, 2025). Esses dados reforcam a urgéncia de politicas pablicas voltadas a prevencao,
acolhimento e enfrentamento da violéncia contra mulheres e meninas nas relag¢fes intimas,

com especial atencéo as juventudes e ao fortalecimento da rede de protecao.
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Considerando tais apontamentos, eles correspondem a uma compreensao recente,
diante do periodo histérico e cultural atual, visto que nem sempre a violéncia contra a mulher
foi entendida como um problema social, mas era tida como uma conduta privada relativa a
problemas conjugais naturalizados (Guimardes & Pedroza, 2015). Na década de 1970, com a
crescente conscientizacdo sobre os direitos das mulheres e a necessidade de combater a
violéncia domeéstica, grupos feministas conquistaram mais espaco para se organizarem de
forma mais eficiente. Esses grupos promoveram debates publicos e usaram a midia para
denunciar casos de violéncia contra mulheres, mostrando como o sistema de justica penal era
ineficaz e, muitas vezes, negligente no tratamento dessas questfes (Azambuja & Nogueira,
2008; Pasinato & Santos, 2008).

Nos anos 1980, essas a¢Ges ganharam ainda mais forca com a redemocratizacdo do
Brasil e a nova Constituicdo de 1988, que trouxe uma maior abertura para a participacao
social e a garantia de direitos. Movimentos feministas aproveitaram esse momento politico
para pressionar o governo e os legisladores a reconhecerem a VCM como uma violagdo de
direitos humanos e uma questdo de satde publica (Azambuja & Nogueira, 2008; Pasinato,
2015).

Desde a promulgacdo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), marco juridico no
enfrentamento & violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil, diversas
legislacdes tém sido criadas para fortalecer a protecdo as mulheres e ampliar os mecanismos
de enfrentamento as agressdes. Em 2015, a Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104) inseriu no
Cadigo Penal o assassinato de mulheres por razdes de género como uma qualificadora do
crime de homicidio e o incluiu entre os crimes hediondos. A Lei n° 13.931/2019, por sua vez,
tornou obrigatoria a notificacdo policial por profissionais de salde em casos de suspeita e/ou
indicios de violéncia contra a mulher. Durante a pandemia de COVID-19, a Lei n°

14.022/2020 foi fundamental ao assegurar que 0s servi¢os de enfrentamento a violéncia
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domeéstica fossem considerados essenciais. Ja a Lei n°® 14.132/2021 criminaliza a violéncia
psicoldgica, enquanto a Lei n® 14.188/2021 instituiu o Programa Sinal Vermelho, permitindo
que mulheres em risco denunciem discretamente em estabelecimentos parceiros. Com a Lei
n° 14.550/2023, ampliaram-se 0s mecanismos de concessdo e monitoramento do
cumprimento de medidas protetivas. Mais recentemente, a Portaria MJSP n°® 911, de 25 de
marco de 2025, instituiu o Programa Nacional das Salas Lilas, prevendo o fomento a
estruturacdo de espacos reservados ao acolhimento e atendimento multidisciplinar de
mulheres e meninas em situacéo de violéncia. Essas salas devem ser implementadas nas
delegacias civis comuns, nos 6rgdos de pericia oficial, na Defensoria Publica, no Poder
Judiciario e em outras instituicdes do sistema de justica. Essas normas funcionam como
estratégias para ampliar, integrar, garantir a seguranca, a dignidade e a equidade para
mulheres vitimadas.

Com base nisso, entende-se que a VCM € um grave problema social, com profundas
raizes histéricas e culturais, que afeta diretamente a dignidade, a salde e a vida de muitas
mulheres. No Brasil, o enfrentamento desse problema envolve uma rede de politicas e
legislacdes que tém avancgado ao longo das Gltimas décadas. A criacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS), por exemplo, representou um marco
importante na institucionalizacdo da protecdo e acolhimento as vitimas. Implementadas a
partir dos anos 1980, essas delegacias surgiram com o objetivo de oferecer um ambiente
especializado e seguro para que mulheres em situacdo de violéncia possam denunciar e
buscar apoio. Estudos prévios sobre as DEAMs destacam tanto o potencial desses espacos em
proteger as mulheres quanto os desafios que ainda persistem, como as pesquisas de Jesus e
Sobral (2017) e Oliveira e Ghisi (2019), que exploram a eficacia das préaticas institucionais e

suas limitagdes.
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Pesquisas voltadas a avaliacdo da eficacia dessas politicas, como o estudo de
Rodrigues e Marques (artigo submetido a avaliacdo), realizaram uma analise documental para
averiguar o potencial de eficacia da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMSs nas
orientacdes para a criacdo de condi¢Ges ambientais adequadas e o desenvolvimento de
habilidades comportamentais dos profissionais que atuam nesses espacos. Esse estudo
especifico aponta que, apesar de a Norma fornecer diretrizes operacionais favoraveis para a
atuacdo das DEAMSs, ainda existem lacunas: a falta de recomendacdo por equipes
multidisciplinares, bem como nédo ha consideracdes sobre variaveis de raca, classe, orientacao
sexual nos principios e diretrizes gerais sobre atendimento e acolhimento, além de descri¢bes
pouco rigorosas acerca da capacitacdo profissional.

Outro aspecto crucial no atendimento as mulheres em situacédo de violéncia é o papel
da cultura, em relacdo a (re)producdo de crencas e estere6tipos de género. Pinheiro e Oshiro
(2019) destacam que a compreensdo das variaveis de género é essencial no atendimento
clinico de mulheres, pois estas influenciam tanto o comportamento das clientes quanto dos
terapeutas. Nessa direcdo, ignorar essas influéncias pode limitar a compreensao das
dindmicas de violéncia, dado que crengas culturais e normas de género muitas vezes levam as
mulheres a se sentirem responsaveis pela manutencao de relacionamentos abusivos. Além
disso, os proprios terapeutas precisam estar atentos quanto as suas crengas e estere6tipos, que
podem reforgar involuntariamente valores que sustentam padrdes de submissdo. Assim, uma
abordagem clinica que considera essas variaveis culturais pode contribuir para uma
intervencdo mais ética e emancipadora, ajudando as clientes a reavaliar crencas naturalizadas.

Em consonancia a isso, nos estudos de Pontes, Marques e Abreu (2022) e Gomes e
Marques (2023), as crencas aparecem como fatores de manutencdo de mulheres em relagdes
abusivas. As autoras discutem que, além dos fatores ambiental e econdmicos, as mulheres

frequentemente mantém-se em relacionamentos abusivos pela crenca de que ainda podem
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salvar o relacionamento, alem de uma autopercepcao de incapacidade para sair da situacao.
Este aspecto ampara-se também na compreensdo de uma sociedade que reforca a ideia de
preservacdo familiar a qualquer custo, evidenciando como crencgas e regras sociais
contribuem para a manutencao desses ciclos de violéncia.

Na Anélise do Comportamento, o conceito de "crenca” pode ser compreendido como
um comportamento verbal governado por regras, sustentado por contingéncias sociais e
culturais, que descreve eventos passados, presentes ou futuros, e influencia a conduta do
individuo diante de determinadas situacdes (Skinner, 1957; Matos, 2001; Abreu & Hubner,
2012). Elas nao sdo vistas como entidades internas estaticas, mas como comportamentos
aprendidos ao longo da historia de vida do individuo, fortemente influenciados por suas
contingéncias culturais (Hayes, Barnes-Holmes & Roche, 2001). Assim, uma crenca pode ser
analisada funcionalmente a partir de seus antecedentes, consequéncias e da funcdo que exerce
no repertorio do sujeito. Por exemplo, crengas que legitimam a violéncia podem ser
reforcadas socialmente em contextos onde esse comportamento é tolerado ou incentivado,
moldando respostas futuras.

Pesquisadoras como Saffioti (2004, 2015) e Machado (2010) argumentam que a VCM
esta profundamente enraizada em estruturas patriarcais, que normalizam a dominacao
masculina e a subordinacdo feminina. Nesse sentido, os profissionais que atuam em érgdos
como as DEAMs devem estar atentos ndo apenas as dimensdes legais e procedimentais, mas
também as questdes culturais e simbolicas que sustentam a violéncia contra a mulher. A falta
de preparo pode resultar em praticas que deslegitimam o relato das mulheres, minimizam a
gravidade da violéncia psicoldgica e nao reconhecem a complexidade das diferentes formas
de violéncia, incluindo a violéncia moral, patrimonial e sexual.

Diante dessas considerac0es, € preciso refletir acerca de como o aparato especializado

e ndo especializado deve estar munido de conhecimento acerca das especificidades deste tipo
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de violéncia para auxiliar no seu combate. Em vista disso, o estudo de Casola, Angeli,
Cavaler e Moliner (2021) destacam que o sistema de justica, muitas vezes, ndo so falha em
proteger, mas também contribui para a revitimizacdo das mulheres. Através de uma revisdo
narrativa, esses autores selecionaram oito artigos que discutem como as praticas do sistema
judiciario podem ultrapassar o limite da protecéo, alimentando o patriarcado ao invés de
combaté-lo. A pesquisa sugere gque o sistema de justica € um dos principais mecanismos que
sustentam o patriarcado, e a revisao das praticas de justica é essencial para evitar a
potencializacdo da dor das vitimas e oferecer novas perspectivas de resolucéo de conflitos.

Desse modo, o atendimento qualificado requer também uma abordagem
interdisciplinar, que integre psicologia, direito, servico social, entre outros campos, para
oferecer respostas adequadas as multiplas dimensdes da violéncia. A Norma Técnica de
Padronizacdo das DEAMs, por exemplo, ndo prevé a atuacdo de equipes multidisciplinares, o
que, na préatica, faz com que tais servicos fiquem a cargo de outras institui¢des (Rodrigues &
Marques, 2025 — manuscrito submetido a publicacdo).

Podemos analisar na literatura brasileira o conceito de revitimizagéo institucional, que
ocorre quando os servicos destinados a protecdo das mulheres acabam reproduzindo formas
de violéncia simbdlica ou negligenciam as necessidades especificas das vitimas (e.g.,
Conselho Nacional do Ministério Publico através do Movimento Nacional de Defesa da
Vitima 2022; Gonzaga, 2022; Cardoso & Biazotto, 2024). A auséncia de equipes
multidisciplinares nas DEAMSs, como psicologos e assistentes sociais, agrava essa situacao,
pois a VCM néo é apenas uma questdo criminal, mas envolve também aspectos emocionais e
sociais que precisam ser compreendidos e tratados em sua totalidade. Assim, 0s autores
discorrem que o acolhimento nas DEAMs deve ser capaz de oferecer um suporte integral, que
va além da formalidade do registro policial, garantindo um atendimento mais sensivel e

comprometido com os direitos humanos das mulheres.
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Além disso, a formacéo desses profissionais deve contemplar as especificidades da
VCM em diferentes contextos, como a interseccdo com questdes de raca, classe e
sexualidade, conforme proposto por autoras como Akotirene (2019), que destaca o conceito
de interseccionalidade. Mulheres negras, por exemplo, enfrentam camadas adicionais de
vulnerabilidade, pois estdo expostas a um racismo em seu cotidiano que muitas vezes
perpassa suas experiéncias de violéncia. Os dados do Sistema de Informacgéo de Agravos de
Notificacdo (Sinan) revelam uma realidade alarmante acerca disso: em 2022, mais da metade
(55%) das mulheres brasileiras vitimas de violéncia eram negras. Esse percentual aumenta de
forma expressiva em casos de violéncia sexual, nos quais 62% das vitimas eram mulheres
pretas e pardas, e atinge 67% entre as mulheres assassinadas. 1sso reforca a necessidade de
profissionais capacitados para lidar com a diversidade de experiéncias e para atuar de uma
forma eticamente comprometida.

Estudos, como os de Souza e Cortez (2014); Oliveira e Moreira (2016); Jesus e Sobral
(2017); Oliveira e Ghisi (2019), que avaliaram DEAMSs em regides distintas do territorio
brasileiro, apontam para a relevancia desse equipamento, mas indicam que a falta de
capacitacdo adequada pode resultar na perpetuacdo de estere6tipos de género e intervencdes
inadequadas, agravando o sofrimento das vitimas e contribuindo para a revitimizagdo. Assim,
para além de cumprir protocolos, é crucial que os profissionais estejam sensibilizados sobre
as questdes de género, compreendendo as dindmicas de poder e controle envolvidas na
violéncia. A formacéo deve aliar competéncias técnicas a uma postura ética e humanizada,
orientada pelo respeito aos direitos humanos e a dignidade das mulheres atendidas.

Em consonancia a isso, a pesquisa de Avila (2017) reforca que a formag&o constante
dos profissionais &€ imprescindivel para manter o atendimento alinhado com as mudancas na
legislagéo e as novas demandas sociais, como a implementagdo da Lei Maria da Penha, suas

atualizacGes, bem como as novas legislacées citadas acima. Tendo em vista que, sem
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profissionais qualificados, a aplicacdo dessas leis e normas perde sua eficacia, deixando as
mulheres expostas a violéncia e ao abandono institucional.

Nesse sentido, considerando a importancia das DEAMs como equipamentos
fundamentais na protecdo e assisténcia a mulheres em situacdo de violéncia, esta pesquisa
tem como objetivo analisar as condi¢des materiais, ambientais e humanas envolvidas na
realizacdo das atividades da DEAM da cidade de Sobral — CE. Essa analise foca,
especialmente, na qualificacdo da equipe de trabalho e nas crencas dos(as) profissionais
acerca da violéncia contra a mulher. Hipotetiza-se que haja baixa anuéncia a crencas
legitimadoras da violéncia contra a mulher por parte dos trabalhadores da DEAM caso
tenham realizado previamente cursos, formag6es e/ou treinamentos prévios acerca da
tematica da violéncia contra a mulher, e haja alta anuéncia para aqueles que nao tiveram
formacdo prévia no tema. Levando em conta que a formacao/educacdo no tema pode ter papel
significativo na reducéo de vieses de culpabilizacdo da mulher e na ampliacéo do
reconhecimento da violéncia como problema de direitos humanos e saude publica. Essa
interpretacdo coaduna com o que é apontado pela literatura acerca do papel da formacéo na
temaética para a adequada qualificacdo da equipe de atendimento (e.g. Meneghel & Portella,
2017; Avila, 2017; Fredi, 2019; Jardim & Paltrinieri, 2022).

Ao se debrucar sobre as concepg¢des e 0s recursos disponiveis aos profissionais da
delegacia, este estudo empirico busca contribuir para a identificacdo de lacunas e desafios
estruturais e subjetivos que impactam o atendimento prestado as mulheres. Vale ressaltar que
a funcdo do estudo néo é culpabilizar os profissionais, mas sim tensionar o debate para o
fortalecimento das politicas pablicas voltadas a protecdo de mulheres em situacao de
violéncia. Com isso, também espera-se colaborar com a producao de conhecimento aplicado
ao aprimoramento das praticas de acolhimento, escuta e encaminhamento das mulheres que

recorrem a rede especializada de protecdo. Nesse sentido, as contribui¢fes de Pinheiro et al.



58

(2016) sobre a Clinica da Atividade oferecem um aporte fundamental, ao evidenciar a
distancia entre o prescrito pelas normas institucionais e o real da atividade desenvolvida pelos
trabalhadores. Esse deslocamento ilumina a necessidade de compreender o trabalho nas
DEAMs para além de sua dimensao técnica, reconhecendo como os profissionais reelaboram,

coletivamente, sentidos e modos de agir diante das contradi¢des do cotidiano.

Método
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual
do Vale do Acarau (UVA) por meio do CAAE 58030322.3.0000.5053. Sendo assim, este
estudo, de natureza empirica, tem como objetivo analisar o funcionamento de uma DEAM da
cidade de Sobral — CE no que se refere as condi¢des ambientais, materiais, qualificacdo e
crencas sobre violéncia doméstica dos profissionais do dispositivo. Para tanto, foram
utilizadas como guia as diretrizes previstas pela Lei Maria da Penha e pela Norma Técnica de
Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMS) para
discutir tais aspectos. A partir dessas categorias, foram selecionados os instrumentos de
medida e registro de dados, com énfase nas condi¢Ges de acolhimento e atendimento das
mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar. Além das atividades realizadas, sera
investigado o entendimento dos funcionarios acerca do fenémeno da violéncia doméstica e
familiar. Para tanto, teremos como objetivos especificos:
1) Registrar os materiais, condigdes ambientais e humanas envolvidas na
realizacdo das atividades da DEAM,;
2) Investigar o nivel de qualificagdo dos servidores da DEAM para o
atendimento de mulheres;

3) Avaliar crencas sobre violéncia domestica dos funcionarios da DEAM;
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4) Comparar o0 grau de anuéncia a crencas sobre violéncia doméstica em relagédo
a exposicao prévia a formacgdes no tema da violéncia contra a mulher;

5) Comparar 0 grau de anuéncia a crencas sobre violéncia doméstica entre
funcionarios da DEAM em relacéo a grupo de participantes sem experiéncia
no trabalho com mulheres vitimas de violéncia doméstica e sem formacéo
prévia no tema da violéncia contra a mulher.

Cenario da Pesquisa

A pesquisa foi realizada entre os meses de maio a julho de 2025, envolvendo a
observacao direta e aplicacdo de instrumentos junto aos profissionais da Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Sobral — CE.

A escolha da DEAM de Sobral como campo empirico justifica-se pela importancia
regional do municipio, cuja unidade atende tanto a sede quanto os 17 distritos: Aprazivel,
Aracatiagu, Baracho, Bilheira, Bonfim, Caioca, Jaibaras, Jord&o, Patos, Patriarca, Pedra de
Fogo, Rafael Arruda, Salgado dos Machados, Sdo José do Torto, Taperuaba e Caracara
(Sobral, 2018). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2025,
Sobral possui uma populacdo estimada em 216.519 habitantes, sendo a 5° maior cidade do
Estado.

A Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) na cidade foi inaugurada em 2003 (Sobral,
2003) e desde ent&o constitui-se como referéncia no atendimento especializado as mulheres
em situacdo de violéncia domestica e familiar na regido Norte do Ceara.A partir da
inauguracdo da Casa da Mulher Cearense Maria Jose Santos Ferreira Gomes, em Sobral, no
ano de 2022, a Delegacia passou a compor também este equipamento, fortalecendo e
ampliando a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio. As Casas da
Mulher cumprem um papel fundamental ao reunir, em um mesmo espaco, diferentes servigos

de apoio e protecdo, evitando que as mulheres percorram uma verdadeira via crucis em busca
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de atendimento. Assim, busca-se prevenir a revitimizacao nessa rota critica, historicamente
marcada por caminhos fragmentados e desarticulados entre as institui¢oes (Brasil, 2013).
Participantes

A amostra foi composta por 11 profissionais que integram a equipe da Delegacia de
Defesa da Mulher de Sobral, bem como mais 11 pessoas que compuseram o0 grupo controle
da pesquisa, 0s quais ndo passaram por nenhum processo de
capacitacdo/treinamento/formacao em violéncia contra a mulher, tampouco tém experiéncia
de atuacdo profissional junto a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Desse
modo, participaram da pesquisa um total de 22 pessoas, especificadas adiante.

Grupo de participantes da DEAM. A equipe é formada por: 01 delegada; 01
inspetor-chefe; 03 inspetores; 01 escrivao-chefe; 03 escrivaes; e 02 secretarias. O grupo é
composto por 6 mulheres e 5 homens, com média de idade de 39,6 anos. A maioria é casada
ou vive em unido estavel (n=8), enquanto 2 estdo solteiros e 1 é separado. Quanto a
escolaridade, identificou-se que 9 participantes possuem ensino superior completo e 2 tém
mestrado completo. A maioria possui graduacdo em Direito (n=6), e 0s outros 5 possuem
formacéo diversificada em cursos como Servico Social, Matematica, Educacéo Fisica,
Ciéncias Contébeis e Pedagogia.

Em relacdo a capacitacdo especifica sobre violéncia contra a mulher, 9 participantes
relataram ja ter realizado formacdes ou treinamentos, enquanto apenas 2 ndo passaram por
esse tipo de preparo, 0 que aponta um investimento significativo, mas ainda nao universal, na
qualificacdo da equipe. Sobre a experiéncia profissional na DEAM, observou-se diversidade
de trajetorias: 4 participantes atuavam entre 1 e 3 anos; 3 entre 4 e 6 anos; 2 entre 7 e 10
anos; e 2 possuiam mais de 10 anos de atuacéo.

Participantes do Grupo Controle. Para testar a hipotese de que a anuéncia a crengas

legitimadoras da violéncia contra a mulher é menor entre os trabalhadores da DEAM que
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receberam formacdes ou treinamentos prévios - e maior entre aqueles que nao tiveram
capacitacdo formal na area - foi constituido um grupo controle. Esse grupo foi composto por
11 pessoas (6 mulheres e 5 homens), todos com ensino superior completo em areas diversas
(Odontologia, Ciéncias Bioldgicas, Economia, Nutri¢do, Pedagogia e Ciéncia da
Computacao), mas sem qualquer participacéo previa em cursos, formacdes ou treinamentos
sobre violéncia doméstica e familiar.

Os participantes foram selecionados pelo método de amostragem em cadeia,
conhecido como "bola de neve", no qual os primeiros respondentes indicam novos
participantes a partir de suas redes de contato, o que possibilita alcancar perfis especificos de
forma eficiente (Vinuto, 2014). Apds a selecdo, os participantes foram submetidos
exclusivamente a aplicacdo da Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal (ECVC): Versao
Brasileira, via Formularios Google.

Coleta de Dados

Instrumentos. A coleta de dados desse estudo se deu por meio de trés instrumentos:
Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal (ECVC): Verséo Brasileira, um Checklist de
Atendimento e Acolhimento advindo da analise funcional da NT-DEAM e Questionario
sobre crengas acerca da violéncia contra a mulher. No que tange a escala, esta € uma versao
traduzida e adaptada da escala portuguesa original desenvolvida por Machado et al. (2008). O
instrumento, adaptado por Moura, Habigzang, Matos e Gongalves, em 2021, permite avaliar
as crencas legitimadoras em relacéo a violéncia fisica e psicoldgica exercida nas relagdes
conjugais, sendo constituida por 25 itens, por meio de uma escala Likert de 5 pontos
(Discordo Totalmente a Concordo Totalmente). A ECVC identifica quatro fatores principais
que legitimam a violéncia conjugal: 1) Legitimacéo e banaliza¢do da pequena violéncia, que
minimiza agressdes como bofetadas e insultos; 2) Legitimacao pela conduta da mulher, que

culpa a mulher pelas agressdes devido ao seu comportamento considerado inadequado; 3)
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Legitimacéo pela atribuicdo a causas externas, que isenta o agressor ao culpar fatores como
alcool ou desemprego; e 4) Legitimacdo pela preservacao da privacidade familiar, que
justifica a violéncia para manter a unidade familiar e a privacidade. Dessa forma, a escala
busca avaliar crencas socioculturais sobre a violéncia contra a mulher, permitindo
compreender suas dindmicas e promover reflexdes para prevenir sua legitimacao. Na analise
dos dados utilizaram-se técnicas de estatistica descritiva: frequéncia, percentagem, media,
desvio-padrdo e maximo e minimo.

O segundo procedimento de coleta de dados desta pesquisa foi realizado por meio da
aplicacdo de um formulario online, construido pela autora através da plataforma Google
Formularios, e encaminhado por meio do grupo institucional de comunicacéo interna dos(as)
trabalhadores(as) da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). O
formulario é composto por duas se¢des principais. A primeira se¢do reuniu dados
sociodemogréaficos dos participantes, como idade, género, formacdo profissional e tempo de
atuacdo na unidade. A segunda se¢do foi composta por um questionario aberto voltado para
aprofundar a investigacdo das crengas sobre a violéncia contra a mulher a fim de
compreender como os profissionais percebem esse fendmeno e os fatores que influenciam
nele. Além disso, houve uma preferéncia por ndo realizar entrevistas e priorizar o uso do
questionario como uma forma de coleta mais sigilosa em que 0s agentes poderiam se
expressar anonimamente. Dentre as perguntas abertas que compdem o formulario, destacam-
se: “Para voce, o que € violéncia doméstica e familiar contra a mulher? E por que ela
acontece?”’; “Na sua opinido, como € possivel prevenir ou evitar situagdes de violéncia
doméstica?”’; “O que voce pensa sobre mulheres que permanecem em relacionamentos com
seus agressores?”; e “Na sua opinido, em briga de marido e mulher, o quanto devemos meter

a colher?”.
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Ressalta-se que a analise dados do questionario aberto as respostas obtidas foram
submetidas a um processo de analise tematica, que consiste em identificar, organizar e
interpretar padrdes de sentido (temas) recorrentes nos relatos, permitindo uma compreensao
aprofundada do material qualitativo produzido (Braun & Clarke, 2006). Para tanto, foram
definidas previamente quatro categorias analiticas que orientaram a organizacao e
interpretacdo dos dados, a saber: Concepcdes sobre violéncia doméstica e familiar contra a
mulher e as suas casas; Estratégias para a prevencdo da violéncia; Percepcbes sobre a
permanéncia das mulheres em relacdes violentas e Intervencdo diante de casos de violéncia.
Essa escolha metodoldgica possibilitou organizar as respostas de modo sistematico e explorar
os significados atribuidos pelos(as) profissionais ao fenémeno da violéncia, evidenciando nédo
apenas seus entendimentos conceituais, mas também os modos de atuacdo e de envolvimento
gue permeiam sua pratica cotidiana.

Por ultimo, foi utilizado o Checklist de Atendimento e Acolhimento para avaliar a
adequacdo da estrutura fisica da DEAM e as competéncias profissionais das equipes no
acolhimento de mulheres em situagao de violéncia. O checklist abrange dois eixos principais:
estrutura do ambiente, verificando a existéncia de salas separadas para vitimas e agressores,
privacidade no atendimento e materiais informativos acessiveis e a qualificacao profissional,
além de outros aspectos preconizados na Norma durante o atendimento: a escuta qualificada,
sigilosa e ndo julgadora.

Resultados e Discusséo

Esta secdo apresenta e analisa os principais achados da pesquisa, estruturados em trés
etapas complementares que, em conjunto, permitem compreender tanto 0s aspectos
estruturais e organizacionais da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)
de Sobral — CE, quanto os elementos subjetivos relacionados as crencas dos(as) profissionais

sobre a violéncia doméstica contra mulheres. A primeira etapa corresponde aos resultados da
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aplicacdo da Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal (E.C.V.C), a qual permitiu mapear
o0 grau de concordancia dos respondentes com ideias que naturalizam, minimizam ou
justificam a violéncia nas rela¢6es intimas. Em seguida, sdo apresentadas as analises das
respostas ao Questionario sobre Crencas acerca da violéncia doméstica contra a mulher,
construido nessa pesquisa com a funcao de aprofundar as percepc¢des dos profissionais diante
de situacOes de violéncia, por meio de perguntas discursivas. Por fim, sdo discutidos os dados
obtidos a partir do Checklist de Atendimento e Acolhimento, que avalia a adequacéo da
estrutura fisica da delegacia e a qualificacdo profissional da equipe envolvida no acolhimento
de mulheres em situacdo de violéncia.

Resultados da aplicagdo da “Escala de Crencgas sobre Violéncia Conjugal (ECVC): Versao
Brasileira”

A anélise dos resultados da Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal (E.C.V.C.)
evidencia que tanto os(as) profissionais da Delegacia de Defesa da Mulher (DEAM) quanto o
grupo controle apresentaram escores baixos em todos os fatores da escala, situando-se abaixo
de 2, em uma escala de 1 a 5. Assim, pode-se afirmar que ambos 0s grupos demonstraram
reduzida anuéncia a crencas justificadoras da violéncia contra a mulher, embora os
participantes da DEAM tenham apresentado escores ligeiramente menores em todos 0s
fatores (ver Tabela 1).

Essa diferenca, ainda que discreta, merece interpretagdo. A hipotese inicial do estudo
postulava que trabalhadores(as) da DEAM, por terem maior probabilidade de participar de
cursos, formagdes e treinamentos prévios, tenderiam a apresentar menor concordancia com
crencas legitimadoras em comparacgao ao grupo controle, composto por profissionais sem
essa vivéncia. Os dados corroboram parcialmente tal hipotese, visto que os profissionais da
DEAM apresentaram médias inferiores em todos os fatores, e, consequentemente, no escore

global (1,30 + 0,23, comparativamente a 1,70 + 0,28 do grupo controle). Contudo, a
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magnitude da diferenca nédo é suficiente para indicar discrepancia radical entre os grupos, mas

sim de uma tendéncia de menor anuéncia por parte dos(as) trabalhadores(as) da DEAM.

Tabela 1

Caracterizacdo do Nivel de Crencas e Conhecimentos sobre VC (n = 22)

Nivel de Crencas
sobre VCM

Grupo da DEAM

Grupo Controle

M = DP

Med (Q1;Q3)

M = DP

Med (Q1;Q3)

E.C.V.C. Fator 1:
Legitimacéo e
banalizacdo da

pequena violéncia.

E.C.V.C. Fator 2:
Legitimacéo da
violéncia pela

conduta da mulher

E.C.V.C. Fator 3:
Legitimacéo da
violéncia pela sua
atribuicéo a causas
externas

E.C.V.C. Fator 4:
Legitimacéo da
violéncia pela
preservacdo da

privacidade familiar

E.C.V.C. score
médio global

1,23+0,25

1,27 +£0,28

1,52 +0,39

1,27 +£0,32

1,30 + 0,23

1,19 (1,06; 1,38)

1,20 (1,10; 1,40)

1,50 (1,19; 1,75)

1,17 (1,08; 1,33)

1,24 (1,12; 1,48)

1,78 £ 0,32

1,65+0,29

1,72+ 0,35

1,68 £0,31

1,70 + 0,28

1,75 (1,56; 1,94)

1,70 (1,40; 1,85)

1,69 (1,50; 1,88)

1,65 (1,45; 1,82)

1,76 (1,64; 1,84)

As menores diferencas observadas entre os grupos se deram em relacéo ao Fator 3 —

Legitimacéo da violéncia por atribuicdo a causas externas - as diferencas entre 0s grupos

foram menores (DEAM: 1,52 + 0,39; Controle: 1,72 £ 0,35). Esse fator relaciona-se a

justificativas como o uso de alcool, drogas, dificuldades financeiras ou baixo indice
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educacional, frequentemente mobilizadas para terceirizar as causas da violéncia. Importa
destacar que o problema néo é reconhecer que tais variaveis influenciam — de fato, elas
funcionam como fatores de risco importantes e podem aumentar a probabilidade de episodios
de violéncia. Exemplo disso, € o estudo de Berg et al. (2010), que aponta que as taxas de
agressodes contra as mulheres sdo 6,5% mais altas quando os homens bebem exageradamente.
No estudo, as autoras utilizaram a Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) com dados
quantitativos de 486 homens casados de uma comunidade de baixa renda em Mumbai (india)
e entrevistas etnograficas em profundidade com 44 mulheres casadas da mesma localidade.
Essa combinacdo permitiu analisar fatores estruturais e culturais associados ao uso de alcool
e suas consequéncias nas dindmicas de violéncia contra a mulher. Diante disso, a questdo
central é que elas ndo constituem a causa em si: a violéncia estd enraizada nas desigualdades
de género e no patriarcado, enquanto esses fatores externos operam como agravantes ou
catalisadores. Assim, quando profissionais atribuem a violéncia prioritariamente a elementos
como alcool ou pobreza, correm o risco de reforcar uma explicacéo reducionista, que mascara
sua dimensdo estrutural.

A maior diferenca entre 0s grupos, por sua vez, se deu em relagdo ao Fator 1 -
Legitimacéo e banalizacdo da pequena violéncia - o qual se relaciona a crencas acerca de atos
de agressoes fisicas e psicoldgicas na relagdo doméstica, considerando-0s sem gravidade ou
inofensivos. A maior diferenca nos escores obtidos entre os dois grupos nesse fator pode
indicar que os profissionais da DEAM estdo mais aptos a identificar como violéncia padrdes
de violéncia conjugal que sdo recorrentes na nossa cultura, como empurrdes e Xxingamentos.

Apesar dessas diferencas, a pequena variacdo observada entre 0s grupos levanta
questdes metodologicas relevantes: serd que a baixa variacao entre os grupos indica um
avanco cultural na rejeicdo generalizada a violéncia contra a mulher, ou revela um limite da

escala em captar crengas mais sutis e implicitas, que podem néo ser facilmente expressas em
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autorrevelacdo? Assim, embora a E.C.V.C. se mostre Util, sua aplicagdo pode precisar ser
complementada por métodos qualitativos ou instrumentos atualizados que capturem crengas
mais veladas e contemporaneas.

Resultados do Questiondario “Crencas sobre Violéncia Doméstica”

O questionario aplicado aos profissionais da DEAM foi estruturado em duas partes
principais: a primeira abordou aspectos da formacao e qualificacdo da equipe, buscando
identificar se os profissionais ja participaram de cursos ou treinamentos sobre violéncia
contra a mulher, sua frequéncia e se foram iniciativas individuais ou institucionais; a segunda
parte teve como foco investigar concepces e crencas dos profissionais sobre a violéncia
contra a mulher, incluindo percepcGes sobre suas causas, formas de prevencao, razdes para a
permanéncia das mulheres em relacdes violentas e estratégias de intervencao.

Treinamento e Qualificacdo profissional. Nove dos 11 participantes relataram ja ter
realizado algum curso, formacéo ou treinamento sobre violéncia contra a mulher, tendo 2
profissionais declarado ndo ter tido acesso a nenhuma formacéo nesse tema. Aqueles que
relataram experiéncias de formacdo indicaram que os cursos realizados incluiram iniciativas
préprias e acbes promovidas pela propria equipe da DEAM ou pelo departamento ao qual
esta vinculado, sendo esses Ultimos iniciativas esporadicas e sem regularidade definida.
Adicionalmente, relataram ndo haver formacéo garantida para todos os trabalhadores da
institui¢do, sendo, os treinamentos direcionados apenas a determinadas categorias: “Quando
acontece, ¢ realizado somente pelos oficiais”.

Esse cenario é problematico se considerarmos que a Lei Maria da Penha (Lei
11.340/2006), no art. 8°, inciso VII, estabelece como diretriz fundamental da politica publica
de enfrentamento a violéncia contra a mulher:

A capacitacdo permanente [énfase minha] das Policias Civil e Militar, da Guarda

Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos 0rgaos e as
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areas enunciadas no art. 9° desta Lei, com vistas a atuacdo preventiva, protetiva e
investigativa, garantindo atendimento integral e humanizado as mulheres em situacéo
de violéncia domestica e familiar.

De forma convergente, a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2010, p. 24)
também destaca que:

O atendimento especializado nas DEAMs, previsto no inciso 1V, demanda

profissionais habilitados, qualificados e sensibilizados. Esse atendimento requer

conhecimento do fenbmeno da violéncia e todas as suas implicaces na vida das
mulheres e dos proprios profissionais envolvidos [énfase minha]. Relaciona-se
diretamente ao inciso VII que remete a capacitacdo permanente [énfase minha], em
género e raca/etnia, dos agentes publicos envolvidos com a aplicacdo da Lei Maria da

Penha.

A distancia entre o que preveé a lei e as normas técnicas e a realidade narrada pelos
profissionais da unidade revela uma fragilidade institucional: ndo existe uma politica
estruturada e continua de capacitacdo que alcance todas as categorias que compdem a equipe,
tampouco uma politica de formacdo continuada que assegure a capacitacdo permanente
desses profissionais. Isso significa que parte dos trabalhadores atua sem preparo sistematico
para lidar com situagdes complexas de violéncia contra a mulher, o que pode comprometer a
qualidade do atendimento e da investigacao.

A qualidade do atendimento e da investigacdo nas DEAMSs de fato tem sido um
desafio enfrentado na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, sendo recorrentes
registros de revitimizacdo da mulher em contextos policiais. Alguns estudos: Paulo e Roque
(2019) identificaram a préatica da vitimizagao secundaria, atribuida sobretudo a falta de
estrutura e a formacao insuficiente dos profissionais. Guedes (2024), a partir de relatos de

mulheres atendidas pela Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher do Rio de Janeiro,
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também constatou padrdes de revitimizagdo associados a conduta de agentes, revelando um
descompasso entre as diretrizes da NT-DEAM e a realidade. De modo complementar,
Macedo e Alves (2025) evidenciaram barreiras estruturais como acolhimento precario,
burocracia e desinformacéo, que podem perpetuar novas violagoes. Esses estudos convergem
ao apontar que, apesar dos avancgos legais, o sistema de justica criminal ainda falha em
garantir protecao efetiva, demandando politicas intersetoriais, capacitacdo continuada e
modelos que articulem punicdo e reeducacédo de agressores.

A promocédo da qualificacdo policial ao trabalho junto a mulheres vitimas de
violéncia faz-se especialmente importante em paises e regides que apresentam maior
violéncia masculina e policial, como € o caso do Brasil, em geral, e do Ceara, em particular.
Em relacdo a violéncia contra a mulher, o Ceara ocupa a 8° posicdo entre 0s estados mais
violentos (Mapa da Violéncia, 2015) e foi 0 segundo estado com maior crescimento na taxa
de homicidio de mulheres entre 2007-2017 (Atlas da Violéncia, 2019). Em relacdo a
violéncia policial, a cada ano policiais matam mais de 6.000 pessoas no Brasil, tendo negros
trés vezes mais chances de serem vitimas do que brancos (ONU, 2024). No Ceara, no
primeiro trimestre de 2024, foram 54 mortes por intervencgédo policial, aumento de 38,46% se
comparado ao mesmo periodo de 2023 (Assembleia Legislativa do Ceara, 2024). Esses dados
indicam um padrdo de comportamento violento que, além de potencialmente gerar
revitimizacgdo no atendimento a vitimas de violéncia resulta em uma falta de confianca nas
forgas policiais, especialmente entre as comunidades mais marginalizadas (ONU, 2024).

Por outro lado, o atendimento profissional que oferece acolhimento qualificado e
humanizado pode funcionar como fator protetivo a mulheres vitimas de violéncia. Conforme
demonstrado pelo estudo de Farinha e Souza (2016) em uma Delegacia de Defesa da Mulher
de Goiés, as orientacdes e 0 acolhimento ofertados na modalidade de plant&o psicologico

realizados por profissionais e estagiarias da Psicologia contribuiram para a tomada de deciséo
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das atendidas em relacdo aos procedimentos necessarios e escolhas cabiveis na situacéo,
como por exemplo, a efetivacdo do boletim de ocorréncia.

Além das DEAMSs, destaca-se que a qualificacdo profissional ao atendimento de
mulheres vitimas de violéncia deve ser priorizada também nas delegacias comuns, uma vez
que a concentracdo dos casos mais graves de violéncia contra a mulher ocorrem
frequentemente em periodos noturnos, madrugadas e finais de semana, justamente quando a
maioria das unidades de DEAMs encontram-se fechadas. Dados nacionais demonstram que
40% das agressdes ocorrem a noite e 53,3% dos crimes sexuais entre 18h e 6h, além de os
feminicidios atingirem indices mais altos aos domingos (22%) e sabados (17%) (Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2023). Estudos como o de Machado et al. (2020) reforcam
esse padrdo, mostrando que 0s casos registrados em plantbes das delegacias comuns sdo mais
graves do que aqueles atendidos durante o horéario regular das Delegacias da Mulher.

Apesar da Norma Técnica e da Lei n® 14.541/2023 determinarem a necessidade de
funcionamento 24 horas, apenas 10,2% das DEAMSs cumprem tal exigéncia, com maior
concentracdo em capitais e regides metropolitanas (Veja, 2024). Nesse cenério, a realidade da
DEAM de Sobral — CE, cujo expediente é restrito ao horario comercial (8h as 17h), reflete
uma fragilidade nacional significativa: mulheres em situagéo de violéncia ficam desassistidas
nos periodos em que 0s riscos tendem a ser maiores, comprometendo seu acesso a seguranga.

Uma politica publica que vem sendo desenvolvida na diregéo de qualificagéo de
equipes de delegacias comuns para o atendimento especializado e humanizado a mulher
vitima de violéncia, tem sido desenvolvida no Estado do Ceara através do Projeto Sala Lilés,
no ambito do Programa Integrado de Prevencao e Reducéo de Violéncia do Estado do Ceara
(PReVio). O Projeto Sala Lilas se prop0e a criar, em cidades com menos de sessenta mil

habitantes, uma sala de atendimento nas delegacias comuns para o atendimento de mulheres
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em situacdo de violéncia, capacitando os policiais que atuam nessas delegacias, bem como a
rede de atendimento local.

Crencas sobre Violéncia contra a Mulher. Os dados provenientes da se¢do 2 do
questionario foram analisadas com base em 4 categorias de anélise, previamente
estabelecidas a partir das perguntas realizadas aos profissionais: Concepcdes sobre violéncia
doméstica e familiar contra a mulher e as suas casas; Estratégias para a prevencao da
violéncia; Percepc¢des sobre a permanéncia das mulheres em relagdes violentas e Intervencgédo
diante de casos de violéncia.

Concepcdes sobre violéncia contra a mulher e suas causas. As respostas dos
participantes indicaram compreensao sobre a defini¢do juridica e as formas de violéncia
contra a mulher tal como previstas na Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), além de
envolverem a mencdo a dindmicas culturais de desigualdade, tais como cultura machista e
fatores econdmicos. Um exemplo representativo foi a resposta a seguir:

Violéncia doméstica e familiar contra a mulher é quando alguém, dentro da familia ou

da casa, faz qualquer coisa que cause dor, medo, sofrimento ou prejuizo a mulher, seja

fisica, emocional, sexual, financeira ou moralmente. Isso pode acontecer por parte do
companheiro, de parentes ou de pessoas préximas com quem ela convive. Ela
acontece por varios fatores, tais como: Desequilibrio de poder, cultura machista, ciclo

de violéncia, fatores sociais e econdmicos e etc (Participante A).

Essa definicdo sinaliza uma compreenséo de que a violéncia contra a mulher néo se
reduz a um problema individual ou ato isolado, mas se ancora em relacGes de poder de
origem cultural. Ao mencionar o “ciclo de violéncia”, o profissional também aproxima sua
fala da literatura psicologica (Walker, 1979; Dutton & Goodman, 2005), que descreve como a

violéncia se reproduz em padrdes ciclicos, dificultando a ruptura do vinculo abusivo.
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Vale mencionar que o conceito de ciclo da violéncia foi proposto por Walker (1979),
0 qual descreve um padrao repetitivo de comportamento abusivo em relacionamentos
intimos, composto por trés fases: tensdo, explosio e reconcilia¢do (“lua de mel”). Na fase de
tensao, pequenos conflitos e frustragdes acumulam-se, gerando comportamento controlador e
ansiedade na vitima. Segue-se a fase de agressdo, na qual ocorrem episodios de violéncia
fisica, psicologica, sexual, entre outras. Por fim, na fase de reconciliacédo, o agressor
demonstra arrependimento, afeto ou oferece presentes, criando esperanca de mudanca e
reforcando o vinculo com a vitima. Esse ciclo tende a se repetir, com a tensdo aumentando, a
agressdo se tornando mais frequente e a reconciliacdo menos duradoura, podendo resultar no
Gltimo grau da violéncia: o feminicidio.

Outro participante destaca também o contexto historico e o papel estruturante de
variaveis sociais e culturais na determinacdo da violéncia contra a mulher, apontando ainda o
efeito interseccional com a classe e raga nesse tipo de violéncia:

Trata-se de uma violéncia de género, ocorrida em grande escala, em padrdes sociais

diversos, que consiste na préatica de violéncias fisica, moral, sexual, psicoldgica e/ou

patrimonial contra mulheres em razdo do seu género, desde que a vitima seja mulher

(cis ou trans) e que 0 agressor ou agressora seja pessoa que tenha com ela lagos

afetivos (amorosos), de familiaridade ou de convivéncia do lar. Segundo as pesquisas

em Seguranca Publica, esse tipo de violéncia incide em maior escala e gravidade nas

classes sociais menos favorecidas, incluindo o recorte de raga (as mulheres negras e

pardas sofrem mais violéncia do que as brancas). A violéncia doméstica e familiar

contra a mulher tem por base a préatica social do machismo estrutural, que subjuga a

mulher e a coloca em grande vulnerabilidade social em relagdo aos homens,

considerando o contexto historico de desigualdade de género (Participante B).
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Tal definicdo indica a compreensao de que a violéncia atinge de forma
desproporcional mulheres negras e pardas em classes sociais menos favorecidas. Essa
formulacéo aproxima-se diretamente da nogédo de interseccionalidade (Crenshaw, 2002), que
evidencia como género, raca e classe interagem na producédo de vulnerabilidades especificas.
Ainda, o reconhecimento do machismo e racismo estrutural como base da violéncia situa o
problema para além da esfera privada, vinculando-o ao processo historico de subjugacéo das
mulheres. Esse enquadramento dialoga com autoras como Saffioti (2004), que compreende a
violéncia de género como mecanismo de manutencdo da dominacéo patriarcal. Também
encontra ressonancia nos dados empiricos do Forum Brasileiro de Segurancga Publica (2023),
que mostram que mulheres negras, pobres e periféricas sdo sistematicamente as maiores
vitimas de feminicidio no Brasil.

A articulacéo entre essas duas falas permite identificar dois niveis complementares de
compreensdo: um primeiro, que descreve a violéncia em sua dimensdao normativa, citando os
tipos juridicos e situando causas como o ciclo da violéncia e os fatores socioecondmicos; e
um segundo, que enfatiza sua ancoragem estrutural no machismo, no racismo e nas
desigualdades de classe. Ambos os depoimentos, ainda que com énfases distintas, revelam
que os participantes compreendem a violéncia doméstica e familiar como fenémeno
relacional, estrutural e interseccional, em consonancia com a literatura sobre o tema.

Estratégias para a prevengéo da violéncia. De modo geral, as respostas obtidas
evidenciam que os(as) profissionais reconhecem o papel da educacdo, da formacéo
continuada e o fortalecimento das redes de apoio como pilares essenciais da prevengéo a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A énfase das falas recai sobre a necessidade
de um trabalho preventivo iniciado ainda na infancia, por meio de préaticas educativas que

promovam a igualdade de género e o respeito as diferencas. Um dos participantes afirmou:
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Acredito que a prevencao deve iniciar desde o inicio da educacdo formal do ser

humano, ou seja, deve ser trabalhado esse tema nas escolas, com as comunidades.

Deve ser implementado cada vez mais a divulgacao, e ampliacdo de redes de apoio a

todos os espacos (Participante C).

Tal percepc¢éo dialoga com o que afirma Saffioti (2004/2015) e Lerner (2019), ao
destacar que a naturalizacdo da violéncia de género tem raizes historicas e culturais, o que
reforca a importancia da educacdo conectada com temas socialmente relevantes desde cedo
como estratégia de letramento e enfrentamento as desigualdades estruturais. Lima e Marques
(2024), por exemplo, relatam uma assessoria escolar voltada ao letramento de género, cujo
objetivo foi enfrentar desigualdades de género no contexto educacional. Tal assessoria
buscou inserir o debate sobre papéis sociais e violéncias naturalizadas, apontando para a
escola como espaco privilegiado de formacéo cidadd. De modo convergente, o estudo de
Marques et al. (2025) apresenta um protocolo de letramento racial e de género aplicado a
estudantes do ensino fundamental em uma escola municipal de Sobral — CE, no ambito do
projeto de extensdo Raca e Género nas Escolas. As atividades contemplaram repertorios
comportamentais em trés dimensdes: verbal (crencas e regras), ndo verbal (atitudes) e
emocional (expressdo de sentimentos diante de desigualdades). Os resultados indicaram
avancos significativos no reconhecimento de violéncias cotidianas e no empoderamento
cognitivo e politico dos estudantes, ainda que mudancas significativas na atitude ndo tenham
sido observadas, evidenciando a necessidade de mais intervengdes.

A insercao do debate de género no espaco escolar, portanto, torna-se uma pratica nao

apenas pedagogica, mas também como uma politica de vida®, conforme pontua Louro (1997),

10 termo “politicas de vida” pode ser compreendido em dialogo com a nogio foucaultiana de biopolitica,

entendida como formas de gestdo da vida, e com o conceito de necropolitica de Mbembe (2003), o qual
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ao indicar que a escola é um espaco privilegiado de disputa de sentidos e valores sociais.
Outro participante acrescentou:

Acredito que pode-se prevenir as situacoes de violéncia doméstica com a educacao,

tanto do homem como da mulher. Do homem na questao do respeito e conhecimento

da igualdade entre pessoas de direitos, e de conhecimento da lei e suas san¢oes
também. Da mulher na questao de imposicéo de limites, de reconhecer situaces,
sinais, que possam evoluir e se transformar em violéncia. A independéncia financeira
da mulher também ajudaria bastante. Para ambos, o reconhecimento de transtornos de
carater emocional, para evitar relacionamentos toxicos que possam escalonar até

situac@es de violéncia (Participante A).

Esse relato aponta como as formas de prevencao pela via da educagdo passam por um
processo diferente a depender do sexo. Podemos argumentar acerca das motivagoes que
produzem/reproduzem formas distintas de experienciar uma relacdo amorosa — influéncia das
relacbes de género na socializagdo dos individuos. Essas relagdes inserem o sujeito no mundo
e moldam suas trajetorias, escolhas, vivéncias e oportunidades, determinando valores, normas
socioculturais e expectativas de comportamento conforme o sexo, bem como os papéis
atribuidos na divisdo sexual do trabalho (Zanello, 2018; Machado et al., 2021).

Historicamente, a mulher foi representada como “sexo fragil”, submissa e inferior ao
homem, ideia que, mesmo com avangos contemporaneos, ainda persiste em diferentes
contextos, afetando a percepcdo de direitos. Nesse sentido, quando o participante aponta que
a educacdo voltada para homens deve enfatizar o respeito, a igualdade e o conhecimento da

lei, e, para mulheres, deve-se promover habilidades de estabelecer limites, reconhecer sinais

centraliza o debate na administracdo da morte. Inspirados nesse debate, Simas e Rufino (2020) empregam a

ideia de politica de vida como a afirmacdo de modos de existir e resistir frente a Idgica colonial e de exclus&o.
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de violéncia e a independéncia financeira, aponta diferentes necessidades entre homens e
mulheres o que, destaca-se aqui, constituem efeitos da socializacdo pautada em um
referencial patriarcal, marcada pela submisséo feminina e violéncia masculina. No entanto, é
valido mencionar que essa fala também aponta para uma visao que pode incorrer em
excessiva responsabilizacao individual das mulheres em “impor limites” e “reconhecer
sinais”, deslocando para o nivel individual a necessidade de transformagao estrutural e social.
Como bem lembra Bandeira (2014), a prevencao efetiva da violéncia requer acdes estatais
articuladas, intersetoriais e coletivas, que transcendam solucdes centradas apenas no
comportamento individual das vitimas. Outro participante destacou:

As atividades de prevencdo mais importantes séo as de conscientizacdo sobre a

existéncia desse tipo de violéncia e suas causas, devendo esse assunto ser debatido em

todos 0s espacos sociais, tais como instituicdes de ensino, comunidade, templos
religiosos, imprensa, redes sociais e setor publico e privado. O recrudescimento das
leis de combate a violéncia doméstica e a sua efetiva aplicacdo também sdo capazes
de prevenir novos delitos e causar impacto a sociedade sobre a relevancia do assunto

ao Estado (Participante D).

Aqui sobressai a percepcao da prevencdo como politica publica ampla e transversal,
que articula Estado e sociedade nos mais diversos campos: campo juridico, comunitario,
econémico, religioso, educacional e midiatico. Essa fala dialoga com o que defende Schraiber
e Oliveira (2008), ao enfatizar que o enfrentamento da violéncia contra a mulher deve
integrar acdes de salde, seguranca, assisténcia social, educacdo e justica. Além disso, a
mencéo a efetividade da aplicacéo das leis conecta-se ao debate de Pasinato (2015), que
analisa os desafios da implementacéo da Lei Maria da Penha, ressaltando que a existéncia de

legislacdo robusta ndo garante, por si so, a efetividade das politicas de prote¢éo e prevencéo.
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Percepcdes sobre a permanéncia das mulheres em relagdes violentas. As percepcoes
dos profissionais sobre a permanéncia das mulheres em relacdes violentas evidenciam a
complexidade do fenémeno e revelam multiplos elementos que interferem nas decisdes das
vitimas. As respostas apontam fatores como manipulacdo emocional, desgaste emocional,
dependéncia econémica, isolamento social e medo das consequéncias da dendncia. Uma das
respostas expressa essa compreensao:

As vitimas de violéncia doméstica permanecem com seus agressores em razao de

estarem fortemente vinculadas a um ciclo de violéncia em decorréncia de uma série

de dependéncias, tais como a emocional/afetiva e a financeira. Além de que a

violéncia psicologica as coloca em uma posicdo de subjugacao haja vista viverem

situacdo de manipulacdo e humilhacdo, tolhendo assim a sua autoestima e

autodeterminacdo (Participante E).

Essa percepcdo se articula com a analise de Gomes e Marques (2023), que, em
levantamento da literatura analitico-comportamental, destacam como mudltiplas variaveis de
atuam na manutencdo de relacionamentos abusivos. Entre elas, estdo os episddios de afeto e
reconciliacdo (reforcamento positivo) intercalados com a violéncia, bem como a evitacéo do
medo, da soliddo ou das ameacas do agressor (reforcamento negativo). Nesse sentido, a
permanéncia ndo pode ser compreendida como uma “falta da vontade" ou da “fragilidade” da
mulher, mas como resultado de contingéncias complexas que moldam e mantém padrdes de
comportamento sob controle de variaveis contextuais. De forma alinhada a isso, Pontes,
Marques e Silva Abreu (2022), apontam para a influéncia de outras variaveis, como:
dependéncia econémica; dependéncia emocional; rede de apoio; déficit de repertorio
comportamental; regras e autorregras limitantes; comportamento do parceiro; retaliacdes e/ou

ameacas de retaliacGes do agressor.
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Outro aspecto importante, mencionado pelos participantes e reiterado pelas autoras,
refere-se ao papel ativo do agressor na manutencao do ciclo de violéncia. Estratégias como
manipulacdo, humilhacdo, chantagem emocional e desvalorizacéo da autoestima sao
dispositivos de controle interpessoal que configuram a violéncia psicolégica e dificultam a
autodeterminacdo da vitima. Tais préaticas, ndo apenas restringem a percepcdo de alternativas
da mulher, como também fortalecem lagos de dependéncia afetiva e material, criando uma
sensacdo de impossibilidade de saida.

Além disso, estudos como o de Campbell (2002) e Zancan e Habigzang (2018)
destacam como as experiéncias de violéncia afetam profundamente a satide mental de
mulheres, seus processos de subjetivacdo, minando a sua capacidade de identificar o abuso e
buscar ajuda, especialmente quando estdo imersas em contextos de multiplas
vulnerabilidades, como € o caso de mulheres pobres e sem rede de apoio. Outro agente
aponta um aspecto poderoso que pode influenciar na permanéncia de mulheres em
relacionamentos violentos — a presenca de filhos:

E dificil julgar quem permanece em uma situacio de violéncia, pois cada caso

concreto traz peculiaridades. As vezes, a vitima depende financeiramente do agressor,

e, para poder sustentar a situacdo mesma e aos filhos, prefere se submeter a essas

situacBes. Outras vezes, ha uma dependéncia emocional muito grande, na qual €

dificil a libertagdo da vitima, sem ajuda profissional (Participante F).

A presenca de filhos como fator que pode manter a mulher em relagdes violentas
também pode ser compreendida a luz da perspectiva de Bourdieu (2002), que aponta que o
padréo patriarcal produz o assujeitamento das mulheres as necessidades dos homens e da
familia. Nessa logica, o exercicio da autoridade masculina ndo se limita a relagdo conjugal,
mas se estende ao dominio sobre os filhos e ao contexto familiar como um todo. Desse modo,

a preocupacdo com o bem-estar e a sobrevivéncia das criangas cria um dilema complexo, no
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qual a protecdo imediata dos filhos muitas vezes se sobrepBe a propria seguranca da mée. 1sso
cria um contexto em que a mulher muitas vezes permanece na relacdo, mesmo diante da
violéncia, evidenciando como desigualdades estruturais e pressfes sociais interagem para
perpetuar ciclos de dependéncia econdémica, emocional e social (Machado et al., 2021; Pontes
et al. 2022).

Nessa direcdo, 0 medo da retaliacdo por meio da agressdo aos filhos emerge como
uma variavel critica que pode manter a mulher na relacdo violenta. Essa dindmica tem sido
conceituada como violéncia vicaria, ou seja, a utilizacdo dos filhos como instrumento de
ameaca, coercao e controle contra as maes. No Brasil, ja existem debates legislativos sobre o
tema, como o Projeto de Lei n® 3880/2024 que inclui a violéncia vicaria na Lei Maria da
Penha, a reconhecendo a como uma forma especifica de violéncia doméstica e familiar,
ampliando o escopo da protecdo legal as vitimas e seus filhos.

Percepcdes sobre intervencdo diante de casos de violéncia. Os dados provenientes da
pergunta sobre o grau de interferéncia externa nos conflitos conjugais indicam que os
participantes destacam a importancia da intervencdo externa como resposta necessaria frente
a situacdes de violéncia, explicitando diferentes énfases: legal/normativa, social/comunitéria
e técnica/operacional. Ou seja, alguns participantes discutiram os limites da interferéncia
tendo por base as previsdes legais, outros discutiram com &nfase nos aspectos sociais,
enquanto um terceiro grupo destacou 0s aspectos técnicos/operacionais em relacéo a
interferéncia a ser conduzida por profissionais envolvidos na Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher. Como ilustracdo, um dos participantes afirmou:

Devemos meter a colher sempre que detectarmos um caso de violéncia contra a

mulher, ndo podemos ser omissos diante de um crime previsto em Lei. Quando

metemos a colher, podemos evitar uma agressao moral, fisica, ou até mesmo um

feminicidio (Participante G).
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Essa formulacdo dialoga diretamente com a natureza publica e incondicionada dos
crimes tratados pela Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que impde deveres de atuacédo
ao Estado e explicita medidas protetivas de urgéncia (arts. 22 a 24). Também encontra
respaldo em diretrizes nacionais (Ministério da Justica, 2010; Brasil, 2006; Brasil, 2013) e
internacionais de saude e seguranca publica que recomendam respostas precoces,
coordenadas e baseadas em avaliacdo de risco, com atencéo a sinais de letalidade (WHO,
2013; Campbell, 2002). Tais recomendaces, em linhas gerais, indicam o dever de agir, a
articulacdo com medidas protetivas e o fluxo com o sistema de justica. A literatura ressalta
que a efetividade desses processos legais depende de arranjos intersetoriais estaveis e da
capilaridade da rede (Santos, 2010; Pasinato, 2015).

Outro participante destacou o papel do ambiente social, citando a vigilancia
comunitaria e a presenca continuada de apoio familiar, bem como a tensdo entre protecao e
autonomia:

A briga conjugal deve ser sempre observada pelas pessoas mais proximas e a

intervencdo deve ocorrer em qualquer situacdo, seja das mais brandas as mais graves.

Contudo, a mulher somente conseguira se desvencilhar da violéncia quando se

enxergar como vitima e quando realmente desejar quebrar o ciclo de violéncia. A

autonomia da vitima (quando nao estiver em vulnerabilidade extrema, tal como uma

pessoa enferma ou muito idosa) é de suma importancia para se colocar um fim nessa
violéncia. Sempre oriento aos familiares das vitimas que, mesmo que a mulher ndo
queira quebrar o ciclo de violéncia, a familia e amigos devem insistir em permanecer

proximos a ela, oferecendo acolhimento sempre que for preciso (Participante E).

Esse enunciado destaca o papel protetivo da rede de suporte, elemento amplamente
discutido na literatura cientifica tanto sobre intervencdo em violéncia doméstica (e.g. Santos

et al., 2019; Pontes et al., 2022 e Gomes & Marques 2023), quando nas discussdes sobre
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prevencdo (Goodman & Smyth, 2011; Banyard, 2011). No campo da preven¢do comunitaria,
temos os modelos de "bystander intervention”, isto €, intervencdo de espectadores, 0s quais
destacam o papel da interferéncia de terceiros informados e capacitados para interromper,
encaminhar e apoiar com seguranca (Banyard, 2011). Para isso, € necessaria a formacéo de
espectadores ativos (bystanders) atraves de campanhas educativas, e protocolos locais para
vizinhancas, escolas, servi¢os de salde e seguranca — estratégia associada a reducdes de
subnotificacdo e maior acesso a protecdo (Banyard, 2011; WHO, 2013).

Adicionalmente, a resposta desse participante aponta para uma dimensao
frequentemente tensionada na literatura sobre violéncia contra a mulher: o conflito entre
autonomia e consentimento no processo de tomada de decisdes (Kelly, 1988; WHO, 2013),
Do ponto de vista da pratica institucional, esse equilibrio remete aos principios de escuta
qualificada, ndo revitimizante e acOes integradas entre esferas governamentais e nao-
governamentais e encaminhamentos efetivos entre a Rede, ja inscritos na LMP (arts. 8° e 9°)
e reiterados por normativas recentes — por exemplo, a Portaria MJSP n°® 911/2025, que institui
0 Programa Nacional das Salas Lilas, prevendo atendimento multidisciplinar,
preferencialmente por mulheres, com integracao psicossocial e juridica, e capacitacdo
especifica das equipes em delegacias civis comuns.

A discusséo sobre respeito a autonomia da mulher e prevencdo a revitimizacéo se
relaciona aos aspectos éticos, técnicos e operacionais envolvidos nas préaticas de acolhimento,
manejo de risco e suporte continuado, tambem € congruente com a literatura pertinente acerca
do tema (e.g. Farinha & Souza, (2016); Adames et al., (2018) e Silva e Bini (2021)), que
reforgam que as praticas de acolhimento, manejo de risco e suporte continuado,
preferencialmente por equipes multidisciplinares (psicologia, servigo social,
defensoria/advocacia, pericia) auxiliam na tomada de decisdo com desfechos em que a

mulher consegue realizar os procedimentos cabiveis e acessar de forma desejada a Rede.
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Uma resposta que exemplifica a énfase técnica/operacional a analise do grau de
interferéncia de terceiros em situacdes de violéncia contra a mulher é:

Quando se trata de briga de marido e mulher, é fundamental agir com

responsabilidade porque pode colocar a vida e a saide da mulher (e de outros

membros da familia em risco). A intervencéo deve ser feita com cuidado, sem julgar

ou colocar a pessoa em risco maior (Participante H).

Tal formulacao destaca a prudéncia operacional com a funcao de evitar agravamento
do risco, de modo consistente com protocolos de planejamento de seguranca e avaliacéo
estruturada de risco, que orientam a intervencao a partir de indicadores de escalada da
violéncia, acesso a armas, ameacas de morte, separagdo recente, abuso de alcool e outras
drogas e historico de violéncia (e.g., Brasil, 2006; Brasil, 2013; Campbell, 2002; WHO,
2013). A énfase em intervir “sem julgar” esta alinhada com as recomendagdes de
atendimento centrado na vitima, da LMP e também das diretrizes e protocolos do Programa
Mulher Viver sem Violéncia do Governo Federal: que incluem confidencialidade, validagao
do relato, evitagdo da revitimizacdo, informacéo sobre direitos e encaminhamentos
intersetoriais.

As trés énfases, tomadas em conjunto, permitem discutir trés eixos criticos de
intervencdo: o eixo legal/normativo, que garante respaldo juridico, mas pode ser insuficiente
diante da complexidade das dinamicas relacionais; o eixo social/comunitario, que amplia a
responsabilidade coletiva, mas ainda enfrenta limites praticos na mobilizagdo e suporte
comunitario; e o eixo tecnico/operacional, que fortalece a atuacédo profissional qualificada. A
integracdo desses trés eixos, portanto, mostra-se fundamental para consolidar respostas mais
eficazes, evitando tanto a fragmentacao quanto a sobrecarga de um unico campo de atuacéo.

Checklist de Atendimento e Acolhimento



83

A andlise realizada a partir do Checklist de Atendimento e Acolhimento permitiu
avaliar a estrutura fisica, a qualificacdo da equipe da Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher (DEAM) de Sobral-CE, e a disponibilidade de recursos humanos previstos nas
normativas, como o quantitativo de profissionais e a presenca de policiais preferencialmente
do sexo feminino para o acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia.

No que se refere a estrutura do ambiente, os resultados indicaram que a DEAM de
Sobral atende parcialmente as exigéncias previstas na Norma Técnica de Padronizacgdo das
DEAMs. Tal como previsto na norma, observou-se que a delegacia possui salas separadas
para vitimas e agressores, garantindo a separacdo fisica necessaria para o atendimento seguro
e disponibilidade de ambiente adequado para garantir privacidade, sigilo, seguranca e
dignidade no atendimento as vitimas. Todavia, ndo ha disponibilidade de materiais
informativos e acessiveis as pessoas assistidas pelo dispositivo e o atendimento é realizado
em regime de escala.

Em relacdo ao ambiente fisico, observou-se que sdo tomadas providéncias para evitar
a confrontacdo entre vitima e agressor desde a triagem inicial realizada na recep¢do da Casa
da Mulher, onde fica localizada a delegacia. Também se observou o atendimento a orientagédo
de promover privacidade e o sigilo no atendimento as vitimas também foram contemplados,
uma vez que a DEAM oferece sala reservada para seu atendimento. Por fim, a DEAM néo
oferece materiais informativos acessiveis para a populacao (panfletos, cartazes ou folders)
sobre direitos, servicos de apoio e orientacdes acerca da violéncia contra a mulher, o que foi
identificado por observacéo direta e pelo relato dos participantes da pesquisa no item do
check list referente a esse topico, o0 que pode limitar o acesso da populagédo a informacdes
sobre o0 tema.

Quanto a normativa de o atendimento ser realizado preferencialmente por policiais do

sexo feminino esta ndo é uma regra na unidade, ocorrendo apenas em casos considerados
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mais delicados, como situacdes de violéncia sexual, quando a equipe busca priorizar a
presenca de profissionais mulheres. Em geral, o atendimento realizado na DEAM de Sobral é
feito pelo profissional disponivel na escala do dia. Porém, considerando que 3 dos 4
profissionais que atuavam como escrivaes durante a coleta de dados eram mulheres, a maior
parte dos atendimentos necessariamente era realizado por essas. Porém, essa condicdo esta
em processo de mudanca, uma vez que, com a Lei n® 19.128, de 19 de dezembro de 2024, os
cargos de Inspetor e Escrivdo foram unificados, dando origem ao cargo de Oficial
Investigador de Policia, data posterior a finalizacdo da coleta de dados dessa pesquisa, foi
implementada no dispositivo essa normativa, que visa reestruturar organizacionalmente a
Policia Civil ao buscar otimizar suas funcdes, simplificando a estrutura, sem prejuizo aos
servidores ja ocupantes desses antigos cargos. Na ocasido da coleta de dados, a DEAM de
Sobral contava com: 01 mulher delegada, 01 mulher escrivdo-chefe, 02 mulheres escrivaos e
02 secretérias, além dos profissionais do sexo masculino: 01 inspetor-chefe, 03 inspetores e
01 escrivao.

Em relacdo a qualificacdo profissional, os relatos dos participantes revelam
variabilidade: alguns afirmam néo ter realizado capacitacdo no tema (n= 2), outros
mencionam qualificacdo por iniciativa prépria (n=2), enquanto outros relatam treinamentos
vinculados as aces institucionais de 6rgdos como a Secretaria Nacional de Seguranca
Pablica (SENASP) (n=7). A auséncia de padronizacdo no processo de qualificacdo
profissional, somada a baixa periodicidade (em média uma vez ao ano, segundo 0s
participantes), pode fragilizar a efetividade da formacao, dificultando a atualizagéo técnica e
humanizada necessaria ao enfrentamento da violéncia doméstica.

A fim de fortalecer essa constatacéo, podemos citar o estudo de Pereira e Marques
(2025) que relataram a experiéncia de um curso de formacao sobre o atendimento a mulheres

em situacdo de violéncia domestica, bem como analisaram seus efeitos nos estereétipos de
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género replicados por profissionais de satde por meio da aplicacdo de questionarios antes e
depois da formacdo. A metodologia envolveu aulas expositivas, exibicao de videos, analise
de documentos oficiais e oficinas tematicas sobre acolhimento, género e violéncia, recursos
necessarios e rede de atendimento. Os resultados indicaram mudancas na reproducao de
estereotipos de género relacionados a papéis tradicionais, casamento e concepcdes sobre a
violéncia, embora tenha havido aumento nos esteredtipos ligados a sensibilidade e
sexualidade. As autoras concluem que praticas educacionais de formacgdo no ambito das
politicas publicas ampliam as possibilidades de atendimento integral e protecdo das mulheres,
reforcando a necessidade da qualificacdo continua dos profissionais.

Considerando a composicdo da equipe, também é importante mencionar que a NT-
DEAM prevé a presenca minima de 01 delegada(o), 21 agentes, 02 profissionais de apoio e
01 de servicos gerais para o funcionamento ideal de uma unidade. Entretanto, a DEAM de
Sobral conta atualmente com apenas 11 profissionais, nimero significativamente inferior ao
recomendado. A discrepancia torna-se ainda mais preocupante quando se observa que a
cidade possui atualmente 216.519 habitantes (IBGE, 2025), sendo a 5° maior cidade do
Estado, o que acentua a desproporcao entre demanda e efetivo. Além disso, foi relatado pelos
participantes que quatro agentes foram remanejados para outras delegacias, intensificando a
sobrecarga de trabalho, podendo comprometer a satde dos agentes e o atendimento prestado.

Essa sobrecarga pode impactar diretamente na satde ocupacional dos trabalhadores,
no tempo de espera das vitimas e na capacidade de resposta da instituicdo frente a
complexidade dos casos de violéncia doméstica. Tal sobrecarga € ainda mais alarmante
considerando que segundo o 9° diagnostico das unidades de policia civil especializadas no
atendimento a mulher, de 2023, 69% nas unidades (353) ndo ofereceram assisténcia
psicoldgica aos seus profissionais, 26% (130) forneceram esse tipo de apoio, e 5% (26) ndo

informaram esse dado. Além disso, somente 13% (65) disponibilizaram assisténcia a saude,
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contra 82% (415) que ndo ofertaram e 6% (29) que nao informaram (Brasil, 2025). Diante
disso, a intensificacdo da sobrecarga de trabalho foi uma queixa apresentada por todos os
participantes que responderam ao instrumento na presenca da pesquisadora (4 de 11), 0s
quais relataram oralmente que a reducdo no quantitativo profissional da unidade Ihes gerou
sobrecarga de trabalho.

Tais aspectos dialogam com o conceito de precarizacao do trabalho, este que pode ser
compreendido como um fenébmeno multifacetado que expressa ndo apenas a degradacdo das
condicdes de emprego, mas também as formas contemporaneas de exploracdo e dominacéo.
Faria e Kremer (2004) definem a precarizacao como a degradacdo objetiva das condicdes de
trabalho e emprego, marcada pela instabilidade, baixos salarios e perda de direitos sociais.
Em uma perspectiva ampliada, Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) apontam que a
precarizacdo também opera em niveis subjetivos, instaurando um regime de inseguranca,
sujeicdo e competicdo que sequestra o tempo e a subjetividade dos trabalhadores, fomentando
individualismo e desconfianca. Dessa forma, a precarizacao nao se restringe a dimensao
material, mas atravessa a vida social e psiquica, tornando-se um mecanismo central de
manutenc¢do da légica neoliberal.

Além da precarizacdo do trabalho, o nimero reduzido de agentes exigiu a reducdo do
horario de funcionamento do dispositivo, que funciona no horario comercial de 8 as 17h. Essa
realidade contraria a propria NT-DEAM, que orienta a oferta ininterrupta do servico, durante
as 24 horas diérias, inclusive aos sdbados, domingos e feriados — condicdo indispensavel
especialmente nos municipios em que ha apenas uma unidade de referéncia (Ministerio da
Justica, 2010).

Pesquisas em politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
(Meneghel & Portella, 2017) ressaltam que a insuficiéncia de recursos humanos e materiais,

associada a sobrecarga laboral, constitui um dos principais fatores que limitam a efetividade
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da rede de protecdo. Nesse sentido, os achados desta pesquisa indicam que, embora a DEAM
de Sobral atenda parcialmente as normativas no ambito da estrutura fisica e da escuta
qualificada, persistem desafios significativos relacionados a formacéo sistematica dos
profissionais, a adequacéo do efetivo policial e ao cumprimento das orientagdes normativas
de funcionamento ininterrupto.

Considerac0es finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a estrutura fisica, condi¢des
materiais, crencas sobre violéncia doméstica e a qualificacdo dos profissionais de uma
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) no municipio de Sobral-CE. Tais
aspectos a serem contemplados foram discutidos a luz da Norma Técnica de Padronizacgéo
das DEAMs (NT-DEAM), da Lei Maria da Penha e da literatura sobre a tematica.

Os resultados desse estudo indicaram o cumprimento parcial das normativas previstas
na NT-DEAM, com a separacao de ambientes para vitimas e agressores € a garantia de
atendimento em espaco reservado e adequado a fim de garantir a dignidade e o sigilo.
Entretanto, identificaram-se algumas lacunas, como a auséncia de materiais informativos
acessiveis ao publico e a indisponibilidade de uma pratica institucional de qualificacdo
profissional continuada, regular e que contemple todos os profissionais, 0 que pode impactar
no atendimento e acolhimento como evidenciado nos estudos de Souza e Cortez, (2014);
Oliveira e Moreira (2016); Jesus e Sobral, (2017); Oliveira e Ghisi; (2019).

No que tange as crencas sobre violéncia contra a mulher, a aplicacdo da Escala de
Crencas sobre Violéncia Conjugal (E.C.V.C.) evidenciou baixa anuéncia a concepcdes que
naturalizam, justificam ou minimizam a violéncia contra a mulher, tanto no grupo de
profissionais da DEAM quanto no grupo controle. Contudo, a equipe da DEAM apresentou
escores inferiores em comparacao ao grupo controle em todos os fatores da escala, sugerindo

maior alinhamento com uma postura critica e menos naturalizadora da violéncia. Esses dados
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convergem com as respostas provenientes do questionario, nas quais os profissionais
reconheceram a violéncia contra a mulher como um fendmeno estrutural, multifatorial e
relacionado a desigualdades de género, dependéncia econémica e padrdes culturais de
dominacdo masculina, de modo consistente com as normativas técnicas e com a literatura
sobre o tema (e.g., Nicolodi & Hunziker, 2021; Zamora & Habigzang, 2021; Pontes et al.,
2022; Gomes & Marques, 2023).

A luz desses resultados, pode-se considerar que a hipdtese de que os profissionais da
DEAM apresentariam menor anuéncia a crencas legitimadoras da violéncia foi confirmada.
Entretanto, tal confirmacéo deve ser compreendida de forma critica: se por um lado ha
indicios de sensibilizacdo e consciéncia sobre a complexidade da violéncia, por outro,
fragilidades estruturais e limitacGes institucionais demonstram que a efetividade das politicas
também depende de condigdes organizacionais que sustentem praticas consistentes e
transformadoras. Tendo em vista que essas praticas também podem gerar precarizacdo laboral
e as implicacdes disso na satde dos trabalhadores (Faria e Kremer, 2004; Franco et al., 2010)

Dentre as limitacGes da pesquisa, destaca-se 0 tamanho reduzido da amostra, restrita a
uma Unica delegacia, o que limita a generalizacdo dos resultados para outros contextos. Além
disso, a preferéncia por ndo realizar entrevistas e priorizar o uso de questionario como uma
forma de coleta mais sigilosa em que 0s agentes poderiam se expressar anonimamente pode
ter implicado na limitagdo das respostas apresentadas e, consequentemente, no acesso mais
restrito a compreensédo e sentidos atribuidos pelos participantes ao tema da violéncia
doméstica contra a mulher e a sua pratica profissional, o que inclui dificuldades enfrentadas
no cotidiano institucional e estratégias utilizadas para lidar com a complexidade das
demandas.

Como perspectivas para pesquisas posteriores, recomenda-se a ampliacéo do estudo

para outras DEAMs do estado do Ceara ou de diferentes regides do pais, a fim de se obter um
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panorama mais abrangente das praticas institucionais e das crencas de seus profissionais.
Sugere-se também o investimento em outras abordagens metodoldgicas, com triangulacao
entre questionario, entrevistas e metodologias que permitam capturar as dinamicas relacionais
e organizacionais. Por fim, destaca-se a importancia de pesquisas voltadas a escuta das
proprias mulheres atendidas, de modo a incluir suas experiéncias e avaliagdes no
aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Pesquisas tais como a aqui conduzida permitem evidenciar os desafios e
potencialidades enfrentados nas institui¢cbes de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, em especial nas DEAMSs. Ao problematizar aspectos como a precarizacao do
trabalho, a sobrecarga profissional e acolhimento e atendimento as mulheres, busca-se
fornecer subsidios teéricos e empiricos para compreender e fortalecer a (re)formulacéo de
politicas publicas mais eficazes, que integrem a protecdo das mulheres com condicdes dignas
de trabalho para os profissionais. Assim, almeja-se produzir conhecimento socialmente
relevante, reafirmando o papel da pesquisa académica como instrumento critico, politico e
propositivo frente as desigualdades estruturais.

Conclui-se que, embora a DEAM estudada apresente elementos estruturais e
operacionais que atendem parcialmente as normativas vigentes, a efetivacdo de um
atendimento verdadeiramente humanizado, ético e transformador exige investimento
continuo em formacao critica, estrutura fisica adequada, producéo e circulacdo de materiais
informativos, valorizagao dos profissionais e atuacao institucional articulada com uma rede

de protecéo social fortalecida e comprometida com os direitos das mulheres.
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Apéndice A - Checklist de Atendimento e Acolhimento DEAM

1. Estrutura do Ambiente: recursos materiais e humanos

Disponibilidade de sala de espera com ambientes separados para a mulher vitima e para
o(a) agressor(a);

Disponibilidade de espago para atendimento que contenha condigdes que garantam a
privacidade da vitima;

Disponibilidade de espago para atendimento que contenha condigdes que garantam a
seguranca da vitima;

Disponibilidade de espago para atendimento que contenha condi¢des que garantam o
sigilo das informacdes relatadas;

Disponibilidade de espago para atendimento que contenha condigdes que garantam a
dignidade da vitima;

Materiais informativos e de orientacdo acessiveis as vitimas;

Atendimento realizado preferencialmente por policiais de sexo feminino.



Apéndice B - Questionario sobre Violéncia Doméstica com os Profissionais da DEAM

Dados sociodemograficos:

1. ldade: anos
2. Sexo:

() Mulher

() Homem

() Prefiro ndo responder

3. Raca/Cor (autodeclaracao):
() Branca
() Preta
() Parda
() Amarela
() Indigena
() Prefiro ndo responder

4. Estado civil:
() Solteira(o)
() Casada(o)/Unido estavel
() Separada(o)/Divorciada(o)
() Viava(o)
() Prefiro nao responder

5. Formacdo Académica e Profissional
Nivel de escolaridade:
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
() Po6s-graduacdo (especializagdo)
() Mestrado
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() Doutorado
() Outro:

6. Area de formagcao:

7. Tempo de experiéncia profissional na area de atendimento a mulher em situacédo de
violéncia:
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a6 anos
() 7al0anos
() Mais de 10 anos

8. Tempo de atuacdo na instituicdo atual:
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a6 anos
() 7a10anos
() Mais de 10 anos

Qualificacéo Profissional
Vocé ja realizou algum curso/formacao/treinamento acerca da tematica da violéncia contra a
mulher?
Se sim, esse (s) curso/formacéo/treinamento foi uma iniciativa individual ou uma acao de
qualificacdo da equipe da DEAM?
Existe qualificagdo/formacéo/ treinamento direcionado a equipe da DEAM para atuar no
atendimento e acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia?
Se sim, esse treinamento ocorre de modo pontual ou continuado?
Crengas dos Profissionais

1. Paravocé o que é Violéncia doméstica e familiar contra a mulher? E por que ela

acontece?

2. Na sua opinido, como é possivel prevenir ou evitar situagdes de violéncia domeéstica?



3. O que vocé pensa sobre mulheres que permanecem em relacionamentos com seus
agressores?

4. Nasua opinido, em briga de marido e mulher, o quanto devemos meter a colher?
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) como participante da pesquisa intitulada “Discursos e praticas
institucionais de uma delegacia especializada no atendimento & mulher (DEAM) a luz da Lei
Maria da Penha e da Norma Técnica de Padronizacéo das DEAMSs ”. VVocé ndo deve participar
contra a sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faca qualquer pergunta que
desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Objetivo do estudo: Investigar a implementacdo da Lei Maria da Penha e da Norma Técnica
de Padronizagdo das Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres (DEAMS) na
Delegacia da Mulher de Sobral (CE), buscando identificar os fatores facilitadores e os
obstaculos do processo de implementacdo da lei e da respectiva norma, entendendo como
determinantes para o cumprimento das metas e objetivos tracados por ambos.
Procedimentos: A pesquisa incluird trés procedimentos de levantamento de informacoes e
analise de dados:

1°) Analise documental da Norma Técnica, da Lei e o levantamento dos documentos da
delegacia de Sobral; 2°) Andlise de contetido, onde o elemento fundamental a esta fase sera
as entrevistas com os profissionais da delegacia, em que seré realizada através de entrevistas
individuais e semiestruturadas e 3°) Diario de campo, ferramenta de grande relevancia no
estudo pois guardara as observaces diretas da pesquisadora.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa, os funcionarios podem refletir sobre as suas
condicdes de trabalho e as ferramentas de acolhimento as mulheres vitimadas. Nesse sentido,
podem observar aspectos a serem melhorados e aqueles que devem ser mantidos pela
respectiva DEAM. Com isso, poderdo repensar suas praticas, ponderando se estas estdo
amparadas na Lei e na Norma.

Riscos ou desconfortos: Os procedimentos da pesquisa oferecem riscos minimos a integridade
fisica, psiquica e moral dos participantes, assim como a sua dignidade. Desta forma, a
participacdo neste estudo ndo traz complicacgdes; talvez, apenas algum constrangimento ao
responder perguntas sobre o seu fazer, os profissionais podem entender que o levantamento
de informacdes tem a funcdo de julgd-los de alguma maneira. No caso de algum tipo de
desconforto, o participante podera interromper a entrevista a qualquer momento, sem

prejuizos adicionais

OBS: Sua participacao é voluntaria e podera ser encerrada a qualquer momento por solicitacéo
sua, sem necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo. Os dados serdo utilizados
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somente para fins cientificos e serdo tratados com o mais absoluto sigilo, de modo que as
informagdes conseguidas atraves da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa. A divulgacdo das mencionadas informacdes so
sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto A participacdo nessa pesquisa é
voluntéria e ndo remunerada, porém os seus gastos com transporte nos dias de participacdo da
pesquisa serdo ressarcidos.

Endereco do responsavel pela pesquisa:

Nome: Natalia Santos Marques

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara — Campus Sobral

Endereco: Av. L, 1771, Vila Velha, CEP 60348-300, Fortaleza-CE. Telefones para contato:
(11) 958494547 | (85)32822471

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida, sobre a sua participacio na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UVA— Av. Comandante
Maurocélio Rocha Pontes, 150 -

Bairro Derby Clube - CEP 62042-280 | Sobral — CE.

Telefones para contato: (88)3677-4255 | E-mail: comite_etica@uvanet.br

O CEP é ainstancia da Universidade Estadual VVale do Acaral em parceria com a Universidade
Federal do Ceara campus Sobral responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

@) abaixo
assinado , anos
, RG: , declara que é de livre e espontanea vontade que estd como

participante de uma pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e que, apos sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu
contetido, como também sobre a pesquisa, e recebi explicacdes que responderam por completo
minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.

Sobral, / /




Anexo 1 - Escala de Crencas sobre Violéncia Conjugal (E.C.V.C.)

J\Fyzj

PSION

ESCALA DE CRENCAS SOBRE VIOLENCIA CONJUGAL (E.C.V.C)

(Matos, M., Machado, C. & Gongalves, M., 2000, traduzido e adaptado por Moura, 1.,
Habigzang, L., 2019.)

INSTRUCOES:

A seguir vocé vai encontrar um conjunto de afirmacdes sobre situacdes de maus tratos
e conflitos dentro do casamento (ou relagGes afetivas). Leia atentamente as frases a
seguir e expresse sua opinido em relacdo a cada uma delas. Ndo existem respostas
certas ou erradas. A sua opinido é o mais importante. Por favor, tente responder de
acordo com a sua forma de pensar e sentir e ndo como acha que deveria ser. Avalie
cada afirmacdo colocando um (x) na opcdo que melhor traduz o seu modo de pensar.
Assegure-se de que respondeu a todas as questdes, devendo optar apenas por uma
das alternativas apresentadas.

As respostas desse questionario sdo absolutamente anénimas.

Obrigado pela sua colaboragdo!

E proibida qualquer tipo de divulgagdo (cépia em papel ou digital) sem autorizagdo expressa da
editora.
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Por favor, leia atentamente cada afirmagao e responda:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - N&o concordo, nem discordo
4 -Concordo

5 -Concordo totalmente

1. O problema dos maus-tratos dentro do casamento afeta uma pequena percentagem
da populagdo.

1] 2030 e[J s

2. Os maus tratos ocorrem apenas em familias de baixo nivel educacional e
econdmico.

1] 2] 3] a[] s}

3. Os maus tratos sé ocorrem quando hd outros problemas dentro da familia (por
exemplo: desemprego, uso de drogas, problemas de dinheiro).

1] 2] 3[]a(] s

4. O mais importante para as criangas € que a familia permanega unida, mesmo
quando ha violéncia entre o casal.

1] 2[] 3] a[] s

5. A ideia das mulheres quererem ter tantos direitos quanto os homens é o que causa
problemas entre o casal.

1] 2 s3[J e[ s
6. A causa da violéncia é o abuso de dlcool.
1] 203« s

7. A preocupagao com a situagdo das mulheres que sdo maltratadas no casamento s6
serve para separar familias.

1] 2(Js3Je[ s

E proibida qualquer tipo de divulgagdo (copia em papel ou digital) sem autorizagdo expressa da
editora.
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PSIQUILIBRIOS

8. 0s homens batem nas mulheres apenas quando "estdo de cabega quente", por
algum problema nas suas vidas ou por alguma coisa que elas fizeram.

1] 23« s

9. Se as mulheres se comportarem como boas esposas, ndo serao maltratadas.

1] 200 sJe[]s[]

10. Os homens passam a agredir as mulheres porque se envolvem em relagées extra-
conjugais.

1] 23 e[ s

11. Um(a) parceiro(a) infiel merece ser maltratado(a).

1] 203« s

12. Se o meu(minha) parceiro(a) me insulta, tenho razdes para o(a) agredir.

1] 23] a]s[]

13. Algumas mulheres merecem apanhar.

1] 23] s8] s

14. Um homem tem o direito de castigar a mulher se ela faltar ao cumprimento dos
seus deveres conjugais.

10 203>« s

15. Em casos de violéncia conjugal, a policia deve apenas tentar acalmar os animos e
reconciliar o casal.

1] 23] a[] s

16. Dar um tapa no(a) parceiro(a) quando se estd aborrecido(a) ou irritado(a) é
normal, pois € uma coisa sem gravidade.

1] 23] a[] s

E proibida qualquer tipo de divulgacdo (cépia em papel ou digital) sem autorizagdo expressa da
editora.
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PSIOUILIBRIOS

17. Avioléncia entre o casal é um assunto privado. Deve ser resolvido em casa.
1] 23 a& s

18. Os insultos sdao normais entre um casal.
1] 2[]3[]a[] 5[]

19. Uma mulher deve retirar a queixa de maus tratos contra o marido sempre que este
Ihe pega desculpa pelo que fez.

1] 20 3 &[] s [

20. Se as pessoas permanecem em uma relagdo violenta, é porque merecem a situacdo
em que vivem.

10 2003« s

21. Entre marido e mulher ninguém deve “meter a colher”.

1] 2003« s
22. Um tapa ndo magoa ninguém.
10 2034 s

23. Algumas mulheres fazem os homens "perder a cabeg¢a" e, por isso, é natural que
eles lhes batam.

1] 2[] 3] a[] 5[]

24. Maridos e mulheres sempre se bateram. E natural e ndo tem nada de mal.

1] 2[] 3] &[] 5[]

25. E mais aceitdvel um homem bater na mulher do que o contrério.

1] 2] s3] e[ s[]

E proibida qualquer tipo de divulgagdo (cépia em papel ou digital) sem autorizagdo expressa da
editora.
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Anexo 2 - Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
= VALE DO ACARAU - UVA/CE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Discursos e praticas institucionais de uma delegacia especializada no atendimento &
mulher (DEAM) a luz da Lei Maria da Penha e da Norma Técnica de Padronizagao das

DEAMs
Pesquisador: Natalia Santos Marques
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: 58030322.3.0000.5053
Instituicao Proponente: Universidade Estadual Vale do Acaral - UVA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.467.532

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa pretende investigar a implementagao da Lei Maria da Penha e da Norma Técnica de
Padronizagdo das Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres pela Delegacia da Mulher de
Sobral, procurando examinar os facilitadores e os obstaculos do processo de implementagéo da lei e da
norma técnica. Pretende-se realizar uma pesquisa de campo, com trés etapas sequenciais. Na primeira sera
realizada a analise documental da Norma Técnica e o levantamento dos documentos da delegacia de
Sobral que explicitem as suas agoes. A segunda etapa consistira numa analise de conteudo, em que serdao
realizadas entrevistas semiestruturadas com os profissionais da delegacia. A terceira fase sera composta
pelo diario de campo, em que serdo anotadas informagoes adicionais que a pesquisadora achar
pertinente.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar a implementagao da Lei Maria da Penha e da Norma Técnica de Padronizagao das Delegacias
Especializadas no Atendimento as Mulheres (DEAMSs) na Delegacia da Mulher de Sobral (CE), buscando
identificar os fatores facilitadores e os obstaculos do processo de implementagao da lei e da respectiva
norma, entendendo como determinantes para o cumprimento das metas e objetivos tragados por ambos.

End Av C M élio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: cep_uva@uvanet.br
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os procedimentos da pesquisa oferecem riscos minimos. A participagao nao traz complicagoes; talvez,
apenas algum constrangimento ao responder perguntas sobre o seu fazer. No caso de

algum tipo de desconforto, o participante podera interromper a entrevista a qualquer momento, sem
prejuizos adicionais.

A pesquisadora considera que os beneficios podem consistir permitir que os funcionarios possam refletir
sobre suas condigdes de trabalho e as ferramentas de acolhimento as mulheres vitimadas.
Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Ver recomendagdes e conclusoes.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Todos os termos estao presentes e de acordo.

Recomendagoes:

Recomendo a revisdo do cronograma, de forma a indicar o inicio da coleta de dados apés a aprovagao por
este comité.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Recomendo a aprovagao deste projeto, bem como a revisao do cronograma.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Projeto de pesquisa APROVADO. O CEP reforga a Resolugao CNS 466/12, onde: "XI.2 - Cabe ao
pesquisador: d) elaborar e apresentar os relatérios parciais e final da pesquisa®. Estes relatérios obrigatérios
devem ser enviados via Plataforma Brasil, para o monitoramento e arquivamento da pesquisa pelo CEP.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 05/04/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1883578.pdt 12:15:11
Outros cartedeanuenciaddm.pdf 05/04/2022 |Natalia Santos Aceito
11:58:58 | Marques

Cronograma CRONOGRAM.pdf 05/04/2022 |Natalia Santos Aceito
11:58:26 | Marques

Outros carte_de_anuencia_ddm.pdf 05/04/2022 |Natalia Santos Aceito
11:12:46 _|Marques
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Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: cep_uva@uvanet.br
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TCLE / Termos de | TCLE_tcc.pdf 03/04/2022 |Natalia Santos Aceito

Assentimento / 16:16:15 |Marques

Justificativa de

Auséncia

Outros comprovante_autorizacao_comite.png 16/03/2022 |Natalia Santos Aceito
14:26:01 | Marques

Folha de Rosto folha_de_rosto_.pdf 16/03/2022 |Natalia Santos Aceito
14:21:55 _|Marques

Declaragao de carta_de_anuencia.pdf 16/03/2022 |Natalia Santos Aceito

Instituigéo e 14:21:15 |Marques

Outros TERMO_DE_COMPROMISSO_PARA_ | 13/03/2022 [Natalia Santos Aceito

UTILIZACAO_DE_DAD larissa. 21:50:39 _|Marques

Solicitagao Assinada | CARTA_SOLICITANDO_APRECIACAO | 13/03/2022 [Natalia Santos Aceito

pelo Pesquisador _CEP_larissa.pdf 21:21:59 |Marques

Responsavel

Declaragao de _DECLARACAO_PESQUISADORES tc| 13/03/2022 |Natalia Santos Aceito

Pesquisadores c.pdf 20:30:24 | Marques

Orgamento orcamento_larissa.pdf 13/03/2022 |Natalia Santos Aceito
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