UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CAMPUS SOBRAL
CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA

JESSICA DE FATIMA ANDRADE SARAIVA

A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS E FERRAMENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA ENGENHEIROS

SOBRAL

2024



JESSICA DE FATIMA ANDRADE SARAIVA

A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS E FERRAMENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA ENGENHEIROS

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso de Graduagdo em
Engenharia Elétrica da Universidade
Federal do Ceara, Campus Sobral, como
requisito parcial a obtencdo do grau de
bacharel em Engenharia Elétrica.

Orientador: Prof. Me. Rémulo Nunes de
Carvalho Almeida.

SOBRAL

2024



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacao
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

S246i Saraiva, Jessica de Fatima Andrade Saraiva.
A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS E FERRAMENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA ENGENHEIRQOS /[ Jessica de Fatima Andrade Saraiva Saraiva. —
2024.
38 1. :il. color.

Trabalho de Conclusao de Curso (graduacgao) — Universidade Federal do Ceara, Campus
de Sobral, Curso de Engenharia Elétrica, Sobral, 2024.
Orientacao: Prof. Me. Rémulo Nunes de Carvalho Almeida.

1. Business Intelligence. 2. Eficiéncia. 3. Power Bi. 4. Tomada de Decisao. |. Titulo.

CDD 621.3




JESSICA DE FATIMA ANDRADE SARAIVA

A IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS E FERRAMENTAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA ENGENHEIROS

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso de Graduagdo em
Engenharia Elétrica da Universidade
Federal do Ceara, Campus Sobral, como
requisito parcial a obtencdo do grau de
bacharel em Engenharia Elétrica.

Aprovada em 02/07/2024.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Rdmulo Nunes de Carvalho Almeida (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Me. Carlos Eduardo Sousa Lima (Membro Interno)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof.2 Ma. Nilena Brito Maciel Dias (Membro Interno)
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Ao meu esposo Diego Martins e a toda
minha familia, principalmente aos meus

pais, Roseli e Benedito.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, a Deus, o qual permitiu que meus objetivos fossem alcangados,

durante todos 0os meus anos de estudos, dando-me saude e resiliéncia.

Em segundo lugar ao meu esposo, que sempre esteve ao meu lado, estudando
comigo, me apoiando nos momentos mais dificeis que ja passei em minha vida sendo

minha fortaleza e acreditando que eu seria capaz.

Obrigada a minha familia e principalmente aos meus pais que dedicaram a vida inteira
em me dar uma educacgao de qualidade acima de tudo e de todos, claramente, eu ndo

estaria aqui sem o apoio deles.

E por ultimo, mas ndo menos importante agradecgo ao professor Me. Rdmulo Nunes
de Carvalho Almeida, por ter sido meu orientador desde o inicio de minha trajetéria na
Universidade Federal de Ceara, por ter me acolhido como sua bolsista, me dando
oportunidade de ser uma pessoa melhor, conhecendo e ensinando programacao a
adolescentes do ensino publico que muitas vezes nao tinham perspectiva de uma

universidade.



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever sobre a importancia do conhecimento
em analise de dados e Business Intelligence, com auxilio do software Power B, para
engenheiros que atuam ou desejam atuar em cargos de gestdo no mercado de
trabalho. Sem o conhecimento dessas ferramentas de analise de negdcios, o
engenheiro ndo seria capaz de analisar os dados com agilidade e eficacia no qual
processos dentro de negocios necessitam. Para desenvolvimento do estudo tem-se
como metodologia a pesquisa qualitativa buscando entender o impacto e a
importancia da analise de dados em estudo de caso pratico, analisando dashboard de
continuidade. Apds analise criteriosa da pesquisa teve-se como resultado do estudo
que o Business Intelligence aumenta as perspectivas de carreira dos engenheiros,
afinal € um conhecimento muito valorizado no mercado de trabalho e engenheiros

com habilidades em Power Bl hoje sdo muito procurados para cargos de gestéo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Eficiéncia; Power Bl; Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

The aim of this study is to describe the importance of knowledge of data analysis and
Business Intelligence, with the help of Power Bl software, for engineers who work or
wish to work in management positions in the job market. Without knowledge of these
business analysis tools, engineers would not be able to analyze data with the agility
and effectiveness that business processes require. The methodology used to develop
the study was qualitative research, seeking to understand the impact and importance
of data analysis in a practical case study, analyzing continuity dashboards. After
careful analysis of the research, the result of the study was that Business Intelligence
increases the career prospects of engineers. After all, it is knowledge that is highly
valued in the job market and engineers with skills in Power Bl are now highly sought

after for management positions.

Keywords: Business Intelligence; Efficiency; Power Bl; Decision Making.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

A rapida evolugao da tecnologia da informacao transformou diversos
setores como o da tecnologia, comércio eletrénico, cosméticos, finangas, alimentos,
elétrico, entre outros, oferecendo novas ferramentas e métodos para a coleta,
armazenamento e analise de dados. No ambiente empresarial, as ferramentas de
Business Intelligence (Bl) tornaram-se essenciais por proporcionar uma Vvisao
detalhada dos dados, facilitando a tomada de decisbes estratégicas (Ulas, 2019). A
crescente complexidade dos negocios e a necessidade de decisbes rapidas e
informadas fazem com que os engenheiros, especialmente aqueles em posi¢oes de
gestdo, precisem dominar essas ferramentas para manter a eficiéncia e a
competitividade das empresas.

Tradicionalmente, a formagdo em engenharia é focada em habilidades
técnicas e analiticas, preparando os profissionais para resolver problemas complexos
e otimizar processos, assim sendo necessario a implementagcdo do Business
Intelligence para facilitar a visualizagado dos dados que estdo sendo trabalhados por
esses profissionais, no entanto, de acordo com Primak (2008) diversas barreiras séo
enfrentadas na implementagéao dessa ferramenta.

Uma das principais dificuldades é a incoeréncia e desorganizagao dos
dados fornecidos pelas organizagbes para analise. Isso ocorre devido a falta de
integracdo entre os diversos sistemas de informacdo que deveriam estruturar e
disponibilizar os dados conforme as necessidades especificas de analise dos
colaboradores. Assim, como também, a auséncia de fontes de dados de qualidade
complica ainda mais o processo, pois sem dados confiaveis, torna-se impraticavel
realizar diagnosticos eficazes que auxiliem na tomada de decisdes. Outro ponto critico
€ a auséncia de profissionais que possuam competéncias em analise de dados e Bl
para interpretar grandes volumes de dados e transformar essas informagdes em
solucdes estratégicas, o que prejudica a aplicagdo adequada do sistema. Isso resulta
em falhas no processo de ETL (Extract, Transform and Load) e na criagao inadequada
de Data Warehouses e visualizagbes, com informag¢des mal elaboradas e estudos

imprecisos. Erros durante o desenvolvimento do projeto podem levar a resultados
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negativos, dificultando as andlises necessarias. Portanto, €& essencial que
profissionais qualificados orientem os colaboradores a superarem esses desafios.

A analise de dados e o Bl permitem que os engenheiros n&o apenas
compreendam melhor os processos internos de uma empresa, mas também
antecipem tendéncias, identifiquem oportunidades de melhoria e tomem decisbdes
assertivas. Ferramentas como Power Bl, Tableau e outras plataformas de visualizagao
de dados sao cada vez mais utilizadas para criar dashboards interativos que
sintetizam dados complexos em visualizagdes intuitivas, porém que também se
utilizam de técnicas para isso, por exemplo, a técnica de storytelling com dados. Esses
dashboards ajudam o monitorarem o desempenho de processos em tempo real, assim
como também ajuda as equipes ajustarem estratégias de acordo com as

necessidades do mercado.

1.2 Problema de Pesquisa

Este estudo busca responder a seguinte pergunta: Como o conhecimento
em analise de dados e ferramentas de Business Intelligence pode influenciar a
atuacao de engenheiros?

Para responder a essa pergunta, o trabalho esta estruturado para fornecer
uma analise detalhada do mercado de trabalho, das competéncias necessarias e dos
beneficios das ferramentas de Bl. Serdo examinadas as demandas por profissionais
com essas habilidades e como o dominio do Bl pode aumentar as oportunidades de
carreira dos engenheiros. Adicionalmente, sera apresentada uma aplicagao pratica do
Bl na gestdo de empresas de energia, ilustrando como essas ferramentas sado usadas
para melhorar a qualidade do servico e a eficiéncia operacional.

A escolha deste tema se justifica pela importancia crescente da analise de
dados no cenario empresarial moderno. Este estudo é relevante tanto para a
comunidade cientifica quanto para a sociedade, pois evidencia a necessidade de
formacgao continuada em tecnologias emergentes para garantir a competitividade no

mercado de trabalho.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Os presentes estudos objetivam demonstrar a importancia do dominio em

analise de dados e suas ferramentas na atuacéo de engenheiros.

1.3.2 Objetivos especificos

Assim, a fim de alcancgar o objetivo geral proposto, sdo definidos quatro
objetivos especificos conforme abaixo:
a) Avaliar a demanda do mercado por profissionais qualificados em analise de
dados e BI;
b) Analisar as competéncias e responsabilidades dos engenheiros;
c) Explorar os beneficios das ferramentas de Bl na gestdo empresarial e na tomada
de decisao;
d) Apresentar uma aplicagéo pratica de ferramentas de Bl na gestdo de empresas

de energia, utilizadas por engenheiros eletricistas;

1.4 Metodologia

A metodologia deste estudo é qualitativa, buscando entender o impacto e
a importancia da analise de dados em estudo de caso pratico. Para Augusto et al.
(2013) a pesquisa qualitativa ndao se baseia em métodos estatisticos para garantir
fidedignidade e validade de dados e resultados, mas € possivel a utilizagdo de
estratégias metodoldgicas que asseguram transparéncia, metodologia e fidelidade as
evidéncias, garantindo o refinamento dos dados produzidos, bem como credibilidade
e confiabilidade durante o planejamento e realizagdo dessa metodologia investigativa.

Dessa forma, a presente pesquisa buscou conceitos sobre analise de
dados e sua importancia, Bl e gestdo estratégica para identificar os principais
conceitos e técnicas utilizados na area. A analise das responsabilidades e habilidades
necessarias para engenheiros com os beneficios oferecidos pelas ferramentas de B,

procurou evidenciar como o conhecimento em Bl pode fortalecer essas competéncias.
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Uma pesquisa sobre o mercado de trabalho para identifica a demanda por
profissionais com habilidades em BIl. Por fim, um estudo de caso pratico de uma
aplicagao do Bl na anadlise de indicadores de qualidade DEC (Duragéao Equivalente de
Interrupgao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao
por Unidade Consumidora) em empresas de distribuicao de energia, ilustrando como

o Bl pode melhorar a qualidade do servigo e a tomada de decisdes estratégicas.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, conforme descrito a
seqguir:

* Introducdo: Inclui a contextualizagdo do tema, objetivos, metodologia e
estrutura do trabalho.

« Fundamentagao tedrica: Aborda aspectos de Business Intelligence, gestao
estratégica, competéncias gerenciais para engenheiros.

« Desenvolvimento e Estudo de caso: Conceitua DEC e FEC e analisa a
aplicagao pratica de ferramentas de Bl na gestdo de uma empresa de energia.

« Resultados e discussdes: Apresenta os achados do estudo e suas
implicacoes.

« Concluséo: Apresenta os principais achados, a opiniao do autor e sugestdes

de pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para compreender a importancia e a aplicagao das ferramentas de analise
de dados na engenharia, € fundamental explorar os conceitos tedricos que embasam
essas praticas. Neste capitulo, sera discutido como a analise de dados se tornou uma
competéncia essencial para engenheiros, abordando as principais ferramentas
utilizadas, suas aplicacdes e os beneficios que trazem para a gestao e planejamento
estratégico. Também serdo examinadas as demandas do mercado por essas
competéncias e como elas podem influenciar positivamente a atuagdao dos

engenheiros.

2.1 A importancia do conhecimento em analise de dados e suas ferramentas

O termo Business Intelligence, surgiu na década de 80 e se refere ao
processo de coleta, organizagdo, analise, compartiihamento e monitoramento de
dados, gerando informagdées que apoiam a tomada de decisdes no ambiente de
negocios (Primak, 2008).

Nesse contexto, as ferramentas de Bl sao fundamentais, pois, gerencia de
maneira eficaz as informagdes e consequentemente o conhecimento gerado e
inserido na empresa a partir dos seus processos de inovagdo passa a ser um
diferencial estratégico (Rezende, 2002).

Assim, cada vez mais as empresas passam a ter, em seu quadro de
funcionarios, nao apenas especialistas técnicos, mas também profissionais que
buscam trabalhar a informacdo de maneira criativa e assertiva. E nesse contexto que
surgem, dentro das empresas, 0s novos agentes que utilizam a informacgao na solugéo
de problemas, para resolver problemas ou como matéria-prima para gerar ideias que
fundamentardo novas tecnologias e conceitos, proporcionando assim uma vantagem
competitiva.

Os engenheiros desempenham um papel crucial na promocao da inovacgao
e na melhoria da produtividade. A complexidade dos processos de engenharia e a
necessidade de equilibrar requisitos técnicos e de negocios tornam a tomada de

decisdes desafiadora, e as ferramentas de Bl sdo extremamente valiosas nesse
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contexto. Essas ferramentas permitem aos engenheiros integrarem dados de diversas
fontes, criando uma visdo unificada do projeto. Isso é essencial para identificar
tendéncias, monitorar o progresso e antecipar problemas.

A informacéao tem papel indispensavel na gestao estratégica e na tomada
de decisao das organizagdes, bem como planejamento das operagdes (Silva; Saraiva;
Salazar, 2014), com dados precisos e atualizados, profissionais podem tomar
decisdes informadas que otimizam recursos, reduzem custos e melhoram a eficiéncia
operacional, de forma rapida e assertiva.

Além disso, o uso de Bl permite uma analise detalhada dos processos de
engenharia, ajudando a identificar gargalos e areas de melhoria. Por exemplo, ao
analisar dados de producao, os engenheiros podem descobrir etapas suscetiveis a
falhas ou ineficiéncias e implementar melhorias especificas.

As ferramentas de Bl também facilitam a colaboracdo entre equipes
multidisciplinares. Em projetos complexos, um sistema de Bl pode centralizar as
informagdes, garantindo que todos tenham acesso aos mesmos dados. Isso promove
uma comunicagdo mais eficaz e alinhada, reduzindo o risco de erros devido a
informacgdes inconsistentes ou desatualizadas.

Finalmente, em um ambiente onde a inovagao ¢é crucial, o Bl pode ajudar
0s engenheiros a explorarem novas oportunidades. Analisando dados de mercado,
feedback de clientes e tendéncias tecnoldgicas, os gerentes de engenharia podem
identificar novas areas de desenvolvimento e inovacdo, mantendo a empresa
competitiva e agil no mercado.

Em resumo, as ferramentas de Bl sdo indispensaveis para engenheiros,
fornecendo os dados e insights necessarios para melhorar a tomada de decisdes,
otimizar processos e promover a inovagao. A capacitacdo adequada em Bl ndo é
apenas um diferencial competitivo, mas uma necessidade estratégica para o sucesso
sustentavel na engenharia moderna, afinal, o conhecimento sobre analise de dados
melhora a comunicagéo e a colaboracéo entre equipes de engenharia e negocios,

proporcionando uma linguagem comum para discutir desempenho e progresso.
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2.2 Business Intelligence (Bi)
A estrutura do Business Intelligence (Bl) € composta por varias camadas
que trabalham juntas para transformar dados brutos em informagdes uteis para a

tomada de decisdes. Na Figura 1, percebe-se como essa estrutura estd interligada.

Figura 1 - Estrutura do Business Intelligence

COMO FUNCIONA O BUSINESS INTELLIGENCE

Andlise de dados

......
. .

Tomada de
decisao

-----

Coleta de dados

Visualizacdo
de dados

* . .
--------

Fonte: Sankhya (2022).

A primeira camada é a coleta de dados, que envolve a obtengédo de dados
de varias fontes, como bancos de dados, planilhas, feeds de midia social e outros.

A proxima camada € a de extracdo e processamento de dados, onde os
dados coletados sao limpos, transformados e armazenados em um formato que pode
ser facilmente acessado e analisado. Isso geralmente envolve a criagdo de um data
warehouse ou um data mart.

Um data mart € um subconjunto de um data warehouse focado em um
determinado assunto. Os data marts disponibilizam dados especificos para um grupo
de usuarios, permitindo-lhes acessar dados criticos sem desperdicar tempo
procurando em todo um data Warehouse o qual armazena uma grande quantidade de

dados de varias fontes.



19

A terceira camada € a de analise de dados, onde técnicas e ferramentas
de Bl s&o usadas para analisar os dados e extrair insights Uteis. Isso pode envolver a
criagdo de relatorios, dashboards, graficos e outras visualizagbes de dados. Os
dashboards sao painéis de visualizacdo que exibem dados de forma clara e
organizada. Eles contém informag¢des, métricas e indicadores da empresa e
representam os numeros relevantes para a estratégia de negdcio e para o alcance
dos objetivos organizacionais. Nesta etapa, softwares como Tableau e Power Bl sao
frequentemente utilizados.

Essas ferramentas permitem que os usuarios criem visualizacbes de
dados interativas permitindo que os usuarios explorem os dados em diferentes niveis
de detalhe, ajustando as visualizagbes conforme necessario, e personalizadas
garantindo que cada usuario tenha acesso as métricas e indicadores chave de
desempenho mais relevantes para suas responsabilidades, facilitando a interpretacéo
e compreensao dos dados (Esteves, 2018).

A ultima camada é a de apresentacédo de dados, onde sdo apresentados
aos usuarios finais de uma forma facil de entender e para que possam usar em
tomadas de decisdes em planejamentos estratégicos de projetos. Isso pode envolver
a criacao de interfaces de usuario intuitivas, a disponibilizacao de relatérios e
dashboards através de um portal web onde qualquer pessoa que tenha acesso pode
visualizar os dados atualizados em tempo real, ou a distribuicdo de relatérios por e-

mail programados com alertas caso algum indicador saia do padrao, por exemplo.

2.3 Storytelling com Dados

O Storytelling com dados, € uma técnica a qual tem como fundamentagao
nao apenas na coleta de dados, mas em como esses dados sao utilizados para contar
histérias que engajam, informam e influenciam as pessoas que lhes utilizam. O
objetivo principal do storytelling com dados é simplificar a analise de grandes volumes
de dados e fornecer visbes que tragam aprendizado rapido para a tomada de
decisoes.

No contexto do planejamento estratégico, o storytelling com dados

desempenha um papel crucial. Ele permite que os tomadores de decisao visualizem
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claramente os dados e compreendam as tendéncias e padrdes subjacentes, tornando
os dados mais acessiveis e familiares isso, por sua vez, facilta a formulacdo de
estratégias eficazes e a tomada de decisdes informadas.

Essa técnica utiliza elementos visuais, como graficos, quadros e mapas
animados, juntamente com elementos narrativos para tornar as informagdes
complexas mais simples e facilmente compreensiveis. O storytelling com dados é uma
forma de transmitir dados utilizando técnicas que facilitam a compreensdo das
pessoas, pode ser usado para melhorar a capacidade de explicar analises complexas
para a geréncia executiva e para os reguladores (Knaflic, 2019).

De acordo com a técnica, a primeira e fundamental recomendacéao ¢ a de
conhecer profundamente o publico-alvo. Compreender quem sao os receptores da
mensagem, suas necessidades especificas e interesses é crucial para moldar uma
narrativa que ndo apenas informe, mas também envolva e ressoe com a audiéncia
(Knaflic, 2019).

A necessidade de um planejamento rigoroso é outro ponto a ser enfatizado
afinal o Storytelling com dados ndo é uma atividade que possa ser realizada de
maneira improvisada. Requer uma selecéao criteriosa de dados que sejam relevantes
para a histéria que se deseja contar. Este processo envolve nao so6 a escolha dos
dados corretos, mas também a determinacdo da melhor maneira de organiza-los
dentro da narrativa para maximizar seu impacto (Knaflic, 2019).

A clareza e a relevancia da historia sdo essenciais. A narrativa deve ser
construida de modo que faga sentido para o publico, mantendo sua atencéo e
curiosidade ao longo de toda a apresentacéo. Ela precisa ser transparente, mostrando
claramente como e por que determinados dados séo importantes, e interessante, para
que o publico permanecga engajado (Knaflic, 2019).

Os elementos visuais sdo pegas-chave nesta equagao, o cérebro humano
€ extremamente visual, o que significa que graficos, tabelas e outras formas de
representacdo visual ndo sdo apenas complementos; sao centrais para a
compreensao dos dados (Knaflic, 2019). Portanto, a escolha e o design dos elementos
visuais devem ser feitos com o intuito de simplificar a complexidade dos dados e

destacar as principais mensagens da narrativa.



21

A autora também destaca a importancia do uso de ferramentas inovadoras
no processo de visualizagao dos dados. A tecnologia atual oferece uma variedade de
softwares e aplicativos que permitem criar visualizagdes mais dinamicas e interativas,
que podem significativamente aumentar o impacto da histéria contada.

Por ultimo, o processo de revisao e refinamento € vital. Uma historia com
dados nunca deve ser considerada finalizada na primeira versédo. Revisar a narrativa,
solicitar feedback de outros, e estar disposto a realizar ajustes sdo etapas importantes
para garantir que a apresentacao final seja coesa, clara e persuasiva. Esses ajustes
sdo fundamentais para assegurar que a histéria seja entendida e apreciada,

cumprindo seu papel de informar e influenciar o publico de maneira efetiva.

2.4 Planejamento e Gestao Estratégica

O planejamento estratégico € um processo que envolve a definicdo de
metas e objetivos e o desenvolvimento de um plano para alcanga-los. Fischmann e
Almeida (2018) argumentam que o planejamento estratégico € um facilitador,
orientador e acelerador das mudangas na gestao do negdcio.

Ja a gestao estratégica envolve a implementagao e o monitoramento desse
plano. Zabotto e Alves Filho (2019) analisando a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) afirmam que a materializagao de estratégias requer dos gestores
uma combinagado de conhecimento, experiéncia, criatividade, sensibilidade, insights,
arte e negociacéao, entre outras habilidades, certamente, mais exigidas e necessarias
na gestao de sistemas organizacionais complexos.

Portanto, a andlise de dados, o planejamento estratégico e a gestado
estratégica sao ferramentas eficazes que podem ajudar os engenheiros a tomar
decisdes assertivas ao fornecer informagdes valiosas sobre tendéncias, padroes,
oportunidades e ameacas, essas ferramentas podem ajudar os engenheiros a
desenvolverem estratégias e a alcancar seus objetivos (Jorfi et al.,2011).

Uma das principais responsabilidades de um engenheiro é supervisao,
coordenacao e orientagdo técnica, responsabilidades as quais sao cada vez mais

desenvolvidas quando um engenheiro entende de planejamento e gestédo estratégica
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baseada em dados. Esse desenvolvimento traz alguns beneficios para o ambito
organizacional, é possivel citar como exemplo:

« Foco no Resultado: A gestdo estratégica possibilita que projetos estejam
alinhados com os objetivos de longo prazo da organizagédo. Isso significa que
0s engenheiros nao apenas focam nas solugbes técnicas, mas também
consideram como seus projetos contribuem para que a empresa alcance seus
resultados.

« Otimizacao de Recursos: A gestao estratégica permite a alocagao eficiente de
recursos, incluindo tempo, dinheiro e méo-de-obra, ou seja, busca o melhor
custo-beneficio de recursos. Visando trazer sempre o maior ROl (Retorno
sobre o investimento). Isso é particularmente importante em projetos de grande
escala, onde a ma gestdo de recursos pode resultar em atrasos, custos
excessivos e falhas na entrega.

« Adaptabilidade e Inovagdo: Em um ambiente de rapida mudanga tecnoldgica e
de mercado, a gestdo estratégica capacita os engenheiros a serem mais
adaptaveis e inovadores. Portanto, a analise de dados € a espinha dorsal que

conecta e potencializa o planejamento estratégico e a gestao estratégica.

2.5 Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Engenharia

A resolugao n° 02/2019 da Cémara de Educacido Superior do Conselho
Nacional de Educacgao estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de
graduacao em Engenharia. Esta normativa detalha os principios e procedimentos para
a formacgao de engenheiros, enfatizando a necessidade de uma formacgao holistica
que integre capacidades técnicas com visdo humanista e ética (CNE, 2019).

Esta mesma resolugao n° 02/2019 afirma que engenheiros formados por
instituicbes brasileiras devem ser capazes de inovar, pesquisar e aplicar novas
tecnologias. Eles precisam ter habilidades para compreender e analisar as
necessidades dos usuarios, resolver problemas de forma criativa e adotar abordagens
multidisciplinares. Além disso, devem estar conscientes dos impactos globais,

politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais de seus projetos.
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Além disso, a resolugao n°® 02/2019 da Camara de Educacao Superior do
Conselho Nacional de Educacéo, afirma que a formagdo em engenharia também deve
cobrir o dominio de técnicas para observagcdo e analise de contextos variados, a
previsdo de resultados de sistemas, a validagédo de modelos e o design de solugdes
engenhosas. Espera-se que engenheiros sejam proficientes em gestao para planejar
e coordenar projetos, implementando solugdes de forma eficaz.

Essas diretrizes reforcam a importdncia do desenvolvimento de
competéncias em analise de dados, fundamentais para que os engenheiros sejam
profissionais completos e aptos a contribuir ndo sé tecnicamente, mas também em

aspectos empresariais e inovadores no cenario global.

2.6 Engenharia e Analise de Dados

As diversas areas de atuacédo da engenharia estao interligadas e, como tal,
€ de extrema necessidade ter um conhecimento abrangente de todos os aspectos
para se tornar um profissional completo, um desses conhecimentos € embasamento
em analise de dados.

A Resolugao n° 218, de 1973, do Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (CONFEA) detalha as responsabilidades dos engenheiros conforme o
artigo 1° dessa normativa. Estas responsabilidades abrangem uma variedade de
fungdes essenciais na engenharia, incluindo a supervisao, coordenagao e orientagéo
técnica; o estudo, planejamento, projeto e especificagdo; a analise de viabilidade
técnico-econbmica; além de assisténcia, assessoria e consultoria. Também estéao
incluidas a direcao de obras e servigos técnicos; a realizagao de vistorias, pericias,
avaliagdes, arbitramentos, laudos e pareceres técnicos; atividades de ensino,
pesquisa, analise, experimentagao, ensaio e divulgacao técnica, incluindo a extensao;
bem como a padronizag&o, mensuragéo e controle de qualidade.

Todas essas responsabilidades de um engenheiro citadas acima quando
associadas ao conhecimento em analise de dados e ferramentas de Business
Intelligence, torna os engenheiros bons analistas de dados, afinal a engenharia € uma
disciplina que exige um alto nivel de raciocinio analitico e loégico, resolugdo de

problemas complexos e habilidades quantitativas.
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E devido a isso que o mercado de trabalho esta cada vez mais buscando
profissionais com essa formacao para atuar como analistas de dados, como mostra a
Figura 2, vaga para o cargo de Analista de Business Intelligence Pleno, aberta em
junho/2024, no site da DuxNutrition, vaga a qual solicita formagcdo em engenharia,

mostrando ferramentas citadas nesse trabalho de conclusido de curso.

Figura 2 - Requisitos para Cargo de Analista em Bl
DESCRIQAO DA VAGA

A DUX e uma empresa dindmica, agil e focada em alta performance. Somos um time gue trabalha duro, buscando sempre entregar o nosso melhor. Temos
sentimento de dono, agimos com visdo de cliente e buscamos a exceléncia para que todos tenham a melhor experiéncia e os melhores produtos a sua
disposicao.

Valorizamos o respeito e temos a certeza de que somos todos iguais. Com ética, incentivamas a honestidade, humildade e gentileza entre nossas equipes.

Pensamos grande, estamos constantemente olhando para o futuro e, para isso, buscamos sempre adquirir mais conhecimento, arregacar as mangas e
assumir responsabilidades, nos comprometendo de coragao com nosso objetivo principal.

Apreciamos pessoas, sejam elas parte de nosso time ou nossos clientes, fornecedores e demais publicos de interface. Afinal, somos uma empresa de pessoas
e gue trabalha dia a dia buscando melhorar a vida de todos nés, fortalecendo e gerando saude e bem-estar para todos(as) que se conectam com nossa
marcal

Se vocé se identifica com a nossa cultura, com os nossos valores e tem interesse em fazer parte deste grande time, confira as informagdes descritas abaixo
sobre nossa posicdo em aberto, confirme a sua inscrigdo e venha nutrir os sonhos do mundo com a gente!

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Criar indicadores, relatérios e dashboards, através da modelagem e anélise de dados, com automagao do fluxo interno de informagdes;
Prestar suporte a tomada de decisdes dos gestores e apoio operacional, viabilizando o acesso a informagdes de maneira precisa e onling;
Realizar consultoria, manutengdo e modelagem de relatorios para diversas areas;

Contribuir para o desenho e a manutengdo de nossos processos;

Contribuir com a democratizagio dos dados em todas as areas, compartilhando as melhores praticas.

REQUISITOS E QUALIFICAGOES

= Formagao superior completa em: Estatistica, Ciéncia da Computagao, Engenharia, Administragdo ou area relacionada;
« Necessario ter experiéncia com: Excel, SQL e Cloud Computing;

« Essencial a vivéncia com ferramentas de anélise de dados, como: Power Bl (DAX), Tableau, Looker ou Qlik Senseg;

.

.

Desejavel Inglés (intermediario);
Desejavel conhecimento em Storytelling de dados.

Fonte: Duxnutrition (2024).

Além disso, a crescente importancia dos dados no mundo dos negocios
esta criando uma demanda por profissionais que possam analisar e interpretar esses
dados de maneira eficaz.

Os empregadores estdo valorizando cada vez mais as habilidades
cognitivas robustas, o que reflete a crescente necessidade de resolver problemas
complexos no ambiente de trabalho. Em 2023, o pensamento analitico e o

pensamento criativo foram identificados como as habilidades mais cruciais para os
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trabalhadores. A expectativa é que essa tendéncia persista pelos proximos cinco anos
(WEF, 2023).

Engenheiros que conseguem usar suas capacidades analiticas dentro do
Business Intelligence, terdo grandes oportunidades, pois € um campo em rapido
crescimento que oferece inumeras oportunidades de carreira, o Business Intelligence
esta na lista dos 5 trabalhos com maior potencial de crescimento entre 2023 e 2027
(WEF, 2023).

Assim, engenheiros que entendem dessas ferramentas estardo entre os
profissionais mais almejados principalmente para cargos de gestdo. Esta tendéncia
nao se limita a uma industria especifica, uma vez que empresas de varios setores,
como saude, finangas e tecnologia, estao a recrutar ativamente para estas posicoes.

De acordo com a pesquisa nacional State of Data realizada em 2023, a
maioria dos profissionais na area de dados possui graduagéo nas areas de exatas de
forma preponderante com 70,2%. Quanto a area de formagao, ainda se destaque a
predominancia de areas relacionadas a Tl e engenharia (41,0% e 21,5% do total de
respondentes da pesquisa, respectivamente)

Para se destacar na analise de dados utilizando habilidades de engenharia,
os profissionais devem possuir uma série de habilidades técnicas e analiticas. As
habilidades técnicas incluem proficiéncia em linguagens de programagado como
Python, SQL, Power Bl, Tableau e analiticas como por exemplo, gestao estratégica,
planejamento estratégico pois elas auxiliam na forma como o profissional ira conduzir
suas tomadas de decisdes.

De acordo com a pesquisa State of Data 2023, como mostra a Figura 3,
62.9% dos respondentes da pesquisa preferem trabalhar com Power Bl como

ferreamente de BI.



26

Figura 3 - Ferramentas de Visualizacdo mais utilizadas
Qual ferramenta de Bl os profissionais preferem trabalhar?

Microsoft PowerB|

Looker 8.89

Ferramenta

Metabase 4,49

Amazon Quicksight (284

30

% das respostas

Fonte: Data Hackers (2023).

Ja a Figura 4 de acordo com a mesma pesquisa, mostra que a maioria dos
respondentes tem o SQL SERVER como a ferramenta de fonte de dados mais

utilizada.

Figura 4 - Principais ferramentas de fonte de dados utilizadas

Fontes de dados mais utilizadas no trabalho
Top 10 bancos/fontes de dados mais usadas pelos profissionais

SQL SERVER
PostgreS0QL
Google BigQuery
MySQL
Databricks

53

Oracle

L)
(=]
o
0
=
ar
=
0
=
=
(=}
e
—
=]
L¥;
[ =
3]
m

Amazon Athena
MongoDB
Amazon Redshift

600

Quantidade de respostas

Fonte: Data Hackers (2023).
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3 DESENVOLVIMENTO E ESTUDO DE CASO

Conforme discutido na fundamentagéo tedrica, o cenario empresarial
demanda habilidades avangadas em analise de dados e Bl para a tomada de decisdes
estratégicas. As ferramentas de Bl, como o Power Bl, sdo fundamentais para integrar
dados de diversas fontes, identificar tendéncias e otimizar processos. Essas
competéncias sao essenciais para todos os engenheiros, independentemente de sua
area de especializagao, pois a analise de dados € crucial para resolver problemas
complexos e implementar solugdes inovadoras de maneira eficaz.

No contexto da gestdo e planejamento estratégico, o uso de Bl permite
monitorar o progresso e ajustar agdes de maneira agil, garantindo que os objetivos
organizacionais tenham bons resultados. A capacidade de prever tendéncias,
identificar oportunidades e diminuir riscos torna-se um diferencial competitivo no
mercado de trabalho.

Para demonstrar a aplicagdo pratica dos conceitos apresentados, este
estudo explora um caso no setor elétrico brasileiro, especificamente focado nos
indicadores de qualidade de energia elétrica, como DEC (Duragdo Equivalente de
Interrupgao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao
por Unidade Consumidora). Esses indicadores s&o monitorados pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) para garantir a qualidade e a confiabilidade do
fornecimento de energia elétrica no pais.

Os topicos a seguir apresenta como as ferramentas de Bl sao aplicadas
para monitorar e melhorar esses indicadores, utilizando dashboards e analises de
dados. Este estudo de caso ilustra como a ANEEL e as concessionarias de energia
utilizam essas ferramentas para uma gestdo eficiente e tomada de decisbes
estratégicas, visando a melhoria continua dos servigos prestados e a satisfacao dos

consumidores.

3.1 Indicadores de Qualidade: Conceitos DEC e FEC

Os indicadores de desempenho surgiram devido a necessidade que as

empresas tinham em obter diferentes objetivos e medir a qualidade de novos bens e
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servicos com um maior acompanhamento e gestdo a nivel de desempenho das
estratégias aplicadas (Esteves, 2018).

A confiabilidade da distribuicdo de energia elétrica de um fornecedor de
energia é avaliada através de uma avaliacdo de indicadores de continuidade. O
objetivo principal da investigacdo de quaisquer interrupgdes no fornecimento de
eletricidade € estabelecer uma justificativa para as decisdes de investimento e
aumentar a eficiéncia na implementagdo de medidas para fortalecer a seguranga do
fornecimento (Reichl; Schmidthale; Schneide, 2013).

Os Indicadores de Continuidade sao os padrbes de qualidade dos servicos
de energia elétrica no Brasil. Esses Indicadores sao classificados em duas categorias:
Indicadores de Continuidade (DEC) e Indicadores de Frequéncia (FEC). O objetivo
destes Indicadores € avaliar a eficacia das diversas concessionarias no fornecimento
ininterrupto de energia elétrica.

DEC significa Duragcédo Equivalente de Interrup¢do por Unidade
Consumidora — Tempo que, em média, no periodo de observagdo, cada unidade
consumidora ficou sem energia elétrica. Ja FEC — Frequéncia Equivalente de
Interrupgéo por Unidade Consumidora — Numero de interrupg¢des ocorridas, em média,
no periodo de observagao.

As distribuidoras sao responsaveis por computar os indicadores e transmiti-
los periodicamente para garantir a consisténcia dos servigos prestados. Esses
indicadores consistem em duas medidas: a duragao e a frequéncia das interrupcdes
de energia sofridas por cada unidade consumidora durante um determinado periodo
(como um més, trimestre ou ano). Ao analisar essas medi¢des, a agéncia pode avaliar
a confiabilidade do fornecimento de energia fornecido a comunidade (Siqueira, 2015).

O tempo de interrupcéo por unidade consumidora, que indica a média de
horas que um cliente ou unidade consumidora (UC) fica sem energia em um més, é
uma medida essencial. Esta medida considera especificamente quedas de energia
que duram 3 (trés) minutos ou mais (Reichl; Schmidthale; Schneide, 2013). De acordo

com a formula abaixo:
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Equacgéao 1: Calculo DEC

DEC - Z” Ca(gt(i)

i=1

Ca (i): numero de Unidades Consumidoras interrompidas em um evento i, no periodo;
t(i): duracdo de cada evento i, no periodo;

i- indice de eventos ocorridos no sistema;

n: numero maximo de eventos no periodo considerado;

Cs: numero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, ao final do periodo;

A frequéncia equivalente por interrupgao por unidade consumidora quantifica o
numero médio de vezes que uma UC sofre cortes de energia dentro de um periodo
especifico, normalmente mensal. Essa métrica se refere a interrupgdées que duram
pelo menos trés minutos ou mais (Constanti, 2013). Os integrantes da equagao sao

os mesmos do calculo da DEC.

Equacgéo 2: Calculo FEC

m . Cal(i
FEC= i=1 ()
Cs

Ca (i): numero de Unidade Consumidoras interrompidas em um evento i, no periodo;
i: indice de eventos ocorridos no sistema;
n: numero maximo de eventos no periodo considerado;

Cs: numero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado, ao final do periodo;

3.1.1 Limites de DEC e FEC

Em junho de 2015, foi editado o Decreto 8.461 com o objetivo de incentivar
as concessionarias a melhorarem a gestdo dos equipamentos e a investir em
tecnologia e automacado para redes de distribuicdo. Com isso, a renovagado das
concessoes das distribuidoras ficou condicionada a qualidade dos servigos prestados
e a estabilidade financeira da empresa. A ANEEL, vinculou os limites dos indicadores

coletivos de continuidade DEC e FEC a novos contratos de concessao. Isto foi feito
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com o objetivo de garantir uma melhoria continua na qualidade da energia que chega
ao consumidor final e acompanhar a sua evolugéo.

A ANEEL apresenta suas principais justificativas para as condi¢cdes de
concessao referentes aos resultados do DEC e FEC (ANEEL, 2015). A agéncia
reguladora examinou a progressao do DEC geral do Brasil de 2004 a 2014, apontando
que o valor ideal para esta métrica foi registrado em 2004 e, a partir dai, seguiu uma
trajetéria ascendente até atingir seu ponto mais baixo em 20009.

De 2009 a 2014, foi evidente uma tendéncia observavel de melhoria neste
indicador especifico. No entanto, o resultado de 2014 ainda foi significativamente
inferior ao ano de referéncia de 2004 designado pelo DEC para o periodo relevante.

A Nota Técnica indica que a ANEEL considerou este resultado inaceitavel.

A ANEEL concluiu que este estudo evidencia ineficiéncia de gestdo ou
alocacéo insuficiente de recursos para operagcdo e manutengao.

O Anexo VIII da Resolugdo Normativa N° 956, que visa regulamentar a
continuidade dos servicos com base em paréametros técnicos estabeleceu os
valores maximos permitidos foi considerada fundamental para garantir servigos
adequados (ANEEL, 2021). Além disso, orientou as concessionarias do servigo
publico de energia elétrica durante o processo de planejamento, estabeleceu o
numero maximo de interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, incluindo sua
duragédo. Estas medidas foram postas em pratica para garantir o fornecimento
ininterrupto de eletricidade aos consumidores.

Durante o calculo dos indices de continuidade DEC e FEC, foram
permitidas certas exclusbes. No entanto, quaisquer outras perturbagoes,
independentemente da sua origem e localizagao na rede elétrica, devem ser tidas em
conta. Essas interrupgdes incluem, mas nao estdo limitadas a interrupcdes nao
intencionais, manutengao programada e manobras do sistema.

Entre elas esto:

(a) Falha nas instalagdes da unidade consumidora ou da central geradora que nao
provoque interrupgao

(b) Em instalagdes de terceiros;

(c) Interrupcao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor ou da

central geradora e que afete somente sua unidade consumidora;
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(d) Interrupcéo em Situagado de Emergéncia — ISE;

(e) Suspensao por inadimplemento do consumidor ou da central geradora;

(f) Suspenséo por deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagbes da unidade
consumidora ou da central geradora que nao provoque interrupgao em
instalagbes de terceiros, previstas em regulamentacéo;

(g) Interrupcéo vinculada a programa de racionamento instituido pela Uni&o;

(h) Interrupgao ocorrida em Dia Critico;

(i) Interrupcado oriunda de atuagcao de Esquema Regional de Alivio de Carga —
ERAC estabelecido pelo ONS; e interrupgéo de origem externa ao sistema de

distribuicao.

Em caso de descumprimento dos limites dos indicadores individuais de
continuidade, a distribuidora deve compensar financeiramente o consumidor. A
compensacgao € automatica e deve ser paga na fatura de energia elétrica em até dois
meses apos o més de apuragdo do indicador, ou seja, més em que ocorreu a
interrupgdo. As distribuidoras devem informar os valores da compensacao (sujeitos a

fiscalizagdo da ANEEL) em até trés meses apds a apuragao do indicador.

3.2 Analise do Dashboard DEC e FEC da ANEEL

Uma das regulamentagdes importantes que a ANEEL estabeleceu diz
respeito a padronizagao dos indicadores DEC (Duragao Equivalente de Interrupgéo
por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora), afinal sdo indicadores essenciais na analise da qualidade da
energia elétrica vendida pelas distribuidoras.

Esses indicadores quando ndo acompanhados de forma correta pela
distribuidora de energia de uma determinada regiao podem trazer grandes prejuizos,
devido a perda do planejamento e principalmente da gestdo, dessa forma as
distribuidoras podem perder porcentagem de sua receita em multas, pois a lei prevé
penalidades para as distribuidoras que nao cumprirem com as normas, incentivando

a melhoria continua na qualidade do servico prestado.
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Porém para que isso fosse possivel é valido lembrar que é necessario
automacao da rede de distribuigdo a qual envolve o uso de tecnologias avangadas,
como sensores, medidores inteligentes e sistemas de controle automatizado, para
monitorar e gerenciar a distribuicdo de energia de forma mais eficiente e precisa,
assim garantindo a estrutura do business intelligence, que seria a coleta, tratamento,
analise e visualizacdo dos dados, com finalidade de entender os indicadores e
trabalhar em sua melhorias.

A grande dificuldade desse acompanhado é o fato dos indicadores DEC e
FEC terem uma grande complexidade em sua medi¢gdo quando nao automatizado,
imagine milhares de unidades consumidoras deixando de ser alimentadas por um
determinado tempo e frequéncia podendo essas variaveis variar, fica humanamente
impossivel calcular esses indicares sem um sistema que possa coletar esses dados e
principalmente sem como mensurar isso em tempo real, de forma que gestores
possam acompanhar como esta a qualidade de um servigo ofertado.

Para esse acompanhando tanto a ANEEL, como os distribuidores de
emergéncia possuem seus proprios dashboards no Power Bl, ou outras ferramentas
de andlise de dados, geralmente localizados nos centros de comandos os quais
possuem responsaveis técnicos encarregados da analisar as unidades consumidoras
que deixam de ser energizadas, e por pessoas responsaveis pelas ligacdes de
clientes, nessa etapa sdo coletadas informagdes sobre a localidade da unidade
consumidora, tempo e frequéncia que elas estdo desenergizadas.

E esse € um exemplo minimo pelo qual um engenheiro precisam entender
como analisar um dashboard e saber interpretar o que os dados estdo mostrando,
para que saibam de forma rapida e sabia tomar decisdes assertivas.

A ANEEL, possui um site somente com dashboards oficiais de indicadores
0s quais sao atualizados diariamente, de forma automatizada. Um desses dashboards
€ o de DEC e FEC, que possui o acompanhamento nacional com os distribuidores de
energia, incluindo o da Ente Nazionale per I'Energia Elettrica (ENEL), distribuidora de
energia do Ceara.

A seguir, na Figura 5 e Figura 6, sdo apresentados os dashboards de

continuidade da Agéncia Nacional de Energia Elétrica que colaboram para o
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acompanhamento em tempo real dos indicadores a nivel nacional. Nesse dashboard

observa-se de forma simplificada, como esta o indice de DEC a cada ano.

Figura 5 - Indicador de continuidade - DEC

G,A[NEEEL Painel de Indicadores de Continuidade El
DEEGLDML][ FEC GLOBAL ]I DEC TOTAL ][ FEC TOTAL ] @ Voltar Tela Inicial
[ 1616
KEED
1295 ]
1270 ) o o
0 2017 0 0
DEC Global ® DEC Limite

Fonte: ANEEL (2024).

Figura 6 - Indicador de continuidade com expurgo - DEC

f’ANEEL Painel de Indicadores de Continuidade 205 Jas |
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Fonte: ANEEL (2024).

Observa-se nas figuras citadas que entre 2015 e 2019, os numeros de DEC
ultrapassavam os limites permitidos, em junho de 2015, foi editado o Decreto 8.461

com o objetivo de incentivar as concessionarias a melhorarem a gestdo dos
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equipamentos e a investir em tecnologia e automacgao para redes de distribuigao, é
possivel notar a mudanga no indicador a partir do ano 2020, os indicadores ficam
abaixo do limite. Em relagao ao FEC é possivel observar que os indicadores estavam
abaixo do limite permitido, assim é possivel identificar que o maior problema desses
indicadores esta relacionado a duragdo em que as unidades consumidoras ficam

desenergizadas, essa observagao fica perceptivel nas Figura 7 e Figura 8.

Figura 7 - Indicador de continuidade - FEC
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Fonte: ANEEL (2024).

Figura 8 - Indicador de continuidade com expurgo - FEC
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Fonte: ANEEL (2024).
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Na Figura 9, ja se observa os dados de DEC e FEC de concessionarias de
energia especificas, nela é possivel analisar o DEC e FEC na ENEL-CE. Dessa forma,
um orgao nacional monitorando esses dados em tempo real automaticamente forga
0S engenheiros responsaveis por essas concessionarias a monitorarem de forma
individual seus indicadores, assim, eles necessitam de um conhecimento dos dados

e como interpreta-los.

Figura 9 - Indicador de continuidade — DEC- ENEL-CE

G’ANEEL Painel de Indicadores de Continuidade

I DEC Global/Limite ][ FEC Global/Limite I

Fonte: ANEEL (2024).

Com todos esses dados tratados de forma simples, objetiva e analitica, um
engenheiro que possui um conhecimento prévio de andlise de dados e Power B,
consegue identificar picos de DEC e FEC irregulares, cruzar com relatorios internos
para entender em quais localidades estdo ocasionando esse deterioramento do
numero ou até mesmo equipamentos, assim como acionar equipes € comando aos
equipamentos elétricas chaveados até de forma automatica e a distancia para
minimizar as causas dessas falhas e conseguir evitar possiveis multas, afinal para que
as unidades consumidoras nao entrem no calculo de DEC, elas precisam voltar a ser
energizadas em 3 minutos, ou seja, gestores possuem pouco tempo para tomar
decisdes assertivas.
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4 RESULTADOS

O estudo de caso da concessionaria de energia demonstrou como o uso
de ferramentas de Bl, como o Power Bl, pode auxiliar na gestao de indicadores de
qualidade, como o DEC e o FEC de forma pratica e objetiva. A analise dos dados
coletados permitiu identificar indicadores que ultrapassavam os limites aceitaveis
deixando evidente a necessidade de tomadas de decisbes corretivas para minimizar
as interrupgcdes no fornecimento de energia, garantindo a qualidade do servico e
evitando prejuizos financeiros a empresa, resultando nas melhorias no indicador.

Por fim, fica evidente que o conhecimento em analise de dados e
ferramentas de Business Intelligence na atuagdo de engenheiros pode influenciar
positivamente seu trabalho, suas analises, solucdes e consequentemente trazendo

vantagens competitivas as empresas em que atuam.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho de concluséo de curso explorou a importancia do dominio da
andlise de dados e suas ferramentas para engenheiros. A pesquisa destacou os
beneficios das ferramentas de Business Intelligence, especialmente na tomada de
decisdes estratégicas proporcionando insights valiosos, identificando problemas e
facilitando a criacao de solugdes rapidas, essenciais para a gestdo eficaz e o
planejamento estratégico de projetos. Além disso, essas ferramentas melhoram a
comunicagao com o cliente através do storytelling, e analisou a crescente demanda
do mercado por profissionais qualificados em dados.

Os resultados indicam uma necessidade evidente de integrar disciplinas
focadas em Bl, como o Power BIl, nos curriculos universitarios de engenharia. Tal
inclusao enriqueceria a formacao dos estudantes, aprimorando suas habilidades em
analise de dados e elaboracao de relatorios técnicos. Essas habilidades sao cruciais
para analisar e resolver problemas complexos com base em dados reais, aprimorando
0 senso critico dos estudantes nas tomadas de decisao, além de prepara-los para
enfrentar os desafios de um mercado de trabalho cada vez mais orientado por
tecnologias e ferramentas inovadoras. Portanto, esta pesquisa é considerada apenas
o ponto de partida para um dialogo mais amplo sobre a importéncia da analise de
dados na formacéo de engenheiros.

Além disso, é fundamental que pesquisas futuras investiguem a evolugao
dos métodos de Bl com a ascensao da inteligéncia artificial e como essa relacdo pode
impactar o mercado de trabalho, transformando a forma como os engenheiros utilizam
dados para tomar decisbes e solucionar problemas. A inteligéncia artificial tem o
potencial de revolucionar o campo da analise de dados, e compreender essa dinamica
sera essencial para preparar os futuros engenheiros para um cenario cada vez mais

tecnoldgico e inovador.
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