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RESUMO

O acesso a materiais académicos constitui um desafio recorrente para estudantes do ensino
superior, especialmente em contextos marcados por restricdes financeiras e desigualdades so-
cioecondmicas. Livros, apostilas e equipamentos especificos representam custos adicionais ao
longo da graduacdo, podendo impactar negativamente o desempenho académico e a permanéncia
estudantil. Diante desse cendrio, este trabalho apresenta o desenvolvimento da plataforma Pega
A7, uma aplicagdo mobile voltada ao compartilhamento de materiais académicos fisicos entre
estudantes universitdrios, fundamentada em principios de economia compartilhada e mediagcao
digital. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem mista e natureza exploratdria
e descritiva. O trabalho compreendeu a concepg¢do, implementacdo e avaliagdo exploratdria
da plataforma, que atua como intermedidria de todo o ciclo de empréstimo de materiais, incor-
porando mecanismos de autenticacao, controle de estados, sistema de mensagens e reputacao
entre usudrios. A avaliacdo exploratéria foi realizada por meio de um formuldrio eletronico
aplicado a estudantes de diferentes instituicdes de ensino superior. Os resultados indicam que
uma parcela significativa dos respondentes enfrenta dificuldades para adquirir materiais acadé-
micos e demonstra elevada aceita¢io da proposta do Pega A7, além de intencao positiva de uso
da plataforma. Adicionalmente, a selecdo da proposta na primeira etapa do Programa Centelha
configura um reconhecimento externo do potencial inovador da solu¢do. Conclui-se que o Pega
Af apresenta viabilidade técnica e social como ferramenta de apoio a permanéncia estudantil, &
reducgdo de custos e a promogao de praticas colaborativas no ambiente universitario.

Palavras-chave: economia compartilhada; ensino superior; aplicacdes moveis; compartilha-

mento de materiais académicos; plataformas digitais.



ABSTRACT

Access to academic materials remains a recurring challenge for higher education students,
particularly in contexts marked by financial constraints and socioeconomic inequalities. Bo-
oks, handouts, and specialized equipment represent additional costs throughout undergraduate
programs, potentially affecting academic performance and student retention. In this context,
this work presents the development of Pega A7, a mobile platform designed to facilitate the
sharing of physical academic materials among university students, grounded in principles of
the sharing economy and digital mediation. This research is characterized as applied, adopting
a mixed-methods approach with exploratory and descriptive objectives. The study involved
the design, implementation, and exploratory evaluation of the platform, which mediates the
entire material-sharing lifecycle through authentication mechanisms, state control, messaging
features, and a reputation system. An exploratory evaluation was conducted using an online
questionnaire distributed to students from different higher education institutions. The results
indicate that a significant portion of respondents experiences difficulties in acquiring academic
materials and demonstrates high acceptance and positive intention to use the Pega Ai platform.
Furthermore, the selection of the proposal in the first phase of the Centelha Program represents
external recognition of its innovative potential. The findings suggest that Pega A is technically
and socially viable as a tool to support student retention, reduce educational costs, and promote
collaborative practices in the university environment.

Keywords: sharing economy; higher education; mobile applications; academic material sharing;

digital platforms.
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1 INTRODUCAO

O acesso ao ensino superior € amplamente reconhecido como um fator estratégico
para o desenvolvimento social e econdmico, uma vez que contribui para a formacao de capital
humano qualificado e para a reducado das desigualdades sociais (OECD, 2023). Entretanto, o
ingresso em uma institui¢do de ensino superior nao assegura, por si s, condi¢des adequadas
para a permanéncia e a conclusdo da graduacio. Ao longo da trajetéria académica, estudantes en-
frentam desafios de ordem financeira, social e estrutural, que podem comprometer o desempenho
académico e aumentar o risco de evasdo (Sosu; Pheunpha, 2019).

Entre esses desafios, destaca-se a dificuldade de acesso a materiais académicos
essenciais, como livros, apostilas e equipamentos especificos, cujo custo elevado representa um
obstdculo recorrente para parte significativa dos estudantes universitdrios (Broton; Goldrick-Rab,
2019). A indisponibilidade desses recursos pode limitar a participacdo plena nas atividades
curriculares, afetando negativamente o aprendizado, o engajamento académico e a integracdo ao
ambiente universitdrio.

Paralelamente, observa-se a consolida¢ao da economia compartilhada como um mo-
delo socioecondmico baseado no acesso a bens e servicos em detrimento da posse, impulsionado
pelo avanco das tecnologias digitais e pela disseminagdo de plataformas online (Frenken; Schor,
2017). Esse modelo tem sido associado a reducgdo de custos, ao uso mais eficiente de recursos
subutilizados e a promocao de préticas colaborativas, sendo aplicdvel a diferentes contextos
sociais, inclusive o educacional (Munoz; Cohen, 2017).

No contexto universitdrio, plataformas digitais mediadas por aplicagdes méveis t€m
se destacado como instrumentos capazes de facilitar interacdes, promover colaboragdo e apoiar a
rotina académica dos estudantes (Al-Emran; Shaalan, 2020). A ampla ado¢do de dispositivos
moveis torna esse ambiente particularmente propicio ao desenvolvimento de solugdes que
integrem economia compartilhada, mediagao digital e necessidades académicas especificas.

Diante desse cendrio, este trabalho propde o desenvolvimento da plataforma Pega
Af, uma aplicagdo mobile voltada ao compartilhamento de materiais académicos fisicos entre
estudantes universitarios. A plataforma busca atuar como intermedidria de todo o ciclo de
empréstimo, desde a solicitacdo até a devolucdo do material, incorporando mecanismos de
seguranca, controle de estados, comunicagdo e reputacao entre usudrios.

Assim, o objetivo geral deste trabalho consiste em projetar, implementar e avaliar

exploratoriamente a plataforma Pega Af, investigando sua viabilidade técnica e a aceitac@o



12

da proposta por parte de estudantes universitarios. Como objetivos especificos, busca-se: (i)
desenvolver uma aplicagao mobile funcional para o gerenciamento do compartilhamento de
materiais académicos fisicos; (ii) estruturar mecanismos de mediagdo e seguranca adequados ao
contexto universitdrio; e (iii) analisar a percepcao e a intencdo de uso da plataforma por meio de
uma avaliacdo exploratdria com usudrios.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta a fun-
damentagdo tedrica; o Capitulo 3 discute os trabalhos relacionados; o Capitulo 4 descreve a
metodologia adotada; o Capitulo 5 apresenta o sistema desenvolvido; o Capitulo 6 discute os

resultados obtidos; e, por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Educacio Superior e Acesso a Recursos Académicos

O acesso ao ensino superior ¢ amplamente reconhecido como um elemento estra-
tégico para o desenvolvimento social e econdmico, ao contribuir diretamente para a formacao
de capital humano qualificado e para a reducao das desigualdades sociais (OECD, 2023). No
entanto, o ingresso em uma institui¢ao de ensino superior ndo assegura, por si sO, a permanén-
cia e a conclusdo da graduagdo. Ao longo da trajetdria académica, diversos fatores de ordem
financeira, social e estrutural podem comprometer o desempenho e a continuidade dos estudos,
especialmente entre estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Nesse contexto, o acesso a recursos académicos adequados assume papel central no
processo de formagdo universitdria. A indisponibilidade ou a dificuldade de obtencdo desses
recursos pode limitar a participagcdo plena dos estudantes nas atividades curriculares, afetando

negativamente tanto o aprendizado quanto a integracdo ao ambiente universitério.
2.1.1 Desafios financeiros no ensino superior

Os desafios financeiros enfrentados por estudantes universitarios vao além do paga-
mento de mensalidades, abrangendo um conjunto de custos indiretos associados a permanéncia
no curso, como despesas com transporte, alimentacao, moradia e, de forma expressiva, a aqui-
sicdo de materiais académicos (Broton; Goldrick-Rab, 2019). Livros, apostilas, equipamentos
especificos, calculadoras cientificas e outros insumos necessdrios a realizagdo de atividades
tedricas e praticas representam gastos recorrentes ao longo da graduacio, podendo comprometer
significativamente o orcamento dos estudantes.

A limitacdo de recursos financeiros intensifica o impacto desses custos adicionais,
dificultando o acesso a materiais essenciais para o acompanhamento adequado das disciplinas
(FONAPRACE, 2019). Essa restri¢ao pode resultar em prejuizos ao desempenho académico,
redugdo do engajamento nas atividades curriculares e ampliacao das desigualdades de oportuni-
dades entre estudantes de diferentes contextos socioecondomicos. Diante desse cendrio, iniciativas
que promovam o compartilhamento, o reaproveitamento e a circulagdo de materiais académicos

configuram-se como alternativas relevantes para a mitigacdo dessas barreiras financeiras.
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2.1.2 Evasdo no ensino superior

A evasdo no ensino superior constitui um fendmeno complexo e multifatorial, carac-
terizado pelo abandono do curso antes de sua conclusao. Entre os diversos fatores associados
a esse fendmeno, destacam-se aqueles de natureza econdmica, especialmente quando relacio-
nados a dificuldade de conciliar estudos e trabalho, a insuficiéncia de recursos para custear a
permanéncia académica e a auséncia de mecanismos institucionais de apoio (Sosu; Pheunpha,
2019).

Modelos teéricos que analisam a permanéncia estudantil indicam que a decisao de
permanecer ou evadir esta diretamente relacionada ao nivel de integracdo académica e social do
estudante no ambiente universitario (Tinto, 1975). Quando as limitacdes financeiras restringem
0 acesso a materiais essenciais ou comprometem a participagcao nas atividades académicas, essa
integracdo tende a ser fragilizada, elevando a probabilidade de evasdo. Dessa forma, estratégias
que visem a reducao dos custos associados a formacao universitdria contribuem ndo apenas para
a permanéncia estudantil, mas também para a democratizacdo do acesso ao ensino superior e

para a diminui¢do das taxas de evasdo.

2.2 Economia Compartilhada

A economia compartilhada emerge como um modelo socioecondmico fundamentado
no acesso a bens e servicos em detrimento da posse, sendo fortemente impulsionada pelo avanco
das tecnologias digitais e pela ampla conectividade proporcionada pela internet (Curtis; Mont,
2018). Esse modelo promove o uso mais eficiente de recursos subutilizados, a0 mesmo tempo
em que estimula préticas colaborativas entre individuos, redefinindo relagdes tradicionais de
consumo e producao.

No contexto contemporaneo, a economia compartilhada tem se consolidado como
alternativa vidvel para a geracao de valor econdmico, social e ambiental, ao possibilitar a redugdo
de custos, a criacdo de novas fontes de renda e o fortalecimento de redes colaborativas mediadas

por plataformas digitais.

2.2.1 Conceito de economia compartilhada

A economia compartilhada pode ser compreendida como um sistema econdmico

no qual individuos compartilham, alugam ou trocam bens e servicos por meio de platatformas
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digitais, geralmente baseadas em modelos peer-to-peer (Frenken; Schor, 2017). Esse conceito
estd associado a ideia de consumo colaborativo, no qual o acesso temporario a recursos substitui
a necessidade de aquisi¢cao permanente.

Esse modelo € viabilizado principalmente pelo uso de tecnologias da informagdo, que
reduzem custos de transa¢@o, ampliam a confianga entre usudrios e permitem a escalabilidade das
interacdes (Kenney; Zysman, 2016). Além disso, a economia compartilhada tem sido associada
a praticas de consumo mais conscientes, uma vez que incentiva o reaproveitamento de bens e a

reduc¢do do desperdicio, contribuindo para a sustentabilidade econdmica e ambiental.

2.2.2 Plataformas digitais de compartilhamento

As plataformas digitais de compartilhamento atuam como intermedidrias entre ofer-
tantes e demandantes de bens ou servicos, sendo responsaveis por facilitar a comunicacao, a
negociacao e a realizacdo das transacoes (Parker et al., 2016). Essas plataformas geralmente
incorporam mecanismos de avaliacdo, reputacao e media¢do, que contribuem para a constru¢ao
de confianca entre os usudrios e para a mitigacao de riscos nas interagdes.

O crescimento dessas plataformas esta diretamente relacionado a popularizagao dos
dispositivos moveis e a consolidagdo de infraestruturas digitais capazes de suportar grandes volu-
mes de usudrios e dados em tempo real (Basole; Karla, 2011). Nesse cendrio, as plataformas de
economia compartilhada ndo apenas viabilizam transa¢des econdmicas, mas também promovem

a formacdo de comunidades baseadas em interesses comuns e na cooperacao entre individuos.

2.2.3 Economia compartilhada no contexto educacional

No ambito educacional, a economia compartilhada apresenta potencial significativo
para ampliar o acesso a recursos académicos e reduzir desigualdades entre estudantes (Mufioz;
Cohen, 2017). Iniciativas baseadas nesse modelo permitem o compartilhamento de livros, mate-
riais didaticos, equipamentos e outros insumos necessarios a formagao académica, favorecendo a
inclusdo e a permanéncia no ensino Superior.

Ao possibilitar que estudantes atuem simultaneamente como ofertantes e usudrios de
recursos, essas plataformas estimulam préticas colaborativas e fortalecem o senso de comunidade
no ambiente universitario (Bond et al., 2020). Além disso, a ado¢ao de modelos de economia
compartilhada no contexto educacional pode contribuir para a complementagdo de renda dos

estudantes, a0 mesmo tempo em que reduz os custos associados a formagao académica, alinhando-
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se a objetivos de sustentabilidade social e econdmica.

2.3 Desenvolvimento Mobile e Aplicacoes Educacionais

Em consonancia com a discussdo apresentada sobre economia compartilhada e o
papel das plataformas digitais na mediacao de interacdes colaborativas, observa-se que o desen-
volvimento de aplicacdes méveis tem se consolidado como um dos principais vetores para a
implementacgao dessas solugdes no contexto contemporaneo. A ampla disseminag@o de smartpho-
nes e o0 acesso continuo a internet possibilitaram a criagdo de aplicagdes capazes de integrar
servicos, usudrios e informagdes em tempo real, tornando o ambiente mobile particularmente
adequado para iniciativas voltadas ao contexto universitario.

Nesse cendrio, as aplicagdes moveis assumem papel estratégico ao viabilizar solucdes
que dialogam diretamente com as necessidades cotidianas dos estudantes, oferecendo praticidade,

acessibilidade e flexibilidade no acesso a servicos académicos e educacionais.
2.3.1 Aplicativos méveis no contexto universitdrio

No contexto universitdrio, os aplicativos méveis tém sido amplamente utilizados
como ferramentas de apoio as atividades académicas, administrativas e sociais. Essas aplica-
¢Oes permitem o acesso rapido a informagdes institucionais, conteudos didaticos, calendarios
académicos e servicos diversos, contribuindo para a otimizac¢ao do tempo e para a melhoria da
experiéncia do estudante (Al-Emran; Shaalan, 2020).

Além disso, a utilizagdo de aplicativos méveis no ambiente universitdrio favorece
a personalizacdo dos servigos oferecidos, uma vez que possibilita a adaptacdo das funciona-
lidades as demandas especificas dos usudrios (Nikou; Economides, 2020). Dessa forma, o
desenvolvimento de solu¢des mobile direcionadas ao publico universitario apresenta-se como
uma estratégia eficaz para ampliar o engajamento dos estudantes e fortalecer sua integracdo com

0 ambiente académico.
2.3.2 Aplicacoes moveis voltadas a educacdo

De maneira complementar, as aplicagdes mdveis voltadas a educacdo tém se desta-
cado como instrumentos capazes de apoiar processos de ensino e aprendizagem, caracterizando

o chamado mobile learning. Esse paradigma baseia-se na utilizacdo de dispositivos moveis para
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facilitar o acesso a contetidos educacionais, promover a autonomia do estudante e ampliar as
possibilidades de aprendizagem para além dos espacos formais da sala de aula (Crompton; Burke,
2018).

Estudos recentes indicam que o uso de aplica¢des educacionais em dispositivos mo-
veis pode contribuir positivamente para o desempenho académico, a motivacdo e o envolvimento
dos estudantes, especialmente quando essas ferramentas sdo integradas de forma coerente as
praticas pedagdgicas (Kaliisa; Picard, 2020). Nesse sentido, mesmo aplicacdes que ndo atuam
diretamente no ensino de conteddos, mas que oferecem suporte as atividades académicas, podem

exercer impacto relevante no processo educacional como um todo.

2.3.3 Plataformas digitais como mediadoras de interacao social

A partir dessas consideracdes, destaca-se que as plataformas digitais desempenham
papel fundamental como mediadoras de interagdo social no ambiente universitario. Ao integrar
funcionalidades de comunicagdo, avaliacdo e compartilhamento, essas platatormas possibilitam
a criacdo de redes colaborativas baseadas na confianga e na participag@o ativa dos usudrios
(Sutherland; Jarrahi, 2018).

No contexto de aplicacdes mdveis, essa mediagdo torna-se ainda mais significativa,
uma vez que a mobilidade e a conectividade constante favorecem interacdes frequentes e
espontaneas entre os usudrios (Zhang et al., 2020). Assim, plataformas digitais desenvolvidas
para o ambiente universitario podem ndo apenas facilitar transagdes ou trocas de recursos, mas
também fortalecer o senso de comunidade, estimular a colaboracdo entre estudantes e contribuir

para a constru¢do de ambientes académicos mais inclusivos e participativos.

2.4 Sustentabilidade e Consumo Consciente

Com base na discussdo sobre economia compartilhada e ao papel das plataformas
digitais como facilitadoras de praticas colaborativas, torna-se pertinente abordar a sustentabi-
lidade e o consumo consciente como dimensdes diretamente relacionadas a essas iniciativas.
No contexto contemporaneo, a ado¢cao de modelos baseados no compartilhamento € no uso
eficiente de recursos tem sido associada a reducido de impactos ambientais e a promog¢ao de
comportamentos de consumo mais responsaveis.

Nesse sentido, a sustentabilidade deixa de ser compreendida apenas como uma
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preocupacdo ambiental isolada e passa a integrar estratégias sociais e econdmicas que buscam
equilibrar desenvolvimento, inclusdo e preservacdo de recursos. Assim, iniciativas que estimulam
o reaproveitamento e a circulagdo de bens alinham-se aos principios do consumo consciente,
especialmente em ambientes caracterizados por intensa demanda por recursos, como 0 contexto

universitario.

2.4.1 Consumo consciente

O consumo consciente refere-se a ado¢do de praticas de consumo que consideram nao
apenas a satisfacdo de necessidades individuais, mas também os impactos sociais, econdmicos e
ambientais associados as escolhas realizadas (Testa ef al., 2020). Essa abordagem incentiva a
reducdo do consumo excessivo, o prolongamento do ciclo de vida dos produtos e a prioriza¢do
do uso compartilhado em detrimento da aquisi¢ao continua de novos bens.

A partir dessa perspectiva, o compartilhamento de recursos apresenta-se como uma
estratégia eficaz para minimizar desperdicios e otimizar o uso de bens subutilizados (Hamari et al.,
2021). Ao promover o acesso em vez da posse, praticas de consumo consciente contribuem para a
diminui¢do da pressdo sobre cadeias produtivas e para a construcdo de padrdes de consumo mais
sustentdveis, especialmente quando mediadas por plataformas digitais que ampliam o alcance

dessas iniciativas.

2.4.2 Sustentabilidade no admbito universitdrio

No ambito universitdrio, a sustentabilidade tem sido incorporada de forma crescente
as politicas institucionais, as praticas académicas e as iniciativas promovidas pela comunidade
estudantil. Universidades sdo reconhecidas como espagos estratégicos para a disseminagdo de
valores sustentdveis, uma vez que concentram atividades de ensino, pesquisa e extensao capazes
de influenciar comportamentos individuais e coletivos (Lozano et al., 2021).

Além das acdes institucionais, iniciativas conduzidas pelos préprios estudantes
desempenham papel relevante na promogdo da sustentabilidade no ambiente universitario (Da-
gilitite; Liobikiené, 2021). Nesse contexto, plataformas digitais que incentivam o compartilha-
mento de materiais académicos contribuem simultaneamente para a reducdo do consumo de
novos recursos e para a ampliagdo do acesso a bens essenciais a formacdo académica. Dessa
forma, a integracao entre sustentabilidade, consumo consciente e tecnologias digitais refor¢ca o

potencial de solu¢des colaborativas para a construcao de ambientes universitarios mais inclusivos,



19

eficientes e ambientalmente responsaveis.

2.5 Plataformas Digitais e Modelos de Negocio

Em continuidade as discussoes anteriores, observa-se que a consolidacio da econo-
mia compartilhada, aliada ao avancgo das tecnologias mdveis e as praticas de consumo consciente,
tem sido viabilizada, em grande medida, por plataformas digitais estruturadas a partir de modelos
de negdcio especificos. Essas plataformas ndo apenas intermediam intera¢des entre usudrios,
mas também organizam fluxos econdmicos, estabelecem regras de funcionamento e sustentam a
viabilidade financeira das solucdes propostas.

Nesse contexto, compreender os modelos de negdcio baseados em plataformas
torna-se fundamental para analisar iniciativas digitais que buscam conciliar impacto social,
sustentabilidade econdmica e escalabilidade, como € o caso de solucdes voltadas ao compartilha-

mento de recursos académicos.

2.5.1 Modelos de negdcio baseados em plataformas

Modelos de negdcio baseados em plataformas caracterizam-se pela atuagdo como
intermedidrios que conectam diferentes grupos de usudrios, geralmente ofertantes e demandantes,
possibilitando a criacdo de valor a partir das interacOes estabelecidas entre esses atores (OECD,
2019). Diferentemente de modelos tradicionais, o valor gerado ndo estd centrado apenas na
producdo de bens ou servicos, mas na facilitacdo de trocas, no gerenciamento de informagdes e
na coordenacdo de ecossistemas digitais.

Esses modelos sao frequentemente associados a mercados multilaterais, nos quais o
crescimento de um grupo de usudrios tende a aumentar o valor percebido pelos demais, fendmeno
conhecido como efeito de rede (Mclntyre; Srinivasan, 2020). A partir disso, plataformas digitais
buscam estratégias que incentivem a adesdo e a permanéncia dos usudrios, como mecanismos de
reputacdo, politicas de governancga e estruturas de incentivo econdmico.

Além disso, modelos baseados em plataformas apresentam elevado potencial de
expansdo, uma vez que a intermediacao digital possibilita a ampliacdo do nimero de usudrios
e de transacdes sem a necessidade de crescimento proporcional da estrutura operacional. Esse
potencial decorre, sobretudo, da automacgao dos processos de intermediagdo, da reducdo dos

custos de transacao e da centralizacdo das regras de governanca da plataforma, caracteristicas
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amplamente discutidas na literatura sobre modelos de negécio baseados em plataformas (OECD,

2019).

2.5.2 Geragao de renda por meio de plataformas digitais

A partir da consolidagdo desses modelos, as plataformas digitais também tém se
destacado como instrumentos para a geracdo de renda, especialmente no ambito da economia
digital. Ao permitir que usudrios monetizem bens, servi¢cos ou conhecimentos subutilizados,
essas plataformas criam oportunidades de complementagdo de renda, muitas vezes associadas a
formas flexiveis de participacdo (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2021).

No contexto estudantil, essa caracteristica assume relevancia particular, uma vez
que possibilita a concilia¢ao entre atividades académicas e a obten¢do de recursos financeiros
adicionais. Estudos recentes indicam que plataformas digitais podem contribuir para a autonomia
financeira dos usudrios, a0 mesmo tempo em que ampliam o acesso a recursos essenciais (IPEA,
2021).

Dessa forma, ao integrar modelos de negdcio baseados em plataformas com préticas
de economia compartilhada, torna-se possivel estruturar solu¢des que conciliem viabilidade
econdmica, impacto social e inclusdo. Essa integracdo reforca o potencial de plataformas digitais
voltadas ao ambiente universitdrio para atuar ndo apenas como intermedidrias de transagdes, mas
como agentes de apoio a permanéncia estudantil e a redug@o de barreiras econdmicas no acesso

a educacao.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

O avanco das tecnologias digitais e a consolidacao de modelos baseados em platafor-
mas t€m impulsionado o surgimento de solu¢des voltadas a mediagdo do acesso a recursos, a
colaboracio entre usudrios e a reducdo de barreiras econdmicas em diferentes contextos sociais.
No ambito educacional, essas transformagdes t€ém favorecido o desenvolvimento de aplicagdes e
plataformas digitais destinadas a apoiar estudantes universitarios, seja por meio do compartilha-
mento de materiais, da promocao de interacdes colaborativas ou da oferta de servigos voltados a
permanéncia académica.

Embora o presente trabalho tenha como foco o desenvolvimento da plataforma Pega
Ai, voltada ao compartilhamento de materiais académicos entre estudantes de um mesmo campus
universitario, diversos estudos recentes abordam, de forma parcial ou complementar, aspectos
relacionados a proposta aqui apresentada. Esses trabalhos exploram desde a implementagao
pratica de plataformas de compartilhamento educacional até o desenvolvimento de aplicacdes
moveis para suporte académico e a andlise do uso de plataformas digitais como meio de gera¢ao
de renda e colaboracdo entre estudantes.

Os trabalhos selecionados para esta se¢do possuem cardter predominantemente
pratico, contemplando sistemas, aplicagdes ou plataformas efetivamente implementadas ou
avaliadas em contextos reais. Essa escolha visa estabelecer uma comparagdo mais direta com a
proposta do Pega Af, permitindo identificar convergéncias e limitacdes nas solucdes existentes.
Em situagdes nas quais nao foi possivel encontrar trabalhos praticos diretamente concorrentes,
foram considerados estudos de natureza mais tedrica, desde que apresentassem contribui¢des
relevantes para a compreensao do problema abordado.

Nas subsecdes a seguir, sdo apresentados quatro trabalhos relacionados, que dialo-
gam com a proposta deste trabalho sob diferentes perspectivas. Inicialmente, sdo discutidas
plataformas digitais voltadas ao compartilhamento de recursos educacionais. Em seguida, sdo
analisadas aplicacdes méveis desenvolvidas para o contexto universitario, bem como propostas
baseadas em tecnologias emergentes aplicadas ao compartilhamento académico. Por fim, é
abordado um estudo que investiga o uso de plataformas digitais por estudantes, permitindo
compreender padrdes reais de utilizagdo e motivagao.

Ao final da secdo, é apresentada uma andlise comparativa entre os trabalhos discuti-
dos, destacando as principais similaridades e diferencas em relag@o a proposta do Pega A7, bem

como as contribui¢des especificas deste trabalho frente as solugdes existentes.
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3.1 EduShare: Building a Scalable and Collaborative Educational Resource Sharing Plat-

Jorm

Entre os trabalhos recentes que mais se aproximam da proposta do Pega Af, destaca-
se o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada ao compartilhamento colaborativo de
recursos educacionais, concebida com o objetivo de ampliar o acesso a materiais de estudo e
incentivar a colaboragdo entre usudrios em ambientes académicos. O trabalho apresenta uma
solucdo pratica, baseada em uma plataforma funcional, projetada para permitir que estudantes
e educadores compartilhem materiais educacionais de forma estruturada e acessivel (Maurya;
Kumar, 2025).

A proposta do sistema concentra-se na criagdo de um ambiente digital centralizado,
no qual os usudrios podem disponibilizar, buscar e reutilizar recursos educacionais, promovendo
a circulacdo de materiais e reduzindo a necessidade de aquisicao individual de novos contetdos.
Para isso, a plataforma adota uma arquitetura baseada em tecnologias web modernas, priorizando
escalabilidade, usabilidade e facilidade de acesso por diferentes perfis de usudrios.

Do ponto de vista funcional, o sistema implementa mecanismos de cadastro, au-
tenticacdo e gerenciamento de recursos, permitindo que os materiais compartilhados sejam
organizados e classificados de acordo com critérios académicos. Além disso, a plataforma incen-
tiva a participacdo ativa dos usudrios por meio de funcionalidades que favorecem a colaboracdo
e o engajamento, refor¢cando o cardter coletivo da solug@o proposta.

Apesar da proximidade conceitual com o Pega Af, o trabalho analisado apresenta di-
ferencas relevantes. Enquanto a plataforma discutida foca majoritariamente no compartilhamento
de materiais educacionais em formato digital e em um contexto mais amplo, o Pega A7 direciona
sua proposta ao compartilhamento de materiais académicos fisicos, como livros, equipamentos e
outros insumos utilizados na formacao universitdria, considerando de forma explicita a realidade
de um campus especifico. Ademais, o Pega A incorpora a possibilidade de empréstimo, doagao
e complementacao de renda entre estudantes, aspectos que nao sao abordados de forma central
no trabalho analisado.

Ainda assim, a solucd@o apresentada constitui um importante referencial prético, ao
demonstrar a viabilidade técnica e social de plataformas digitais voltadas ao compartilhamento
de recursos educacionais. As estratégias adotadas no desenvolvimento da plataforma evidenciam
como tecnologias digitais podem ser utilizadas para mediar o acesso a recursos académicos,

refor¢ando a relevancia e a aplicabilidade da proposta do Pega Af.
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3.2 iFocus: protétipo de aplicativo mdvel para apoio académico entre pares

Além das plataformas diretamente voltadas ao compartilhamento de recursos aca-
démicos, observa-se o desenvolvimento de aplicacdes mdveis destinadas a apoiar a rotina
universitdria por meio da mediacdo de interacdes entre estudantes e da organizacao de atividades
académicas. Nesse contexto, destaca-se um trabalho que propde um aplicativo mével voltado ao
suporte académico colaborativo, desenvolvido com foco na melhoria da experiéncia estudantil
em ambientes universitdrios (Sousa; Shiguemori, 2025).

A proposta do aplicativo concentra-se na utiliza¢do de dispositivos médveis como
principal meio de acesso, explorando funcionalidades tipicas desse ambiente, como notificagdes
em tempo real, interfaces responsivas € comunicagdo direta entre usudrios. O sistema foi
projetado para auxiliar estudantes na organizagdo de tarefas académicas, no compartilhamento
de informacdes e no apoio mutuo entre pares, reforcando o papel das aplicacdes méveis como
ferramentas de media¢@o no contexto educacional.

Do ponto de vista tecnoldgico, o trabalho apresenta uma arquitetura baseada em apli-
cacdo movel integrada a servigos de backend, permitindo a sincronizagdo de dados e a interagao
continua entre os usudrios. Essa abordagem evidencia a viabilidade técnica de solu¢cdes mobile
voltadas ao ambiente universitirio, bem como a importancia da usabilidade e da acessibilidade
para promover o engajamento dos estudantes.

Embora o aplicativo analisado nao tenha como objetivo o compartilhamento de
materiais académicos fisicos, sua relevancia para este trabalho reside na forma como explora
a tecnologia movel para facilitar interagdes colaborativas entre estudantes. O Pega Ai compar-
tilha essa base tecnoldgica, ao adotar uma aplicacdo mével como interface principal, porém
diferencia-se ao direcionar suas funcionalidades para a media¢do do empréstimo, da doacdo e da
complementa¢do de renda associadas a materiais académicos utilizados na formacao universitd-
ria.

Dessa forma, o trabalho analisado contribui como um referencial tecnolégico, ao
demonstrar como aplicacdes moveis podem ser projetadas para atender demandas especificas do
ambiente universitario. As solugdes adotadas reforcam a adequacao do uso de plataformas mobile
como suporte a proposta do Pega A7, a0 mesmo tempo em que evidenciam a originalidade deste

trabalho ao aplicar tais tecnologias em um contexto de compartilhamento de bens académicos.
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3.3 Segmented Translation Algorithm of Complex Long Sentences Based on Semantic

Features

Dando continuidade a andlise de solucdes praticas voltadas ao compartilhamento de
recursos educacionais, observa-se também o surgimento de propostas que incorporam tecnologias
emergentes com o objetivo de aprimorar aspectos como seguranga, confiabilidade e transparéncia
nas interagdes entre usudrios. Nesse contexto, destaca-se um trabalho que propde uma plataforma
de compartilhamento de recursos educacionais no ambiente universitario fundamentada no uso
de tecnologia blockchain (Zhang; Liu, 2021).

A proposta do sistema consiste na criagdo de uma plataforma digital capaz de ge-
renciar o compartilhamento de materiais educacionais entre estudantes e instituicdes, utilizando
mecanismos descentralizados para o registro e a validacdo das transac¢des. A ado¢do da tecnologia
blockchain visa garantir a integridade das informagdes, a rastreabilidade dos recursos comparti-
lhados e a redugdo de conflitos relacionados a autoria e ao uso dos materiais disponibilizados na
plataforma.

Do ponto de vista arquitetural, o trabalho apresenta uma solu¢do composta por uma
camada de aplicacdo responsdvel pela interagdo com os usudrios € uma camada de infraestrutura
descentralizada que armazena os registros das transacdes. Essa abordagem permite a imple-
mentacao de regras automatizadas por meio de contratos inteligentes, possibilitando o controle
de acesso, a definicdo de permissdes e o acompanhamento do uso dos recursos educacionais
compartilhados.

Embora a proposta apresente contribui¢des relevantes no que se refere a seguranca e
a confiabilidade do sistema, sua complexidade tecnoldgica constitui um fator de diferenciacao
em relacdo ao Pega Ai. Enquanto o trabalho analisado adota uma infraestrutura baseada em
blockchain, o Pega A7 prioriza uma arquitetura mais simples e orientada a realidade operacional
de um campus universitdrio, focando na mediacao do empréstimo, da doagdo e da circulagdo de
materiais académicos fisicos entre estudantes.

Ainda assim, o trabalho analisado configura-se como um importante referencial
pratico, ao demonstrar a viabilidade de plataformas educacionais que exploram tecnologias
emergentes para viabilizar o compartilhamento de recursos. As solugdes propostas evidenciam
diferentes caminhos tecnoldgicos para enfrentar desafios semelhantes, reforcando a relevancia
da proposta do Pega Ai ao optar por uma abordagem mais acessivel e alinhada ao contexto

socioecondmico no qual serd implantada.
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3.4 Understanding how and why students use academic file-sharing and homework-help

websites: implications for academic integrity

Além das solucdes que propdem diretamente o desenvolvimento de plataformas
ou aplicagdes especificas, hd também estudos que investigam o uso efetivo de plataformas
digitais por estudantes universitarios para o compartilhamento de materiais académicos e apoio
as atividades de estudo. Nesse contexto, destaca-se um trabalho empirico que analisa como e por
que estudantes recorrem a servicos digitais de compartilhamento de arquivos e plataformas de
apoio académico, examinando padrdes de uso, motivacdes e impactos percebidos (Slade et al.,
2024).

O estudo baseia-se na coleta e andlise de dados junto a estudantes universitdrios que
utilizam plataformas digitais para trocar materiais de estudo, acessar conteddos compartilhados e
colaborar em atividades académicas. A abordagem adotada permite compreender de forma mais
aprofundada os fatores que levam os estudantes a aderirem a esse tipo de solu¢do, bem como as
limitagGes enfrentadas nos servigos atualmente disponiveis.

Os resultados indicam que a busca por reducao de custos, facilidade de acesso
a materiais e apoio entre pares constitui um dos principais motivadores para o uso dessas
plataformas. Além disso, observa-se que a informalidade das solucdes existentes, muitas
vezes ndo direcionadas especificamente ao contexto universitario local, pode gerar dificuldades
relacionadas a organizacao dos materiais, a confiabilidade das informacdes e a adequagao as
necessidades reais dos estudantes.

A relevancia desse trabalho para a proposta do Pega Af reside justamente na evi-
déncia empirica de que estudantes ja utilizam plataformas digitais para compartilhar recursos
académicos, ainda que de forma fragmentada e pouco estruturada. Diferentemente das solucoes
analisadas, o Pega A7 propde uma plataforma dedicada ao ambiente universitario, com foco
no compartilhamento de materiais académicos fisicos entre estudantes de um mesmo campus,
incorporando regras claras de uso, mecanismos de mediacao e possibilidades de empréstimo,
doagdo e complementagdo de renda.

Dessa forma, o estudo analisado contribui como um importante referencial empirico,
ao demonstrar a demanda real por solu¢des de compartilhamento académico e ao evidenciar
lacunas nas plataformas atualmente utilizadas pelos estudantes. Essas constatacdes reforcam
a pertinéncia e a necessidade da proposta do Pega A7, ao alinhar-se diretamente as praticas ja

observadas no cotidiano universitario.
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3.5 Comparacao dos Trabalhos

Para discutir e comparar os principais aspectos dos trabalhos relacionados analisados
neste capitulo, foram elaboradas as Tabelas 1 e 2. As caracteristicas utilizadas para realizar a
comparacao foram selecionadas com base na relevancia para plataformas digitais voltadas ao
contexto académico, especialmente aquelas que envolvem o compartilhamento de recursos, a
mediacdo de interagdes entre estudantes e o uso de aplicagdes mdveis como principal meio de
acesso.

A partir dessas tabelas, é possivel observar como cada solu¢do aborda aspectos
fundamentais relacionados ao tipo de recurso compartilhado, ao contexto de aplicagdo, ao nivel de
estruturacdo das interagdes e ao cardter pratico das propostas. Além disso, a comparagdo permite
identificar diferencas quanto ao uso de tecnologias digitais, a complexidade das arquiteturas
adotadas e a presenca de mecanismos voltados a colaboracdo e a complementacao de renda entre

0S usuarios.

3.5.1 Descrigdo da Tabela de Comparagdo

Com o objetivo de analisar de forma estruturada as principais caracteristicas das
solucdes relacionadas a proposta do Pega A7, foram elaboradas duas tabelas comparativas. Essa
divisdo permite uma anélise mais clara e organizada dos trabalhos, considerando suas diferentes
naturezas e enfoques.

A Tabela 1 apresenta a comparacgdo entre o Pega Ai e os dois primeiros trabalhos
relacionados, que possuem cardter mais proximo do desenvolvimento de plataformas e aplica¢des
digitais voltadas ao contexto académico. J4 a Tabela 2 compara o Pega Ai com os dois tltimos
trabalhos, que abordam, respectivamente, o uso de tecnologias emergentes na construcao de
plataformas educacionais e a andlise empirica do uso real de plataformas digitais por estudantes
universitdrios.

Os critérios de comparagao foram selecionados com base na relevancia para solug¢des
voltadas ao compartilhamento de materiais académicos, considerando aspectos funcionais, tecno-
l6gicos e contextuais. Dessa forma, busca-se evidenciar similaridades, diferencas e limita¢des

das propostas analisadas em relacao ao Pega Af.
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Critério Pega Ai (Maurya; Kumar, (Sousa; Shiguemori,
2025) 2025)
Tipo de Solucdo Plataforma mével Plataforma web educaci- Aplicativo mdvel acadé-

Contexto de Aplicacdo

Tipo de Recurso Compartilhado

Uso de Aplicacao Movel

Mediacao entre Estudantes

Geracao de Renda

Carater Pratico

Campus universitdrio es-
pecifico

Materiais académicos fi-
sicos

Sim  (principal
face)

Sim

Sim (empréstimo/doa-
¢do)

Plataforma implemen-
tada

inter-

onal
Educacional geral

Materiais educacionais
digitais

Parcial

Sim

Nao

Plataforma implemen-
tada

mico
Ambiente universitario

Nao se aplica
Sim

Sim
Nao

Protétipo funcional

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos trabalhos analisados.

Tabela 2 — Comparacdo entre o Pega Af e os Trabalhos 3 e 4

Critério Pega Ai (Zhang; Liu, 2021) (Slade et al., 2024)
Tipo de Abordagem Plataforma aplicada Plataforma baseada em Estudo empirico
blockchain

Tecnologia Utilizada Aplicacdo movel + bac- Blockchain + contratos Plataformas  digitais
kend inteligentes existentes

Tipo de Recurso Materiais académicos fi- Recursos educacionais Materiais académicos
sicos digitais digitais

Foco no Contexto Local Sim Nio Nio

Complexidade Tecnolégica Moderada Alta N3o se aplica

Uso Real por Estudantes Sim Potencial Sim

Objetivo Principal

Compartilhamento e
permanéncia estudantil

Seguranga e rastreabili-
dade

Andlise de comporta-
mento

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos trabalhos analisados.

3.5.2 Relagao entre os Trabalhos

A partir da analise comparativa apresentada, observa-se que os trabalhos relacio-

nados abordam, de forma parcial e sob diferentes perspectivas, aspectos centrais que também

compdem a proposta do Pega Ai. Cada uma das solu¢des analisadas contribui para a compreensao

do problema do acesso a recursos académicos e do uso de plataformas digitais no ambiente

universitario, ainda que nenhuma delas integre todos esses elementos de maneira conjunta.

Os Trabalhos Maurya e Kumar (2025), Sousa e Shiguemori (2025) evidenciam a
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viabilidade do uso de plataformas e aplicacdes méveis como meio de mediagdo das interacdes
entre estudantes no contexto académico. Enquanto o primeiro apresenta uma plataforma pratica
voltada ao compartilhamento de recursos educacionais, o segundo destaca o potencial das aplica-
¢Oes moveis para apoiar a colaboragdo e a organizacdo das atividades académicas. Entretanto,
essas propostas nao contemplam explicitamente o compartilhamento de materiais académicos
fisicos nem a dindmica de empréstimo e doacdo entre estudantes, aspectos centrais do Pega Af.

Por sua vez, o Trabalho Slade ef al. (2024), Zhang e Liu (2021) introduz uma
abordagem baseada em tecnologia emergente para o compartilhamento de recursos educacionais,
com foco em seguranca e confiabilidade. Apesar das contribuicdes arquiteturais apresentadas, a
elevada complexidade tecnoldgica da solugdo diferencia-se da proposta do Pega Af, que prioriza
uma arquitetura mais simples e acessivel, alinhada a realidade operacional e socioecondmica de
um campus universitario.

O Trabalho 4 complementa essa anélise ao fornecer evidéncias empiricas sobre o uso
real de plataformas digitais por estudantes para o compartilhamento de materiais académicos e
apoio as atividades de estudo. Os resultados desse estudo reforcam a existéncia de uma demanda
concreta por solucdes de compartilhamento no ambiente universitirio, a0 mesmo tempo em que
evidenciam limitagdes das plataformas atualmente utilizadas, como a falta de estruturacdo e
adequacao ao contexto local.

Diante desse cendrio, o Pega Af diferencia-se ao integrar, em uma tnica plataforma
movel, elementos que aparecem de forma fragmentada nos trabalhos analisados. Ao combinar
o compartilhamento de materiais académicos fisicos, o foco no ambiente universitario local, a
mediagdo estruturada das interacdes entre estudantes e a possibilidade de empréstimo, doacdo e

complementacao de renda.
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4 METODOLOGIA

4.1 Natureza da pesquisa

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez
que esté orientado ao desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica concreta voltada a resolugao
de um problema real identificado no contexto universitario. Diferentemente de pesquisas de
carater puramente tedrico, esta investigacao busca aplicar conhecimentos cientificos e técnicos no
projeto e na implementacdo da plataforma Pega A7, destinada ao compartilhamento de materiais
académicos entre estudantes.

Quanto a abordagem, a pesquisa adota um cardter misto, combinando métodos
qualitativos e quantitativos. A abordagem qualitativa manifesta-se na concepg¢ao da solugdo, na
andlise do contexto de uso e na interpretacao das percep¢des dos estudantes acerca da proposta
da plataforma. Ja a abordagem quantitativa € empregada na andlise dos dados obtidos por meio
do formulério aplicado a estudantes de diferentes instituicdes de ensino superior, permitindo
identificar padrdes de aceitacdo e interesse em relagdo a solug¢do proposta.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratdria e
descritiva. O carater exploratorio esté relacionado a investigacao inicial sobre a viabilidade e
a aceitacdo de uma plataforma digital de compartilhamento de materiais académicos, temética
ainda pouco explorada de forma aplicada no contexto universitdrio nacional. O cardter descritivo,
por sua vez, refere-se a sistematizagdo das caracteristicas da solucio desenvolvida e a descri¢ao
das percepcdes dos usudrios potenciais, sem a pretensdo de estabelecer relacdes causais ou
generalizagdes estatisticas amplas.

Além disso, o trabalho pode ser enquadrado como um estudo de desenvolvimento
de sistema, uma vez que envolve a definicdo de requisitos, a concepc¢ao da arquitetura, a
implementacao de funcionalidades e a avaliacdo exploratdria da solug@o junto a usudrios reais.
Dessa forma, a metodologia adotada busca integrar aspectos técnicos e empiricos, garantindo
coeréncia entre o problema identificado, a solu¢ao proposta e os procedimentos de avaliacdo

empregados ao longo do desenvolvimento do Pega Af.
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4.2 Contexto e Pablico-Alvo

Esta pesquisa estd inserida no contexto do ensino superior, com foco nas dinami-
cas académicas e socioeconOmicas vivenciadas por estudantes universitarios ao longo de sua
formacdo. O estudo considera o ambiente universitirio como um espago caracterizado pela
intensa demanda por materiais académicos, pela diversidade de perfis socioecondmicos e pela
necessidade de conciliacdo entre atividades académicas e limitagdes financeiras, aspectos que
motivam a busca por solugdes digitais voltadas a otimizacao do acesso a recursos.

Nesse cendrio, a proposta do Pega Ai surge como uma alternativa tecnoldgica
orientada a mediacdo do compartilhamento de materiais académicos fisicos, explorando praticas
de economia compartilhada e o uso de aplicacdes méveis como meio de facilitar intera¢des entre
estudantes. O contexto do estudo contempla universidades brasileiras, considerando realidades
institucionais distintas, de modo a ampliar a compreensao sobre a aceitagao da solug¢do proposta

e reduzir vieses associados a um dnico ambiente académico.

4.2.1 Contexto do estudo

O estudo foi desenvolvido no ambito de institui¢cdes de ensino superior, envolvendo
estudantes de diferentes cursos e dreas do conhecimento. A escolha desse contexto justifica-
se pela recorrente necessidade de utilizacdo de materiais académicos especificos ao longo da
graduacdo, como livros, apostilas e equipamentos, cuja aquisicdo pode representar um custo
significativo para os estudantes.

Além disso, o ambiente universitario apresenta caracteristicas favordveis a adog¢ao
de plataformas digitais colaborativas, como a elevada utilizacdo de dispositivos mdveis, a
familiaridade dos estudantes com tecnologias digitais e a existéncia de redes sociais e académicas
ja estabelecidas. Esses fatores tornam o contexto universitdrio particularmente adequado para a
implementagdo e avalia¢do exploratéria de uma plataforma mobile voltada ao compartilhamento
de recursos académicos.

O desenvolvimento e a avaliagdo do Pega Ai consideram, portanto, esse contexto
como elemento central, buscando alinhar as funcionalidades da plataforma as necessidades reais

dos estudantes e as praticas ja observadas no cotidiano académico.
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4.2.2 Perfil dos participantes

Os participantes da pesquisa sdo estudantes universitarios regularmente matriculados
em cursos de graduagdo de diferentes institui¢cdes de ensino superior. O perfil dos respondentes
contempla alunos de distintas dreas do conhecimento, bem como diferentes estdgios da formagao
académica, desde os periodos iniciais até os finais do curso.

A selecdo dos participantes ocorreu de forma ndo probabilistica, por conveniéncia,
a partir da divulgacdo de um formuldrio online em grupos académicos de estudantes. Essa
estratégia permitiu alcancar um publico diversificado, preservando o cariter exploratorio da
pesquisa e possibilitando a coleta de percepgdes iniciais sobre a proposta do Pega Af junto a
potenciais usudrios reais da plataforma.

Cabe destacar que os participantes foram informados sobre os objetivos académicos
da pesquisa, bem como sobre o cardter voluntario e andnimo da participacdo. O perfil adotado
€ compativel com o publico-alvo da solug@o proposta, uma vez que os estudantes representam
tanto potenciais usudrios quanto beneficidrios diretos da plataforma, contribuindo de forma

relevante para a avaliagdo exploratdria da aceitagio do sistema.

4.3 Visao geral do Pega Ai

Com base no contexto apresentado e na caracterizacdo do publico-alvo, esta se¢ao
descreve de forma geral a plataforma Pega A7, destacando seus objetivos, escopo de atuacdo
e principais caracteristicas. A proposta do Pega A7 consiste no desenvolvimento de uma apli-
cacdo mobile voltada ao compartilhamento de materiais académicos fisicos entre estudantes
universitdrios, fundamentada em principios de economia compartilhada e media¢ao digital.

A plataforma foi concebida com o objetivo de reduzir os custos associados a formagao
universitaria, estimular praticas colaborativas entre estudantes e ampliar o acesso a materiais
académicos essenciais ao longo da graduagdo. Ao atuar como intermedidria entre estudantes
que possuem materiais subutilizados e aqueles que necessitam desses recursos, o Pega Ai busca
promover a circulagdo de bens académicos dentro do ambiente universitdrio de forma estruturada,
segura e acessivel.

Além do compartilhamento de materiais, a plataforma também contempla a pos-
sibilidade de complementacdo de renda para os estudantes que disponibilizam seus recursos

para empréstimo ou aluguel, sem desconsiderar alternativas de doacao. Dessa forma, o Pega A7
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alinha-se a objetivos sociais, econdmicos e educacionais, contribuindo tanto para a permanéncia

estudantil quanto para a promocao de praticas de consumo mais conscientes.

4.3.1 Descricdo da plataforma

O Pega Ai é estruturado como uma plataforma mobile peer-to-peer (P2P), na qual os
proprios estudantes atuam como ofertantes e demandantes de materiais académicos. A aplicacio
funciona como mediadora de todo o ciclo de vida da transa¢do, desde a disponibilizacdo do
material até a sua devolucao ou conclusao do processo de doagdo, garantindo maior controle e
seguranga nas interacoes entre 0s usudrios.

A plataforma permite que os usudrios cadastrem materiais académicos fisicos, como
livros, apostilas e equipamentos especificos, informando caracteristicas relevantes para a ne-
gociacdo. A partir disso, outros estudantes podem buscar esses materiais utilizando critérios
como proximidade geogréfica, disponibilidade e tipo de recurso, facilitando a localizacdo de
itens compativeis com suas necessidades.

Para assegurar a confiabilidade das interag¢des, o Pega Ai incorpora mecanismos de
seguranca e validacdo, como processos de vistoria digital no momento da entrega e da devolugdo
dos materiais, além de um sistema de reputacio baseado em avalia¢Oes bilaterais entre locadores
e locatérios. Esses mecanismos visam reduzir riscos, aumentar a confianga entre os usudrios e
promover um ambiente colaborativo moderado pela prépria comunidade.

Do ponto de vista operacional, a plataforma adota uma arquitetura cliente—servidor,
na qual a aplicagdo mobile atua como interface principal para os usudrios, enquanto um backend
¢é responsavel pelo gerenciamento das regras de negdcio, pela persisténcia dos dados e pela
exposicao de servigos por meio de uma API. Essa abordagem possibilita a escalabilidade da
solugdo e a integracao com servigos externos, como sistemas de autenticagcdo, geolocalizacao e
notificagdes em tempo real.

Em sintese, o Pega Ai apresenta-se como uma solucdo tecnoldgica aplicada ao
contexto universitario, integrando funcionalidades de compartilhamento de materiais académicos,
mediacdo digital e mecanismos de confianga, de modo a atender as necessidades reais dos

estudantes e a viabilizar a ado¢@o da plataforma em ambientes académicos diversos.
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4.4 Arquitetura

Esta secdo apresenta a arquitetura adotada para o desenvolvimento da plataforma
Pega Ai, descrevendo a organizacdo geral do sistema e os principais componentes envolvidos. As
decisdes arquiteturais foram orientadas pela necessidade de garantir escalabilidade, seguranca,
manutenibilidade e separagao de responsabilidades, considerando o carater aplicado da solucao e
seu uso em ambiente universitario.

A arquitetura proposta busca integrar de forma eficiente a aplicacdo mobile, respon-
savel pela interacdo direta com os usudrios, e um backend centralizado, encarregado da 16gica
de negdcio, da persisténcia dos dados e da mediacdo das interacdes entre os participantes da

plataforma.

4.4.1 Visao geral da arquitetura

O Pega A7 adota uma arquitetura cliente—servidor baseada em servicos, na qual
a aplicacao mobile atua como cliente e um backend implementado em Python, utilizando o
framework FastAPI, € responsavel pela exposi¢ao de uma Application Programming Interface
(API) Representational State Transfer (REST). Essa API concentra as regras de negdcio do
sistema e realiza a comunicacao com o banco de dados relacional PostgreSQL, que atua como
repositdrio central das informagdes.

Na visdo geral da arquitetura, a aplicacdo mobile € responsavel pela apresentacao
da interface ao usudrio, pelo envio de requisi¢des ao backend e pela exibicdo dos dados re-
tornados pela API. J4 o backend centraliza operagdes como autenticagdo, cadastro e busca de
materiais, gerenciamento do ciclo de compartilhamento, controle de reputacao e orquestracao
das funcionalidades de seguranca da plataforma.

Além disso, a arquitetura prevé a integragdo com servicos externos para a realizagdo
de funcionalidades especificas, como autenticacdo de usudrios, geolocalizagdo de materiais,
armazenamento de evidéncias visuais e envio de notificacdes em tempo real. Essa aborda-
gem permite reduzir a complexidade do backend, delegando tarefas especializadas a servigos
consolidados e amplamente utilizados no desenvolvimento de aplicacdes méveis.

A separacgdo clara entre cliente e servidor favorece a escalabilidade da solu¢do, uma
vez que permite a evolugdo independente da aplicagdo mobile e do backend. Ademais, essa

organizacao facilita a manutengdo do sistema e possibilita a futura integragao com outros clientes



34

ou servigos, caso a plataforma seja expandida.

4.4.2 Componentes principais

A arquitetura do Pega Ai é composta por quatro componentes principais: aplicacao
mobile, backend, banco de dados e servigos externos. Cada um desses componentes possui
responsabilidades bem definidas no funcionamento da plataforma.

A aplicacdo mobile, desenvolvida para a plataforma Android, constitui a interface
principal de interacdo com os usudrios. Esse componente é responsdvel pelo cadastro e au-
tenticacdo dos usudrios, pela exibicdo dos materiais disponiveis, pela realizacdo de buscas
georreferenciadas e pela conducgdo do fluxo de compartilhamento de materiais, incluindo solicita-
¢do, entrega e devolugdo. Além disso, a aplicacao implementa mecanismos de cache local para
melhorar a experiéncia de navegacao e reduzir o consumo de dados.

O backend do sistema é implementado em Python utilizando o framework FastAPI
e atua como nucleo da légica de negdcio da plataforma. Esse componente é responsédvel por
processar as requisi¢des enviadas pela aplicacdo mobile, validar regras de acesso, gerenciar o
estado das transacdes, calcular e armazenar informagdes de reputacdo dos usudrios e coordenar a
integragdo com servigos externos. A utilizacdo de uma AP/ REST permite uma comunicagao
padronizada e desacoplada entre cliente e servidor.

O banco de dados relacional PostgreSQL € utilizado como repositorio central das
informacgdes da plataforma. Nele sdo armazenados dados referentes aos usudrios, materiais
cadastrados, negociagdes, avaliagdes e histdrico de transagdes. A escolha por um banco de
dados relacional justifica-se pela necessidade de consisténcia, integridade referencial e suporte a
operagdes transacionais ao longo do ciclo de compartilhamento dos materiais académicos.

Por fim, os servigcos externos complementam a arquitetura ao fornecer funcionalida-
des especificas essenciais ao funcionamento da plataforma. Entre esses servigos destacam-se
os mecanismos de autenticacao de usudrios, as APIs de geolocalizacdo utilizadas na busca de
materiais, os servi¢os de armazenamento de imagens empregadas nos processos de vistoria
digital e os sistemas de notificacdo responsdveis pelo envio de alertas em tempo real aos usudrios.
A integracdo desses servigos contribui para a robustez e a confiabilidade do Pega A7, a0 mesmo

tempo em que reduz o esfor¢o de implementacao de funcionalidades complexas.
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4.5 Tecnologias Utilizadas

Esta secdo descreve as principais tecnologias adotadas no desenvolvimento da pla-
taforma Pega Ai, abrangendo tanto a aplicacdo mobile quanto os servigos responsaveis pelo
backend, comunicagao e persisténcia dos dados. A selec@o dessas tecnologias foi orientada por
critérios como maturidade, desempenho, facilidade de integracdo, suporte a aplicacdes méveis e

adequacao ao escopo do projeto.

4.5.1 Aplicagdo mobile

A aplicac@o mobile do Pega A7 foi desenvolvida para a plataforma Android, utili-
zando a linguagem de programacao Kotlin. A escolha do Kotlin justifica-se por ser a linguagem
oficialmente recomendada para o desenvolvimento Android, oferecendo recursos modernos de
programacao, maior seguranca em tempo de compilacdo e melhor integracdo com as bibliotecas
da plataforma.

Para a construcdo da interface do usudrio, foi adotado o framework Jetpack Compose,
que utiliza um modelo declarativo para a defini¢do de componentes visuais. Essa abordagem
simplifica o desenvolvimento e a manuten¢do da interface, permitindo maior reutilizagdo de
componentes e facilitando a adaptagdo da aplicacdo a diferentes tamanhos de tela e dispositivos.

A aplicacdo foi prototipada e desenvolvida no ambiente Android Studio, que oferece
suporte integrado a ferramentas de depuracdo, emulacao de dispositivos e gerenciamento de
dependéncias. Do ponto de vista arquitetural, a aplicagdo segue uma organizacdo baseada
na separacdo de responsabilidades, favorecendo a manutencdo do cédigo e a evolugdo das
funcionalidades ao longo do desenvolvimento.

Além disso, a aplicagdo mobile implementa mecanismos de persisténcia local por
meio do Preferences DataStore, utilizado para armazenar dados de cache, como histérico de
buscas, itens visualizados recentemente e preferéncias do usudrio. Essa estratégia contribui para

a melhoria da experiéncia de navegacao e para a redu¢ao do consumo de dados moveis.

4.5.2 Servicos e APIs externas

O backend da plataforma foi implementado em Python utilizando o framework
FastAPI, responsavel pela exposicdo de uma API REST consumida pela aplicagdo mobile. O

FastAPI foi escolhido por sua simplicidade de implementagdo, alto desempenho e suporte nativo
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a definicdo de servicos assincronos, caracteristicas adequadas para aplicacdes que demandam
escalabilidade e baixo tempo de resposta.

Para a persisténcia dos dados, foi utilizado um banco de dados relacional Post-
greSQL, que atua como repositorio central das informacgdes do sistema. O PostgreSQL oferece
suporte a operacdes transacionais, integridade referencial e consultas complexas, sendo adequado
para o gerenciamento dos dados relacionados a usudrios, materiais académicos, negociacoes e
avaliagoes.

A arquitetura do Pega A7 também integra servicos externos para a realizacao de
funcionalidades especificas. Entre esses servicos, destacam-se mecanismos de autenticacio de
usudrios, APIs de geolocalizacdo para a busca de materiais com base na proximidade geografica,
servicos de armazenamento em nuvem para o envio e a preservagdo das imagens de vistoria
digital e sistemas de notificacao responsaveis pelo envio de alertas em tempo real aos usudrios

da plataforma.

4.5.3 Comunicagdo e persisténcia

A comunicacdo entre a aplicacdo mobile e o backend ocorre por meio de requisicoes
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), seguindo o padrao REST. Esse modelo de comunicacao
permite a troca estruturada de dados entre cliente e servidor, utilizando formatos amplamente
difundidos, como JavaScript Object Notation (JSON), e facilita a integracdo e a manutengao do
sistema.

No que se refere a persisténcia, a plataforma adota uma abordagem hibrida. Os dados
criticos e compartilhados, como informag¢des de usudrios, materiais cadastrados, transacoes e
avaliagdes, sdo armazenados de forma centralizada no banco de dados PostgreSQL, garantindo
consisténcia e integridade das informagdes. Em paralelo, a aplicagdao mobile utiliza persisténcia
local para armazenar dados temporarios e de uso recorrente, atuando como cache para otimizar o

desempenho e a experiéncia do usudrio.

4.6 Funcionalidades Implementadas

Esta secdo descreve as principais funcionalidades implementadas na plataforma
Pega Ai, com énfase no fluxo de compartilhamento de materiais académicos, nos mecanismos

de seguranga empregados para a mediacdo das interagdes entre os usudrios e na simulagao do
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processo de transagdo financeira. As funcionalidades foram concebidas de forma integrada, de
modo a garantir controle, rastreabilidade e confiabilidade ao longo de todo o ciclo de empréstimo

dos materiais.

4.6.1 Fluxo de compartilhamento de materiais

O fluxo de compartilhamento de materiais académicos constitui o nicleo funcional
da plataforma Pega Ai e foi estruturado como um processo sequencial mediado pelo sistema,
no qual cada etapa depende da confirmacgao explicita das partes envolvidas. Como condic@o
inicial, o usudrio deve estar autenticado na aplicac¢do para visualizar informacdes detalhadas dos
materiais disponiveis e realizar solicitagdes de empréstimo.

Ap6s o login, o usudrio pode navegar pelo catdlogo de materiais académicos e acessar
a descricao completa de um item especifico. Nessa visualizac@o sdo apresentadas informagdes
sobre o material, o usudrio responsavel pelo item e as avaliagdes realizadas por outros estudantes
em empréstimos anteriores. Ao final dessa etapa, o usudrio pode optar por solicitar o empréstimo
do material.

A solicitagdo de empréstimo € confirmada por meio de uma acao explicita do usudrio,
apos a qual o sistema cria um canal de comunicagdo dedicado entre as partes envolvidas. Esse
canal representa a instancia da negociagcdo e permanece inicialmente bloqueado, aguardando a
decisao do proprietario do material quanto a aceitagdo ou recusa da solicitagao.

Em caso de recusa, a solicitacdo € encerrada e registrada como recusada na interface
do solicitante. Caso a solicita¢do seja aceita, o fluxo avanga para a etapa de defini¢do das datas
do empréstimo, momento em que o canal de comunicacao € liberado para que locador e locatario
negociem os periodos de retirada e devolu¢ao do material.

Com a confirmagdo das datas por ambas as partes, o processo entra no estado de
aguardando entrega, no qual os usudrios utilizam o canal de comunicagao para definir local e
hordrio de encontro. Apés a entrega do material e a realiza¢ao do pagamento de forma presencial,
o proprietdrio confirma a entrega no sistema, iniciando a etapa de confirmacao de recebimento
por parte do solicitante.

Uma vez confirmada a entrega por ambas as partes, o empréstimo passa ao estado em
andamento, representando o periodo ativo de utilizagdo do material. Ao término desse periodo,
os usudrios utilizam novamente o canal de comunicagdo para combinar a devolugdo do item. O

solicitante inicia o processo de devolugdo, e o proprietdrio confirma o recebimento do material,
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encerrando o ciclo de empréstimo.

Ap6s a finalizagdo do empréstimo, o sistema habilita a etapa de avaliagdo. O usudrio
que realizou o empréstimo avalia tanto o material quanto o proprietario do item, enquanto o
proprietario avalia o comportamento do usudrio que utilizou o material. Esse processo contribui
para a construcao da reputacdo dos participantes e para a melhoria continua das interacdes na
plataforma.

Com o objetivo de tornar mais clara a l6gica de funcionamento do empréstimo de
materiais, o fluxo descrito anteriormente € representado por meio de um diagrama de estados.
Esse diagrama ilustra as diferentes fases do empréstimo, bem como as transi¢des condicionadas
as acoes de locadores e locatarios, evidenciando o papel da plataforma como mediadora de todo
0 processo.

A Figura 1 apresenta o diagrama de estados do fluxo de empréstimo detalhado

anteriormente nessa secao.

Figura 1 — Diagrama de estados do fluxo de empréstimo de materiais na plataforma Pega A7
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4.6.2 Mecanismos de seguranga

Os mecanismos de seguranga do Pega A7 foram projetados com o objetivo de mitigar
riscos associados ao compartilhamento de materiais académicos entre usudrios desconhecidos.
Esses mecanismos atuam de forma integrada ao fluxo de compartilhamento, reforcando a
confiabilidade das interagdes mediadas pela plataforma.

Um dos principais elementos de seguranca € a exigéncia de autenticacdo para a
realizacdo de qualquer solicitacdo de empréstimo, garantindo que apenas usudrios identificados
possam participar das negociacdes. Além disso, o sistema implementa um modelo de mediac¢ao
no qual as acdes criticas, como solicitagdo, entrega e devoluc¢io, dependem de confirmagdes
explicitas das partes envolvidas.

Outro mecanismo relevante € o uso de um sistema de avaliacio bilateral, no qual
locadores e locatarios avaliam suas experiéncias ao final de cada empréstimo. Essas avaliacdes
sdo associadas aos perfis dos usudrios e ficam visiveis para outros participantes da plataforma,
influenciando futuras decisdes de empréstimo e promovendo um ambiente moderado pela prépria
comunidade.

O controle dos estados do empréstimo também contribui para a seguranca da plata-
forma, uma vez que impede avancgos indevidos no fluxo e garante que cada etapa seja concluida
antes da transicdo para a seguinte. Dessa forma, o Pega A7 busca reduzir conflitos e aumentar a

previsibilidade das interagdes entre os usudrios.

4.7 Avaliacao Exploratéria com Usudrios

Com o objetivo de complementar a andlise técnica da plataforma Pega Ai e obter
evidéncias empiricas iniciais sobre sua aceitacdo, foi realizada uma avaliacao exploratéria junto
a estudantes universitarios. Essa etapa busca compreender a percepcdo dos usudrios potenciais
em relagcdo a proposta da aplicagdo, bem como identificar o interesse no uso de uma plataforma
digital voltada ao compartilhamento de materiais académicos.

A avaliacdo possui cardter exploratério e descritivo, ndo tendo como finalidade
a validacdo estatistica rigorosa da solu¢do, mas sim a obten¢do de subsidios qualitativos e
quantitativos iniciais que auxiliem na andlise da viabilidade e da adequagdo da proposta ao

contexto universitario.
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4.7.1 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um formulario eletronico estru-
turado, elaborado especificamente para este estudo. O formuldrio foi composto por questdes
fechadas e abertas, organizadas em se¢des que abordam o perfil dos respondentes, a experiéncia
prévia com materiais académicos, a percepc¢ao sobre dificuldades de acesso a esses recursos e a
avaliacdo da proposta da plataforma Pega Ai.

As questdes fechadas permitiram a obtencao de dados quantitativos relacionados a
aceitacdo da solucdo, ao interesse de uso e a relevancia das funcionalidades propostas, enquanto a
questdo aberta possibilitou que os participantes expressassem livremente sugestdes, preocupagdes
ou comentdrios adicionais sobre a plataforma. Essa combina¢do de perguntas favorece uma
andlise mais abrangente da percepcao dos usudrios, alinhando-se ao cardter misto da abordagem

metodoldgica adotada. O formulédrio completo encontra-se disponivel no Apéndice A.

4.7.2 Procedimento de coleta

A coleta de dados foi realizada por meio da divulgacdo do formulério eletronico em
grupos académicos de estudantes universitdrios, abrangendo alunos de diferentes institui¢des
de ensino superior. A divulgagdo ocorreu em ambientes digitais de comunicagdo amplamente
utilizados pelos estudantes, com o objetivo de alcancar um publico diversificado e compativel
com o publico-alvo da plataforma Pega Af.

A participagdo na pesquisa foi voluntdria e ndo envolveu qualquer tipo de incentivo
ou remuneracao. Os participantes puderam responder ao formulario de forma andnima, em
periodo previamente definido para a coleta, respeitando os principios éticos associados a pesquisa
com seres humanos em contexto académico.

A estratégia de coleta adotada caracteriza-se como amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, adequada ao carater exploratdrio do estudo e compativel com os objetivos da

avaliacdo proposta.

4.7.3 Tratamento dos dados

Os dados coletados por meio do formuldrio foram organizados e analisados de forma
descritiva. As respostas as questdes fechadas foram tratadas por meio de calculos de frequéncia

e percentuais, permitindo a visualizacdo de padrdes relacionados a aceitagdo da plataforma, ao



41

interesse de uso e a relevancia das funcionalidades propostas.

Os resultados quantitativos foram representados por meio de tabelas e graficos, com
o objetivo de facilitar a interpretacdo e a discuss@o dos dados. J4 as respostas obtidas na questao
aberta foram analisadas qualitativamente, buscando identificar temas recorrentes, percepgoes
comuns e sugestdes relevantes apresentadas pelos participantes.

O tratamento dos dados foi conduzido de modo a preservar o carater exploratorio
da pesquisa, evitando generalizacOes estatisticas amplas. Os resultados obtidos sdo utilizados
como subsidio para a discussao da viabilidade da proposta e para a andlise do alinhamento entre
a solugdo desenvolvida e as necessidades percebidas pelos usudrios potenciais da plataforma

Pega Ai.
4.8 Consideracdes Eticas

4.8.1 Aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa desenvolvida neste trabalho envolveu a participagdo voluntaria de estu-
dantes universitdrios por meio do preenchimento de um formuldrio eletronico, com o objetivo
de avaliar, de forma exploratdria, a percep¢do e o interesse em relacao a plataforma Pega Af.
Considerando esse contexto, foram adotados cuidados éticos compativeis com a natureza € o
escopo do estudo.

Os participantes foram previamente informados sobre os objetivos académicos da
pesquisa, bem como sobre o cardter voluntdrio da participacdo e a possibilidade de interromper
o preenchimento do formuldrio a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Nao foram cole-
tados dados pessoais sensiveis ou informacdes que permitissem a identificacio individual dos
respondentes, assegurando o anonimato das respostas.

Os dados obtidos foram utilizados exclusivamente para fins académicos, sendo
analisados de forma agregada e descritiva, sem associacdo a individuos especificos. Dessa
forma, a conducdo da pesquisa buscou respeitar os principios éticos fundamentais relacionados
a autonomia dos participantes, a confidencialidade das informagdes e ao uso responsavel dos

dados coletados.
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4.9 Limitacoes do Estudo

4.9.1 Limitacoes metodologicas

Embora o presente trabalho apresente uma proposta aplicada e tecnicamente es-
truturada, é importante reconhecer algumas limita¢des inerentes ao escopo e a metodologia
adotados. Essas limita¢des ndo invalidam os resultados obtidos, mas devem ser consideradas na
interpretacdo dos achados e no entendimento do alcance da pesquisa.

Uma das principais limitacdes refere-se ao carater exploratorio da avaliacdo realizada
com usudrios. A coleta de dados foi conduzida por meio de um formulério eletronico aplicado a
uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, o que impossibilita a generalizacio estatistica
dos resultados para toda a populagdo de estudantes universitarios. Os dados obtidos refletem
percepcoes iniciais e tendéncias de aceitacao da proposta, servindo como subsidio para a andlise
da viabilidade da plataforma.

Outra limitac@o estd relacionada ao estdgio de desenvolvimento da solugdo. A
plataforma Pega Ai foi implementada em nivel de protétipo funcional, contemplando os fluxos
principais de compartilhamento de materiais € os mecanismos centrais de mediacao e segurancga.
Dessa forma, aspectos como escalabilidade em larga escala, desempenho sob alta carga de
usudrios e integracdo com servigos de pagamento reais ndo foram avaliados no escopo deste
trabalho.

Além disso, a avaliagdo da plataforma baseou-se predominantemente na percep¢ao
dos usudrios, ndo incluindo testes de uso prolongado em ambiente real ou andlises quantitativas
de desempenho do sistema. Estudos futuros podem aprofundar essas questdes por meio de
avaliagOes experimentais mais extensas, testes de usabilidade e implantacao piloto em ambientes

universitarios reais.
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S SISTEMA DESENVOLVIDO

O desenvolvimento da plataforma Pega A7 resultou em uma aplicagdo mobile fun-
cional, capaz de mediar de forma estruturada o compartilhamento de materiais académicos
fisicos entre estudantes universitarios. Este capitulo tem como objetivo apresentar o sistema
desenvolvido sob a perspectiva do usudrio final, evidenciando as principais funcionalidades
implementadas, os fluxos de interacdo e a materializagcdo prdtica da proposta descrita ao longo
da fundamentacao tedrica e da metodologia.

Diferentemente dos capitulos anteriores, que abordaram aspectos conceituais, ar-
quiteturais e metodoldgicos, esta secdo concentra-se na descri¢do do sistema efetivamente
implementado, utilizando como evidéncia as telas do aplicativo em funcionamento. Dessa forma,
busca-se demonstrar a coeréncia entre os requisitos definidos, a 16gica de negécio proposta e a

solucdo tecnoldgica construida.

5.1 Visao geral da aplicaciao

O Pega Ai foi implementado como uma aplicagdo mobile Android, estruturada
a partir de uma interface intuitiva e orientada ao fluxo de uso do estudante universitario. A
aplicacdo permite que usudrios atuem tanto como locadores quanto como locatdrios de materiais
académicos, centralizando todas as etapas do processo de empréstimo em um unico ambiente
digital.

A navegacao principal € organizada por meio de uma barra inferior, que d4 acesso
as funcionalidades centrais do sistema, incluindo a tela inicial com o catdlogo de materiais, a
area de acompanhamento de empréstimos, o sistema de mensagens e o perfil do usudrio. Essa
organizagdo favorece a usabilidade e reduz a complexidade cognitiva durante a interacdo com a

plataforma.

5.2 Fluxo de autenticacao e cadastro de usuarios

O acesso as funcionalidades do Pega A7 é condicionado a autentica¢do do usudrio. O
sistema disponibiliza uma tela de login, na qual o estudante pode acessar sua conta utilizando
credenciais previamente cadastradas ou optar por autenticagdo via conta Google, simplificando o
processo de entrada na plataforma.

Para novos usudrios, a aplicacdo oferece um fluxo de cadastro que contempla o



44

preenchimento de informagdes basicas, como nome, sobrenome, e-mail, telefone e senha. Esse
processo € fundamental para garantir a identificacdo minima dos participantes da plataforma,
requisito essencial para a mediacao segura das transacoes.

O fluxo de autenticacdo e cadastro de usudrios € apresentado nas telas ilustradas
na Figura 2. Essas telas permitem, respectivamente, o acesso de usudrios ja cadastrados e o
registro de novos participantes na plataforma, constituindo o ponto de entrada para a utilizacao

das funcionalidades do Pega Ai.

Figura 2 —Telas de autenticacdo e cadastro de usudrios da plataforma Pega A7
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 Tela inicial e navegacao pelo catalogo de materiais

ApOs a autenticagdo, o usudrio € direcionado a tela inicial da aplicagdo, que apre-
senta o catdlogo de materiais académicos disponiveis para empréstimo. Essa tela centraliza
mecanismos de busca textual e filtragem por categorias, permitindo que o estudante localize
rapidamente itens de interesse, como livros, calculadoras ou dispositivos tecnoldgicos.

Os materiais sdo apresentados por meio de cartdes visuais que exibem informagdes
essenciais, incluindo imagem do item, titulo, valor didrio e avaliagdo associada ao anunciante.
Essa abordagem visual facilita a comparagdo entre diferentes opcdes e favorece a tomada de
decisdo pelo usudrio.

A interface principal da aplicagdo, responsdvel pela exibicdo do catdlogo de materiais
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académicos disponiveis para empréstimo assim como os detalhes mais aprifundados do produto,
¢é apresentada na Figura 3. Nessa tela, o usudrio pode visualizar os itens anunciados, aplicar
filtros por categoria e acessar informagdes resumidas sobre cada material, como valor didrio e

anunciante.

Figura 3 —Telas home e detalhes de produtos da plataforma Pega A7
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5.4 Gerenciamento de anuncios de materiais

O sistema permite que usudrios anunciem materiais académicos fisicos por meio
de uma funcionalidade especifica de gerenciamento de anuncios. Nessa drea, o estudante pode
cadastrar novos itens, adicionando imagens, titulo, descri¢do, categoria e valor didrio de aluguel.

Além da criagdo de antincios, a aplicacdo possibilita a visualiza¢do e o gerenciamento
dos materiais ja cadastrados pelo usudrio, permitindo acompanhar quais itens estdo disponiveis,
alugados ou envolvidos em negociacdes em andamento. Essa funcionalidade reforca o papel
ativo do estudante como ofertante de recursos académicos dentro da plataforma.

O gerenciamento de andncios pelo préprio usudrio € ilustrado na Figura 4, que
apresentam, respectivamente, a listagem de materiais cadastrados e o formulério de criagdo de
um novo anuncio. Essas funcionalidades permitem ao usudrio atuar como locador dentro da

plataforma.
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Figura 4 —Telas de cadastro de anuncio e anuncios do usudrio no Pega A{
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5 Fluxo de solicitacio e acompanhamento de empréstimos

O fluxo de empréstimo de materiais constitui o nicleo funcional do Pega Ai e
foi implementado de forma a refletir fielmente a 16gica de negdcio definida na metodologia.
O processo inicia-se quando um usudrio autenticado solicita o empréstimo de um material
disponivel no catdlogo.

Apos a solicitagdo, o sistema cria automaticamente uma instancia de negociacao
associada ao material, ao solicitante e ao proprietario. Inicialmente, essa negociacdo permanece
no estado de aguardando aceite, impossibilitando a troca de mensagens até que o proprietdrio
decida aceitar ou recusar o pedido.

Em caso de aceite, o fluxo avanca para a etapa de defini¢do de datas, na qual locador
e locatdrio passam a interagir para estabelecer o periodo do empréstimo. Uma vez confirmadas
as datas por ambas as partes, o estado da negociacao € atualizado para aguardando entrega.

Durante as etapas seguintes, o sistema permite que os usudrios confirmem explicita-
mente agdes como entrega do material, recebimento pelo locatério e devolugdo ao final do periodo
acordado. Cada uma dessas agdes altera o estado do empréstimo, garantindo rastreabilidade e
controle do processo.

O acompanhamento dos empréstimos em andamento e finalizados € apresentado na
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Figura 5. Essa tela permite ao usudrio visualizar o estado atual de cada negocia¢do, incluindo

solicitacdes aguardando aceite, empréstimos em andamento e histdrico de transacdes concluidas.

Figura 5 —Telas de empréstimos em andamento e finalizados no Pega A7
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5.6 Sistema de mensagens e mediacio das negociacoes

O Pega Ai incorpora um sistema de mensagens integrado, que atua como elemento
central de mediacao das negociacdes. Cada solicitacdo de empréstimo gera um canal de comuni-
cacdo exclusivo, associado diretamente a instancia do empréstimo.

O chat apresenta comportamento condicionado ao estado da negociacdo. Em deter-
minadas etapas, como no momento inicial de aguardando aceite, o canal permanece bloqueado,
impedindo interacdes prematuras. Em outras fases, o chat € liberado para que os usudrios
negociem datas, locais de encontro e detalhes logisticos.

Além das mensagens enviadas pelos usudrios, o sistema insere mensagens auto-
maticas que indicam mudangas de estado no fluxo do empréstimo, reforcando a clareza e a
previsibilidade do processo. Essa abordagem reduz ambiguidades e contribui para a transparéncia
das interacdes.

A Figura 6 apresenta o sistema de mensagens integrado a plataforma, utilizado para a
negociagdo entre locador e locatério. O chat reflete o estado da negociacdo, exibindo mensagens

automaticas do sistema e restringindo ou liberando a interagdo conforme a etapa do fluxo de
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empréstimo.

Figura 6 —Telas de chat do usuério como locatdrio como também locador no Pega A7
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5.7 Perfil do usuario e sistema de reputaciao

Cada usudrio possui um perfil piblico dentro da plataforma, no qual sdo exibidas
informacgdes gerais, histérico de empréstimos, quantidade de antincios ativos e avaliagdes re-
cebidas. O sistema de reputacdo ¢ baseado em avalia¢des bilaterais realizadas ao final de cada
empréstimo.

O locatério avalia tanto o material quanto o proprietario, enquanto o proprietario
avalia o comportamento do locatdrio. As avalia¢des incluem notas e comentdrios textuais, que
ficam visiveis para outros usudrios e influenciam futuras decisdes de empréstimo.

O sistema de reputacao sdo ilustrados na Figura 7. Nessas telas sdo apresentadas

informacdes sobre avaliagdes recebidas, tanto como locador como locatdrio.



Figura 7 —Telas de reputagdo tanto como locatdrio como também locador no Pega A7
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Na Figura 8 mostra o perfil privado do usudrio, contendo a quantidade de avaliagdes,

alugues realizados e o total de itens anunciados.

Figura 8 —Tela de perfil de usudrio
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5.8 Consideracoes sobre o sistema desenvolvido

A aplicacao desenvolvida demonstra a viabilidade prética da proposta do Pega Af,
evidenciando que € possivel estruturar uma plataforma mobile capaz de mediar de forma segura
e organizada o compartilhamento de materiais académicos fisicos no contexto universitario.

O sistema implementa integralmente os fluxos essenciais definidos na metodologia,
incluindo autenticagdo, gerenciamento de andncios, mediacdo de empréstimos, controle de
estados, sistema de mensagens e reputacdo dos usudrios. Dessa forma, o capitulo apresentado
consolida a materializacdo técnica da proposta e estabelece a base para a anélise dos resultados

obtidos a partir da avaliagdo exploratéria com usudrios, discutida no capitulo seguinte.
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6 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da avaliacdo exploratéria
realizada junto a estudantes universitarios, conforme descrito no capitulo de Metodologia. Os
dados analisados foram coletados por meio de um formuldrio eletrénico aplicado a alunos
de diferentes institui¢cdes de ensino superior, com o objetivo de investigar a percep¢cao dos
participantes sobre o acesso a materiais académicos e a aceita¢do da proposta da plataforma Pega
Al

Os resultados sao apresentados de forma descritiva, por meio de graficos e anélises
quantitativas e qualitativas, respeitando o carater exploratorio da pesquisa. Nao se busca, neste
capitulo, estabelecer generalizagdes estatisticas amplas, mas sim identificar tendéncias, padroes
de comportamento e indicios de viabilidade da solu¢@o proposta.

A organizagdo deste capitulo segue uma progressao légica que inicia pela caracteri-
zacao do perfil dos respondentes, avanca para a andlise das dificuldades relacionadas ao acesso a
materiais académicos e, por fim, discute a aceitac@o e a intenc@o de uso da plataforma Pega Af.
Dessa forma, os resultados apresentados contribuem para a compreensdo do alinhamento entre a

proposta desenvolvida e as necessidades percebidas pelos estudantes.

6.1 Caracterizacdo da amostra

A avaliacdo exploratdria da plataforma Pega A7 contou com a participacdo de 53
respondentes, provenientes de diferentes contextos académicos e institucionais. A maioria dos
participantes declarou estar regularmente matriculada em cursos de graduacao em instituicoes
de ensino superior, 0 que caracteriza o publico predominante da amostra como estudantes
universitarios, alinhados ao publico-alvo da solug@o proposta.

Observa-se, entretanto, a presenga de uma parcela reduzida de respondentes que nao
se enquadram formalmente como estudantes universitarios no momento da pesquisa. Ainda
assim, essas respostas foram mantidas na andlise, uma vez que ndo comprometem o carater
exploratorio do estudo e contribuem para a compreensao mais ampla da percepg¢ao sobre 0 acesso
a materiais académicos.

Os participantes pertencem a diferentes institui¢des de ensino superior, incluindo
universidades publicas e privadas, o que amplia a diversidade institucional da amostra. Em

relacdo a area de formacao, verifica-se predominancia de estudantes vinculados as areas de
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Exatas e Engenharias, embora também estejam representadas outras dreas do conhecimento.

Quanto ao estagio da formacdo académica, a amostra contempla respondentes distri-
buidos entre diferentes periodos da graduagdo, abrangendo desde os semestres iniciais até os
finais do curso. Essa diversidade permite captar percepcdes variadas sobre o acesso a materiais
académicos ao longo da trajetdria universitdria.

Dessa forma, embora a amostra ndo possua cardter probabilistico e inclua um nimero
limitado de respondentes fora do publico universitario, sua composi¢do € considerada adequada
ao objetivo exploratério da pesquisa, permitindo a identificacdo de tendéncias e padrdes iniciais

relacionados a aceitagcao da plataforma Pega Af.

6.2 Percepcao dos estudantes sobre o acesso a materiais académicos

A percepcao dos participantes em relacio ao acesso a materiais académicos foi inves-
tigada com o objetivo de compreender a existéncia e a intensidade das dificuldades enfrentadas
ao longo da formacao universitdria. Essa andlise € fundamental para contextualizar a proposta da
plataforma Pega Ai, uma vez que a solucdo foi concebida a partir da identificacdo de barreiras
econdmicas e operacionais relacionadas a obtencao desses recursos.

Os resultados indicam que uma parcela significativa dos respondentes ja enfrentou
dificuldades para adquirir materiais académicos necessdrios durante a graduacdo, principalmente
em funcdo do custo elevado desses itens. Livros, apostilas e equipamentos especificos foram
frequentemente apontados como recursos cujo preco representa um obstaculo para parte dos
estudantes.

Quando questionados sobre a relevancia do acesso facilitado a materiais académicos
para o desempenho nos estudos, a maioria dos participantes atribuiu elevado grau de importancia
a esse aspecto. As respostas concentraram-se predominantemente nas categorias de alta e muito
alta importancia, evidenciando que a disponibilidade desses materiais € percebida como elemento
determinante para o acompanhamento adequado das disciplinas e a realizagcdo das atividades
académicas.

Esses resultados reforcam a existéncia de um problema concreto relacionado ao
acesso a materiais académicos no contexto universitario. A percep¢ao identificada entre os
participantes corrobora a motivacao central deste trabalho, ao evidenciar a demanda por solu¢des
que promovam o compartilhamento e o uso colaborativo de recursos académicos como estratégia

para mitigar custos e ampliar o acesso ao longo da graduacao.
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6.3 Aceitacao da proposta do Pega A7

A aceitagdo da proposta da plataforma Pega Ai foi avaliada por meio de questdes que
investigaram o interesse dos respondentes em relacdo a ideia de uma aplicacao mobile voltada
ao compartilhamento de materiais académicos entre estudantes.

Os resultados indicam uma aceitacdo majoritariamente positiva da proposta. A maior
parte dos respondentes demonstrou interesse na ideia apresentada, reconhecendo o potencial da
plataforma como alternativa para reduzir custos associados a aquisi¢do de materiais académicos
e facilitar o acesso a recursos utilizados ao longo da graduacdo.

Além disso, observou-se que a proposta foi percebida como alinhada as necessidades
do cotidiano universitario, especialmente no que se refere a reutilizacdo de materiais subutilizados
e a possibilidade de colaboragdo entre estudantes de um mesmo campus. Mesmo entre os
respondentes que manifestaram menor interesse, as justificativas estiveram mais associadas
a preferéncias pessoais ou a hébitos individuais do que a criticas diretas a funcionalidade da
plataforma.

De modo geral, os resultados sugerem que a proposta do Pega Ai apresenta elevado
grau de aceitacdo entre os participantes da pesquisa, configurando um indicativo favoravel quanto

a pertinéncia da solucao no contexto universitario.

6.4 Intencao de uso da plataforma

A inten¢do de uso da plataforma Pega Af foi analisada a partir de questdes que
investigaram se os respondentes utilizariam efetivamente a aplicacio caso ela estivesse disponivel
em seu ambiente universitario.

Os dados coletados revelam que a maioria dos participantes afirmou que utilizaria ou
provavelmente utilizaria a plataforma. Esse resultado evidencia uma tendéncia positiva em rela-
¢do a adog¢do do sistema, indicando que a proposta nao € percebida apenas como conceitualmente
interessante, mas também como aplicavel a realidade dos estudantes.

Observa-se, ainda, que a intencao de uso estd fortemente associada as dificuldades
relatadas pelos participantes quanto ao acesso a materiais académicos. Estudantes que declararam
ja ter enfrentado limita¢Oes financeiras ou dificuldades para adquirir materiais demonstraram
maior propensio a utilizar uma plataforma baseada no compartilhamento.

Embora uma parcela reduzida dos respondentes tenha indicado baixa probabilidade
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de uso, essa posi¢cdo ndo compromete a tendéncia geral observada. Considerando o carater
exploratério da pesquisa, os resultados obtidos sugerem que o Pega Ai possui potencial de
adocdo relevante no ambiente universitario, especialmente quando direcionado a contextos nos

quais o custo dos materiais representa um obstaculo recorrente.

6.5 Reconhecimento externo da proposta

Além da avaliagdo exploratéria realizada junto aos estudantes universitarios, a
proposta da plataforma Pega Ai também obteve reconhecimento externo por meio de sua selecao
na primeira etapa do Programa Centelha (PROGRAMA CENTELHA, 2026).

O Programa Centelha consiste em uma iniciativa nacional de fomento ao empreende-
dorismo inovador, voltada ao estimulo de empreendimentos de base tecnoldgica e a transformacgao
de ideias com potencial de impacto em negdcios estruturados (PROGRAMA CENTELHA, 2026).
O programa € promovido por 6rgaos federais de ciéncia, tecnologia e inovacdo, em parceria com
institui¢des de apoio a pesquisa e a inovagdo em ambito estadual.

A selecdo da proposta do Pega A7 nessa etapa inicial do programa indica que a
solucdo apresentada foi considerada relevante e alinhada aos critérios de inovacdo, viabilidade e
impacto avaliados no processo seletivo. Embora essa participagdo ndo constitua uma validagao
cientifica formal, ela representa uma evidéncia qualitativa complementar da pertinéncia da

proposta, reforcando os resultados obtidos por meio da avaliagdo com usudrios.

6.6 Analise geral dos resultados

A andlise integrada dos resultados obtidos ao longo deste capitulo evidencia uma
convergéncia consistente entre o problema identificado no contexto universitario, a proposta da
plataforma Pega Ai e a percep¢ao dos participantes da pesquisa. Os dados coletados indicam que
0 acesso a materiais académicos constitui um desafio relevante para uma parcela significativa
dos respondentes, sobretudo em fun¢do dos custos associados a aquisicao desses recursos.

A percepcao dos estudantes acerca das dificuldades enfrentadas para obter materiais
académicos reforca a motivacao central deste trabalho, ao demonstrar que o problema nado é
pontual ou isolado, mas recorrente ao longo da trajetéria universitaria. Nesse sentido, a demanda
por alternativas que promovam o compartilhamento e a reutilizacdo de materiais apresenta-se

como uma estratégia coerente para mitigar barreiras econdmicas e ampliar 0 acesso a recursos
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essenciais a formacao académica.

No que se refere a proposta da plataforma Pega Af, os resultados apontam para uma
aceitacao majoritariamente positiva € uma inten¢do de uso significativa entre os participantes.
Esses indicios sugerem que a solu¢do ndo € percebida apenas como uma ideia conceitualmente
interessante, mas como uma aplicacao potencialmente utilizdvel no cotidiano dos estudantes.
A associacdo observada entre dificuldades financeiras e maior propensao ao uso da plataforma
refor¢a o alinhamento da proposta com as necessidades reais do publico-alvo.

O reconhecimento externo obtido por meio da selecdo da proposta no Programa
Centelha complementa os resultados empiricos, oferecendo uma evidéncia qualitativa adicional
da pertinéncia e do potencial da solu¢do. Embora essa participacdo ndo configure validacdo
cientifica formal, ela indica que a proposta foi considerada relevante em um contexto de avalia¢ao
voltado a inovacao, a viabilidade e ao impacto social.

Dessa forma, a andlise geral dos resultados sustenta a continuidade do desenvol-
vimento e da avaliacdo da plataforma, indicando seu potencial como ferramenta de apoio a
permanéncia estudantil, a promogao de praticas colaborativas e a reducio de custos associados a

formacdo universitdria.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento e a avaliagdo exploratéria da
plataforma Pega A7, uma aplicagcdo mobile voltada ao compartilhamento de materiais académicos
fisicos entre estudantes universitdrios. A proposta foi motivada pela identificacdo de dificuldades
recorrentes relacionadas ao acesso a esses materiais ao longo da formagao académica.

A partir da fundamentacdo tedrica e da metodologia adotada, foi possivel conceber
e implementar uma solucdo tecnoldgica funcional, capaz de mediar de forma estruturada o
processo de empréstimo de materiais académicos. O sistema desenvolvido integra funcionalida-
des de autenticacdo, gerenciamento de anuncios, controle do fluxo de empréstimos, sistema de
mensagens € mecanismos de reputagdo, evidenciando a viabilidade técnica da proposta.

A avaliacdo exploratodria realizada com usudrios potenciais permitiu verificar que
a plataforma apresenta aderéncia ao contexto universitario, fornecendo indicios iniciais de
aceitacao e intencdo de uso. Esses resultados, analisados de forma descritiva ao longo do
capitulo anterior, contribuem para sustentar a relevancia da solu¢@o proposta, sem a pretensao de
generalizagdes estatisticas amplas.

O reconhecimento externo obtido por meio da sele¢do da proposta no Programa
Centelha configura-se como uma evidéncia qualitativa complementar, indicando que o Pega A7
apresenta potencial também sob a perspectiva de inova¢do e impacto social. Esse aspecto reforca
o cardter aplicado do trabalho e sua conexao com demandas reais do ambiente universitario.

Como limitacOes, destaca-se o carater exploratdrio da pesquisa € a amostragem
nao probabilistica adotada na avaliacdo com usudrios. Nesse sentido, trabalhos futuros podem
contemplar a ampliacdo da base de participantes, a realiza¢do de estudos de uso em ambiente
real e a integracao da plataforma com servicos de pagamento efetivos.

Dessa forma, conclui-se que o Pega Ai cumpre os objetivos propostos neste trabalho,
apresentando-se como uma solucio promissora para o compartilhamento de materiais académicos

no contexto universitario e como base para investigacoes e desenvolvimentos futuros.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIACAO DA PLATAFORMA PEGA Al

Este apéndice apresenta o formuldrio utilizado como instrumento de coleta de dados
na avaliacdo exploratdria da plataforma Pega Ai. O formulério foi elaborado pelo autor com
o objetivo de compreender a percepc¢ao e o interesse de estudantes universitdrios em relacdo a
proposta de uma aplica¢do mobile voltada ao compartilhamento de materiais académicos.

O questiondrio foi disponibilizado de forma eletronica e respondido de maneira
voluntdria e andnima pelos participantes, conforme descrito na Se¢do de Avaliagdo Exploratdria

com Usuarios.

Perfil do Respondente

1. Vocé é estudante universitario(a)?
()Sim () Nao
2. Instituicao de ensino superior:
()UFC ()IFCE () UniCatdlica () Unopar () Outra
3. Area do curso:
() Exatas / Engenharias () Saide () Humanas () Sociais Aplicadas () Outra
4. Estéagio aproximado do curso:

() 1°-3° semestre () 4°-6° semestre () 7° semestre em diante

Experiéncia com Materiais Académicos

5. Vocé ja deixou de adquirir algum material académico devido ao preco?
()Sim () Nao
6. Com que frequéncia vocé utiliza materiais emprestados ou compartilhados?
()Nunca ()Raramente () As vezes () Frequentemente
7. Quais tipos de materiais vocé€ mais utiliza durante a graduacdo? (marque quantas opgoes
desejar)
[ ]Livros [] Apostilas [ ] Equipamentos (calculadora, instrumentos, etc.)

[ ] Materiais de laboratério [ ] Outros
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Antes das perguntas a seguir, os participantes tiveram acesso a seguinte descri¢do:

O Pegai é uma plataforma mobile Cliente-Servidor que permite que estudantes
universitarios aluguem, emprestem ou doem materiais académicos, projetada para
reduzir custos estudantis desnecessarios. Diferente de um simples classificado, o
aplicativo gerencia todo o ciclo de vida da transagdo, garantindo seguranca através

de processos de validacao visual e reputacao.

. Vocé utilizaria uma plataforma como o Pega Ai?

()Sim () Talvez () Nao

. De que forma vocé utilizaria a plataforma? (marque quantas op¢des desejar)

[ ] Para alugar materiais [ ] Para emprestar materiais [ ] Para doar materiais
[ ] Apenas para buscar informagdes

O que mais motivaria vocé a utilizar o Pega Ai?

() Reducdo de custos () Facilidade de acesso () Seguranga nas transagdes

() Ajuda a outros estudantes () Possibilidade de renda complementar

Percepcao de Seguranca

11.

12. Recursos como vistoria digital e sistema de reputacdo aumentariam sua confianga no uso

Quado importante € a seguranga ao emprestar ou alugar materiais académicos?

() Pouco importante () Importante () Muito importante

da plataforma?

()Sim () Talvez () Néao

Pergunta Aberta

13. Vocé teria alguma sugestdo, critica ou preocupacao em relacao a plataforma Pega A{?
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