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RESUMO

A acessibilidade web tem como principal objetivo garantir que pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia possam perceber, compreender, navegar e interagir com conteidos e servigos
digitais de forma autonoma e eficaz. Este trabalho tem como propdsito avaliar a acessibilidade
do portal GOV.BR com base nas diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2),
utilizando ferramentas automatizadas de verificacdo. O estudo busca identificar barreiras que
comprometem a experiéncia de navegacao de usudrios com deficiéncia e propor recomendacdes
que contribuam para a melhoria do portal. Para isso, foram analisadas cinco paginas representati-
vas do site com o auxilio das ferramentas WAVE Web Accessibility Evaluation Tool e Accessibility
Insights for Web. As andlises revelaram problemas como baixo contraste entre texto e fundo,
links e botdes sem descri¢cao adequada, campos de formulério sem rétulos acessiveis, estrutura
semantica incorreta e auséncia de textos alternativos em imagens. A partir desses resultados,
foram elaboradas recomendagdes voltadas a corre¢do dessas inconformidades, com o objetivo
de elevar o nivel de conformidade do portal em relacdo as diretrizes da WCAG e promover
uma experiéncia mais inclusiva para todos os usudrios. O trabalho refor¢a a importancia da
acessibilidade digital como um compromisso constante com a inclusdo e o acesso igualitario a

informacao.

Palavras-chave: acessibilidade web; gov.br; WCAG 2.2; ferramentas automatizadas; avaliagdo

de acessibilidade.



ABSTRACT

Web accessibility aims to ensure that people with different types of disabilities can perceive,
understand, navigate, and interact with digital content and services in an autonomous and
effective way. This study aims to evaluate the accessibility of the GOV.BR portal based on the
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2), using automated evaluation tools. The
research seeks to identify barriers that compromise the browsing experience of users with
disabilities and to propose recommendations that contribute to improving the portal. To achieve
this objective, five representative pages of the website were analyzed using the tools WAVE
Web Accessibility Evaluation Tool and Accessibility Insights for Web. The analyses revealed
issues such as low contrast between text and background, links and buttons without adequate
descriptions, form fields without accessible labels, incorrect semantic structure, and absence of
alternative text in images. Based on these results, recommendations were developed to address
these nonconformities, aiming to increase the portal’s level of compliance with WCAG guidelines
and to promote a more inclusive experience for all users. The study reinforces the importance of

digital accessibility as a continuous commitment to inclusion and equal access to information.

Keywords: web accessibility; gov.br; WCAG 2.2; automated tools; accessibility evaluation.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, a oferta de servigos migrados para o ambiente online
tornou-se cada vez mais ampla e diversificada, uma vez que plataformas de governo eletronico e
aplicativos moveis ampliaram o alcance dos servigos publicos, permitindo que cidadaos realizem
desde consultas de documentos até agendamentos de atendimentos sem sair de casa. Entre
essas iniciativas, o portal GOV.BR se destaca por concentrar diversos servicos digitais e receber
milhdes de acessos diariamente (Brasil, 2020).

No entanto, para que essa ampliagdo do acesso digital atenda a todos os cidadaos, ¢
fundamental que as inovagdes sejam desenvolvidas com base em diretrizes de acessibilidade,
adotando padrdes e boas praticas que garantam a percepcao, a operagao e a compreensao dos
contetidos por todos os usudrios, independentemente de suas capacidades.

A acessibilidade na web ¢ um principio fundamental para garantir igualdade no
acesso a informacao e aos servigos, pois assegura que pessoas com deficiéncia sensorial, motora
ou cognitiva possam navegar, compreender e interagir com conteudos online de forma autdnoma.
No Brasil, mais de 45 milhdes de pessoas convivem com algum tipo de deficiéncia (Forbes
Brasil, 2021), e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) determina que sites publicos e
privados sejam acessiveis a esse publico (Brasil, 2015). Além disso, hd a norma Norma
Brasileira (NBR) 17060 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelece
requisitos para eliminar barreiras em ambientes virtuais (NIC.BR, 2022), e as diretrizes Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), que fornecem recomendagdes internacionais sobre
percepg¢ao, operagdo, compreensdo e robustez dos contetidos web (W3C, 2023). Apesar disso,
menos de 1% dos portais nacionais cumprem integralmente esses critérios (Forbes Brasil,
2021).

Apesar da relevancia do portal GOV.BR e da existéncia de diretrizes consolidadas de
acessibilidade, observa-se uma lacuna na literatura quanto a realizacdo de avaliagdes sistematicas
do portal segundo as diretrizes da WCAG 2.2, especialmente no que se refere ao uso e a
comparacdo de ferramentas automatizadas de verificacdo. Nesse contexto, torna-se relevante
investigar de forma mais aprofundada as condicdes de acessibilidade do portal, identificando
padrdes recorrentes de nao conformidade e oportunidades de melhoria.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo avaliar a acessibilidade do
portal GOV.BR com base nas diretrizes da WCAG 2.2, por meio da aplicagdo de ferramentas

automatizadas de analise. A proposta busca identificar os principais problemas de acessibilidade
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presentes nas paginas avaliadas, discutir seus impactos na experiéncia de navegacao de pessoas
com deficiéncia e propor recomendagdes que contribuam para o aprimoramento da acessibilidade

dos servigos publicos digitais.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a conformidade do portal GOV.BR com a WCAG 2.2 por meio das fer-
ramentas automatizadas WAVE e Accessibility Insights for Web, comparando os resultados
obtidos e identificando os tipos de barreiras de acessibilidade mais recorrentes para usuarios com

deficiéncia.

1.1.2  Objetivos especificos

* Identificar quais critérios de sucesso da WCAG 2.2 foram violados nas paginas avaliadas
do portal GOV.BR, a partir dos relatorios das ferramentas automatizadas utilizadas.

* Descrever as principais barreiras de acessibilidade encontradas nas paginas do portal
GOV.BR, destacando problemas relacionados a contraste, textos alternativos, rotulos e uso
de Accessible Rich Internet Applications (ARIA).

 Registrar as inconformidades de acessibilidade detectadas pelas ferramentas automatizadas,
organizando-as por tipo de falha e critério WCAG associado.

* Propor recomendagdes técnicas de correg¢do para as inconformidades identificadas, ali-
nhando cada tipo de problema as diretrizes relevantes da WCAG 2.2, com vistas a melhoria

da experiéncia de usuarios com deficiéncia no portal GOV.BR.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao, sao apresentados os principais conceitos relacionados ao presente traba-
lho. Sado abordados o conceito de acessibilidade na web, as diretrizes WCAG e as ferramentas

utilizadas para a avaliacao da acessibilidade em ambientes web.

2.1 Acessibilidade na web

A acessibilidade na web refere-se ao desenvolvimento de conteudos, interfaces e
funcionalidades digitais que possam ser utilizados por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia visual, auditiva, motora ou cognitiva. O objetivo ¢ garantir que todos consigam
navegar, compreender, interagir e contribuir com a web de forma autonoma e eficiente. Esse
conceito esta diretamente ligado ao principio da inclusdo social no meio digital e ao direito de
acesso a informacao e aos servigos publicos online.

Segundo Torres e Mazzoni (2004), a acessibilidade digital consiste em disponibilizar
informacdes de modo que o usuario possa acessa-las com autonomia, independentemente de
suas caracteristicas organicas, sem prejuizo do conteudo original. Isso envolve ndo apenas
a apresentacdo de contetidos em multiplos formatos, como textos alternativos, legendas e
transcrigdes automaticas, mas também a incorporacdo de tecnologias assistivas, tais como
leitores de tela e sistemas de reconhecimento de voz, a fim de maximizar a usabilidade para
diferentes perfis de usuério.

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C), acessibilidade na Web signi-
fica que sites, ferramentas e tecnologias sdao projetados e desenvolvidos para que pessoas com
deficiéncia possam utiliza-los; mais especificamente, elas devem conseguir perceber, entender,
navegar e interagir com a Web, além de poderem contribuir para ela. A acessibilidade na Web
abrange todas as deficiéncias que afetam o acesso, incluindo auditiva, cognitiva, neurologica,
fisica, de fala e visual. Além disso, também beneficia pessoas sem deficiéncia, como aquelas
que utilizam dispositivos com telas pequenas (celulares, relogios inteligentes e TVs inteligen-
tes), idosos com capacidade variavel em razdo do envelhecimento, individuos com limitagdes
temporarias (por exemplo, brago engessado ou 6culos perdidos), pessoas em situagdes adversas
(como sob forte luz solar ou em ambientes ruidosos) e usudrios com conexdes lentas ou de banda
limitada (W3C, 2024).

Compreender o conceito de acessibilidade digital vai além de conhecer normas
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e diretrizes técnicas; trata-se de reconhecer a importancia de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas limitagdes, possam acessar e utilizar a internet com autonomia e
dignidade. Em um mundo cada vez mais conectado, onde grande parte dos servigos e informagdes
estd disponivel online, promover a acessibilidade digital também significa promover inclusdo,
cidadania e respeito as diferencas. Nesse sentido, tornar a web mais acessivel ¢ um passo

essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

2.2 Diretrizes de Acessibilidade Web WCAG

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web, conhecidas como WCAG,
sdo um conjunto de recomendagdes desenvolvidas pelo W3C, por meio da Web Accessibility
Initiative (WAI), com o objetivo de tornar os contetidos digitais mais acessiveis para pessoas

com deficiéncia. A versdo 2.2 expandiu a anterior (2.1), acrescentando novos critérios de sucesso
voltados para mobilidade reduzida, dispositivos moveis e necessidades cognitivas (W3C, 2023).

A estrutura das WCAG esté organizada em quatro principios fundamentais: Percep-
tivel, Operavel, Compreensivel e Robusto. Cada principio € subdividido em diretrizes e critérios
de sucesso. Esses critérios sdo organizados em trés niveis de conformidade:

* Nivel A (minimo): contempla requisitos basicos que removem barreiras criticas a navega-
¢ao.

* Nivel AA (intermediério): inclui todos os critérios do nivel A e acrescenta exigéncias que
melhoram significativamente a usabilidade para a maioria dos usuarios.

* Nivel AAA (avancado): engloba critérios mais rigorosos voltados ao aperfeigoamento
maximo da experiéncia.

A seguir, apresentam-se 0s quatro principios centrais:

* Perceptivel: os componentes da informacdo e da interface do usudrio devem ser apre-
sentados de maneira que possam ser percebidos pelos usudrios. Isso inclui, por exemplo,
fornecer alternativas textuais para imagens, legendas para videos e contrastes adequados
entre texto ¢ fundo (W3C, 2023).

* Operavel: os componentes de navegagao e interface devem ser utilizaveis por todos. Isso
implica garantir que todas as funcionalidades sejam acessiveis por teclado, que o tempo de
leitura ou interagdo seja ajustavel e que nao haja contetido que possa causar convulsoes,
como animagdes piscando em alta frequéncia (W3C, 2023).

» Compreensivel: o contetido ¢ a operagdo da interface precisam ser claros e faceis de
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entender. Isso envolve utilizar linguagem simples, fornecer instrugdes claras e prevenir
erros ou oferecer formas faceis de corrigi-los (W3C, 2023).

* Robusto: o contetido deve ser interpretavel por uma ampla variedade de agentes de usuario,
incluindo tecnologias assistivas. Isso requer o uso correto de marcagao semantica e codigos
padronizados para garantir que o conteudo permanega acessivel mesmo com a evolugao

tecnologica (W3C, 2023).

2.3 Ferramentas para avaliacdo da acessibilidade web

Baseadas em diretrizes como a WCAG, surgiram diversas ferramentas capazes
de avaliar o nivel de acessibilidade de paginas web. Essas ferramentas realizam inspegoes
automatizadas no codigo-fonte HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets
(CSS) e em atributos de acessibilidade, gerando relatérios que apontam inconformidades técnicas
e sugerem adequagdes aos padroes vigentes (Oliveira, 2023).

A ferramenta WAVE Evaluation Tool, desenvolvida pela Web Accessibility In Mind
(WebAIM), apresenta os resultados da analise diretamente sobre a interface da pagina avaliada,
por meio de icones visuais que indicam erros, alertas e elementos corretamente implementados
( WebAIM, 2025). Essa abordagem facilita a identifica¢do rapida de problemas como auséncia
de textos alternativos, uso inadequado de estruturas semanticas e falhas de contraste.

O Accessibility Insights for Web, desenvolvido pela Microsoft, ¢ disponibilizado
como uma extensao para navegadores e oferece dois modos principais de avaliacao: o FastPass,
voltado para verificacdes rapidas de critérios essenciais, € 0 Assessment, que conduz o avaliador
por um processo mais estruturado, abrangendo critérios da WCAG por meio de etapas guiadas. A
ferramenta também fornece relatorios organizados, sugestoes de correcao e suporte a realizagao
de verificacdes manuais (Microsoft, 2025).

Apesar de suas vantagens, ambas as ferramentas apresentam limitagdes conhecidas.
As analises automatizadas dependem fortemente da estrutura do codigo HTML e das marcacdes
semanticas utilizadas, o que pode resultar em falsos positivos ou falsos negativos. Além disso,
a cobertura dos critérios de sucesso da WCAG ¢ parcial, uma vez que aspectos relacionados a
compreensdo do conteudo, clareza das instrugdes, consisténcia de navegacao e experiéncia do
usuario ndo podem ser plenamente avaliados de forma automatica. Dessa forma, os resultados
gerados devem ser interpretados como um diagndstico inicial, € ndo como uma avaliacdo

completa de acessibilidade.
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Assim, o uso dessas ferramentas neste trabalho tem como finalidade apoiar a iden-
tificacdo de padroes recorrentes de falhas técnicas e servir de base para andlises posteriores,
refor¢ando a necessidade de complementagdo por avaliagdes manuais e testes com usudrios reais

de tecnologias assistivas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, apresenta-se uma selecdo de estudos que investigaram a acessibilidade
em ambientes web e 0 uso de normas e ferramentas automatizadas para sua avaliagdo, destacando
seus principais aspectos e apresentando uma comparagdo entre os estudos.

A busca pelos estudos foi realizada por meio do Google Académico e do repositério
da Universidade Federal do Ceara (UFC), utilizando termos como “acessibilidade”, “acessibili-

dade web” e “avaliagdo de acessibilidade”, com a aplicagdo de filtros para priorizar publicagdes

mais recentes.

3.1 Uma avaliacio de acessibilidade do site de um laboratoério de pesquisa na perspectiva

de pessoas com deficiéncia visual

Nascimento (2022) realizou uma avaliacdo da acessibilidade do site Laboratorio
de Sistemas e Banco de Dados (LSBD), voltada a perspectiva de pessoas com deficiéncia
visual. O objetivo do estudo foi identificar barreiras que dificultam o acesso a informagao e
propor melhorias conforme as diretrizes da WCAG 2.1. Para isso, foram realizadas avaliagdes
automaticas e manuais em seis paginas do site.

Na avaliacao automatica, Nascimento (2022) utilizou as ferramentas Accessi.org e
TAW, que geraram relatorios com os principais erros encontrados. J& a avaliagdo manual foi
realizada com o apoio do leitor de tela NVDA e do Checklist de Acessibilidade Manual para
Deficientes Visuais do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).

Os resultados evidenciaram que todas as paginas analisadas apresentavam ndo con-
formidades com as diretrizes da WCAG. Com base nas falhas identificadas, Nascimento (2022)
propos uma série de melhorias, como o uso adequado do atributo a/¢, a padronizagdo do contetido

textual e ajustes na navegagdo, de modo a garantir uma experiéncia mais acessivel e inclusiva.

3.2 Avaliacao da acessibilidade de aplicacoes web populares conforme a norma técnica

NBR 17060

Souza (2023) investigou o impacto da norma técnica NBR 17060 da ABNT, baseada
nas diretrizes da WCAG, em duas aplicacdes web de grande uso: Amazon (e-commerce) e
YouTube (video). A metodologia inclui as seguintes etapas: definicdo dos objetivos, selecio das

ferramentas, escolha das diretrizes avaliadas, defini¢ao dos critérios de avaliacao, selecdo dos
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sites e realizacdo do processo de avaliagao.

Para realizar a avaliacao, Souza (2023) selecionou as ferramentas WAVE Evaluation
Tool e axe DevTools-Web Accessibility Testing, ambas extensoes de navegadores que auxiliam
na identificagao de problemas comuns e de alto impacto relacionados a acessibilidade.

Com base nos dados obtidos pelas ferramentas, Souza (2023) identificou falhas
recorrentes em ambas as aplicagdes, como auséncia de descri¢des alternativas em imagens,
formulérios inacessiveis e links nao identificaveis. A partir desses resultados, foram apresentadas
sugestdes de ajustes para reforgar a conformidade com a NBR 17060 e aprimorar a experiéncia

digital de todos os usuarios.

3.3 Avaliacio da acessibilidade do sistema de vendas online de passagens da Guanabara

para pessoas com deficiéncia visual

Silva (2024) realizou uma avaliacdo da acessibilidade da plataforma de vendas
online de passagens da Guanabara, com foco em usuarios com deficiéncia visual. O estudo
teve como objetivo identificar barreiras que impedem a compra autonoma de bilhetes e propor
recomendacoes alinhadas as diretrizes da WCAG 2.1.

Para isso, Silva (2024) utilizou as ferramentas WAVE Evaluation Tool e Accessibility
Insights for Web para analisar as principais etapas do fluxo de compra. As andlises apontaram
problemas como auséncia de textos alternativos em imagens, contraste de cores insuficiente e
dificuldades na navegac¢ao por teclado.

Com base nesses resultados, Silva (2024) propos recomendagdes praticas, como
ajustes no contraste de cores, uso correto de marcacao semantica em HTML e inclusdo de textos
alternativos em imagens e icones. Essas medidas contribuem para melhorar a conformidade da
plataforma com as diretrizes da WCAG e oferecer uma experiéncia de compra mais inclusiva e

eficiente para todos os usuarios.

3.4 Melhoria da acessibilidade no sistema USINN Modeler

Santos (2025) avaliou a acessibilidade do Usability-oriented Interaction and Na-
vigation Model (USINN) Modeler, uma ferramenta de criagdo de diagramas, com o objetivo
de identificar e eliminar barreiras para usuarios com deficiéncia. Para isso, foi aplicada uma

abordagem hibrida, combinando analises automatizadas com as ferramentas WAVE Evaluation
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Tool, Accessibility Insights for Web e Lighthouse, além de avaliagdes manuais baseadas nos
critérios da WCAG 2.2.

Os resultados obtidos foram consolidados em graficos de barras comparativos, que
mostraram uma divisdo quase equilibrada entre critérios em conformidade e ndo conformes.
Com base nesses dados, Santos (2025) implementou melhorias no sistema, incluindo ajustes de
marcagdo semantica, corre¢ao de contraste ¢ melhorias na apresentagdo textual, e posteriormente
repetiu os testes.

A nova andlise demonstrou um aumento significativo na conformidade com os

critérios da WCAG, tornando o sistema mais acessivel a diferentes perfis de usudrios.

3.5 Comparaciao entre os trabalhos

A tabela 1 apresenta um comparativo entre os trabalhos relacionados, destacando
seus principais aspectos. A tabela estd organizada em colunas que indicam o autor do trabalho,
os métodos de avaliagdo utilizados, as ferramentas aplicadas e se o estudo apresenta sugestdes

de melhoria.

Tabela 1 — Comparagao dos principais trabalhos relacionados

Métodos Ferramentas Aprese~n ta
Trabalhos .~ o sugestoes
de avaliacao utilizadas .
de melhorias
. Automatico Accessi.org .
(Nascimento, 2022) Manual TAW Sim
. 'AVE Evaluation Tool
(Souza, 2023) Automatico WAVE Evaluation Too Sim
Axe DevTools
. Automatico  Accessibility Insights for Web .
(Silva, 2024) Manual WAVE Evaluation Tool Sim
Automatico Accessibility Inszg{fzts for Web '
(Santos, 2025) WAVE Evaluation Tool Sim
Manual :
Lighthouse
Este trabalho Automatico WAVE Evaluation Tool Sim

Accessibility Insights for Web

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 METODOLOGIA

Nesta etapa, apresentam-se os passos seguidos para o desenvolvimento deste trabalho.
Inicialmente, realizou-se a revisao da literatura e a definicao do site a ser avaliado. Em seguida,
foram selecionadas as ferramentas automatizadas de acordo com as diretrizes da WCAG. Na
sequéncia, foi realizada a avaliacao automatica das paginas selecionadas, coletando e registrando
todas as ndo conformidades identificadas. Por fim, com base nos resultados obtidos, foi elaborado
um conjunto de propostas de melhoria de acessibilidade.

Este estudo configura-se como uma pesquisa exploratdria, de natureza aplicada e
com abordagem predominantemente descritiva. Optou-se por essa abordagem para mapear
padrdes de inconformidade no portal GOV.BR e propor recomendagdes praticas com base nas
analises automatizadas realizadas.

O uso exclusivo de ferramentas automatizadas constitui uma limitagcao deste estudo,
uma vez que tais ferramentas nao sao capazes de identificar todas as barreiras de acessibilidade
previstas nas diretrizes da WCAG 2.2, especialmente aquelas relacionadas a compreensdo de
contetido, clareza de instrugdes ou experiéncia de navegacao em fluxo. Seus relatdrios podem
incluir falsos positivos e ndo cobrem integralmente todos os critérios de sucesso. Dessa forma,
os resultados aqui apresentados devem ser entendidos como uma estimativa inicial do nivel de

conformidade do portal GOV.BR, e ndo como uma auditoria completa.

4.1 Revisao da literatura

Nesta secdo, foram identificados e analisados estudos que apresentam conhecimen-
tos e métodos semelhantes aos deste trabalho. Para tanto, realizou-se uma busca no Google
Académico e no Repositério Institucional da UFC, utilizando termos como “acessibilidade”,
“acessibilidade web” e “avaliacdo de acessibilidade web”, com aplicacdo de filtros de data
para priorizar publicagdes recentes. Foram selecionados trabalhos que ndo apenas avaliam a
acessibilidade web, mas também propdem melhorias praticas. Em cada estudo, foram analisados
0 escopo, 0s objetivos, a metodologia e os principais resultados obtidos por meio de ferramentas

automatizadas.
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4.2 Escolha do site a ser avaliado

Para a escolha do site a ser avaliado, optou-se pelo portal GOV.BR devido a sua
centralidade na oferta de servigos publicos digitais, a elevada demanda de acesso e a diversidade
de componentes de interface que apresentam desafios especificos de acessibilidade. Como
plataforma oficial do Governo Federal, o portal concentra mais de 3.000 servicos digitais,
incluindo autenticagdo unificada, formularios eletronicos, catdlogos de servigos e diferentes
fluxos de interagao voltados ao cidadao.

Do ponto de vista técnico, o GOV.BR constitui um objeto de estudo relevante por
empregar uma arquitetura web complexa, com uso intensivo de elementos interativos, compo-
nentes reutilizaveis, atributos ARIA e integracdo com sistemas externos. Essas caracteristicas
tornam o portal representativo de portais governamentais de grande escala e particularmente
propenso a falhas recorrentes de acessibilidade previstas nas diretrizes da WCAG.

As paginas selecionadas para a avaliagdo foram escolhidas por representarem funci-
onalidades centrais do portal, como a navegacdo inicial, o acesso a servigos € 0s mecanismos
de autenticagdo. Dessa forma, essas paginas concentram elementos comuns a diferentes segdes
do site, permitindo identificar padrdes de ndo conformidade que tendem a se repetir em outros

servigos e areas do GOV.BR.

4.3 Definicao das ferramentas para a avaliacio automatica

Para a seleg¢do das ferramentas de avaliagao automatica, definiram-se os seguintes
critérios: alinhamento as versdes mais recentes das diretrizes WCAG, gratuidade, distribui¢ao
como extensoes de navegador e fornecimento de feedback visual imediato. Atendendo a esses
requisitos, foram escolhidas a WAVE Evaluation Tool e o Accessibility Insights for Web.

A WAVE Evaluation Tool, ilustrada na Figura 1, ¢ uma extensdo gratuita para
navegadores focada na verificagdo de conformidade com as WCAG. Desenvolvida pela WebAIM,
ela realiza uma analise visual direta da pagina, sobrepondo icones na interface para sinalizar

erros, alertas e elementos em conformidade.
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Figura 1 —Tela da pagina da ferramenta WAVE Evaluation Tool

Browser Extensions Stand-alone API/Testing Engine Subscription API AIM Report Help

&Y WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address:

WAVE Browser Extensions

The WAVE Chrome, Firefox, and Edge extensions allows you to evaluate web content for
accessibility issues directly within your browser. Because the extension runs entirely within
your web browser, no information is sent to the WAVE server. This ensures 100% private bt
and secure accessibility reporting. The extension can check intranet, password-protected,

dynamically generated, or sensitive web pages. Also, because the WAVE extension evaluates the rendered version of your page,
locally displayed styles and dynamically-generated content from scripts or AJAX can be evaluated.

Chrome Extension ‘.

@ WAVE Web Accessibility Tool X +

®

Fonte: Captura de tela da pagina WAVE Evaluation Tool feita pelo autor.

O Accessibility Insights for Web, apresentado na Figura 2, ¢ uma extensao de navega-
dor desenvolvida pela Microsoft e voltada para uma avaliacdo estruturada segundo os critérios
da WCAG. A ferramenta oferece dois modos de andlise: FastPass, que executa um conjunto
rapido de verificagdes basicas, e Assessment, que conduz o usuario por um fluxo passo a passo.

Os resultados contém descrigdes claras de cada violagdo e sugestdes praticas de correcao.

Figura 2 — Tela da pagina da ferramenta Accessibility Insights for Web

@ Accessibility Insights Q. Search Documentations Downloads Docs Updates FAQ

Download Accessibility Insights

Free and open source. Solve accessibility issues before they reach your customers,

For Web For Windows
Accessibility Insights for Web helps developers find and fix accessibility issues in Accessibility Insights for Windows helps developers find and fix accessibility
web apps and sites. This browser extension for Chrome and the new Microsoft issues in Windows apps. This desktop app runs on Windows computers.

Edge runs on Windows, MacOS, and Linux computers.

A Download for Windows

-+ Add to Chrome

-+ Add to Microsoft Edge

Fonte: Captura de tela da pagina Accessibility Insights for Web feita pelo autor.

4.4 Avaliacdo automatica

A avaliagcdo automatica foi realizada a partir da andlise de um conjunto de cinco
paginas representativas do portal GOV.BR, selecionadas conforme os critérios metodologicos

descritos na secdo anterior, de modo a contemplar diferentes tipos de conteudo e niveis de
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interagdo. Cada pagina foi avaliada individualmente com as ferramentas Accessibility Insights
for Web e WAVE Evaluation Tool, ambas baseadas nos critérios de sucesso da WCAG 2.2.

As andlises foram conduzidas em um mesmo periodo temporal, sob condi¢des
controladas de navegagao, a fim de minimizar variagdes decorrentes de atualizagdes dinamicas
do portal. Considerando o carater deterministico das ferramentas automatizadas, cada pagina
foi submetida a uma execucao Unica em cada ferramenta, sendo registrados os erros, alertas e
conformidades identificados no estado da pagina no momento da avaliagao.

A Figura 3 apresenta os resultados obtidos com a ferramenta WAVE Evaluation Tool,
destacando os problemas identificados na pagina analisada. Além da sobreposicao de icones que
sinalizam erros, alertas ¢ elementos em conformidade, a ferramenta fornece informagdes contex-

tuais detalhadas para cada ocorréncia, incluindo a descri¢ao do critério da WCAG associado e

orientagdes gerais para corre¢ao.

Figura 3 —Resultado da ferramenta WAVE Evaluation Tool

The following apply o the entire page
' ' powered by .
WY WAVE e ()
web accessibility evaluation tool
Styles: OFF . ON E
Summary
s
fr 354 9 wbr OrgiosdoGoverno  Acessoalnformagio  Legislagio  Acessibilidade | PT v @ © HE & Entrar com gov.br
Summary Details Reference Order Structure Contrast
88 oe 22 =0
Errors Contrast Errors : = ;
B servicos e Informacdes do Brasil
21 o2 O
Alerts Features
@ 49 0 que vocé procura? U B “aria-label="Pesquisar por voz"
Structural Elements ARIA aria-autocomplete="both" m
e i n e
R @ o ) £

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ferramenta Accessibility Insights for Web, ilustrada na Figura 4, também apresenta
indicadores visuais sobre a interface avaliada. Ao selecionar cada item sinalizado, sdo exibidos
detalhes sobre o problema identificado, bem como a correspondéncia com o critério de sucesso

da WCAG, permitindo uma analise mais estruturada e sistematica dos resultados.
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Figura 4 — Resultado da ferramenta Accessibility Insights for Web

Ensure buttons have discernible text X

Rule name

button-name

Success criterion

WCAG 4.1.2

Path

#barra-govbr.br-sign-in

[ Inspect HTML ‘ ‘ [y Copy failure details

& File issue

Fix ONE of the following:

Element does not have inner text that is visible to screen
readersaria-label attribute does not exist or is emptyaria-
labelledby attribute does not exist, references elements

that do not exist or references elements that are

emptyElement has no title attributeElement does not have

an implicit (wrapped) <label>Element does not have an

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 Analise dos resultados

Com base nos resultados das avalia¢cdes automaticas, realiza-se uma analise das nao
conformidades identificadas em cada pagina avaliada, de acordo com os critérios estabelecidos
pela WCAG. Em seguida, sdo identificados os tipos de problemas mais recorrentes. A partir
desse diagndstico, sdo elaboradas recomendagdes especificas voltadas a correcdo das falhas
encontradas, com o objetivo de elevar o nivel de conformidade do portal GOV.BR as diretrizes

de acessibilidade.
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S RESULTADOS

A avaliacao automatica das cinco paginas selecionadas do portal GOV.BR permitiu
identificar inconformidades em relacido a WCAG 2.2. Para tornar os achados mais claros e
alinhados aos objetivos especificos do estudo, os resultados foram sistematizados por tipo
de falha, pagina afetada e critério da WCAG associado. As andlises foram realizadas com
as ferramentas WAVE e Accessibility Insights for Web, considerando exclusivamente os erros

detectaveis por inspe¢do automatizada.

5.1 Sintese geral das inconformidades

As falhas identificadas foram agrupadas em seis categorias principais:
1. problemas de contraste;
auséncia ou inadequacao de textos alternativos;
rétulos ausentes ou incorretos em campos de formulario;
estrutura semantica inadequada;

links e botdes sem descri¢ao clara;

SN

falhas de navegagao e foco.

Cada categoria apresentada a seguir indica os critérios da WCAG 2.2 mais direta-
mente relacionados e as paginas em que as falhas ocorreram. Essa sistematizacdo facilita a
priorizagdo das correcdes e evidencia quais principios da WCAG (Perceptivel e Operavel) foram

mais comprometidos.

5.2 Sistematizacao dos resultados

O Quadro 2 a seguir sintetiza as principais inconformidades de acessibilidade identi-
ficadas durante a avaliagdo do sistema, organizadas por tipo de falha, descri¢do do problema,

paginas afetadas e os respectivos critérios da WCAG 2.2 relacionados.
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Tabela 2 — Tabela de Sistematizacdo dos Resultados: inconformidades identificadas, paginas
afetadas e critérios WCAG associados

) Descricao da Paginas Critérios WCAG 2.2
Tipo de Falha .
Inconformidade Afetadas Associados
Contraste Texto com contraste abaixo Login, Principal, 1.4.3 Contraste (minimo);
msuficiente do minimo recomendado, Servicos, 1.4.11 Contraste ndo textual
dificultando leitura por Acesso a
pessoas com baixa visao Informacao
Ausénciadetexto Imagens decorativas ou Login, Principal, 1.1.1 Contetido ndo textual
alternativo funcionais sem descrigdo Acessibilidade

Rotulos ausentes
em formularios

Estrutura
semantica
inadequada

Links e botdes
sem descri¢ao

Problemas de
navegacgao por
teclado e foco

adequada

Campos de entrada sem
identificacdo clara para
leitores de tela

Uso incorreto de headings,
listas e landmarks,
prejudicando navegagao por
tecnologias assistivas
Elementos clicaveis sem

texto descritivo ou com
rotulos genéricos

Elementos ndo acessiveis via
teclado ou foco visual pouco
perceptivel

Login, Servigos

Principal,
Acesso a
Informacao,
Acessibilidade

Principal,
Servigos

Login, Principal

3.3.2 Rétulos ou instrugoes;
4.1.2 Nome, fungao e valor

1.3.1 Informacéo e
relacionamentos;
2.4.6 Cabecalhos e rotulos

2.4.4 Proposito do link;
4.1.2 Nome, fungdo e valor

2.1.1 Teclado;
2.4.7 Foco visivel;
2.4.11 Aparéncia do foco

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 Analise por pagina avaliada

A seguir sdo apresentados, por pagina, os principais achados identificados pelas

ferramentas automatizadas e o impacto esperado na experiéncia de usudrios com deficiéncia.

5.3.1 Teladelogin

As analises da Figura 5 e da Figura 6 apontaram falhas relacionadas principalmente

 contraste insuficiente em botdes e textos;

» campos de formulario sem rétulos adequados, por exemplo, o campo de CPF sem associa-

¢ao correta ao elemento <label>;

» foco pouco perceptivel em elementos interativos.
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Essas falhas comprometem a experiéncia de pessoas com baixa visdo e de usuarios

que navegam exclusivamente por teclado.

Figura 5 — Avaliagao da tela de login do portal GOV.BR com a ferramenta WAVE

QD WAVE g

web accessibility evaluation tool

The Tollowing apply to the entire page-

ey a

govb

Styles: OFF g ON E

Summary

832 oe 2

Errors Contrast Emors

A 43 ©4

Alents Features

£10 |5

Structural Elements ARIA

Logomarca GovBR

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidaddo que acessa
0s servicos digitais do governo

© Alto Contraste A VLibras

=)

@ Identifique-se no gov.br com:

=5 Numero do CPF a ﬂ
5

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF @

‘ Digite seu CPF |

ana-invalid="ralse™

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 6 — Avaliacdo da tela de login do portal GOV.BR com a ferramenta

Accessibility Insights

v.b € Accessibility Insights for Web
Target page: gov.br - Acesse sua conta

(1) BT Automated checks Step 1 of 3

Automated checks can detect some common accessibility
problems such as missing or invalid properties. But most
accessibility problems can only be discovered through manual
testing. The best way to evaluate web accessibility compliance is
to complete an assessment.

2) Tabstops

3 Needs review

Failed instances @2

> Expandall  Visual helper @D

> @2) color-contrast Ensure the contrast between
foreground and background colors meets WCAG
2 AA minimum contrast ratio thresholds

> @6) image-alt Ensure <img> elements have
altemative text or a role of none or presentation

> @1 meta-viewport Ensure <meta name="viewport">

does not disable text scaling and zooming

© Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

lUmero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

‘ Digite seu GPF |

Outras opgoes de identificagao:

ogm com seu banc

ogin com QR code

A certificado digital

certificado digital em nuvem

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.2 Pagina Principal

A pagina principal apresentou o maior nimero de inconformidades, conforme mos-

tram as Figuras 7 e 8, destacando-se:
* estrutura semantica inadequada;

* links sem descrigao clara;
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* imagens sem texto alternativo significativo;

* problemas de contraste.

Além disso, a navegagdo por teclado também apresentou inconsisténcias, afetando

critérios de operabilidade definidos pela WCAG.

Figura 7 — Resultado da ferramenta WA VE Evaluation Tool na pagina principal

The following apply o the entire page

QWAVE g .

web accessibility evaluation tool

Styles: OFF-. ON E

Summary

= 2 =
= O = & o govbr orgios doGovermo  Acessoainformagao  Legislagio  Acessibildade | PT v @ © & Entrar com gov.br
Summary Details Reference Order Structure Contrast

8 ce 22 =0Q
Er Contrast Es . - .
= s B Servicos e Informagées do Brasil
a22 28 g
Alerts. Features
O que vocé procura? ["aria-iabel="Pesquisar por voz"
& 45 W 49
Structural Elements ARIA

Dlete="

ste="both’
“ Frole="combobox"

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 8 — Resultado da ferramenta Accessibility Insights for Web na pagina
principal

Ensure buttons have discernible text
Rule name

button-name

Success criterion

WCAG 4.1.2

Path

#barra-govbr.br-sign-in

[@ Inspect HTML ‘ | [y Copy failure details | ‘ & File issue

Fix ONE of the following

Element does not have inner text that is visible to screen
readersaria-label attribute does not exist or is emptyaria-
labelledby attribute does not exist, references elements
that do not exist or references elements that are
emptyElement has no title attributeElement does not have
an implicit (wrapped) <label>Element does net have an

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.3 Pdgina de Servigos

A analise das Figuras 9 e 10 revelou as seguintes falhas:
* rétulos ausentes em campos de busca e formularios;

* links com proposito ambiguo;



 contraste insuficiente em icones e textos.
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Essas falhas dificultam a compreensdo do conteudo e a operagdo da pagina por

usudrios que utilizam tecnologias assistivas.

Figura 9 — Resultado da ferramenta WAVE Evaluation Tool na pagina de servigos

& WAVE porersty =

web accessibility evaluation toal

Styles: OFF qui@) ON

Summary E

A = @ B A oo @l senies

Summary Detalls Reference Order Structure Contrast

B6 oe

Errors. Contrast Erors E

A 12 ©3
Alerts. Features
= Filtrar
236 219
Structural Elements ARIA e

Advocacia-Geral da Uniao (AGU)

Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)

= Servicos e Informagodes do Brasil

B Faria-label="Historico de havegacao (Breadcrimbs)™

@ Listagem de Orgaos

© L1 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 — Resultado da ferramenta Accessibility Insights for Web na pagina de

servicos

Ensure select element has an accessible name X

Rule name

select-name

Success criterion

WCAG 4.1.2

Path

#paginacao

[3 Inspect HTML H [ Copy failure details H & Fileissue

Fix ONE of the following:

Element does not have an implicit (wrapped)
<label>Element does not have an explicit <label>aria-label
attribute does not exist or is emptyaria-labelledby
attribute does not exist, references elements that do not
exist or references elements that are emptyElement has
no title attributeElement’s default semantics were not

o e e

Fonte: Elaborado pelo autor.



5.3.4 Pdagina de Acesso a Informacgdo

A analise das Figuras 11 e 12 permitiu identificar os seguintes problemas:

* estrutura semantica inadequada;
* headings fora de ordem hierarquica;

» auséncia de landmarks.

29

Esses problemas prejudicam a navegagao por leitores de tela e outras tecnologias

assistivas.

Figura 11 — Resultado da ferramenta WAVE Evaluation Tool na pagina de

acesso a informacao

& WAVE gty

web accessibility evaluation tool

ﬂ B Acesso a Informacéo

Styles: OFF qui@ ON E
Summary
_ = E Gover

= 0 & A g b Feder.
Summary Details Reference Order Structure Contrast

8 ce 6
Errors Contrast Errors.

G:; isultar Meu Imposte de Renda
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£
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Structural Elements ARIA G
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:r:;ullar dados do Cadastro Unico

%

I= View details »
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O servicos mais acessados do govbr A

Jr sultar restituicdo do imposto de renda
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Concurso Publico Nacional Unificado 2 (CPNU2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 12 — Resultado da ferramenta Accessibility Insights for Web na pagina de

acesso a informagao

L ) Accessibility Insights for Web

= Acesso a Informacgao

e Estudos da LAl
@ Automated checks

2 Tabstops

3 Needs review

10° Encontro RedeSIC promove R
debate sobre transparéncia, protecao e
de dados pessoais e boas praticas de c

ainformacao/pt-b tins-enunciados-e-estudos-da-lai

Target page: Home — Acesso 3 Informagio

Automated checks Step 1 of 3

Automated checks can detect some common accessibility problems such as
missing or invalid properties. But most accessibility problems can only be
discovered through manual testing. The best way to evaluate web
accessibility compliance is to complete an assessment.

Failed instances @4

> Expandall  Visual helper @D

> @1 button-name: Ensure buttons have discernible text a

> @3 link-name: Ensure links have discernible text

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3.5 Pdagina de Acessibilidade Digital

Conforme mostram as Figuras 13 e 14, apesar de ser uma pagina dedicada ao tema,

ainda foram identificadas as seguintes inconformidades:
 imagens sem texto alternativo adequado;

* headings inconsistentes;

* contraste insuficiente em alguns elementos.

A presenga dessas falhas é especialmente relevante por se tratar de uma pagina
voltada ao tema da acessibilidade.

Figura 13 — Resultado da ferramenta WAVE Evaluation Tool na péagina de

acessibilidade
n WA\/E powered by = Governo Digital QCE
W WeDbAIM E (]
web accessibility evaluation taol B
Styles: OFF @@ ON - - & Usuano > Digital
Summary B aria-label="Histbrico de navegacio (Breadcrumbs)’
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 14 — Resultado da ferramenta Accessibility Insights for Web na pagina de
acessibilidade
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5.4 Consideracoes gerais

A sistematizagdo evidencia que as inconformidades mais recorrentes estdo relaci-
onadas aos principios Perceptivel ¢ Operavel da WCAG 2.2. Problemas de contraste, textos
alternativos inadequados e estrutura semantica inconsistente representam barreiras significativas
para usuarios com deficiéncia visual. As falhas de navegacao por teclado, por sua vez, afetam
usuarios com mobilidade reduzida.

O Quadro 2 atende ao objetivo de registrar e organizar as inconformidades de forma
estruturada, oferecendo uma base para a priorizagdo de intervengdes técnicas.

Ressalta-se que as ferramentas automaticas empregadas detectam apenas problemas
passiveis de identificagdo por inspe¢do programatica. Dessa forma, recomenda-se complementar
este levantamento com inspe¢do manual e testes com tecnologias assistivas e usuarios reais, a

fim de obter uma auditoria mais completa da acessibilidade do portal.
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6 SUGESTOES DE MELHORIA

Com base nos problemas identificados nas paginas avaliadas do portal GOV.BR, por
meio das ferramentas WAVE Web Accessibility Evaluation Tool e Accessibility Insights for Web,
foram elaboradas recomendagdes técnicas alinhadas aos critérios da WCAG 2.2. As sugestdes
apresentadas a seguir estao diretamente relacionadas as falhas encontradas e tém como objetivo
orientar melhorias que possam aumentar o nivel de acessibilidade do portal, reduzindo barreiras

para pessoas com deficiéncia visual, motora e cognitiva.

6.1 Melhoria do contraste de cores (WCAG 1.4.3e1.4.11)

Problemas de contraste foram frequentes nas paginas analisadas. Na pagina prin-
cipal, por exemplo, foram identificados 22 erros de contraste, enquanto na pagina de acesso a
informacao foram detectadas seis ocorréncias semelhantes. Esses dados indicam que a escolha
de cores e estilos visuais precisa ser revisada.
Recomenda-se:
* Ajustar as cores de textos, icones e botdes para atingir a razao minima de contraste exigida
(4.5:1 para textos normais e 3:1 para textos grandes);
» Revisar elementos nao textuais, como icones e indicadores visuais, garantindo contraste
adequado com o fundo;
+ Utilizar ferramentas de verifica¢ao de contraste durante o desenvolvimento.
Essas a¢des beneficiam especialmente pessoas com baixa visdo, daltonismo ou que

utilizam o site em ambientes com alta luminosidade.

6.2 Inclusao de textos alternativos adequados (WCAG 1.1.1)

A auséncia de textos alternativos foi observada em diversas imagens funcionais e
decorativas na tela de login.
Recomenda-se:
* Inserir descri¢des objetivas e contextualizadas em imagens que transmitam informagao;
* Marcar corretamente imagens meramente decorativas com alt=;
 Garantir que icones clicaveis possuam descri¢ao equivalente ao propdsito do elemento.

Essa melhoria ¢ essencial para usuarios de leitores de tela.
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6.3 Correcao e padronizacio de rétulos em formularios (WCAG 3.3.2 e 4.1.2)

Foram identificados campos de formulario sem rotulos adequados, como o campo de
CPF na tela de login e alguns elementos de selecao na pagina de servigos. Essa situacao dificulta
o preenchimento por usudrios de tecnologias assistivas.
Recomenda-se:
* Associar cada campo de formuldrio a um rétulo explicito por meio da marcacao <label
for="...">;
» Evitar o uso exclusivo de placeholders como identificacao;
* Garantir que leitores de tela informem corretamente o propdsito de cada campo.
Essas medidas sdo importantes para usuarios com deficiéncia visual e também para

pessoas com dificuldades cognitivas.

6.4 Revisiao da estrutura semantica das paginas (WCAG 1.3.1 e 2.4.6)

Também foram identificados problemas na organizacdo dos titulos e no uso de
recursos ARIA. Em algumas paginas, a hierarquia de cabegalhos ndo seguia uma ordem légica,
o que pode dificultar a navegagao por tecnologias assistivas.

Recomenda-se:

* Organizar os headings (<h1> a <h6>) de forma hierarquica;
* Inserir landmarks, como role="navigation" e role="main", quando necessario;
 Utilizar corretamente listas, tabelas e secdes conforme sua fungao semantica.

Essas melhorias facilitam a navegacao e tornam a estrutura do conteudo mais clara.

6.5 Descricao clara de links e botoes (WCAG 2.4.4 ¢ 4.1.2)

Foram identificados links e botdes com descrigdes genéricas ou pouco claras. Isso
pode dificultar a compreensdo da agao que serd executada.
Recomenda-se:
* Substituir textos como “clique aqui” por descrigdes mais especificas;
* Garantir que botdes descrevam claramente sua fungao;
* Verificar se todos os elementos interativos possuem nome acessivel.

Essas acdes contribuem para uma navegagao mais clara e segura.
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6.6 Aperfeicoamento da navegacio por teclado e foco (WCAG 2.1.1,2.4.7 e 2.4.11)

Durante a avaliagdo, foram observados casos em que o foco visual ndo era suficiente-
mente perceptivel e situagdes que podem dificultar a navegacdo apenas pelo teclado.
Recomenda-se:
 Garantir que todos os elementos interativos possam ser acessados via teclado;
 Tornar o foco visivel e com contraste adequado;
» Evitar mudangas inesperadas de pagina ou contexto ao utilizar a tecla Tab.

Essas melhorias sdo essenciais para pessoas com mobilidade reduzida.

6.7 Adocao de praticas continuas de acessibilidade

Além das corre¢des pontuais, ¢ importante que a acessibilidade seja tratada como
parte permanente do processo de desenvolvimento.

Recomenda-se:

Incluir testes automatizados e manuais de acessibilidade no ciclo de desenvolvimento;
* Realizar auditorias periddicas com base na WCAG 2.2;
* Envolver usuarios de tecnologias assistivas em testes de usabilidade;

+ Criar diretrizes internas para padronizagdo de componentes acessiveis.

Conclusao da Secao

As recomendacdes apresentadas estdo diretamente relacionadas as falhas identifica-
das neste estudo e seguem os critérios da WCAG 2.2. Sua implementacao pode contribuir para
tornar o portal GOV.BR mais acessivel, inclusivo e alinhado as boas praticas internacionais de

acessibilidade digital.
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7 TRABALHOS FUTUROS

A partir das analises realizadas e considerando as limitagdes identificadas ao longo
deste estudo, surgem diversas possibilidades de aprofundamento da pesquisa. As sugestoes
apresentadas a seguir buscam ampliar a investigacao sobre a acessibilidade do portal GOV.BR e

fortalecer sua contribuicao cientifica e pratica.

7.1 Inclusao de avaliac6es manuais e testes com usuarios reais

Este estudo utilizou exclusivamente ferramentas automatizadas, que nao conseguem
identificar barreiras relacionadas a compreensao do contetido, a usabilidade e a experiéncia real
de navegacao. Pesquisas futuras podem:

* realizar testes com usuarios com deficiéncia visual, motora e cognitiva;

* aplicar protocolos de usabilidade com leitores de tela, como NVDA, JAWS e VoiceOver;

» observar dificuldades de navegacdo que nao sio detectadas por ferramentas automatizadas.
Essa abordagem pode proporcionar uma analise mais completa da acessibilidade,

permitindo identificar barreiras mais sutis.

7.2 Expansao do escopo para outras areas e servicos do GOV.BR

O portal GOV.BR retine milhares de servigos digitais, com diferentes estruturas e
padrdes de interface. Trabalhos futuros podem:
» avaliar servigos especificos, como Meu INSS, Conecte SUS e eSocial;
+ comparar os niveis de acessibilidade entre diferentes 6rgaos;
* investigar se as diretrizes de acessibilidade sdo aplicadas de forma consistente em todo o
ecossistema GOV .BR.
Essa ampliacdo permitird compreender a acessibilidade do portal de maneira mais

abrangente.

7.3 Analise longitudinal da evolucao da acessibilidade

Considerando que o portal passa por atualiza¢des frequentes, recomenda-se:
* repetir a avaliacdo em diferentes periodos;

» comparar a evolucao da conformidade com a WCAG;
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» verificar se as recomendagdes propostas foram implementadas.

Uma analise ao longo do tempo pode revelar avangos, estagnagdes ou a reincidéncia

de falhas.

7.4 Integracao de multiplas ferramentas de avaliacao

Embora WAVE e Accessibility Insights tenham sido eficazes, outras ferramentas
podem complementar a analise, como axe DevTools, Lighthouse, SiteImprove, TAW e Pally.
O uso combinado dessas ferramentas pode ampliar a cobertura dos critérios avaliados

e reduzir limitagdes especificas de cada solugao.

7.5 Desenvolvimento de um modelo de avaliacio especifico para portais governamentais

Com base nos resultados obtidos, trabalhos futuros podem propor:
» um checklist especifico para portais publicos brasileiros;
» métricas voltadas a servi¢cos essenciais;
* diretrizes complementares ao eMAG e a WCAG;
* um modelo de maturidade em acessibilidade digital para érgaos ptblicos.
Essa iniciativa pode contribuir para politicas publicas mais estruturadas voltadas a

inclusao digital.

7.6 Investigacido do impacto da acessibilidade na satisfacdo do usuario

Outra possibilidade de pesquisa envolve:
» medir a percepcao de acessibilidade por parte dos cidadaos;
* relacionar acessibilidade com confianga, eficiéncia e satisfagao;
+ avaliar como barreiras impactam a conclusado de tarefas em servigos digitais.
Estudos nessa linha podem orientar melhorias mais centradas na experiéncia do

usuario.

7.7 Aplicacio de técnicas de inteligéncia artificial para auditoria continua

Pesquisas futuras também podem explorar:

» modelos de inteligéncia artificial para detec¢do automatica de padrdes de acessibilidade;
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* sistemas de monitoramento continuo do portal,;
« ferramentas que alertem desenvolvedores sobre violagdes em tempo real.
Essa abordagem pode tornar o processo de auditoria mais agil e contribuir para a

corre¢cdo mais rapida das falhas identificadas.

Conclusio da Secao

Os caminhos apresentados ampliam o alcance desta pesquisa e reforcam a impor-
tancia de estudos continuos sobre acessibilidade em servigos publicos digitais. A combinagao
de métodos automatizados, avaliagdes manuais e analises centradas no usuario representa uma

dire¢cdo promissora para futuras investigagoes.
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8 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo avaliar a acessibilidade do portal GOV.BR com base
nas diretrizes da WCAG, por meio da utilizagdo de ferramentas automatizadas de verificagdao. A
pesquisa buscou identificar barreiras que dificultam o acesso de pessoas com deficiéncia, registrar
as principais falhas encontradas e propor recomendagdes que possam contribuir para a melhoria
da experiéncia de navegacao.

Para a realizacdo da avaliagdo, foram utilizadas as ferramentas WAVE Web Accessibi-
lity Evaluation Tool e Accessibility Insights for Web, aplicadas em cinco paginas do portal. Os
problemas identificados foram analisados e organizados conforme os critérios da WCAG.

Os resultados mostraram que, embora o portal GOV.BR apresente iniciativas relacio-
nadas a acessibilidade, ainda existem falhas recorrentes, como auséncia de textos alternativos,
problemas de contraste e rotulos inadequados em elementos interativos. A repeticao dessas
falhas em diferentes paginas indica que a acessibilidade nem sempre esta incorporada de forma
consistente ao processo de desenvolvimento.

Considerando que o GOV.BR ¢ o principal meio de acesso a servigos publicos digitais
no Brasil, essas barreiras podem impactar ndo apenas a usabilidade, mas também o exercicio da
cidadania digital. Quando um servigo publico ndo ¢ plenamente acessivel, parte da populagado
pode encontrar dificuldades para acessar informacgdes e realizar servigos essenciais.

Este estudo contribui ao apresentar um diagnostico das falhas mais frequentes e ao
propor recomendacdes alinhadas a WCAG. Nesse contexto, a acessibilidade deve ser entendida
como um compromisso continuo no desenvolvimento de servigos digitais publicos, indo além de
uma exigéncia técnica e assumindo um papel social relevante.

Espera-se que os resultados e as recomendagdes apresentados possam auxiliar no
aprimoramento do portal GOV.BR e incentivar praticas mais consistentes de acessibilidade no

setor publico digital, promovendo uma web mais inclusiva para todos.



39

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusido
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13146.htm. Acesso em: 24 maio
2025.

BRASIL. Portal Unico GOV.BR permite o acesso a servicos piibli- cos sem sair de
casa. 2020. Portal GOV.BR. Disponivel em: https:
/Iwww.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/
portal-unico-gov-br-permite-o-acesso-a-servicos-publicos-sem-sair-de-casa. Acesso em: 22
maio 2025.

FORBES BRASIL. Menos de 1% dos sites brasileiros sao considerados acessiveis, diz
pesquisa. 2021. Forbes Brasil. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbesesg/2021/07/
menos-de- 1-dos-sites-brasileiros-sao-considerados-acessiveis-diz-pesquisa/. Acesso em: 22
maio 2025.

MICROSOFT. Accessibility Insights for Web. 2025. Extensdo para Chrome ¢ Edge. Disponivel
em: https://accessibilityinsights.io/docs/web/overview/. Acesso em: 3 jun. 2025.

NASCIMENTO, A. L. d. S. Uma avaliacao de acessibilidade do site de um laboratorio de
pesquisa na perspectiva de pessoas com deficiéncia visual. 2022. Trabalho de Conclusao de
Curso — Universidade Federal do Ceara, Campus de Quixada.

NIC.BR. Norma da ABNT sobre acessibilidade para dispositivos mdveis torna a
navegacao mais inclusiva. 2022. NIC.br. Disponivel em: https://www.nic.br/noticia/releases/
norma-da-abnt-sobre-acessibilidade-para-dispositivos-moveis-torna-a-navegacao-mais-
inclusiva/. Acesso em: 23 maio 2025.

OLIVEIRA, F. E. A. d. Avaliac¢ao de acessibilidade web visual no site do Sistema de
Avaliacdo da Educacio Fundamental (SAEF). 2023. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Universidade Federal do Ceara, Campus de Russas.

SANTOS, P. H. B. d. Melhoria da acessibilidade no sistema Usinn Modeler. 2025. Trabalho
de Conclusdo de Curso — Universidade Federal do Ceard, Campus de Russas.

SILVA, H. M. B. d. Avaliacao da acessibilidade do sistema de vendas online de passagens da
Guanabara para pessoas com deficiéncia visual. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Universidade Federal do Ceard, Campus de Russas.

SOUZA, N. S. P. d. Avaliacio da acessibilidade de aplicagdoes web populares conforme a
norma técnica NBR 17060. 2023. Trabalho de Conclusdo de Curso — Universidade Federal de
Campina Grande.

TORRES, E. F.; MAZZONI, A. A. Contetdos digitais multimidia: o foco na usabilidade e
acessibilidade. Ciéncia da Informacao, SciELO Brasil, v. 33, n. 3, p. 152-160, 2004.

W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. 2023. Disponivel em:
https://www.w3.org/TR/'WCAG22/. Acesso em: 7 maio 2025.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/L13146.htm
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/portal-unico-gov-br-permite-o-acesso-a-servicos-publicos-sem-sair-de-casa
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/portal-unico-gov-br-permite-o-acesso-a-servicos-publicos-sem-sair-de-casa
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/07/portal-unico-gov-br-permite-o-acesso-a-servicos-publicos-sem-sair-de-casa
https://forbes.com.br/forbesesg/2021/07/menos-de-1-dos-sites-brasileiros-sao-considerados-acessiveis-diz-pesquisa/
https://forbes.com.br/forbesesg/2021/07/menos-de-1-dos-sites-brasileiros-sao-considerados-acessiveis-diz-pesquisa/
https://accessibilityinsights.io/docs/web/overview/
https://www.nic.br/noticia/releases/norma-da-abnt-sobre-acessibilidade-para-dispositivos-moveis-torna-a-navegacao-mais-inclusiva/
https://www.nic.br/noticia/releases/norma-da-abnt-sobre-acessibilidade-para-dispositivos-moveis-torna-a-navegacao-mais-inclusiva/
https://www.nic.br/noticia/releases/norma-da-abnt-sobre-acessibilidade-para-dispositivos-moveis-torna-a-navegacao-mais-inclusiva/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/

W3C. Introduction to Web Accessibility. 2024. Disponivel em: https://www.w3.org/WAI/
fundamentals/accessibility-intro/. Acesso em: 20 maio 2025.

WEBAIM. WAVE: Web Accessibility Evaluation Tool. 2025. Disponivel em:
https://wave.webaim.org. Acesso em: 7 junho 2025.

40


https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://wave.webaim.org/

	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Objetivos
	1.1.1 Objetivo geral
	1.1.2 Objetivos específicos


	2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 Acessibilidade na web
	2.2 Diretrizes de Acessibilidade Web WCAG
	2.3 Ferramentas para avaliação da acessibilidade web

	3 TRABALHOS RELACIONADOS
	3.1 Uma avaliação de acessibilidade do site de um laboratório de pesquisa na perspectiva de pessoas com deficiência visual
	3.2 Avaliação da acessibilidade de aplicações web populares conforme a norma técnica NBR 17060
	3.3 Avaliação da acessibilidade do sistema de vendas online de passagens da Guanabara para pessoas com deficiência visual
	3.4 Melhoria da acessibilidade no sistema USINN Modeler
	3.5 Comparação entre os trabalhos

	4 METODOLOGIA
	4.1 Revisão da literatura
	4.2 Escolha do site a ser avaliado
	4.3 Definição das ferramentas para a avaliação automática
	4.4 Avaliação automática
	4.5 Análise dos resultados

	5 RESULTADOS
	5.1 Síntese geral das inconformidades
	5.2 Sistematização dos resultados
	5.3 Análise por página avaliada
	5.3.1 Tela de login
	5.3.2 Página Principal
	5.3.3 Página de Serviços
	5.3.4 Página de Acesso à Informação
	5.3.5 Página de Acessibilidade Digital

	5.4 Considerações gerais

	6 SUGESTÕES DE MELHORIA
	6.1 Melhoria do contraste de cores (WCAG 1.4.3 e 1.4.11)
	6.2 Inclusão de textos alternativos adequados (WCAG 1.1.1)
	6.3 Correção e padronização de rótulos em formulários (WCAG 3.3.2 e 4.1.2)
	6.4 Revisão da estrutura semântica das páginas (WCAG 1.3.1 e 2.4.6)
	6.5 Descrição clara de links e botões (WCAG 2.4.4 e 4.1.2)
	6.6 Aperfeiçoamento da navegação por teclado e foco (WCAG 2.1.1, 2.4.7 e 2.4.11)
	6.7 Adoção de práticas contínuas de acessibilidade
	Conclusão da Seção

	7 TRABALHOS FUTUROS
	7.1 Inclusão de avaliações manuais e testes com usuários reais
	7.2 Expansão do escopo para outras áreas e serviços do GOV.BR
	7.3 Análise longitudinal da evolução da acessibilidade
	7.4 Integração de múltiplas ferramentas de avaliação
	7.5 Desenvolvimento de um modelo de avaliação específico para portais governamentais
	7.6 Investigação do impacto da acessibilidade na satisfação do usuário
	7.7 Aplicação de técnicas de inteligência artificial para auditoria contínua
	Conclusão da Seção

	8 CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS
	BRASIL. Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência). 2015. Disponível em:


