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RESUMO

A gestdo de processos académicos em Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas enfrenta
desafios de padronizacdo e eficiéncia, impactando discentes e gestores. Este trabalho objetiva
otimizar o fluxo de matricula de Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) na Universidade Federal
do Ceard — Campus Russas, integrando a Gestdo de Processos de Negocio (BPM) a Engenharia
de Software. A metodologia, caracterizada como pesquisa-acao, utilizou a notagdo Business
Process Model and Notation (BPMN) para mapear o cendrio atual (AS-IS) e identificar gargalos
criticos, tais como: a descentralizacdo de informacdes, a auséncia de padroniza¢do documental e
o trimite manual via e-mail. Diferentemente de abordagens restritas 8 modelagem organizacional,
este estudo utilizou o modelo futuro (TO-BE) como artefato de abstragcdo para a especificacao
de requisitos e o projeto de uma solugdo tecnoldgica. Os resultados incluem a proposicao de
documentos padronizados, a definicdo de requisitos funcionais e o desenvolvimento de um
protétipo de software de alta fidelidade para suporte a gestao e automacao do fluxo. A solugdo
foi validada preliminarmente junto a coordenacao do curso, confirmando a aderéncia as regras de
negocio e o potencial de redugdo da carga operacional, evidenciando a eficicia do uso combinado

de BPMN e prototipagem no desenvolvimento de sistemas académicos.

Palavras-chave: BPM; BPMN; engenharia de requisitos; prototipagem de software; gestao

académica.



ABSTRACT

Academic process management in public Higher Education Institutions (HEIs) faces challenges
regarding standardization and efficiency, impacting both students and managers. This work
aims to optimize the enrollment flow for the Course Conclusion Paper (TCC) at the Federal
University of Ceard — Russas Campus, by integrating Business Process Management (BPM) with
Software Engineering principles. The methodology, characterized as action research, employed
Business Process Model and Notation (BPMN) to map the current state (AS-IS) and identify
critical bottlenecks, such as information decentralization, lack of document standardization,
and manual processing via email. Unlike approaches limited to organizational modeling, this
study utilized the future model (TO-BE) as an abstraction artifact for requirements elicitation
and the design of a technological solution. The results include the proposal of standardized
documents, the definition of functional requirements, and the development of a high-fidelity
software prototype to support management and workflow automation. The solution underwent
preliminary validation with the course coordination, confirming its adherence to business rules
and its potential to reduce operational workload, demonstrating the efficacy of combining BPMN

and prototyping in the development of academic systems.

Keywords: BPM; BPMN; requirements engineering; software prototyping; academic manage-

ment.
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1 INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior representa um marco fundamental na trajetoria de
muitos jovens. No entanto, ao longo dessa jornada, discentes e docentes se deparam com uma
série de processos académicos que, por vezes, carecem de clareza e fluidez. A gestdao desses
tramites em Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas € marcada por desafios relacionados ao
volume de rotinas administrativas, a descentralizacdo de informacdes e a auséncia de atualizacdes
periddicas em documentos institucionais. Como consequéncia, podem surgir inconsisténcias,
como divergéncias de interpretacio entre setores e o preenchimento incorreto de documentacao,
ocasionando retrabalho e atrasos que impactam diretamente o calenddrio académico (Fontes et
al., 2020; Martins; Pinho, 2021).

Na Universidade Federal do Ceard (UFC) — Campus Russas, essa realidade nao é
distinta. Embora diversos processos operacionais apresentem oportunidades de melhoria, destaca-
se a complexidade envolvida na formalizacdo de atividades de fim de curso. Especificamente, o
fluxo de solicitagao e matricula em Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) envolve multiplos
atores (discente, orientador, coordenagdo e secretaria) e a manipula¢do de documentos sensiveis.
A auséncia de um sistema centralizado e a falta de padronizacdo nos artefatos documentais
(termos de aceite) frequentemente geram dividas e gargalos, comprometendo a eficiéncia da
gestdo académica.

Nesse contexto, a Gestao de Processos de Negdcio (do inglés, Business Process
Management (BPM)) emerge como uma disciplina gerencial consolidada, capaz de oferecer uma
abordagem estruturada para enfrentar tais desafios (Association of Business Process Management
Professionals Brasil, 2013). O BPM propde uma perspectiva integral, focada na andlise, no
redesenho e na otimizagdo continua dos processos de ponta a ponta. Para instrumentalizar essa
analise, a notagdo Business Process Model and Notation (BPMN) se estabeleceu como o padrao
global (Object Management Group, 2013; IBM, 2024). Dessa forma, este trabalho alinha-se
as areas da Ciéncia da Computacdo, com énfase em Sistemas de Informagdo e Engenharia
de Software, ao empregar técnicas de modelagem de processos como instrumentos formais
para a andlise do dominio do problema, o levantamento de requisitos € o projeto de uma
solu¢do computacional. A notacdo BPMN ¢ utilizada aqui como uma linguagem de abstragao e
comunicacao entre o problema organizacional identificado e a proposta de sistema, servindo de
base para a estruturacio das funcionalidades, das regras de negdcio e das interagdes previstas.

Diante do exposto, a questdo que norteia esta pesquisa é: como a analise e a
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modelagem do fluxo de matricula de TCC, utilizando a notacao BPMN, podem fundamentar
o levantamento de requisitos e o desenvolvimento de uma solucao de software voltada a
otimizacao da gestio académica?

O objetivo central deste trabalho é, portanto, projetar uma solugdo tecnoldgica
e propor a padronizagcdo do processo de matricula de Trabalho de Conclusao de Curso na
Universidade Federal do Cearda — Campus Russas. A pesquisa foi conduzida por meio de um
ciclo de Business Process Management, iniciando-se pelo mapeamento do estado atual (AS-IS)
através de entrevistas e andlise documental, o que permitiu identificar gargalos criticos e a
necessidade de unificacdo dos termos de aceite. Subsequentemente, foi realizada a modelagem
do estado futuro (TO-BE) e a especificacdo de requisitos, culminando no desenvolvimento de
um protétipo de software de alta fidelidade e na validacdo junto aos stakeholders da secretaria de
coordenacao.

Para alcancar os resultados propostos, este documento estd estruturado da seguinte
forma: a Se¢do 2 apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa; a Secdo 3
detalha a fundamentacdo tedrica, abordando os conceitos de Business Process Management
(BPM), a notacdo Business Process Model and Notation (BPMN) e engenharia de requisitos;
a Sec¢do 4 revisa os trabalhos da literatura, contextualizando a pesquisa no cenario académico
atual; a Secdo 5 descreve a metodologia empregada, detalhando as etapas do estudo de caso e da
pesquisa-acdo; a Secdo 6 apresenta os resultados obtidos, incluindo os modelos de processo, a
proposta de padroniza¢do documental e o protétipo desenvolvido; e, por fim, a Secdo 7 apresenta

as conclusodes e trabalhos futuros.
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2  OBJETIVOS

Esta secdo apresenta o objetivo geral que norteia a pesquisa, bem como os objetivos

especificos que detalham as etapas necessdrias para alcangé-lo.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é otimizar o processo de solicitacdo e matricula de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) na Universidade Federal do Ceara — Campus Russas,
por meio da modelagem deste processo e da proposi¢cdo de uma solucdo de software para apoiar

sua gestdao e automacao.

2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

« Mapear o fluxo atual (AS-IS) do processo de matricula de TCC, utilizando a notagdo
BPMN, com base na andlise dos procedimentos vigentes e entrevistas com os envolvidos
(discentes e coordenacao);

« Analisar o modelo AS-IS para identificar gargalos, redundéancias e oportunidades de
automacao no tramite entre a submissdo da proposta e a consolida¢do da matricula;

« Propor e modelar o processo otimizado (TO-BE), considerando o uso de uma solugao
de software como suporte as atividades visando a simplificacdo dos procedimentos e a
redugdo do tempo de processamento;

« Especificar os requisitos de software a partir da andlise do processo no estado atual (AS-IS)
e das ineficiéncias detectadas, alinhando-os as melhorias propostas no modelo TO-BE;

« Projetar e desenvolver uma solucdo de software (protétipo) que centralize e apoie a
execucdo das etapas de submissdo, validacao e matricula;

« Avaliar a solucao desenvolvida junto a secretaria de coordenagao e/ou coordenacao de
curso, para obter feedback sobre a aderéncia aos requisitos e a contribui¢do para a melhoria

da gestdo do processo de TCC.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao compreende a pesquisa e o uso de referéncias bibliograficas, como artigos
cientificos, visando a defini¢do de conceitos utilizando linguagem técnica. Serdo apresentados

conceitos essenciais para a compreensao do trabalho presente a ser desenvolvido.

3.1 Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM)

O Gerenciamento de Processos de Negdcio, do inglés Business Process Management
(BPM), € uma disciplina gerencial que aborda os processos de uma organizagdo de forma sisté-
mica e integrada, tratando-os como ativos estratégicos que devem ser compreendidos, gerenciados
e aprimorados continuamente (Association of Business Process Management Professionals Bra-
sil, 2013; Cruz, 2009). O BPM ndo se limita a uma tecnologia ou metodologia especifica, mas
representa a convergéncia de diversas teorias da administragdo, como a Gestdao da Qualidade
Total e a Reengenharia de Processos de Negdcio, com o objetivo de alinhar as operacdes aos
objetivos estratégicos da organizacao, proporcionando maior visibilidade e controle sobre os
fluxos de trabalho (Harmon, 2010).

Segundo Lopes e Araijo (2021), o cardter fundamental do BPM € o seu ciclo de
vida continuo, que tipicamente envolve as seguintes fases: (a) identificacao de processos orga-
nizacionais, juntamente com sua delimitacao, anélise de possiveis gargalos e possibilidade de
aperfeicoamento; (b) modelagem e documentacdo dos processos identificados na organizagdo na
sua execugdo atual (AS-IS); (c) andlise dos processos quanto ao seu desempenho; (d) remodela-
gem, visando a melhoria continua baseado nos problemas identificados anteriormente e estando
alinhada aos objetivos especificos da organizac¢do (TO-BE); (e) a implementacdo organizacional
dos processos remodelados, tendo ocasionalmente a necessidade de treinamentos; (f) avaliagao
de desempenho das execucgdes por meio de mecanismos de controle € monitoramento baseado
na coleta de dados que visam analisar a eficiéncia das atividades e identificar oportunidades de
melhoria.

A aplicacdo do BPM tem se expandido para além do setor privado, demonstrando
relevancia para organizagdes do setor publico. Estudos apontam que sua ado¢do em entidades
governamentais pode gerar melhorias no desempenho, aumento da qualidade dos servicos e maior
transparéncia (Aredes; Paddua, 2014). No contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a

complexidade dos processos académicos e administrativos justifica a necessidade de uma visao
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de ponta a ponta (Rentes, 2016). A literatura académica documenta diversas aplicacdes de BPM
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras, como estudos de caso para andlise
de processos criticos em departamentos académicos e otimizacdo de fluxos administrativos

(Paines et al., 2019; Souza et al., 2019).

3.2 Processos Organizacionais

De acordo com Cruz (2021), os processos organizacionais podem ser definidos como
um conjunto de acdes interligadas, organizadas e com rigor sequencial, que visam transformar
recursos em resultados, servigos ou produtos, agregando valor para os clientes e contribuindo
para o alcance de metas especificas da organizacdo. Esses processos sdo categorizados em trés
tipos:

« Processos Principais ou de Negdcios: sdo aqueles que representam atividades essenciais e
estdo alinhados a geracdo direta de valor do produto ou servigo ao cliente, como matricula
em disciplinas e trancamento de matriculas;

« Processos de Apoio: sdo aqueles que representam atividades secunddrias, que auxiliam a
execugdo das operagdes principais, fornecendo recursos, infraestrutura e suporte essenciais
para o funcionamento da organizacdo, como reservas de salas e laboratdrios;

« Processos de Gestao: sdo aqueles que representam atividades estratégicas, englobando
o planejamento, controle e monitoramento da organizacao, assegurando o alinhamento
estratégico e a utilizacdo otimizada de recursos, como planejamento de disciplinas a serem
ofertadas.

Diante disso, conforme destaca Hamanaka e Aganette (2022), os processos organiza-
cionais no contexto académico, principalmente em institui¢des de ensino superior (IES), possuem
um viés estratégico ao proporcionar transparéncia operacional, padronizacdo de procedimentos e
otimizag¢do na execug¢ao de atividades administrativas e académicas. Além disso, a adocao de
metodologias como o Business Process Management (BPM) tem eficiéncia na estruturagdo e
melhoria continua desses processos, possibilitando a modelagem, a andlise e a remodelagem
baseando-se no desempenho e alinhamento dos objetivos da organizacao.

Adicionalmente, nas Institui¢des de Ensino Superior, os processos organizacionais
sdo amplamente suportados por Sistemas de Informacido Académicos, responsdveis pela centrali-
zagdo de dados, automatizacio de regras institucionais e apoio as atividades administrativas e

académicas. A integragdo entre processos € sistemas de informacao contribui para a reducao
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de atividades manuais, maior consisténcia das informag¢des e melhoria da gestdo académica,

fundamentando iniciativas de andlise e otimizac@o de processos.

3.3 Analise de Processos: AS-IS e TO-BE

A andlise e o redesenho de processos dentro da disciplina de BPM sdo frequentemente

estruturados em torno de duas fases principais: o mapeamento AS-IS e a modelagem TO-BE.

3.3.1 Mapeamento AS-1S: capturando a realidade atual

£99

O mapeamento AS-IS (termo em inglés para “como €” ou “no estado atual”) € a
atividade de documentar e definir a situagao presente de um processo organizacional (Neomind,
2025). Trata-se de uma ferramenta de diagndstico que cria uma representacao visual e detalhada
de como as tarefas sdo executadas no dia a dia, incluindo as atividades informais e as solu¢des
de contorno adotadas pelos executores (Almeida, 2016). O principal objetivo do mapeamento
AS-IS € servir como uma linha de base para a andlise critica, permitindo a identificacdo clara de
problemas e inefici€éncias, como gargalos, atividades redundantes, retrabalho e atrasos (Weske,

2012).

3.3.2 Modelagem TO-BE: desenhando o estado futuro

£99

Ap6s a andlise do cendrio atual, a etapa seguinte é a modelagem TO-BE (“como serd
ou “no estado futuro”), que consiste em projetar uma versao otimizada e aprimorada do processo
(Heflo, 2025). Este novo desenho deve ser uma resposta direta aos problemas identificados na
analise do modelo AS-IS e estar alinhado com os objetivos estratégicos da organiza¢do, como o
aumento da eficiéncia, a reducdo de custos ou a melhoria da qualidade do servigo (Dumas et al.,
2013). A modelagem TO-BE funciona como um plano diretor para a mudancga, estabelecendo

uma visao clara do estado desejado e orientando os esforcos de implementagao.

3.4 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos consiste na acdo de identificar e compreender as
necessidades, expectativas e restricoes dos usudrios e partes interessadas quanto a uma solugao
de software. Esta etapa é fundamental no ciclo de desenvolvimento de um servigo ou produto

de software, uma vez que define as funcionalidades e servicos que um sistema deve oferecer e
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sob quais condicdes deve operar, influenciando diretamente na qualidade da solucao (DevMedia,
2009).

Ao longo do processo de levantamento de requisitos, € comum a existéncia de in-
teracOes entre as partes interessadas (stakeholders) e a anédlise do ambiente em que o sistema
serd utilizado, compreendendo uma coleta de informagdes, como problemas existentes e opor-
tunidades de melhoria. A coleta de informagdes pode ser realizada por meio de técnicas como
entrevistas, questiondrios, observacdo e anélise em documentos.

Ademais, o processo de levantamento de requisitos também pode ser apoiado por
meio de outros artefatos, como modelos de processos AS-IS e TO-BE, que auxiliam na compre-
ensdo do funcionamento das atividades. Esses artefatos possibilitam a representag@o de requisitos
de forma mais estruturada e alinhada aos objetivos da solugdo, por meio de abordagens que
melhoram a comunicagdo entre as partes interessadas, como as User Stories.

Nesse contexto, a modelagem de processos de negdcio constitui um importante
instrumento de abstracdo do dominio do problema na Engenharia de Software, permitindo
identificar atores, atividades, fluxos e regras de negdcio que impactam a especificacdo de
sistemas de informacd@o. A notac@o Business Process Model and Notation (BPMN) contribui
para o alinhamento entre a visdo organizacional e a solu¢do computacional, podendo subsidiar
o levantamento e a validacdo de requisitos de software, o que reforca seu papel como artefato

técnico de apoio ao projeto de sistemas.

3.4.1 User Stories (Historias de Usudrio)

No processo de levantamento de requisitos, uma técnica comum € a utilizacao de
historias de usudrio, ou User Stories. Essa técnica consiste na descri¢ao de funcionalidades do
sistema a partir da perspectiva do usudrio, de forma clara e objetiva . Sua estrutura é comumente
baseada no formato “Como [usudrio], eu quero [objetivo], para que [beneficio]”, podendo ser
adaptada de acordo com o contexto em que € aplicada (Agile Business Consortium, 2025).

As User Stories podem ser classificadas como épicos, temas ou funcionalidades,
e tém como objetivo facilitar a comunicagdo entre as partes interessadas e a equipe de desen-
volvimento. No contexto do desenvolvimento de software, as histérias de usudrio apoiam a
priorizacao dos requisitos e a definicdo de cendrios de sucesso e fracasso, bem como de critérios
de aceitacdo, contribui também para a representacdo dos requisitos de maneira compreensivel e

estruturada, auxiliando na especificacao das funcionalidades esperadas do sistema.
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3.5 Business Process Model and Notation(BPMN) 2.0

A Business Process Model and Notation (BPMN) é uma notacao grafica padronizada
para a modelagem de processos de negécio (Object Management Group, 2013). Desenvol-
vida originalmente pela Business Process Management Initiative (BPMI), a especificacdo é
mantida desde 2005 pelo Object Management Group (OMG) e foi formalizada como o padrao
internacional ISO/IEC 19510:2013 (Object Management Group, 2013; IBM, 2024).

O objetivo primario do BPMN ¢ fornecer uma linguagem de modelagem que seja, ao
mesmo tempo, rigorosa e intuitiva, servindo como uma ponte de comunicagdo entre diferentes
perfis: analistas de negdcio, desenvolvedores técnicos e gestores (Chinosi; Trombetta, 2012). A
notacdo BPMN possui sua principal versdao: BPMN 2.0, centralizando caracteristicas como a
padronizacdo de icones e regras de diagramacao, que possibilitam a eliminacao das ambiguidades
frequentemente encontradas em fluxogramas tradicionais, permitindo que os processos sejam
documentados de forma clara e sem equivocos (IBM Corporation, 2021).

Como descrito a seguir e demonstrado na Figura 1, a especificacdo da notagio BPMN
2.0 organiza seus elementos graficos em quatro categorias principais (Object Management Group,
2013; IBM Corporation, 2021):

1. Objetos de Fluxo (Flow Objects): Elementos centrais que definem o comportamento do
processo, como Eventos, Atividades e Gateways.

2. Objetos de Conexao (Connecting Objects): Linhas que conectam os objetos de fluxo,
como o Fluxo de Sequéncia e o Fluxo de Mensagem.

3. Swimlanes: Elementos que organizam e categorizam as atividades, como Piscinas (Pools)
e Raias (Lanes).

4. Artefatos (Artifacts): Fornecem informacdes adicionais sobre o processo, como Objetos
de Dados e Anotagdes.

Tabela 1 descreve de forma detalhada os elementos padrdes mais utilizados na elabo-

racao de um processo, baseando-se na representagao grafica da Figura 1, mostrada anteriormente.



Figura 1 — Elementos Graficos do BPMN 2.0
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Tabela 1 —Resumo dos principais elementos da notacio BPMN 2.0.

Categoria Elemento Simbolo Funcao no Processo
Evento de Inicio ) Indica o ponto de partida de um
o Processo.
Objeto de Indica o ponto de término de um
Evento de Fim @) rocesso ou de um caminho
Fluxo P
especifico.
.. Representa uma unidade de
Tarefa/Atividades [:] a
trabalho atdmica a ser executada.
Ponto de decisdo onde apenas um
Gateway Exclusivo dos caminhos de saida pode ser
seguido.
Ponto onde o fluxo se divide em
Gateway Paralelo multiplos caminhos que sdo
executados paralelamente.
Fluxo de Conecta objetos de fluxo em
Sequéncia —> ordem, mostrando a dire¢do do
Objeto de q processo.
Conexao L. .
Associacio Associa informagdes e artefatos a
§ objetos do fluxo.
Fluxo de Mostra a troca de
Mensagem  SSE—— > mensagens/informagdes entre
£ duas Piscinas.
Piscina Contéiner para um Unico processo
Swimlane (participante principal).
. : Organiza atividades por fun¢do ou
Raia :
E departamento.
Gruno | Mecanismo que agrupa elementos
p - do diagrama.
Artefato Anotagiio Adiciona comentdrios ou
observacdes ao modelo.
Obicto de Dados Representa dados ou documentos
) usados em atividades.
Armazenamento Fornece informacoes de
de dados armazenamento de dados e como

sao usados durante o processo.

Fonte: elaborada pela autora.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo se dedica a andlise de trés estudos de caso que aplicam a metodologia
BPM e a notacio BPMN em diferentes contextos. O objetivo é compreender as diferentes
abordagens, os problemas investigados e as solu¢des propostas, a fim de mapear o estado da arte

e contextualizar a contribui¢ao do presente trabalho.

4.1 Modelagem de Processos em uma Unidade de uma Instituicao de Ensino Superior

O estudo de Braga e Aires (2024) investiga a aplicagdo de BPM em um processo
de suporte interno na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), especificamente
no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas (CCSAH). A pesquisa partiu de um
problema gerencial apontado pelo diretor do centro: a dificuldade em administrar e coordenar as
atividades, atribuida a falhas de comunicagdo e a "falta de capacitacdo constante dos servidores".
A investigacdo, entdo, focou no processo de levantamento de necessidades de capacitacao,
identificando-o como um gargalo para a eficidcia administrativa.

A metodologia utilizada foi um estudo de caso descritivo, com coleta de dados via
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas com o diretor € uma servidora do Setor de
Capacitagcdo e Aperfeicoamento (SCA). O mapeamento do processo AS-IS, realizado com a
notacdo BPMN no software Bizagi Modeler, revelou a falha central: o processo dependia do
preenchimento de um questiondrio enviado pelo SCA as unidades, mas o CCSAH néo havia
respondido ao instrumento referente ao ano de 2022. Como consequéncia, nenhuma acgao
de capacitacdo especifica para o centro foi planejada. A proposta de melhoria (TO-BE) néo
envolveu um novo modelo de processo, mas uma intervengao procedimental: a instituicao de
uma "exigéncia e determinacdo de prazo de entrega desse instrumento ao SCA". A principal
contribui¢do do trabalho reside em demonstrar que o maior beneficio da modelagem pode ser
o entendimento do processo, € que mudangas gerenciais simples sdo capazes de gerar eficécia,
oferecendo um contraponto a abordagens puramente tecnoldgicas.

Em comparacdo ao trabalho descrito anteriormente, o qual possui em sua base a
especificacdo do processo a ser analisado, o presente trabalho compreende a identificacdo de
processos a serem estudados por meio da aplica¢do de questionario. Além disso, a utilizagdo do
método de proposicdo de melhorias (TO-BE), diferentemente do exposto acima, este trabalho

tem o objetivo de elaborar novos modelos dos processos, com foco em pontos de melhoria.
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4.2 Modelagem de processos com 0 BPMN para a melhoria de processos académicos do

IFS

Em uma perspectiva distinta, Fontes et al. (2020) aplicam o BPM com foco na
experiéncia discente no campus Lagarto do Instituto Federal de Sergipe (IFS). O estudo foi
motivado pela "dificuldade apresentada pelos discentes referentes ao entendimento, periodicidade,
clareza e dificuldades encontradas na realizacdo dos processos de Matricula e Trancamento de
Matricula". O problema, portanto, foi enquadrado sob a 6tica do aluno, visando melhorar a
qualidade do servico prestado e reduzir a burocracia.

A metodologia consistiu em um estudo de caso qualitativo, com dados coletados por
meio de andlise documental (regulamentos e editais), entrevistas com servidores da Coordena-
doria de Registro Escolar (CRE) e observacao direta. Os modelos AS-IS, criados com BPMN,
evidenciaram processos manuais e sequenciais. O processo de matricula, por exemplo, dependia
da divulgacao de uma lista geral, sem notificacdo individualizada, enquanto o trancamento exigia
o preenchimento de formuldrios fisicos. Os modelos TO-BE propostos sdo fortemente orientados
a automagdo. Para a matricula, sugeriu-se a notificacdo automatizada e individual por e-mail e a
gestao automadtica da lista de espera. Para o trancamento, o redesenho prop0s que o processo
fosse iniciado pelo aluno no sistema académico, com validagdes automdticas de elegibilidade e
notificacio a outros setores (como a assisténcia estudantil em casos de trancamento por motivos
médicos), eliminando a necessidade de formuldrios em papel e redefinindo papéis internos para
maior clareza. O trabalho se destaca por fornecer um roteiro concreto para a transformacao
digital de servicos académicos.

De forma comparativa, o presente trabalho estd centralizado sob a visao de alunos e
colaboradores, abrangendo 6 processos, um nimero maior, a serem analisados. Além disso, a
remodelagem foca ndo somente na automacdo, como também na melhoria da experiéncia do
usudrio, na otimiza¢do de recursos institucionais e no aumento da eficiéncia operacional como

um todo.

4.3 Implantacio de Melhorias de Processos do Registro Académico de uma Universidade

Federal através da Técnica BPMN

O trabalho de Martins e Pinho (2021) adota uma abordagem metodoldgica imersiva

para realizar um diagndstico profundo das disfun¢des em uma drea administrativa central de uma
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Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) em Minas Gerais. A pesquisa focou no setor de
Registro Académico, cuja percep¢ao como uma "atividade-meio" resultou em subinvestimento e
ineficiéncias sistémicas. O estudo justifica-se pela "caréncia de ferramentas de gestdo para que
[...] gestores [...] possam visualizar a drea de Registro Académico como campo administrativo
de nivel tatico e estratégico". Foram analisados trés processos criticos: Suspensdo de curso
(trancamento), Desligamento de curso (cancelamento) e Colacao de Grau Extraordindria.

A metodologia de pesquisa-acdo permitiu ao pesquisador uma participagdo ativa
no contexto, utilizando observagdo, andlise de documentos (incluindo o sistema SIGAA) e
entrevistas com servidores. O mapeamento AS-IS, realizado no Bizagi Modeler, expds falhas
estruturais graves. A principal delas era uma sequéncia légica invertida: o Registro Académico,
tnico setor capaz de verificar a elegibilidade do aluno, era o dltimo a ser consultado. Todo
o fluxo dependia do deslocamento fisico do aluno com um formulario impresso para coletar
assinaturas de “Nada Consta”, com subutilizacdo cronica do sistema SIGAA e comunicacdo nao
sistematizada. A principal contribui¢do do estudo € o seu diagndstico contundente, que revela
uma légica processual fundamentalmente falha. O trabalho, em sua fase publicada, concentra-se
em detalhar essas falhas, argumentando que a reengenharia do processo deve preceder qualquer
tentativa de automacao, para evitar "pavimentar o caminho da vaca", ou seja, automatizar um
processo ineficiente. A pesquisa-acdo mostrou-se decisiva para alcangar essa profundidade
analitica.

Ao analisar o trabalho de Martins e Pinho (2021), o presente trabalho se diferencia
pelo levantamento, por meio de questiondrio, andlise e identificacdo de processos a serem
analisados, além da utilizacdo de método de proposi¢cdo de melhorias (TO-BE), focado na

otimizacao de recursos institucionais e melhorias na eficiéncia e experiéncia dos usudrios.

4.4 BPM e Lean na melhoria do processo produtivo de uma indudstria metalmecanica de

engenharia sob encomenda

Em um contexto industrial, o estudo de Cittadella et al. (2024) relata a aplicacdo das
metodologias BPM e Lean para otimizar o processo produtivo de uma industria metalmecanica
que opera no modelo de engenharia sob encomenda (ETO). O objetivo central foi mapear o
processo para evidenciar problemas, analisar suas causas e propor melhorias que aumentassem a
produtividade e eliminassem desperdicios. A metodologia foi um estudo de caso que envolveu

a identificagdo e o treinamento dos atores do processo, 0 mapeamento do estado atual (AS-IS)
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com BPMN no software Bizagi Modeler, e a anélise do processo sob a 6tica dos desperdicios do
Lean.

Uma caracteristica de destaque deste trabalho € que, apds a anélise, os pesquisadores
concluiram que os principais problemas encontrados estavam mais relacionados a melhoria de
atividades especificas do que ao fluxo do processo em si. Por essa razdo, optou-se por nao
desenvolver um mapa futuro (TO-BE), mas sim por elaborar um plano de a¢do detalhado com
11 propostas de melhoria, priorizadas através da Matriz GUT. As conclusdes apontaram que as
acOes com maior potencial de impacto eram aquelas voltadas para a gestdo da informagdo. A
contribui¢do do estudo estd em demonstrar uma aplicacao pragmatica e combinada de BPM e
Lean, onde o foco se deslocou do redesenho do fluxo para um plano de acdo direcionado a sanar
as causas-raiz dos desperdicios identificados.

Diferentemente do estudo de Cittadella et al. (2024) , o qual se concentra no contexto
de uma industria metalmecanica, utilizando o mapeamento AS-IS e Matriz GUT, este trabalho
compreende a identificacdo e andlise de 6 processos institucionais no contexto de uma universi-
dade publica e federal, com a utilizacdo, especificamente, de remodelagem de novos processos a

fim de propor melhorias (TO-BE).

4.5 Uma Jornada da Modelagem de Negocios aos Requisitos: Transformando a Gestao

da Funcap

O trabalho de Junior et al. (2025). apresenta um relato de experiéncia sobre o uso
integrado da modelagem de processos de negdcios, por meio da notagio BPMN, e da Engenharia
de Requisitos no desenvolvimento de uma plataforma de gestdo no setor publico. O estudo
foi realizado na Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(Funcap), no ambito do Programa Cientista-Chefe.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada no mapeamento de 31
processos organizacionais, inicialmente no formato AS-IS e, posteriormente, em versdes TO-BE.
A partir da anélise desses processos, foram identificados e definidos 415 requisitos de software,
organizados por meio de matrizes de rastreabilidade e documentados no formato de histérias de
usudrio (User Stories), possibilitando uma melhor compreensdo das necessidades dos setores
envolvidos.

Como conclusdo, o estudo evidenciou que a integracdo entre a modelagem de

processos € a Engenharia de Requisitos contribui para a melhor estruturacao dos requisitos,
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apoiando o desenvolvimento de solucdes mais eficazes para a gestio publica.

Em comparacio, O trabalho de Junior et al. (2025) possui semelhancas quanto ao
presente estudo, uma vez que abordam em suas metodologias a modelagem de processos As-IS,
a modelagem To-Be e a defini¢do de requisitos. Entretanto, de forma distinta, o estudo de Janior
et al. (2025) nao compreende a elaboracdo de uma solugdo de software baseado na etapa de

construcdo de prototipo.

4.6 Sintese Comparativa

A andlise dos cinco estudos revela um espectro de abordagens na aplicagdao de BPM
em [ES. Enquanto todos validam a utilidade da metodologia e da notacdo BPMN, eles divergem
na natureza do problema, na abordagem metodoldgica e, principalmente, no foco da solucdo
proposta. As Tabelas 2 e 3 sintetizam essa andlise e posicionam o presente trabalho neste

contexto.

Tabela 2 — Comparacdo de caracteristicas dos trabalhos

Levant. Map. Mod. Levant. Proj. Ferra-
Trabalho Processos (AS-IS) (TO-BE) Requisitos Software menta Contexto

(Braga; Aires, 2024) Nao Sim Sim Nao Nao Bizagi UFERSA

(Fontes et al., 2020) Nio Sim Sim Nio Nio Bizagi IFS -
Cam-
pus
Lagarto

(Martins; Pinho, 2021) Nao Sim Nao Nao Nao Bizagi IFES -
Minas
Gerais

(Cittadella et al., 2024) Nao Sim Nao Nao Nao Bizagi Inddstria
Metal-
meca-
nica

(Junior et al., 2025) Sim Sim Sim Sim Nio Bizagi Gestao
Publica

Este Trabalho Sim Sim Sim Sim Sim Bizagi UFC -
Cam-
pus
Russas

Fonte: elaborada pela autora.
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A Tabela 2 possui dentre as 6 caracteristicas a serem analisadas, o topico Levanta-
mento de Processos. Este topico possui a equiparacdo com o processo de elaboracdo e aplicagao

de questionarios ou entrevistas para identificacdo e selecdo de processos a serem analisados e

remodelados.

Tabela 3 — Comparacdo de critérios dos trabalhos

Critério  (Braga; Aires, (Fontes et al., 2020) (Martins; Pinho, (Cittadella et al.,  (Junior et al., 2025) Este Trabalho
2024) 2021) 2024)
Contexto UFERSA (Processo IFS (Processos IFES em MG Industria Gestdo Publica UFC - Campus
de suporte interno)  discentes) (Registro metalmecanica (Programa Russas (Gestao
Académico) (Engenharia sob Cientista-Chefe) Académica de TCC)
encomenda)
Problema Falha de Burocracia, falta de Ineficiéncia Eliminar Dificuldade no Descentralizagdo,
Central conformidade e clareza e de sistémica, logica desperdicios e alinhamento de falta de
comunicagdo em automacgdo em invertida e processos aumentar processos internos € padronizacgio e
processo de processos discentes. manuais. produtividade na necessidades de gestao manual de
capacitacdo. gestdo da software. documentos.
informag@o.
Metodo - Estudo de caso Estudo de caso Pesquisa-agao. Estudo de caso Estudo de caso Pesquisa-agdo
logia descritivo. qualitativo. (BPM e Lean). qualitativo e (Ciclo BPM e
aplicado. Engenharia de
Software).
Focoda Melhoria gerencial e Redesenho de Diagnéstico (AS-IS) Diagndstico (AS-IS) Diagnosticar, Padronizacgio
Solucdo  procedimental de processo (TO-BE)  como pré-requisito e plano de acdo para modelar e definir documental,
baixo custo. focado em para reengenharia.  atividades. requisitos modelagem de
automagao. rastredveis. processos e
protétipo de
software.
Contri- Valor do BPM para Roteiro para Revela falhas Aplicagdo Integracdo de Validagao de
buicao eficdcia via ajustes  transformagao estruturais antes da combinada de BPM BPMN e requisitos requisitos via
simples. digital de servicos  automag@o. e Lean na industria. para clareza. BPMN, protétipo
académicos. alinhado as

necessidades e
otimizacdo de
processos manuais.

Fonte: elaborada pela autora.

De modo geral, observa-se que os trabalhos analisados utilizam a notagdo BPMN

predominantemente como instrumento de compreensao e melhoria organizacional, com foco
na identificagdo de gargalos, padronizacdo de fluxos e aumento da eficiéncia administrativa.
Em parte desses estudos, a modelagem limita-se ao redesenho do processo, sem avangar para a
especificacdo formal de requisitos ou para o projeto de solugdes computacionais. Em contraste, o
presente trabalho adota a BPMN sob uma perspectiva de Engenharia de Software: a notacdo atua
como artefato de abstracao do dominio, fundamentando o levantamento de requisitos e o projeto

da solugdo tecnoldgica, o que amplia seu uso para além do carater estritamente organizacional.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo descreve o percurso metodologico adotado para a andlise, modelagem e
proposi¢do de uma solugdo tecnoldgica para o processo de matricula de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) na Universidade Federal do Ceard — Campus Russas. A estrutura do trabalho
segue as etapas de: delineamento da pesquisa e coleta de dados; mapeamento do fluxo atual
(AS-IS) e identificacdo de gargalos; defini¢do de requisitos e elaboracdo de melhorias (TO-BE),
consolidadas em um protétipo de software. Por fim, apresenta-se a validagdo preliminar da

proposta, realizada junto a coordenagdo do curso de Ciéncia da Computacao.

5.1 Delineamento da Pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de natureza qualitativa e
aplicada. A abordagem metodolégica adotada é a pesquisa-acido, adequada por seu carater
participativo e seu duplo objetivo de resolver um problema pratico e gerar conhecimento cientifico
(Thiollent, 2007; Tripp, 2005). Nessa abordagem, o pesquisador atua de forma colaborativa com
os participantes da organizac¢do para diagnosticar problemas e projetar solugdes.

Para orientar a andlise, adota-se uma lente conceitual ancorada na Ciéncia da Compu-
tacdo, em especial nos principios da Engenharia de Software, que modela o processo académico
como um sistema computacional complexo. O fluxo de desenvolvimento do TCC € tratado
como um artefato de software, com requisitos funcionais e ndo funcionais, entradas, saidas,
atores e restricdes bem definidos. Essa perspectiva justifica o ciclo de andlise AS-IS e TO-BE,
o levantamento de requisitos e a prototipagem como etapas de uma engenharia que envolve

especificacdo, projeto, validagdo e melhoria continua.

5.2 Procedimentos Metodolégicos

A execucio da pesquisa foi estruturada em uma sequéncia de etapas interdependentes,

descritas a seguir.

5.2.1 Etapa 1: Selecdo do Processo-Alvo

Dada a diversidade de processos organizacionais na IES, a primeira etapa consistiu

na identificagdo dos fluxos académicos considerados criticos pela comunidade. Para isso,
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foi aplicado um questiondrio (detalhado no Apéndice B) junto a discentes e colaboradores,

visando responder a questdo: “quais processos apresentam maior dificuldade de entendimento e

execugao?”.

A estruturacdo do levantamento seguiu trés pontos:
1. Contextualizacao: apresentacdo dos objetivos e da pesquisadora;
2. Aspectos Eticos: inclusdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

3. Coleta: perguntas objetivas para identificacdo dos processos criticos.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 03/07/2025 a 12/07/2025, por meio

da aplicacdao de um formuldrio eletronico (Google Forms). A disseminagdo do instrumento

ocorreu de forma presencial, em uma sala de aula durante disciplina de Processos por meio do

compartilhamento de QRCode, e digital, utilizando-se dos canais de comunicac¢do institucionais,

como listas de e-mails das coordenagdes e grupos de mensagens instantaneas das turmas.

Foram obtidas 58 respostas, abrangendo discentes, docentes e técnicos administrati-

vos dos cinco cursos do campus. A andlise dos dados, ilustrada na Figura 2, apontou diversos

gargalos.

Figura 2 — Grafico de levantamento de processos

Caso afirmativo anteriormente. Qual(ais) processo(s) voce teve dificuldades ou atrasos?

58 respostas

Solicitacas de Matricula)

Trancamento em Disciplinas I |5,59%)

Matricula em TCC I 14 |24, 1%
Solicitago de Estagio Obrig. .. I = (41 4%

Aproveitamento de Discigemasr 13 (22 4%)
Solicitagio de Quebra de Re_.. | T (12,1%)

Processo de Colagao de Grau - 2 (3,4'%)
Matricula Irrestrita I (12, 1%)

Trancamento de Curso Il
Alividades Cnmplﬁrnanlaresi_
Inscrigo em processo selat.,, 1l
ey
No passei por nenhum pra -
Alnda nao tive problemas co... Il
Solicitagao de aluguel de sal.. [l
Mudanca de grade il
Solicitagao de horas de ativi.... [l
Nenhum
Aprocesso de aproveitament. -
Alteragao oe documentagio...
Processo de Bolsas!Auxilios :
Elaboragao do Plano de Ens.
Solicitagao do Nome Sucml_-
Cartificado de Horas Curricu -

Fonte: elaborada pela autora.
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A andlise dos dados quantitativos revelou que os processos percebidos como mais
criticos pela comunidade foram: Solicitacao de Estagio Obrigatério (41,4%), Solicitacao de
Matricula em Disciplinas (29,3%) e Matricula em Trabalho de Conclusdo de Curso (24,1%).

Embora o processo de TCC esteja em terceira posi¢ao na frequéncia absoluta de
respostas, ele foi selecionado como objeto tinico de estudo e desenvolvimento deste trabalho
mediante a aplicacao de critérios qualitativos de viabilidade técnica e escopo de Engenharia de
Software, conforme detalhado a seguir:

1. Exclusao da Solicitacao de Estagio: apesar da alta demanda, este processo envolve
dependéncias externas complexas (empresas, agentes integradores e legislacao trabalhista),
o que introduz varidveis juridicas fora do controle da IES e dificulta a modelagem de uma
solug@o puramente académica;

2. Inviabilidade da Matricula em Disciplinas: embora critico, este processo ja se encontra
totalmente informatizado no sistema institucional (SIGAA). Do ponto de vista da Enge-
nharia de Software, propor melhorias neste fluxo implicaria em atividades de manutencao
e refatoracdo de cédigo legado em um sistema monolitico de alta complexidade. Tal
intervencao exigiria um esforco de engenharia reverso desproporcional ao escopo de um
trabalho de graduacdo, além de apresentar riscos operacionais elevados para modificacio
de um mdédulo em producio;

3. Selecao do Processo de TCC: diferentemente da matricula em disciplinas, o fluxo de
TCC opera atualmente de forma manual e descentralizada (e-mails e documentos fisicos),
representando uma lacuna funcional no sistema atual. Essa caracteristica oferece o cendrio
ideal para o desenvolvimento de uma nova solucao de software. Desta forma, é possivel
projetar e prototipar um novo médulo especifico — proposto para ser integrado ao SIGAA
— focado na digitalizagc@o e automacdo de um processo que ainda é analdgico, permitindo
a aplicacdo completa do ciclo de levantamento de requisitos e design de interfaces sem as
amarras de um cédigo legado.

Dessa forma, a sele¢do do processo de TCC alinha a relevancia académica apontada
pelos discentes com a viabilidade técnica de execu¢do de uma proposta de intervengdo tecnoldgica

dentro do cronograma da pesquisa.
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5.2.2 Etapa 2: Coleta de Dados e Mapeamento Atual (AS-1S)

Definido o objeto de estudo, iniciou-se o0 mapeamento AS-IS para documentar o
funcionamento atual (“visdo de facto”) e normativo (“visdo de jure”). A coleta de dados utilizou
técnicas complementares:

« Pesquisa Documental: andlise de manuais, resolucdes e editais da Pr6-Reitoria de Gradu-
acdo (PROGRAD) para o entendimento formal das regras vigentes;

. Entrevistas e Consultas Diretas: realizacdo de conversas estratégicas para compreender
o fluxo prético. Consultou-se a orientadora deste trabalho para mapear a visdo docente
(visualiza¢do de pendéncias no portal do professor). Adicionalmente, para verificar a
conformidade do processo atual, foi submetido a secretaria do Curso de Ciéncia da
Computacdo o documento de passos descritos do processo, para verificar se o ponto de
vista da pesquisadora e as etapas descritas nos manuais dos cursos estavam alinhados.
Subsequentemente, também foram realizadas reunides com o Coordenador do Curso de
Ciéncia da Computacdo para compreender o fluxo administrativo de aprovagdo e matricula.
Ressalta-se que, devido a confidencialidade de dados sensiveis dos discentes, a visualizacao
direta das telas do sistema de gestdo académica foi restrita, baseando-se a modelagem na
descricdo detalhada dos procedimentos fornecida pela coordenagdo.

O mapeamento resultante foi documentado em notacio BPMN, detalhando respon-

sdveis, pontos de decisdo e recursos.

5.2.3 Etapa 3: Andlise de Gargalos e Oportunidades

Nesta etapa, o modelo AS-IS foi submetido a uma andlise para identificar gargalos,
redundancias e riscos de falha. A andlise permitiu diagnosticar a desconexao entre as etapas de
submissao (feitas pelo aluno) e a validagdo (feita pela coordenagdo), servindo de base para a

proposi¢do de melhorias.

5.2.4 Etapa 4: Proposta de Melhorias e Modelagem (TO-BE)

Com base nos problemas identificados, elaborou-se a modelagem do processo futuro
(TO-BE) utilizando a ferramenta Bizagi Modeler. As melhorias propostas focam na centraliza¢ao
das informacdes e na automacao do fluxo de trabalho.

Como parte integrante da otimizagdo e visando mitigar a falta de padronizagdo
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identificada na Etapa 1: elaborou-se uma proposta de novo documento padronizado para o Termo
de TCC. Este artefato, disponivel nos Anexos, visa unificar os modelos “avulsos’ utilizados

atualmente pelos diferentes cursos, simplificando a conferéncia por parte da secretaria.

5.2.5 Etapa 5: Especificacao de Requisitos

A partir do modelo TO-BE e das necessidades ndo atendidas no fluxo atual, foram
especificados os requisitos de software para a solu¢do proposta. A estrutura adotada para os
requisitos foca na clareza (formato de Histérias de Usudrio):

« Identificador e Titulo;
« Descricao: “Eu, enquanto [usudrio], necessito de [funcionalidade], para [beneficio]”;
« Prioridade e Cenarios de Sucesso e Fracasso (Critérios de Aceitacio).
Essa especificacdo foi validada em reunides com a orientacao para garantir a aderén-

cia as normas académicas.
5.2.6 Etapa 6: Prototipagem da Solucdo de Software

Esta etapa consistiu no projeto e desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade da
solucdo de software. O protétipo materializa os requisitos levantados, apresentando a interface e
as interagdes propostas para o sistema de gestao de TCC. O objetivo € permitir que os stakeholders
visualizem a solugdo antes da implementacao definitiva, reduzindo riscos de divergéncia de

€scopo.
5.2.7 Etapa 7: Validacdo

Por fim, foi realizada a validacao da solucdo proposta junto ao coordenador do curso
de Ciéncia da Computacdo. Esta etapa foi necessdria, pois o coordenador € o operador do
processo de matricula e possui 0 maior conhecimento sobre as excecdes e particularidades do

dia a dia. O feedback obtido nesta fase foi utilizado para os ajustes finais na proposta.

5.3 Estrutura da Pesquisa

As atividades do projeto foram mapeadas sobre as fases do ciclo de pesquisa-acgao,

conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 —Mapeamento das atividades do projeto no ciclo de pesquisa-agao.

Fase do Ciclo

Atividade Principal

Técnicas/Ferramentas

Entregavel

1. Diagnés-
tico

2. Planeja-
mento

3. Implemen-
tacao

4. Avaliacao

S. Aprendiza-
gem

Levantamento de
processos criticos.
Selecdo do processo de
TCC.

Mapeamento AS-IS.

Andlise de gargalos.
Especificacdo de
Requisitos.

Criagao de artefatos
padronizados.

Modelagem do fluxo
otimizado (TO-BE).
Prototipagem da
solugdo.

Validacdo do modelo e
prototipo.

Documentagdo e
andlise final.

Questionario e
entrevistas.
Reunido com
Coordenacao.
Modelagem BPMN
(Bizagi).

Analise critica.
Histérias de Usuario.
Elaborac¢ao documental.

Modelagem BPMN.
Ferramenta de design
(Figma).

Reunido com Secretaria
de Coordenagdo.

Redac¢do do TCC.

Processo alvo definido.
Diagrama AS-IS.

Lista de Requisitos.
Proposta de Termo de
TCC padronizado.

Diagrama TO-BE.
Protétipo navegavel.

Feedback e ajustes
finais.

Trabalho de Conclusio
de Curso.

Fonte: elaborada pela autora.
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6 RESULTADOS

Esta sec@o apresenta os resultados obtidos a partir da andlise e modelagem de
processos BPMN, da identificacdo de requisitos e da elaboracdo da proposta de solucao de
software. A estruturacao dos resultados segue o percurso metodolégico definido, focando no
objeto central deste estudo: o processo de matricula em Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC).

Os resultados estdo organizados da seguinte forma:

1. Caracterizagdo e Modelagem do Processo Atual (AS-IS);
. Diagnéstico de Gargalos e Ineficiéncias;
. Proposta e Modelagem do Processo Otimizado (TO-BE);

2
3
4. Especificagdo de Requisitos e Historias de Usudrio;
5. Prototipagem da Solugdo de Software;

6

. Validacao.

6.1 Processo de Solicitacao de Matricula em Trabalho de Conclusido de Curso

O Processo de Solicitagdo de Matricula em Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
constitui o objeto de andlise deste estudo, selecionado em razdo da urgéncia apontada pela
comunidade académica e de seu impacto direto na integralizagcdo curricular dos discentes.

O fluxo contém multiplos atores e etapas, desde a submissao inicial da proposta até a
efetivacdo do vinculo de matricula. Para fins de escopo, a anélise se concentrou na perspectiva do
discente e do professor orientador, bem como em suas interacdes com a coordenacdo de curso.

O objetivo desta etapa foi compreender o funcionamento do fluxo vigente (AS-IS),
diagnosticar restri¢des e, consequentemente, propor um modelo aprimorado (TO-BE) suportado
por requisitos de software bem definidos. Os resultados desta andlise sdo detalhados nos

subtopicos a seguir.
6.1.1 Modelagem do Processo Atual (AS-1S)

A caracterizacao do cendrio atual se baseou na andlise das normas institucionais
e na validagdo junto a secretaria de coordenacdo, detentora do conhecimento sobre o trimite
operacional. A modelagem utilizou a ferramenta Bizagi Modeler e a notacdo Business Process
Model and Notation (BPMN).

O processo atual (AS-IS) envolve os seguintes atores e etapas sequenciais:
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« Atores envolvidos:

aluno (A);
professor orientador (PO);
secretaria da coordenacdo (SC);

coordenador de curso (CC).

o Fluxo de atividades:

1.

Convite e Definicao (A): o aluno realiza o convite ao professor de sua escolha para
orientacdo; caso o pedido seja negado, o aluno deve convidar outro docente; se aceito,

o aluno preenche o termo de aceitacdo de orientagdo e o envia ao professor;

. Assinatura Docente (PO): o orientador recebe o termo, realiza a assinatura digital

por meio da plataforma Gov.br e devolve o documento ao aluno via e-mail;
Assinatura Discente (A): o aluno recebe o documento e realiza sua assinatura digital
também pela plataforma Gov.br;
Solicitacdo de Matricula (A): o aluno realiza o envio da documentacio conforme o
curso:
o Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Software: envio do termo assinado
juntamente com o requerimento de solicitagdo de matricula para as disciplinas
de TCC I e PPCT, ou TCC II,;
o Engenharias (Civil, Producdo ou Mecdnica): envio de e-mail solicitando a

matricula no componente curricular de TCC anual (anexando o termo assinado).

. Andlise de Documentos (SC): a coordenacdo do curso verifica a validade dos

documentos recebidos:
o se incorretos: o aluno deve preencher e enviar um novo termo para o professor,
reiniciando o ciclo de assinaturas;

o se validos: os documentos sao encaminhados para o coordenador do curso.

. Homologacao e Efetivacao (CC): o coordenador recebe a documentacdo, assina o

termo digitalmente e realiza manualmente a matricula do discente nos componentes
solicitados no sistema académico (SIGAA), finalizando o processo.

O diagrama BPMN resultante desta andlise, ilustrando o fluxo descrito, € apresentado

na Figura 3.
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6.2 Diagnostico de Gargalos e Ineficiéncias

A andlise do modelo AS-IS permitiu a identificacdo de gargalos e impasses que
comprometem a eficiéncia operacional. As principais restricdes diagnosticadas foram:

. Dependéncia de comunicacao assincrona: o uso excessivo de e-mail ocasiona perda de
histérico, descentralizacdo da informacao e atrasos na resposta;

« Processos manuais e retrabalho: a necessidade de download, preenchimento, assinatura
externa e reenvio de documentos gera acréscimo de tempo desnecessdrio para docentes e
discentes;

« Sobrecarga da secretaria: a triagem manual de e-mails e a verificacdo repetitiva de docu-
mentos resultam em gargalos operacionais, especialmente em periodos de alta demanda;

. Baixa transparéncia: a auséncia de um painel de acompanhamento (status) impede que o

aluno visualize em qual etapa sua solicitacdo se encontra;

Falta de padronizacio nos documentos: a inexisténcia de um modelo unificado de

Termo de Aceite entre os cursos gera confusao e dificulta a conferéncia administrativa.

6.3 Modelagem do Processo Otimizado (TO-BE)

Com base nos gargalos identificados, foi dado seguimento a modelagem do processo
futuro (TO-BE). A proposta consiste em um redesenho do fluxo suportado por uma solugado de
software integrada ao SIGAA, visando a automacao de etapas burocraticas, a centralizacdo das
informacdes e a eliminacdo de assinaturas externas.

A l6gica do processo proposto estd estruturada da seguinte forma:

1. Convite e Validacao de Pré-requisitos:
1.1 o fluxo inicia com o aluno convidando o professor para orientag¢do (fora do sistema);

caso recusado, o aluno deve convidar outro docente; caso aceito, o aluno acessa o

sistema;

1.2 aorealizar o login, o sistema verifica automaticamente a aptidao do discente conforme
as regras de cada curso:
o Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Software: nao ha pré-requisitos de
carga hordria para iniciar o fluxo;
o Engenharia Civil: o aluno deve ter cursado 100% das disciplinas do ciclo basico

e integralizado no minimo 2.700 horas;
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o Engenharias de Producdo e Mecdnica: o aluno deve ter cursado no minimo
2.700 horas.

1.3 Bloqueio ou Liberacao: caso o aluno nio esteja apto, a op¢do de submissdo perma-
nece bloqueada; caso esteja apto, o sistema libera a funcionalidade “Submissdo de
Matricula em TCC”.

2. Menu do Aluno: ao acessar a funcionalidade, o discente visualiza as op¢des de pesquisar
professor disponivel, submeter matricula e ver progresso da submissao.
3. Preenchimento e Geracao do Termo:

3.1 ao selecionar “Submeter Matricula”, o aluno preenche o formulario eletronico;

3.2 o sistema valida os dados automaticamente: se incompletos, solicita correcdo; se
vdlidos, o sistema preenche automaticamente o modelo padronizado do Termo de
Aceitacdo de Orientagdo;

3.3 o aluno visualiza o termo gerado e o submete para assinatura do professor.

4. Fluxo de Assinaturas (Via SIGAA):

4.1 Assinatura do Professor: o orientador recebe a notificacdo no sistema, realiza a
assinatura eletronica localmente (gerando um certificado digital com QR Code para
validacdo) e submete o termo de volta ao aluno;

4.2 Assinatura do Aluno: o aluno recebe o termo assinado pelo orientador, realiza sua
assinatura eletronica no mesmo formato e submete a solicitacdo de matricula final.

5. Validacao e Homologacao:

5.1 osistema realiza uma nova validag@o dos dados: caso haja inconsisténcias, 0 processo
retorna a etapa de envio ao professor; caso esteja valido, o termo € enviado ao
coordenador;

5.2 Atuacao do Coordenador: o coordenador recebe a solicitagdo, analisa e realiza a
homologagdo, que compreende o deferimento, a assinatura eletronica e a confirmagao
da matricula.

6. Efetivacao Automatica: apds a agdo do coordenador, o sistema atualiza o status da
submissdo para “Deferido”, permite que o aluno visualize o progresso concluido e executa

a matricula automaticamente no componente curricular de TCC, finalizando o processo.
O diagrama BPMN correspondente ao processo TO-BE, ilustrando esse fluxo auto-

matizado, € apresentado na Figura 4.
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6.4 Levantamento de Requisitos

A partir da modelagem TO-BE, foram especificados os requisitos funcionais da
solugcdo de software proposta. Adotou-se o formato de Histdrias de Usudrio (User Stories),
priorizando a clareza na comunicac¢ao das necessidades dos stakeholders.

A estrutura definida para cada requisito compreende:

1. Identificador tnico (US) e Titulo;
2. Descri¢do da necessidade (“Como <ator>, desejo <a¢do> para <beneficio>");
3. Prioridade (Essencial, Importante, Desejavel);

4. Cenadrios de Sucesso e Fracasso (Critérios de Aceitacao).

6.4.1 Historias de Usudrio (User Stories)

Foram mapeadas um total de 26 histérias de usuério, divididas entre as perspectivas
discente (9 US), docente (9 US) e coordenacao (8 US), cobrindo todo o ciclo de vida da
solicitagdo de matricula. A seguir, sdo apresentadas as especificacdes detalhadas em quadros.

1. Requisitos sob a perspectiva do aluno nas US 1-9 (Tabelas 5 a 13);

2. Requisitos sob a perspectiva do professor nas US 10-17, 22 (Tabelas 14 a 21 e 26);

3. Requisitos sob a perspectiva da coordenagdo nas US 18-21, 23-25 (Tabelas 22 a25e 27 a
30).
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Tabela 5 —US 001 - Acessar tela de Submissao de Matricula em TCC

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito acessar a tela de Submissdo de Matricula em TCC, para

solicitar minha matricula referente a disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Prioridade Essencial
Ator Aluno cadastrado
Cenario de Sucesso 01 - Acessar Tela de Submissdo de Matricula em TCC com sucesso

Dado que: o aluno queira submeter a sua matricula na disciplina de Trabalho de Conclusdo
de Curso;
E: o aluno realiza seu login no sistema SIGAA;
E: estd na tela de Menu Principal e Portais;
E: o sistema verifica se o aluno estd apto para realizar o TCC, sendo os critérios:
* Curso de Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Software: ndo tem pré-requisito;
* Curso de Engenharia Civil: a atividade Trabalho de Concluséo de Curso tem como
pré-requisito integralizacao total das disciplinas do ciclo basico e cursado um minimo de
2700 horas;
¢ Curso de Engenharia de Produgdo e Engenharia Mecanica: a matricula em Trabalho
de Conclusdo de Curso somente serd aceita se o aluno tiver cursado um minimo de 2700
horas de disciplinas;
E: o sistema libera a opcdo <Submissdo de Matricula em TCC>;
Quando: o aluno seleciona a op¢do <Submissdo de Matricula em TCC>;
Entao: o sistema exibe a tela principal do médulo com:
* Secdo de pesquisa e listagem de “Professor(es) ativo(s)”’;
* Opgdo de “Submeter matricula em TCC”;
* Opcdo de “Ver progresso da submissdao” (Somente exibido quando o aluno tiver

submetido a matricula em TCC).

Cenario de Fracasso 01 - Aluno ndo estd apto para submissdo de matricula
Dado que: o aluno queira realizar a submissdo de matricula em Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCO);
E: o sistema verifica se estd apto a partir de critérios definidos, sendo os critérios:
* Curso de Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Software: ndo tem pré-requisito;
* Curso de Engenharia Civil: a atividade Trabalho de Conclusdo de Curso tem como
pré-requisito integralizacdo total das disciplinas do ciclo basico e cursado um minimo de
2700 horas;
* Curso de Engenharia de Produgdo e Engenharia Mecanica: a matricula em Trabalho
de Conclusio de Curso somente serd aceita se o aluno tiver cursado um minimo de 2700
horas de disciplinas;
E: o sistema define que o aluno ndo pode realizar a matricula;
E: o sistema ndo ativa a selecdo da op¢do <Submeter Matricula em TCC>;
Quando: o aluno clicar na op¢do <Submeter Matricula em TCC>;

Entdo: o sistema ndo permite a selecdo e ndo realiza nenhuma atividade.

Fonte: elaborada pela autora.
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Descricao Eu, enquanto aluno, necessito selecionar a op¢io de pesquisar professor ativo, para saber

qual professor estd ativo a instituicdo e apto para orientagdo.

Prioridade Importante
Ator Aluno cadastrado
Cenario de Sucesso 01 - Pesquisar Professor Ativo com sucesso pelo campo de Pesquisa

Dado que: o aluno queira saber os professores que podem ser convidados para orientaco;
E: o sistema apresenta secdo de Pesquisar e Filtros, contendo:

* Um campo de texto “Pesquisa” e botdo de <Pesquisar>;

* Filtro com sele¢@o de tipo de curso.
Quando: o aluno insere o nome de um professor no campo “Pesquisar” e seleciona o botdo
<Pesquisar>;
E: o sistema verifica que o professor estd apto para orientagio;

Entdo: o sistema exibe o professor referente a pesquisa.

Cenario de Fracasso 01 - Professor ndo encontrado por campo Pesquisa
Dado que: o aluno queira saber o professor especifico que pode ser convidado para
orientacao;
E: o sistema apresenta secio de Pesquisar e Filtros, contendo:
* Um campo de texto “Pesquisa” e botdo de <Pesquisar>;
* Filtro com sele¢@o de tipo de curso.
Quando: o aluno insere o nome de um professor no campo “Pesquisar” e seleciona o botédo
<Pesquisar>;
E: o sistema verifica que o professor néio existe no banco de dados;

Entao: o sistema exibe a mensagem “Professor ndo encontrado”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 7 —US 003 - Filtrar Professor Ativo

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito filtrar professor ativo por curso, para saber qual professor

estd ativo na institui¢@o e apto para orientagdo de acordo com o curso selecionado.

Prioridade Importante
Ator Aluno cadastrado
Cenario de Sucesso 01 - Pesquisar Professor Ativo com sucesso pelo filtro por tipo de curso

Dado que: o aluno queira saber os professores que podem ser convidados para orientag@o;
E: o sistema apresenta se¢io de Pesquisar e Filtros, contendo:
* Um campo de texto “Pesquisa” e botdo de <Pesquisar>;
* Filtro com sele¢@o de tipo de curso.
Quando: o aluno seleciona no filtro o curso desejado;
E: o sistema verifica os professores aptos e referentes ao curso selecionado;

Entao: o sistema exibe a listagem de professores aptos e referentes ao curso selecionado.
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Tabela 7 —US 003 - Filtrar Professor Ativo (Continuacdo)

Cenario de Fracasso 01 - Professor ndo encontrado por filtros
Dado que: o aluno queira saber o professor especifico que pode ser convidado para
orientacio;
E: o sistema apresenta se¢do de Pesquisar e Filtros, contendo:
* Um campo de texto “Pesquisa” e botdo de <Pesquisar>;
» Filtro com sele¢@o de tipo de curso.
Quando: o aluno seleciona a opg¢ao de filtro e o curso e seleciona o botdo <Aplicar>;
E: o sistema verifica que o professor néo existe no banco de dados;

Entdo: o sistema exibe a mensagem “Professor ndo encontrado”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 8 —US 004 - Preencher Formulario de Matricula

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito preencher o formuldrio de matricula em Trabalho de Conclu-
530 de Curso (TCC) com as informagdes necessdrias, para prosseguir no fluxo e concluir

minha submissio de matricula, enquanto no periodo de matricula.

Prioridade Essencial
Ator Aluno cadastrado
Cenario de Sucesso 01 - Preenchimento do Formulério de Matricula com Sucesso

Dado que: o aluno queira realizar a submissao da matricula em TCC;
E: o aluno seleciona a op¢do <Submeter matricula em TCC>;
E: o sistema exibe o passo 1, Formuldrio de Matricula, com os campos previamente
definidos:
Dados do Aluno:
* Nome completo (preenchido automaticamente);
* Matricula (preenchido automaticamente);
* Curso (preenchido automaticamente);
* Semestre atual (preenchido automaticamente);
* Tipo de TCC (Campo de Selecdo):
- TCC 1 e PPCT (solicita¢ao junto com o PPCT);
-TCC 2;
- TCC Anual.
Dados do Professor(a) Orientador(a):
* Nome Completo (Campo de texto);
* Siape (Campo de texto).
* Botdes <Salvar> e <Préximo>.
Quando: o aluno preenche os campos corretamente e seleciona a opgdo <Salvar>;
Entao: o sistema valida as informacdes inseridas;
E: o sistema exibe uma mensagem de sucesso “Dados Salvos com Sucesso!”;
E: o aluno seleciona o botdo <Préximo>;

E: o sistema redireciona o aluno para a préxima etapa.
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Cenario de Fracasso

01 - Tipo de Trabalho de Conclusdo de Curso ndo associado ao curso

Dado que: o aluno esteja no “Formulério de Matricula”;

Quando: o aluno seleciona o tipo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);

E: seleciona o botdo <Salvar>;

Entao: o sistema identifica que o tipo de trabalho ndo estd associado ao curso do aluno;
E: o sistema mantém o aluno na tela e exibe mensagem de erro no campo “Tipo de TCC

invélido para o curso do discente”.

02 - Nome do Professor(a) Orientador(a) e Siape ndo coincidem

Dado que: o aluno esteja no “Formulério de Matricula”;

Quando: o aluno informa os dados do(a) professor(a) orientador(a);

E: seleciona o botdo <Salvar>;

Entao: o sistema identifica que o nome do professor e o SIAPE ndo coincidem com os
dados registrados;

E: o sistema mantém o aluno na tela e exibe mensagem de erro no campo “Dados do

professor orientador invélidos”.

03 - Fora do periodo de matricula

Dado que: o aluno esteja no “Formulério de Matricula”;

Quando: o aluno seleciona o tipo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sendo TCC 1
e TCC Anual, estando fora do periodo de matricula definido pelo calendério académico;
E: seleciona o botdo <Salvar>;

Entao: o sistema identifica que o periodo de matricula ndo estd vigente;

E: o sistema mantém o aluno na tela e exibe mensagem de erro no campo “Submissido

invélida. Fora do periodo de matriculas”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 9 —US 005 - Visualizar Termo de Aceita¢do de Orientagdo (Aluno)

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito visualizar o Termo de Aceitacdo de Orientacio preenchido
automaticamente, para verificar as informagdes inseridas antes de prosseguir para a proxima
etapa.

Prioridade Essencial

Ator

Aluno cadastrado
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Cenario de Sucesso 01 - Visualizar Termo de Aceitacdo de Orientacdo preenchido com sucesso

Dado que: o aluno preencheu o formuldrio de matricula no passo 1;

E: o aluno seleciona o botdo <Préximo>;

Quando: o aluno seleciona o botdo <Préximo>;

E: o sistema gera o termo, preenchendo automaticamente os campos definidos do modelo
padrdo do Termo de Aceitag@o de Orientacdo com os dados anteriores;

Entao: o aluno visualiza o Termo de Aceitagdo de Orientagdo preenchido.

Cenario de Fracasso 01 - Falha na visualizag¢do do termo
Dado que: o aluno realizou o passo 1 - Formuldrio de Matricula;
E: o aluno seleciona o botdo <Préximo>;
Quando: o sistema preenche os campos e tenta exibir o termo;
E: ocorre uma falha interna;
Entao: o sistema exibe:
* 0 termo com 0s campos Vazios;
* botdes:
- <Voltar>;
- <Préximo> (Desativado).

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar o termo. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 10 — US 006 - Enviar Termo para Assinatura do Professor

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito enviar o termo de matricula em Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) para o professor orientador para assinatura eletronica, para que eu possa

continuar com o processo de submisséo da matricula.

Prioridade Essencial

Ator Aluno cadastrado
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Tabela 10 —US 006 - Enviar Termo para Assinatura... (Continuagdo)

Cenario de Sucesso 01 - Envio do termo para assinatura do professor com Sucesso
Dado que: o aluno queira solicitar a assinatura do professor;
E: o aluno esteja no passo 3 - Envio de termo para assinatura do professor;
E: o sistema exibe a tela com uma se¢do contendo:
* Titulo “Resumo do Termo de Aceitacio de Orienta¢do”;
* Nome do aluno;
e Matricula;
e Curso;
* Tipo de TCC;
¢ Professor Orientador;
* SIAPE do professor;
¢ Botdo < Visualizar termo>;
* Status de assinatura do professor:
- Pendente;
- Solicitado;
- Validado.
* Campo de selecdo com mensagem “Declaro que conferi as informagdes e desejo
enviar o termo para assinatura do professor orientador”;
* Botdes:
- <Voltar>;
- <Enviar>;
- <Préximo>.
Quando: o aluno seleciona o campo de confirmagio e seleciona o botdo <Enviar>;
Entdo: o sistema atualiza o status para “Assinatura do professor solicitado™;
E: o professor assina eletronicamente;

E: o sistema atualiza o status para validado e exibe o botdo de <Préximo>.

Cenario de Fracasso 01 - Nao confirmagdo de envio

Dado que: o aluno esteja no passo 3;

Quando: o aluno seleciona a opg¢do de <Enviar> e ndo marca o campo de confirmagao
“Declaro que conferi as informacdes e desejo enviar o termo para assinatura do professor
orientador’;

Entao: o sistema ndo envia o termo ao professor;

E: o sistema exibe mensagem de alerta “Confirmagdo necessdria para envio”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 11 —US 007 - Assinar Termo de Aceitacdo de Orientacao

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito assinar eletronicamente o termo de matricula em Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) por meio do sistema SIGAA, para confirmar minha concordancia
com as informagdes preenchidas e que eu possa continuar com o processo de submissao da

matricula.
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Prioridade Essencial
Ator Aluno cadastrado
Cenario de Sucesso 01 - Assinatura do termo de aceitagdo de orientacdo com Sucesso

Dado que: o aluno queira realizar a assinatura do termo;
E: o aluno esteja no Passo 4 — Assinatura do Aluno;
E: o sistema exibe a tela com uma se¢do contendo:
* Titulo “Resumo do Termo de Aceitagdo de Orientagéo”;
* Nome do aluno;
e Matricula;
¢ Curso;
* Tipo de TCC;
* Professor Orientador;
* SIAPE do professor;
* Assinatura do professor: validado;
* Botdo <Visualizar termo>;
* Campo de selecdo com mensagem “Declaro que conferi as informagdes e desejo
assinar o termo de aceitac@o de orientagdo”;
* Botdes:
- <Voltar>;
- <Assinar>;
- <Préximo>.
Quando: o aluno seleciona a opgdo <Assinar>;
Entao: o sistema exibe uma tela menor central com:
¢ Nome do assinante;
e Matricula;
* Tipo de TCC;
* Nome do professor orientador;
* Senha (Campo de texto);
¢ Botdo <Assinar>;
« fcone de fechar tela.
E: o aluno confere os dados e insere sua senha do SIGAA;
E: o aluno seleciona o botdo <Assinar>;
E: o sistema processa a requisicio e gera um comprovante valido e eletronico em formato

QR Code da assinatura realizada.
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Cenario de Fracasso

01 - Senha invélida

Dado que: o aluno inseriu a senha errada;

Quando: o sistema processa a validagdo da senha;

E: o sistema identifica que a senha inserida ndo coincide com a registrada no banco de
dados;

Entao: o sistema ndo deixa assinar;

E: o sistema mantém o aluno na pagina da assinatura;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Senha invalida. Tente Novamente”.

02 - Erro interno

Dado que: o aluno tenha selecionado o botdo <Assinar>;
Quando: o sistema processa a validagdo da senha;

E: ocorre um erro interno;

Entao: o sistema nio deixa assinar;

E: o sistema mantém o aluno na pigina da assinatura;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Erro no processo de assinatura. Tente novamente!”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 12 —US 008 - Submeter matricula ao coordenador

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito submeter a matricula em Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), para que o termo de aceitacdo de orientag@o seja enviado ao coordenador do curso
para andlise.

Prioridade Essencial

Ator

Aluno cadastrado
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Cenario de Sucesso 01 - Submissdo de matricula ao coordenador com sucesso
Dado que: o aluno tenha concluido o Passo 4 — Assinatura do Aluno;
E: o aluno esteja no Passo 5 — Envio e Submissdo de Matricula;
E: o sistema exibe a tela com uma se¢do contendo:
* Titulo: “Resumo de Solicitacdo de Matricula”;
* Botdo <Visualizar Termo> - Visualiza¢do do termo de aceitacdo de orientacdo
devidamente assinado em formato PDF;
¢ Indicador de status das assinaturas:
- Assinatura do professor: validada;
- Assinatura do aluno: validada.
* Botdes:
- <Voltar>;
- <Submeter>;
- <Concluir>.
Quando: o aluno seleciona a opgdo <Submeter>;
Entdo: o sistema envia automaticamente o termo de aceitacio de orienta¢@o assinado ao
coordenador do curso;
E: o sistema atualiza o status da matricula para “Submetida”;
E: o sistema exibe uma mensagem de confirmacdo “Matricula submetida com sucesso”;
E: o aluno seleciona o botdo <Concluir>;

E: o sistema direciona o aluno para a tela inicial do médulo de submissdo de matricula.

Cenario de Fracasso 01 - Falha no servidor interno

Dado que: o aluno esteja realizando a submissdo de matricula em TCC para o coordenador;
E: o sistema identifica falha no servidor interno;

Entio: o sistema impede a submissdo de matricula final e exibe uma mensagem de alerta

“Erro no servidor. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 13 —US 009 - Visualizar Progresso de Submissdo de Matricula

Descricao Eu, enquanto aluno, necessito visualizar o progresso da submissdo da matricula em Trabalho

de Conclusdo de Curso (TCC), para acompanhar o status do processo.

Prioridade Essencial

Ator Aluno cadastrado
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Cenario de Sucesso 01 - Visualizag@o do progresso da submissdo da matricula em TCC com sucesso
Dado que: o aluno queira acompanhar o progresso da matricula submetida;
E: o aluno tenha realizado a submissao da matricula em TCC;
Quando: o aluno esta na tela de médulo de TCC;
E: o aluno seleciona a op¢cdo < Ver progresso da submissdo>;
Entdo: o sistema exibe uma se¢cdo de acompanhamento contendo um fluxo de etapas do
processo com status.
Exemplo 1 (Matricula em analise):
* Passo 1 - Formuldrio de Matricula: concluido;
¢ Passo 2 - Termo Preenchido: concluido;
¢ Passo 3 - Assinatura do Professor: concluido;
¢ Passo 4 - Assinatura do Aluno: concluido;
* Passo 5 - Submissdo da Matricula: concluido;
* Passo 6 - Matricula em TCC: em andlise.
Exemplo 2 (Matricula deferida):
* Passo 6 - Matricula em TCC: deferido.
Exemplo 3 (Matricula indeferida):
* Passo 6 - Matricula em TCC: indeferido (Com icone de informacio para mostrar
justificativa).

E: o aluno visualiza o progresso da sua solicitacdo de matricula em TCC.

Cenario de Fracasso 01 - Falha no servidor interno

Dado que: o aluno esteja visualizando o progresso da sua submissdo de matricula em TCC;
E: o sistema identifica falha no servidor interno;

Entao: o sistema impede a visualizacdo do fluxo do progresso e exibe uma mensagem de

alerta “Erro no servidor. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 14 —US 010 - Acessar médulo de Orientacdo de TCC - Professor

Descricao Eu, enquanto professor, necessito acessar o modulo de orientagdo em TCC, para conseguir

aceitar e recusar solicitacdes de orientagoes.

Prioridade Essencial

Ator Professor
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Tabela 14 —US 010 - Acessar médulo de Orientacdo... (Continuagdo)

Cenario de Sucesso

01 - Acessar médulo de Orientagdo de TCC com sucesso
Dado que: o professor queira visualizar e analisar os pedidos de orientacdo em Trabalho
em Conclusdo de Curso (TCC);
E: o professor realiza seu login no sistema SIGAA;
E: estd na tela de Menu Principal e Portais;
Quando: o professor seleciona a op¢do <Orientagdo de TCC>;
Entao: o sistema exibe:
* Opgdo “Solicitagdes de Orientacdo”;
* Secdo Pesquisar Alunos Orientandos (Lista de alunos que sdo e foram orientados).

E: o professor pode selecionar uma opc¢éo para visualizagdo dos detalhes.

Cenario de Fracasso

01 - Falha ao acessar o menu de Orientagdo de TCC
Dado que: o professor esteja logado;

Quando: o professor selecionou <Orientagdo de TCC>;
E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe as opcdes;

E: o sistema impede de continuar a agio;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 15 —US 011 - Pesquisar aluno orientando - Professor

Descricao Eu, enquanto professor, necessito visualizar e pesquisar os alunos que estou orientando,
para conseguir organizar minhas atividades.

Prioridade Essencial

Ator Professor

Cenario de Sucesso

01 - Pesquisar aluno orientando com sucesso
Dado que: o professor queira visualizar e pesquisar um aluno orientando em Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC);
E: o professor esta na tela principal do médulo de Solicitagdo de Orientacéo;
E: existe uma secio lateral com lista de alunos e campo de pesquisa;
Quando: o professor insere 0 nome do aluno no campo de pesquisa e seleciona o icone de
<Pesquisa>;
Entao: o sistema exibe:

* uma lista contendo o nome do aluno que estd sendo orientado, curso, e-mail e tipo de
TCC que foi aceito;

* campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>;

* icone de filtro.

E: o professor visualiza o orientando que pesquisou.
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Tabela 15 —US 011 - Pesquisar aluno orientando... (Continuac¢ao)

Cenario de Fracasso

01 - Nenhum aluno encontrado

Dado que: o professor queira visualizar e pesquisar um aluno orientando em Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC);

Quando: o professor insere 0 nome do aluno no campo de pesquisa e seleciona o icone de
<Pesquisa>;

E: o sistema ndo encontra o registro de matricula;

Entao: o sistema nio exibe o aluno e seus dados;

E: o sistema exibe a mensagem ‘“Nenhum aluno encontrado”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 16 —US 012 - Filtrar alunos orientandos - Professor

Descricao Eu, enquanto professor, necessito visualizar e pesquisar os alunos que estou orientando,
para conseguir organizar minhas atividades.

Prioridade Essencial

Ator Professor

Cenario de Sucesso

01 - Pesquisar aluno orientando com sucesso
Dado que: o professor queira visualizar e filtrar alunos orientandos em Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC);
E: o professor estd na tela principal do médulo de Solicitagdo de Orientacéo;
E: existe uma secdo lateral com lista de alunos e campo de pesquisa;
Quando: o professor seleciona a opgdo de filtro e seleciona o ano que deseja visualizar os
alunos referentes e seleciona o botdo <Aplicar>;
Entdo: o sistema exibe:

* uma lista contendo o nome dos alunos orientandos, curso, e-mail e tipo de TCC que
foi aceito;

* campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>;

« icone de filtro.

E: o professor visualiza os orientandos referentes.

Cenario de Fracasso

01 - Nenhum aluno encontrado

Dado que: o professor queira visualizar e filtrar alunos orientandos em Trabalho de

Conclusio de Curso (TCC);

Quando: o professor seleciona a op¢éo de filtro e seleciona o ano que deseja visualizar os
alunos referentes e seleciona o botdo <Aplicar>;

E: o sistema ndo encontra registro de matricula;

Entao: o sistema nio exibe os alunos e seus dados;

E: o sistema exibe a mensagem ‘“Nenhum aluno encontrado”.

Fonte: elaborada pela autora.
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Tabela 17 —US 013 - Acessar Solicitacdes de Orientagdo

Descricao Eu, enquanto professor, necessito acessar as minhas solicitagdes de orientagdes, para

conseguir analisar cada solicitacdo recebida.

Prioridade Essencial
Ator Professor
Cenario de Sucesso 01 - Acessar lista de solicitagdo de orientagdes com sucesso

Dado que: o professor queira visualizar e analisar os pedidos de orientagdo em Trabalho
em Conclusdo de Curso (TCC);
E: estd no médulo de Orientagdo de TCC;
Quando: o professor seleciona a op¢io <Solicitagdes de Orientacdes>;
Entao: o sistema exibe:
e lista de alunos, com dados:
- Nome do aluno;
- Curso;
- Tipo de TCC;
- Status (Assinado, Recusado ou Pendente);
- fcone de visualizar dados.
* botdo <Voltar>.

E: o professor pode selecionar uma solicitagdo para visualiza¢do dos detalhes.

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar o menu de solicitagdes de orientagdo em TCC
Dado que: o professor esteja logado;

Quando: o professor selecionou <Solicitagdes de Orientacdo em TCC>;
E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe a lista de solicitagdes;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pdgina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 18 —US 014 - Visualizar detalhes de solicitaciao de orientacdao (Professor)

Descricao Eu, enquanto professor, necessito visualizar os detalhes de uma solicita¢do de orientacio,

para analisar e aceitar ou recusar.

Prioridade Essencial

Ator Professor
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Cenario de Sucesso 01 - Visualizar detalhes de solicitagdo de orientacido com sucesso
Dado que: o sistema exibe uma lista de alunos que enviaram o termo de aceitagdo de
orientacdo para assinatura do professor;
E: o professor queira visualizar os detalhes de cada solicitagdo;
Quando: o professor seleciona um dos alunos;
Entao: o sistema exibe o resumo da solicitagdo, contendo:
« titulo “Resumo da Solicitag¢do de Orientagdo”;
* dados gerais:
- Nome do aluno;
- Matricula;
- Curso;
- Tipo de TCC;
- Professor Orientador;
- Siape.
* botdao < Visualizar Termo>;
* campo de confirmacdo “Eu declaro que li e confirmo a minha aceitagdo como
orientador”;
* botdes < Voltar>, <Assinar>, <Recusar> e <Enviar> (Desativado até assinar).

E: o professor visualiza os dados necessdrios para sua aceitagdo ou recusa.

Cenario de Fracasso 01 - Falha na visualizagdo da solicitagdo

Dado que: o professor selecionou uma solicitagdo de matricula em TCC;
Quando: o sistema tenta carregar os dados da solicitacéo escolhida;

E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema nao exibe os dados;

E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 19 —US 015 - Assinar Termo de Aceite de Orientacdo (Professor)

Descricao Eu, enquanto professor, necessito assinar eletronicamente o termo de aceitacdo de orientacdo

para permitir a submissdo da matricula em TCC do aluno.

Prioridade Essencial

Ator Professor
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Tabela 19 —US 015 - Assinar Termo de Aceite... (Continuagao)

Cenario de Sucesso 01 - Assinatura do termo de aceitagdo de orientagdo com Sucesso
Dado que: o professor possui solicitacdes de matricula disponiveis para assinatura;
E: o professor seleciona uma solicitagio;
E: o professor visualiza as informacdes da solicitagdo;
Quando: o professor seleciona o campo de confirmagio e o botdo <Assinar>;
Entao: o sistema exibe uma tela de assinatura, menor no centro da tela, com os dados:
* nome do assinante;
* SIAPE;
* nome do aluno solicitante;
* nome do professor orientador;
* tipo de TCC;
* senha (Campo de texto);
* botdo <Assinar>.
E: o professor verifica os dados e insere a senha do SIGAA;
E: o professor seleciona o botdo <Assinar>;
E: o sistema valida a senha;
E: o sistema gera a assinatura com QR Code para validagdo com a mensagem: “O do-
cumento assinado eletronicamente por [nome do assinante] com matricula [matricula do
assinante], pelo sistema integrado de gestdo de atividades académicas (SIGAA), na data
DD/MM/AAAA e hora HH:MM”;

E: o sistema gera o documento adicionando a assinatura do professor.

Cenario de Fracasso 01 - Senha incorreta

Dado que: o professor seleciona uma solicitagdo de matricula para assinar;

Quando: o professor seleciona a op¢ao <Assinar>;

Entio: o sistema identifica que a senha inserida ndo coincide com a registrada no banco de
dados;

E: o sistema retorna a tela de assinatura com o campo de senha vazio;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Senha incorreta. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 20 — US 016 - Recusar Solicitacao de Orientacao (Professor)

Descricao Eu, enquanto professor, necessito recusar o termo de aceitagdo de orientacdo para impedir a

matricula do aluno quando nao puder orientd-lo.

Prioridade Essencial

Ator Professor
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Cenario de Sucesso 01 - Recusar Solicitagdo de Orientagdo com Sucesso

Dado que: o professor possui solicitacdes de matricula disponiveis para assinatura;
E: o professor seleciona uma solicitagio;

E: o professor visualiza as informacdes da solicitagdo;

Quando: o professor seleciona o campo de confirmagao e o botdo <Recusar>;

Entao: o sistema processa a solicitacdo;

com botdes “Sim” e “Nao”;
E: o professor seleciona o botdo <Sim>;
E: o sistema recusa a solicitagdo;

E: o sistema direciona o professor para a tela de solicitagdes.

E: o sistema exibe uma tela de confirmagao “Deseja recusar a solicitagdo de orientacéo?”

Cenario de Fracasso 01 - Falha na recusa de solicitagédo de orientagdo

Dado que: o professor selecionou uma solicitagdo de orienta¢do para assinar;
Quando: o professor seleciona a op¢do <Recusar>;

E: ocorre uma falha interna;

Entio: o sistema ndo processa a solicitacao;

E: o sistema mantém a pdgina atual;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha no processamento. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 21 —US 017 - Enviar termo para aluno

Descricao Eu, enquanto professor, necessito enviar o termo assinado ao aluno, para que ele possa dar

continuidade ao processo de submissdo da matricula em TCC.

Prioridade Essencial

Ator Professor
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Cenario de Sucesso

01 - Envio do termo para aluno com sucesso
Dado que: o professor realizou a assinatura e queira enviar de volta ao aluno;
E: o sistema exibe a tela com uma se¢do contendo:
« titulo “Resumo da Solicitagdo de Orientagdo”;
* dados gerais:
- Nome completo do aluno;
- Matricula;
- Curso;
- Nome do professor orientador;
- Siape.
* botdo < Visualizar Termo> (Termo devidamente assinado);
e campo de confirmagdo “Eu declaro que li e confirmo a minha aceita¢do como
orientador”;
* botdes:
- <Voltar>;
- <Assinar> (Desativado);
- <Recusar> (Desativado);
- <Enviar> (Ativo para envio).
Quando: o professor seleciona o botdo <Enviar>;
Entao: o sistema processa a solicitacdo e envia o termo ao aluno especifico;

E: o aluno possui o termo assinado pelo professor.

Cenario de Fracasso

01 - Falha no envio do termo assinado ao aluno

Dado que: o professor assinou o Termo de Aceitacdo de Orientacio;
Quando: o professor seleciona o botao <Enviar>;

E: ocorre erro interno;

Entao: o sistema ndo envia o termo ao aluno;

E: o sistema exibe mensagem de alerta “Falha ao enviar termo. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 22 —US 018 - Acessar modulo de Gestdo de Matriculas em TCC - Coordenador

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito acessar o médulo de Gestdo de Matriculas em TCC
para visualizar as solicitagdes de matricula, analisar os termos e deferir as solicita¢des.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Tabela 22 —US 018 - Acessar médulo... (Continuagdo)

Cenario de Sucesso 01 - Acessar médulo de Gestdo de Matriculas em TCC com sucesso
Dado que: o coordenador queira visualizar e analisar os pedidos de matricula em Trabalho
em Conclusdo de Curso (TCC);
E: o coordenador realiza seu login no sistema SIGAA;
E: estd na tela de Menu Principal e Portais;
Quando: o coordenador seleciona a opg¢do <Gestdo de Matriculas em TCC>;
Entao: o sistema exibe:
* op¢do “Solicitagcdes de Matriculas™;
* histérico de matriculas.

E: o coordenador pode selecionar uma op¢do para visualizagdo dos detalhes.

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar o menu de Gestdo de Matriculas

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador selecionou <Gestao de Matriculas em TCC>;
E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe as opcdes;

E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 23 —US 019 - Acessar Solicitacdes de Matricula

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito acessar a op¢ao Solicitagcdes de Matricula para vi-
sualizar as solicitacdes de matricula e selecionar a solicitagdo por aluno para analisar,

identificando a situagdo da matricula em PPCT quando aplicdvel.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Cenario de Sucesso 01 - Acessar Solicitagdes de Matricula com sucesso
Dado que: o coordenador queira visualizar e analisar os pedidos de matricula em Trabalho
em Conclusdo de Curso (TCC);
E: o coordenador realiza seu login no sistema SIGAA;
E: estd na tela de Menu Principal e Portais;
Quando: o coordenador seleciona a op¢do <Solicitagdes de Matricula>;
Entao: o sistema exibe:
e uma lista em ordem alfabética com:
- Nome do aluno;
- Tipo de TCC;
- Nome do professor orientador;
- Situag@o do PPCT (Regular, Pendente ou Néo aplicavel);
- fcone de visualizar detalhes.
* campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>.
E: o coordenador pode selecionar uma solicita¢do para visualizagdo dos detalhes e realizar

sua andlise.

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar Solicitacdes de Matricula

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador selecionou <Solicitagdes de Matricula>;
E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe a listagem de solicitacdes;

E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 24 — US 020 - Pesquisar em solicitacdes de matriculas

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito pesquisar as solicita¢des atuais de matriculas, em caso

de alta demanda, para visualizar uma solicitacio especifica e seus detalhes.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Cenario de Sucesso 01 - Pesquisar solicitagdo de matricula atual com sucesso
Dado que: o coordenador queira visualizar uma solicitagdo atual em solicitacdes de
matriculas;
E: o coordenador estd na tela de Solicitagcdes de matriculas;
Quando: o coordenador insere um nome (seja de aluno ou professor) e seleciona o icone
de <Pesquisa>;
Entao: o sistema exibe:
* a lista de solicitacdes atuais referentes aos dados do que foi pesquisado;
» campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>.

E: o coordenador pode visualizar os detalhes dessa solicitagdo pesquisada.

Cenario de Fracasso 01 - Solicitagdo ndo encontrada

Dado que: o coordenador esteja na Solicitagdes de matriculas;

Quando: o coordenador insere um nome e seleciona o icone de <Pesquisa>;
Entao: o sistema ndo identifica a solicitacéio no banco de dados;

E: o sistema exibe a lista vazia;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Solicitacdo ndo encontrada”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 25 —US 021 - Visualizar Detalhes de Solicita¢ao

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito visualizar os detalhes da solicita¢@o selecionada para

analisar as informagdes antes de deferir ou indeferir.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Cenario de Sucesso 01 - Visualizar detalhes de solicitagdo de matricula com sucesso
Dado que: o sistema exibe uma lista de alunos que enviaram solicitacdo de matricula;
E: o coordenador queira visualizar os detalhes de cada solicitacdo;
Quando: o coordenador define um dos alunos e seleciona o icone de visualizar detalhes;
Entao: o sistema exibe o resumo da solicitagdo, contendo:
* titulo “Resumo da Solicitagdo de Matricula”;
* dados gerais:
- Nome completo do aluno;
- Matricula;
- Curso;
- Tipo de TCC;
- Situag@o do PPCT (Regular, Pendente ou Néo aplicavel);
- Nome do professor orientador;
- Siape;
- Status da assinatura do professor: validada;
- Status da assinatura do aluno: validada.
* botdo < Visualizar Termo>;
 campo de confirmag¢do “Eu declaro que li e confirmo o deferimento da matricula
solicitada”;
* botdes:
- <Voltar>;
- <Assinar>;
- <Matricular> (Desativado até assinar).

E: o coordenador visualiza os dados necessdrios para sua aceitacdo.

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar o resumo de solicitagdo de matricula

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador selecionou o icone de visualizar detalhes;

E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe a tela com o resumo da solicitacio de matricula;
E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 26 —US 022 - Assinar Termo de Aceite de Orientagcao (Coordenador)

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito assinar eletronicamente o termo de aceitacdo de

orientacdo para permitir a submissdo da matricula em TCC do aluno.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Tabela 26 —US 022 - Assinar Termo de Aceite... (Continuagdo)

Cenario de Sucesso 01 - Assinatura do termo de aceitagdo de orientagdo com Sucesso
Dado que: o coordenador possui solicitacdes de matricula disponiveis para assinatura;
E: o coordenador seleciona uma solicitacio;
E: o coordenador visualiza as informag¢des da solicitagdo;
Quando: o coordenador seleciona o campo de confirmacdo e o botdo <Assinar>;
Entdo: o sistema exibe uma tela de assinatura, menor no centro da tela, com os dados:

e nome do assinante;

* SIAPE;

* nome do aluno solicitante;

* nome do professor orientador;

* tipo de TCC;

* senha (Campo de texto);

* botdo <Assinar>.
E: o coordenador verifica os dados e insere a senha do SIGAA;
E: o coordenador seleciona o botdo <Assinar>;
E: o sistema valida a senha;
E: o sistema gera a assinatura com QR Code para validagdo com a mensagem: “O do-
cumento assinado eletronicamente por [nome do assinante] com matricula [matricula do
assinante], pelo sistema integrado de gestdo de atividades académicas (SIGAA), na data
DD/MM/AAAA e hora HH:MM”;

E: o sistema gera o documento adicionando a assinatura do coordenador.

Cenario de Fracasso 01 - Senha incorreta

Dado que: o coordenador seleciona uma solicitagdo de matricula para assinar;

Quando: o coordenador seleciona a opgdo <Assinar>;

Entio: o sistema identifica que a senha inserida ndo coincide com a registrada no banco de
dados;

E: o sistema retorna a tela de assinatura com o campo de senha vazio;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Senha incorreta. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 27 —US 023 - Realizar matricula

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito selecionar o botdo de realizar matricula para o sistema

processar os dados da solicitac@o e efetivar a matricula em TCC.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Cenario de Sucesso

01 - Realizar matricula com sucesso

Dado que: o coordenador quer submeter a matricula no sistema em Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC);

E: o coordenador assinou o termo;

Quando: o coordenador seleciona a op¢do <Realizar matricula>;

Entao: o sistema processa automaticamente os dados do discente e efetiva a matricula de
acordo com o tipo de TCC selecionado e professor orientador;

E: o sistema exibe mensagem de sucesso “Matricula efetivada com sucesso!”;

E: o aluno visualiza a matricula no seu portal;

E: o professor visualiza o aluno como orientando em seu portal.

Cenario de Fracasso

01 - Falha ao realizar matricula

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador seleciona o botdo <Realizar matricula>;

E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema nao efetiva a matricula;

E: o sistema mantém o coordenador na tela de resumo da solicitag@o;

E: o sistema exibe a mensagem de erro ‘“Falha ao carregar a pagina. Nao foi possivel

realizar a matricula. Tente novamente.”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 28 —US 024 - Acessar histérico de matriculas

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito acessar o histérico de matriculas para visualizar todas
as solicitacdes que ja foram analisadas e seus detalhes.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador

Cenario de Sucesso

01 - Acessar histdrico de matriculas com sucesso
Dado que: o coordenador queira visualizar o histérico de matriculas jd analisadas, e seus
detalhes;
E: o coordenador esta no médulo de Gestao de Matriculas;
Quando: o coordenador seleciona a opg¢ao <Histérico de matriculas>;
Entao: o sistema exibe:
« lista de solicitagdes jd analisadas, com:
- Nome do aluno;
- Nome do orientador;
- Tipo de TCC;
- Semestre;
- fcone de visualizar detalhes.
* campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>.

E: o coordenador pode selecionar uma solicitacéo para visualizag¢do dos detalhes.
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Tabela 28 —US 024 - Acessar historico... (Continuagao)

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar Histérico de matriculas

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador selecionou <Histérico de Matricula>;
E: ocorre uma falha interna;

Entao: o sistema ndo exibe a listagem de solicita¢des;

E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 29 — US 025 - Pesquisar no histérico de matriculas

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito pesquisar solicitacdes antigas no histérico de matricu-

las para visualizar uma solicitacéio especifica e seus detalhes, caso necessdrio.

Prioridade Essencial
Ator Coordenador
Cenario de Sucesso 01 - Pesquisar solicitagdo de matricula antiga com sucesso

Dado que: o coordenador queira visualizar uma solicitacéio antiga no histérico de matricu-
las;
E: o coordenador estd na tela de Histérico de matriculas;
Quando: o coordenador insere um nome (seja de aluno ou professor) e seleciona o icone
de <Pesquisa>;
Entao: o sistema exibe:

* a lista de solicitacdes antigas somente com os dados do que foi pesquisado;

* campo de pesquisa e icone de <Pesquisa>.

E: o coordenador pode visualizar os detalhes dessa solicitagdo pesquisada.

Cenario de Fracasso 01 - Solicitagdo nao encontrada

Dado que: o coordenador esteja no histérico de matriculas;

Quando: o coordenador insere um nome e seleciona o icone de <Pesquisa>;
Entao: o sistema ndo identifica a solicitacéio no banco de dados;

E: o sistema exibe a lista vazia;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Solicitacdo ndo encontrada”.

Fonte: elaborada pela autora.

Tabela 30 —US 026 - Visualizar detalhes de matricula efetivada

Descricao Eu, enquanto coordenador, necessito visualizar os detalhes de matricula j4 efetivada, para

ver as informagdes caso necessario.

Prioridade Essencial

Ator Coordenador
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Tabela 30 —US 026 - Visualizar detalhes... (Continuagado)

Cenario de Sucesso 01 - Visualizar detalhes de matricula ja efetivada com sucesso
Dado que: o sistema exibe uma lista de alunos que ja foram matriculados;
E: o coordenador queira visualizar os detalhes de uma matricula efetivada;
Quando: o coordenador seleciona um dos alunos e clica no icone de visualizar detalhes;
Entdo: o sistema exibe o resumo da matricula, contendo:

¢ Titulo “Resumo da Matricula Efetivada”;

* Dados gerais (Nome, Matricula, Curso, Tipo de TCC, Situacéo do PPCT, Orientador,
Siape);

* Status da assinatura do professor: Validada;

e Status da assinatura do aluno: Validada;

e Status da assinatura do coordenador: Validada;

¢ Botdes < Visualizar Termo> e <Voltar>.

Cenario de Fracasso 01 - Falha ao acessar o resumo da matricula efetivada

Dado que: o coordenador esteja logado;

Quando: o coordenador seleciona o icone de visualizar detalhes;

E: ocorre uma falha interna no sistema;

Entao: o sistema ndo exibe a tela com o resumo da matricula efetivada;
E: o sistema impede de continuar a a¢io;

E: o sistema exibe a mensagem de erro “Falha ao carregar a pagina. Tente novamente”.

Fonte: elaborada pela autora.

6.4.2 Padronizagdo do Termo de Aceitacdo de Orientacdo

Como etapa necessdria para a centraliza¢do da matricula de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) em uma solugdo de software unica, foi identificada a necessidade de tornar
homogéneos os artefatos (documentos) utilizados. Diante disso, foi elaborada uma proposta de
documento unificado para o Termo de Aceitagcdo de Orientacdo, visando estabelecer um padrdo a
todos os cursos de graduagdo da Universidade Federal do Ceard — Campus Russas.

A metodologia adotada consistiu na andlise comparativa dos modelos vigentes,
coletados nos repositorios oficiais de cada curso. Observou-se que, apesar das variagdes na
diagramacao e na disposicao visual dos elementos, o contetido semantico e os campos de dados
solicitados s@o substancialmente equivalentes em todos os documentos. Portanto, a proposta de
padronizacao buscou consolidar esses requisitos comuns em uma estrutura dnica.

A adoc¢do de um modelo padronizado oferece beneficios técnicos e operacionais dire-

tos: facilita a geracdo dindmica de documentos pelo sistema (automacdo), assegura a integridade
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dos dados, reduz a ocorréncia de erros de preenchimento e elimina a complexidade de gestdao de
multiplas versdes de arquivos pela secretaria.

Para fins de anélise, foram comparados os documentos originais das seguintes
graduacoes:

Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software;

Engenharia Civil;

Engenharia Mecanica;

Engenharia de Producio.

A Figura 5 apresenta o resultado desta unificacdo, demonstrando a viabilidade técnica
de condensar as necessidades informacionais de todas as coordena¢gdes em um Unico artefato,

apto a ser gerado automaticamente pela solucao proposta:
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Figura 5 — Proposta de Termo de Aceitacao de Orientacao Padronizado

Universidade Federal do Ceara
Campus de Russas

Anexo | - Termo de aceitagio de orientagao de TCC

Eu, , professor(a) do Campus da
UFC em Russas, SIAPE _______ ., manifesto aceite em orientagdo de natureza
académica ao(a) aluno(a) , nimero de
matricula ___,docurso de . na
atividade de:

() Trabalho de Conclusao de Curso |

( ) Trabalho de Concluséo de Curso I

() Trabalho de Conclusao de Curso Anual

Estou ciente de que farei o acompanhamento da atividade e cumprirei, enquanto orientador,
as demais atribuicoes dispostas no regulamento do Trabalho de Conclusao de Curso.

Russas, , de de

Assinatura do Aluno:

Assinatura do Docente:

Coordenador do curso

Fonte: elaborada pela autora.
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6.5 Estrutura Visual da Solucao Proposta (Protétipo)

Esta secdo apresenta a interface da solucao proposta. O protétipo de alta fidelidade
aqui detalhado materializa os artefatos de engenharia definidos nas etapas anteriores, traduzindo
a elicitagdo de requisitos e as histdrias de usudrio em telas funcionais que validam o fluxo de
interacao proposto para o sistema.

US001 - Acessar Tela de Submissao de Matricula em TCC com sucesso

O fluxo se inicia quando o discente realiza o login no ambiente virtual. A Figura
6 apresenta a tela inicial do sistema, onde o usudrio pode localizar o acesso ao médulo. Apds
selecionar a funcionalidade, o sistema redireciona o aluno para a interface principal, conforme
demonstra a Figura 7, que exibe a tela de submissdo de matricula em TCC contendo as op¢des

de pesquisa de orientadores.

) o ) Figura 7 —Tela de submissdo de matricula em
Figura 6 —Tela inicial do sistema TCC

Professor(es) Ativo(s)

SIGAA | Copyright © 2010-2026 - Superintend Informago - UFC - (5) 3366.9999 - sasprd02.ufe.br

Fonte: elaborada pela autora.
Fonte: elaborada pela autora.

US002 - Pesquisar Professor Ativo

Para facilitar a localiza¢ao de orientadores, o sistema oferece um mecanismo de
busca integrado. A Figura 8 demonstra o retorno do sistema quando um professor ativo disponivel
€ localizado com sucesso na base de dados, permitindo sua selecdo. J4 a Figura 9 apresenta
a validagdo do sistema para o cendrio de excec¢do, exibindo a mensagem informativa de que

nenhum registro foi encontrado para os critérios utilizados.
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Figura 8 —Pesquisa com professor ativo dispo-  Figura 9 —Pesquisa com professor ndo encon-
nivel trado

LARISSA MARIAMELG ® cataapostal

(CAMPUS DA LIFC DE RUSSAS (1030144] & MenuDiscanis © Aterar Emailenhs CAMPUS BA RS £ RUSSAS (MO0 0L4] B Mo Discont

MenuPRNGIPAL > SuBNiSSAO DE MaTRICULA B Too Paticia Q) = MewuPrincipaL > Supwssio pe MATRICULA En Teo

+ Submieter rhatricula sen TEC - Submeter matrizula em TCC

- Ver pragrasss dn submissie

+ Vor progresso da submissao

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.

USO003 - Filtrar Professor Ativo

Além da busca textual, o sistema permite refinar a listagem de docentes por meio de
filtros especificos. A Figura 10 apresenta a interface com as op¢des de filtragem disponiveis. O
processo de selecao do curso, exemplificado com Ciéncia da Computacdo, é exibido na Figura
11, enquanto a Figura 12 demonstra o resultado final da operacao, listando apenas os professores

vinculados aos critérios selecionados.

Figura 11 —Filtragem para o curso de Ciéncia

Figura 10 —Tela de filtragem de professores da Computagiio

(CAMPAIS DA LFC DE FISSAS N1000LEH [Tr—

MENUPRINGIEAL > SUBMISSAQ DE MATRICULA EM T

(CAMES DA LFC DE BUSEAS (100141

MenuPrincmaL > Suanissions MaTricuLs En Too
+ Submuter matricula s TCC
+ Ver progressa da submisso + Subimutar maticua em T6C

« Ver progresso d submissso

Fonte: elaborada pela autora.

Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 12 —Resultado da filtragem para o curso
de Ciéncia da Computagdo

CAMENIS £ UFC DE BUSSAS (1000144

MENuPRICPAL > SUBMISSADDE MaTRECULA BN TS

+ Submater matricusla om TCE

+ Ver progresso da submisssa

Fonte: elaborada pela autora.

US004 - Preencher Formulario de Matricula

Esta etapa compreende a entrada de dados e as validacdes automadticas do sistema. A

Figura 13 exibe a tela inicial com os dados do discente pré-carregados, enquanto a Figura 14

confirma o salvamento das informagdes inseridas. A selecdo da modalidade de TCC (Figura 15)

¢ validada de acordo com as regras do curso; a Figura 16 ilustra o bloqueio quando uma opg¢ao

invalida é selecionada.

Figura 13 —Tela inicial de formulério

Lassa A ® Miulon y— FYTe—

[y — & alterar E maitsanha

Figura 14 —Tela com dados salvos no formula-
rio

Siape:" T4s3n

Fonte: elaborada pela autora.

Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 16 —Tela de aviso para TCC incorreto
para o discente

Figura 15 —Tela com escolha para tipo de TCC

X - Tipo de TCS Inudlida par

MEenuPRINIPAL > Susmisskone MarsicusemToe > Passal

TEC1ePRCT @ TCEZ ) TCCAnual

B de Profescaria) Qrisntaarial

Siapa:” e

Fonte: elaborada pela autora.

Fonte: elaborada pela autora.

O sistema também verifica a consisténcia dos dados do orientador. As Figuras 17 e
18 demonstram, respectivamente, a insercao de dados divergentes (Nome/SIAPE) e a mensagem
de erro correspondente. Um preenchimento vélido € apresentado na Figura 19. Por fim, a
validacdo de prazo € exibida na Figura 20, que alerta o usudrio caso a submissdo ocorra fora do

periodo letivo permitido.

Figura 17 —Tela com dados de orientador in-  Figura 18 —Tela com log de erro para dados
corretos invélidos de orientador

L pamA MELD

CAMPLS D UFC DE AUSSAS (LOB144] 5 Man Dissents

X - Dados do

curse:

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.



75

Figura 20 —Tela com cadastro correto mas fora

Figura 19 —Tela correta de cadastro de TCC , .
do periodo de matricula

CAMPUS DA UFC DE RUSSAS (1000144) 1 Menu Discente @

> M Tec > Passol

Dados do Aluno

TipodeTCC:* @TccioppeT 0 TcC2 () TCC Anual

Dados do Professor(a) Orientador(a)

Fonte: elaborada pela autora.
Fonte: elaborada pela autora.

USO00S - Visualizar Termo de Aceitagdo de Orientacdo

Ap6s a etapa de preenchimento, o sistema compila as informacdes para revisdo. A
Figura 21 exibe a tela de confirmacio antes da geracdo do documento. Na sequéncia, o Termo de
Aceitacdo € gerado automaticamente para visualizacdo, conforme demonstra a Figura 22. Caso
ocorra instabilidade no servidor durante este processo, o sistema trata a excecao e informa a

impossibilidade de gerar o termo (Figura 23).

Figura 21 —Tela com os dados preenchidos e Figura 22 —Tela para verificar o termo de acei-
pronto para seguir para a proxima etapa tacao

LARISSA MARIA MELD DE LA Semesieatal 20352 @ weduios  Catua posea

(CAMPUS DA UEC DE RUSSAS (1005144) 1 Meruiscants © Aterar -maisonna

MeNUPRINCIPAL > SusissioDe MaTRicULAEMTee > Passo MENUPRINCIPAL > SuavissAoDEMATRICULAEMTCe > Passal > Passo2

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 23 — Caso ocorra alguma falha interna,
o termo ndo € gerado

Fonte: elaborada pela autora.

US006 - Enviar Termo para Assinatura do Professor

Esta funcionalidade gerencia o tramite do documento entre o aluno e o orientador. A
Figura 24 apresenta o resumo dos dados antes do envio, enquanto a Figura 25 ilustra o termo
pronto para ser encaminhado. Apds a acdo de envio, o status do processo € atualizado para
“Solicitado” (Figura 26). Assim que o docente realiza a assinatura eletronica, o status evolui para
“Validado”, como mostra a Figura 27. O sistema também possui travas de seguranca, impedindo
o0 envio caso o discente ndo marque a caixa de conformidade (Figura 28).

Figura 24 —Resumo dos dados do Termo pre-  Figura 25 — Termo preenchido pronto para en-
enchido vio ao professor

Moduior ® Caira Pt

1 e Discante & Alierar e mailfsenna

MENUPRINCIPAL > SUBNISSADDE MATRICULAEMTCC > PAssol > Passo2 > Passo3 MenuPRINCIPAL > SuBMSSAODEMaTRicUAEMToe > Passol > Passo2

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 26 — Termo enviado e resumo com sta-  Figura 27 —Professor assinou, status de assina-
tus de assinatura solicitado tura validado

Tec > Passol > Passo2 > Passod

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.

Figura 28 — Erro de tentativa de envio sem
selecionar conformidade

Fonte: elaborada pela autora.

USO007 - Assinar Termo de Aceitagdo de Orientacio

A assinatura do discente € realizada mediante autenticacdo com senha do sistema,
garantindo a autoria e integridade (Figura 29). A confirmacdo da operacdo bem-sucedida é
exibida na Figura 30, resultando em um documento com certificado digital e QR Code para
validacdo (Figura 31). O sistema trata possiveis falhas, como a inser¢do de senha incorreta

(Figura 32) ou erros internos de processamento (Figura 33).



Figura 29 —Tela de resumo de assinatura com
senha

Seestesnl: 0K @ s Py— & A Chamade

[ryvr— Erer—

= euTce > Passol > Passo2 > Passo3 > Passod

R do Termo de i

Assirante: Larissa Maria bala o Uima
Matricuis: 429374

" TipodeTec TEC 2

L pe——

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 31 — Termo assinado com certificado
digital (QR Code)
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Figura 30 — Termo enviado e mensagem de
sucesso

LARISEA MARUA MELO D8 Lt
Contpus an urc o rias 00188
- Terme ssinado com Sucesso

MENUPRINCIPAL > SuswissAoDEMATRICUAEMTCE > Passol> PASSOZ > PASSDI > PASSOS

Brafessr Oriamtadsr

Sane,

Stanus: ender v @

vimazar tema

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 32 —Falha na assinatura por senha in-
valida

e et e e Semessreotuh AT ¥ sedubos % Caiea otal

s oA e oE mUmsAs Lo oA T —

MewuPRmcPaL > SuswssAooeMaTRicuLAEMToc > Passol > Passo2 > Passad > Pasand

Fonte: elaborada pela autora.

LA MAIA HELD O LA COTCANINAL W B sadddn ® Cotan Poatat Fyrr—

‘CAMES G UG D BUSEAS (10901541 PTr— & Anaear £ milianba
X - Sanha inwalida. Tenta Novamanta.

MenuPrancibAL > SusMISSAODE MATRICUAEMToC > Passo 1> PASSO2 » PASSO3 > PASSO4

Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 33 —Falha interna no processamento da
assinatura

Fonte: elaborada pela autora.

USO008 - Submeter matricula ao coordenador

Com ambas as assinaturas (discente e orientador) devidamente validadas, o sistema
habilita a submissdo final do processo. A Figura 34 apresenta o resumo com o status das
assinaturas concluido. A efetivagc@o do envio para a caixa de entrada do coordenador € confirmada

na tela exibida pela Figura 35.

Figura 34 —Resumo da submissdo com status ~ Figura 35 — Termo submetido com sucesso
das assinaturas do aluno e do professor para andlise do coordenador

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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US009 - Visualizar Progresso de Submissao de Matricula
Para garantir transparéncia ao aluno, o sistema permite o acompanhamento em
tempo real do fluxo. A Figura 36 ilustra o status “Em andlise”, indicando que o processo

aguarda a homologacdo da coordenag@o. Apds a acdo do coordenador, o status € atualizado para

“Concluido” (Figura 37).

Figura 36 — Progresso com homologacdo da  Figura 37 — Progresso com homologagdo da
coordenagdo em andlise coordenagdo concluido

MENUPRINGIPAL > SUBMISSAODE MATRICULA EW TOG

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.

USO010 - Acessar médulo de Orientacdo de TCC - Professor
Sob a perspectiva do docente, o acesso as funcionalidades de orientacdo é realizado
através do Menu Principal, conforme a Figura 38. Ao acessar o médulo, o professor € direcionado

para a interface de gestdo (Figura 39), onde pode visualizar e gerenciar as solicitagcdes pendentes

e seus orientandos ativos.
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Figura 38 — Menu principal com médulo de  Figura 39 — Pégina inicial do médulo de Ori-

Orientacdo de TCC

entagdo de TCC

MenyPriweipaL > ORiEwTagho e Too

Fonte: elaborada pela autora.

» Solicitagbes de Crientagbes

Fonte: elaborada pela autora.

USO011 - Pesquisar aluno orientando - Professor

A ferramenta de busca no médulo docente facilita a localizagdo rdpida de discentes

sob supervisdao. A Figura 40 exibe a interface de pesquisa, permitindo que o professor encontre

um aluno especifico dentre seus orientandos.

Figura 40 — Pesquisar um aluno orientando

UFC - SIGAA - Sistema intagrado de Gestao de Atidades Acasémicas Tump e sew sam

CAMEAIS DA LFC DE BAISSAS (1 00L44) rpSr—

MenuPRIMCIPAL > DRIENTAGHODE TCE

- Salitagie ds Orietssho

Manu Principsl

Fonte: elaborada pela autora.

USO012 - Filtrar alunos orientandos - Professor

Para melhor organizacgdo, o sistema permite filtrar a lista de orientandos por periodo

letivo. A Figura 41 demonstra a sele¢do do filtro por ano, enquanto a Figura 42 apresenta o

resultado da operacdo, listando apenas os alunos correspondentes ao critério temporal definido.
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Figura 42 — Lista de alunos apés aplicag¢ao do
filtro

Figura 41 —Filtrar alunos por ano

MENUPRICIPAL > ORIENTAGAD 0F Too

- Solicitagtes oe Orientacio

Fonte: elaborada pela autora.
Fonte: elaborada pela autora.

USO013 - Acessar Solicitagdes de Orientagdo

A gestao das novas demandas de orientagdo € centralizada em uma listagem dedicada.
A Figura 43 exibe a tabela contendo todas as solicitagdes pendentes de andlise por parte do
professor, permitindo uma visdo geral das demandas.

Figura 43 —Tabela com lista de solicita¢des de
orientacdo

Fonte: elaborada pela autora.

US014 - Visualizar detalhes de solicitacdo de orientacdo (Professor)
Ao selecionar uma solicitagcdo especifica na lista anterior, o docente tem acesso a
todos os detalhes necessdrios para a tomada de decisdo. A Figura 44 apresenta a tela de resumo,

consolidando as informacdes do aluno e do tipo de trabalho proposto.
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Figura 44 —Tela com Resumo da Solicitagao
de Orientacdo

Bocante —

VISUALIZAR DETALHES DE SOUCITAGAODE

MenuPRINGIPAL > SUBASSADDEMATRICUAEMTEC > SoUIGITAGCES DE ORENTAGRD
Orenrazto

Fonte: elaborada pela autora.

USO015 - Assinar Termo de Orientagdo (Professor)

A formalizagdo do aceite se da através da assinatura eletronica. A Figura 45 mostra a
interface de autenticag¢do, onde o professor insere sua senha para validar o ato. Apds a assinatura,
o sistema atualiza o status para pronto para envio (Figura 46). O documento final, contendo
agora as assinaturas de ambas as partes (aluno e professor), pode ser visualizado na integra,

conforme a Figura 47.

Figura 45 —Resumo do termo para assinatura  Figura 46 — Solicitacdo pronta para envio ao
com senha aluno

UFC - SIGAA - Sae

Fesurno da Solicitagie de Orientagaa.

D gerais

Resumo do Termo de Aceitagae de Orientagao

Acainante: Patricia Freftas Campos de Vasconcelos
i

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 47 — Termo com assinatura do aluno e

professor

> SuBMSSAODE MATRIGULAEN TCC > SOUCITAGOES DE ORENTAGAG = VISLALIZA

@ e Eaianna
1 DETALHES DE SOUIGTAGARODE

i Univessadae Federal o Ceard
Came e s,

Fonte: elaborada pela autora.

USO016 - Recusar Solicitagdo de Orientacdo (Professor)

Caso o docente ndo possa aceitar a orientacdo, o sistema oferece a funcionalidade

de recusa. A Figura 48 destaca a op¢ao “Recusar” habilitada na interface. Para evitar acOes

acidentais, o sistema exige uma confirmagdo expressa da decisdo, apresentada na caixa de didlogo

da Figura 49.

Figura 48 — Solicitacdo com botdo recusar li-
berado para selecdo

[p— P —
- @ Ao e
30EORENTACAD > VISUALIZAR DETALHES DE SOLETACAODE

sssss

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 49 —Mensagem de confirmacdo de re-
cusa de orientacdo

s - o
[T e———
\LizAR DETALHES DE SOUCTACAD DE

Semsste

EATHICIA FREITAS EAMPES BE VaSEE)

3 0E ORENTACAD >

(CAMPUS Dt LEC DF FUISSAS 1 004
>

euTec > Souc

QRIENTAGHD.

Resumo da Solicitagso S Orientacas.

Mensagem de canfirmagao

Fonte: elaborada pela autora.
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USO017 - Enviar termo para aluno

Apos a assinatura do professor, o termo deve ser devolvido ao aluno para continui-
dade do fluxo. A Figura 50 ilustra a etapa de confirmacao final antes do envio. Concluida a
operagdo, o sistema notifica o sucesso do tramite, como demonstrado na Figura 51.

Figura 50 —Resumo de solicitagdo com campo
de confirmacio selecionado

Figura 51 — Termo enviado ao aluno

VASCONGELOS [E— & Modus. Pr— Fy—
s oo £ Mo Bocente [Cprrr——

IPAL > SUBVESSAODE MATRIGULAEM TCC > SOUCITAGOES O ORENTAGAD = VISUALIZAR DETALMES DE SOUGITAGAD DE

(((((

Tiga de TEC TECTepRCT @ TEC

Eratessar Onaraador

Fonte: elaborada pela autora.

Fonte: elaborada pela autora.

USO018 - Acessar médulo de Gestdao de Matriculas em TCC - Coordenador

Sob a 6tica da coordenagdo, o acesso ao gerenciamento de matriculas € realizado
via Menu Principal (Figura 52). A pdgina inicial do médulo, exibida na Figura 53, centraliza as
op¢oes de visualizacao de novas solicitacdes e o histérico de processos anteriores.

Figura 52 — Menu principal com médulo de  Figura 53 —Pégina inicial do médulo de Gestao
Gestao de Matriculas em TCC de Matriculas em TCC

EANEAIS DA LE DE BISSAS 11205044 5 Moo Bocsnts prr——— CAMPLS DA UFE DE BUSSAS (100,014 T — @ terar Emalfianiha

Menu PrancieaL Porrais MesuPamcipaL > GESTAD 0 MaTRicULAS 4 ToE

+ Salicitagbes de Matriculas

~ Histérico de Matriculas

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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USO019 - Acessar Solicitacdes de Matricula
Para o coordenador, a visualizacdao das demandas pendentes é apresentada em for-
mato tabular. A Figura 54 exibe a lista de matriculas submetidas pelos alunos (ja com aval dos

orientadores), aguardando a homologagao final.

Figura 54 — Tabela com lista de solicitacdes
submetidas

siuno2

Fonte: elaborada pela autora.

US020 - Pesquisar em solicitagdes de matriculas
A ferramenta de busca permite a localizacio agil de processos especificos na fila de
andlise. A Figura 55 demonstra o resultado da pesquisa filtrada por nome de aluno, enquanto a

Figura 56 exibe o agrupamento de solicitacdes vinculadas a um determinado professor orientador.
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Figura 56 — Lista de alunos que sdo e foram
orientandos de um professor especifico pesqui-
sado

Figura 55 —Lista com aluno especifico pesqui-
sado

Fonte: elaborada pela autora.
Fonte: elaborada pela autora.

USO021 - Visualizar Detalhes de Solicitacio

Antes da homologacgdo, é fundamental que o coordenador examine os dados do
processo. A Figura 57 apresenta a interface de detalhes, que consolida as informacdes académicas
do aluno, os dados do projeto e o status atual das valida¢des de pré-requisitos.

Figura 57 —Tela com os detalhes da Solicitacao
de Matricula

pr——

A5 > VisuaLZaR DETALHES DE SOLIGTACOES

Fonte: elaborada pela autora.
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USO022 - Assinar Termo de Aceite de Orientagdo (Coordenador)

O deferimento ocorre mediante assinatura digital do coordenador. Inicialmente,
confirma-se a conformidade dos dados (Figura 58) para, em seguida, realizar a autenticagdo por
senha (Figura 59). Apds a operacdo bem-sucedida, o sistema bloqueia novas edi¢des no termo e
atualiza o status visual, conforme a Figura 60.

Figura 58 —Tela com o resumo da solicitagao

~ . Figura 59 —Tela de assinatura com senha
e campo de confirmacdo selecionado

MENUPRINGIPAL > GESTAOCEMATRICULASEM TCC > SCUCITAGCESDE MATRICULAS > VISUALIZAR DETALHES DE SCUGITAGOES

Frecumo da Solicltagae do Matricula

............

Resumo do Termo de Aceitagio de Orientagac

SinsE nores
Nome do ahuna: Larissa Marla Mele de Lima
aaaaaaaaaa pas

Tigo de 1661166 2

Fonte: elaborada pela autora.
Fonte: elaborada pela autora.

Figura 60 —Tela de resumo com termo ja assi-
nado e botdo assinar desativado

(CAMBS D LG DE USEAS (L0014 8 Many Buesnte

MENUPRINGIPAL = GESTAODE MATRIGULASEM TGS > SOUCTAGOES DE MATRICIAAS > WISLIAUZAR DETALHES DE SOLIGITAGOES.

Fonte: elaborada pela autora.
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US023 - Realizar matricula

Com o tramite de assinaturas concluido, o documento final passa a conter a chancela
das trés partes envolvidas: aluno, orientador e coordenador (Figura 61). O sistema entdo habilita
a func¢do de efetivacdo da matricula no SIGAA, demonstrada na Figura 62. A conclusdo do
processo € notificada na tela de sucesso (Figura 63), indicando que o aluno estd oficialmente

matriculado no componente curricular.

Figura 61 —Termo com assinaturas vdlidas do  Figura 62 — Resumo da solicitagdo com botdo
aluno, professor orientador e coordenador de matricular ativado

(CAMPVIS DA UFE DE FUSSAS 1208

MenuPRmcieaL > GesTaoDEMaT AR DETALHES DE SOUCSTAGOES

Uit e d Coard
B Campes de s

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.

Figura 63 —Matricula efetivada e mensagem
de sucesso

Auno Srotussa & e ® Roguiar -

Fonte: elaborada pela autora.
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US024 - Acessar histérico de matriculas

Para consulta de processos anteriores e auditoria, o acesso se dd via menu principal
na opcao de historico (Figura 64). A interface correspondente, exibida na Figura 65, lista todas
as solicitacdes ja processadas e deferidas, permitindo o resgate de informacdes.

Figura 64 —Menu principal do médulo de Ges-  Figura 65 — Tabela com lista de histérico de
tao de Matriculas em TCC solicitacOes

EUBER REQTS DE MELD @ oo ® cua pasta). Fy——

MENUPRINGIPAL > GESTAD DE MATRICULAS F ToG.

» Solicitagoes de Matriculas

» Histérico de Matricutas

Auna? Professor 7 e o232 &

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.

USO025 - Pesquisar no histérico de matriculas
A recuperagdo de informagdes no arquivo de histérico também € facilitada pela busca
textual. A Figura 66 exemplifica a localiza¢do de um registro antigo pesquisado por aluno, € a

Figura 67 demonstra a filtragem de orientagdes passadas de um professor especifico.

Figura 66 —Lista de matriculas do aluno pes-  Figura 67 —Lista de matriculas de alunos ori-
quisado entandos do professor pesquisado

s Smaneanal 2352 @ picdos [y—— 3 Abes Chama -

CAMPUS DA UFC 08 PUSHAS (100144) pr— [T ——

MenuPameipas > Gesrio o MaTric

Fonte: elaborada pela autora. Fonte: elaborada pela autora.
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USO026 - Visualizar detalhes de matricula efetivada

Para garantir a transparéncia e o acesso a informacao histdrica, o sistema permite a
consulta detalhada dos registros ja consolidados. A Figura 68 exibe a interface de visualizacdo de
uma matricula efetivada, apresentando de forma estruturada os dados do discente, do orientador

e do trabalho final, servindo como fonte de consulta para conferéncia administrativa.

Figura 68 — Detalhes de matricula efetivada

Resumo da Solicitag3o de Matri

Fonte: elaborada pela autora.

6.6 Validacao

Devido as restricdes de cronograma para a aplicacdo de testes extensivos de usa-
bilidade, a etapa de validacdo deste trabalho adotou uma abordagem qualitativa, centrada na
verificacdo da conformidade dos requisitos e na aderéncia da I6gica proposta as normas instituci-
onais.

O processo de validagao foi realizado por meio de reunides de alinhamento técnico e
entrevistas com a Coordenagao do Curso de Ciéncia da Computacgdo, que atuou como especialista
do dominio. Nesta etapa, ndo houve a apresentacao formal dos diagramas BPMN, mas sim uma
discussdo estruturada sobre o funcionamento do fluxo atual (AS-IS) e a apresentacdo da logica
de funcionamento e das funcionalidades previstas na solu¢io proposta (TO-BE). O objetivo
principal foi submeter o entendimento do problema e a arquitetura da informacao da solugao ao
crivo de quem gerencia o processo diariamente.

Os resultados dessa validag@o preliminar indicaram que:

. alinhamento do fluxo operacional: a discuss@o permitiu confirmar se o entendimento
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da pesquisadora sobre o trimite manual correspondia a realidade, esclarecendo nuances
administrativas e exce¢des que nao estavam explicitas na documentagao oficial, o que
garantiu a fidelidade do cenario modelado;

. verificacio légica da solucdo: a explicagcdo verbal e conceitual das funcionalidades
propostas permitiu ao gestor avaliar se a solu¢do cobria as necessidades criticas da coorde-
nacdo, resultando em ajustes na lista de requisitos funcionais para garantir que o software
atendesse as regras de negdcio da universidade.

Portanto, embora o protétipo de alta fidelidade nao tenha sido submetido a um ciclo
de testes com usudrios finais (discentes e secretaria) nesta etapa, considera-se que a solucao foi
validada conceitualmente. O protétipo de software desenvolvido reflete as regras de negdcio e a
l6gica operacional confirmadas pelo principal stakeholder do processo, constituindo uma base

solida para implementacdes futuras.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho dedicou-se a andlise, modelagem e proposi¢cao de melhorias para
o processo de matricula em Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), visando mitigar os gargalos
operacionais identificados no tramite atual. A pesquisa partiu da compreensao do cendrio AS-1S,
o qual se revelou fragmentado, dependente de ferramentas externas (e-mail e Gov.br) e suscetivel
a erros manuais, gerando retrabalho para discentes e uma carga administrativa excessiva para a
coordenagdo e secretaria.

A partir do mapeamento dos processos e da especificacdo dos requisitos para a
solugdo proposta (TO-BE), conclui-se que a centralizagdo do fluxo em um médulo integrado ao
sistema académico (SIGAA) oferece ganhos significativos em eficiéncia, seguranga e rastreabili-
dade.

Os principais resultados obtidos com a proposta de otimizagao incluem:

. Automacio das Regras de Negdcio: a verificagdo automatica dos pré-requisitos de carga
horéria (2.700 horas para Engenharias) e integralizacdo do ciclo basico (para Engenharia
Civil) impede que solicitagdes invdlidas sejam iniciadas, filtrando a demanda na origem,;

« Eliminacao de Documentos Externos: a gera¢do automdtica do Termo de Aceitagdo de
Orientagdo, baseada nos dados do sistema, elimina erros de preenchimento e a necessidade
de validacao manual da formatacao por parte da secretaria;

« Agilidade nas Assinaturas: a substitui¢ao do tramite via Gov.br e e-mail por assinaturas
eletronicas nativas do sistema (com validacdo via QR Code) simplifica a experiéncia do
usudrio e centraliza o histérico em um tnico repositorio;

« Reducido da Carga Operacional: a funcionalidade de matricula automatica apds o
deferimento do coordenador remove a etapa de inser¢do manual do discente no componente
curricular, permitindo que a coordenagdo foque na andlise pedagdgica e ndo em tarefas
burocraticas;

« Transparéncia: a implementac¢io de uma barra de progresso permite que o aluno acompa-
nhe em tempo real o status de sua solicitacdo, reduzindo a ansiedade e a necessidade de
contatos constantes com a secretaria para verificacdo de pendéncias.

Dessa forma, a modelagem proposta atende aos objetivos de desburocratizagdo e
modernizacio, alinhando o processo de matricula em TCC com melhor eficiéncia administrativa.
Adicionalmente, considerando a complexidade do ambiente académico e as possibilidades de

expansao da solucdo projetada, sugerem-se como trabalhos futuros:
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. Implementacio e Implantacio: o desenvolvimento do médulo de software especificado
neste trabalho, utilizando as tecnologias compativeis com a arquitetura do SIGAA, seguido
de um projeto piloto em um dos cursos do campus;

. Avaliacao de Usabilidade: a realizacdo de testes de usabilidade com usudrios reais
(alunos, professores e coordenadores) para validar as interfaces propostas e identificar
oportunidades de melhoria na experi€ncia do usudrio (UX);

. Médulo de Gerenciamento de Bancas: a expansdo do sistema para contemplar ndo
apenas a matricula, mas também o agendamento de defesas, a composi¢ao de bancas
examinadoras e a gera¢ao automatica das atas de defesa;

. Extensao para Estagios Supervisionados: a adaptagao do fluxo de assinaturas e vali-
dacdo de requisitos para o processo de matricula em Estdgio Supervisionado, que possui
caracteristicas burocréticas semelhantes as do TCC;

. Dashboard de Indicadores: a criagdo de um painel gerencial para a coordenacao, per-
mitindo a visualizagdo de métricas como: nimero de orientandos por professor, taxa de

aceitacdo de solicitacdes e tempo médio de tramitacdo do processo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de Pesquisa: ANALISE E MODELAGEM DE PROCESSOS ACADEMICOS
UTILIZANDO NOTACAO BPMN: UM ESTUDO DE CASO NA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR, UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - CAMPUS RUSSAS

Aluna Responsavel: Larissa Maria Melo de Lima

Professora Orientadora: Profa. Dra. Patricia Freitas Campos de Vasconcelos

Voce estd sendo convidado(a) para ser participante do Projeto de Pesquisa de Traba-
lho de Conclusao de Curso (TCC) intitulado “Andlise e Modelagem de Processos Académicos
Utilizando Notagao BPMN: um Estudo de Caso na Institui¢do de Ensino Superior, Universidade
Federal do Ceard - Campus Russas”.

Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver.
Caso se sinta esclarecido(a) sobre as informagdes que estdo neste termo e aceite fazer parte do
estudo, peco que concorde no final do documento. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer

participar e ndo serd penalizado(a) de forma alguma.

1. O trabalho tem por finalidade analisar, compreender e modelar os processos académicos na
Universidade Federal do Ceard - Campus Russas, considerando as dificuldades enfrentadas
na compreensao e execucao por estudantes e colaboradores.

2. A sua participacao consistird no preenchimento de um questionério online com 6 (seis)
questdes objetivas. Sua participacdo € voluntdria e vocé pode decidir parar a qualquer
momento.

3. A participagdo neste levantamento ndo apresenta riscos diretos a saude fisica ou ao bem-
estar. Os riscos minimos estdo relacionados ao ambiente virtual, como possivel cansago
visual ou instabilidade de conexdo. Para minimizar qualquer desconforto, aconselha-se
que vocé responda em um ambiente agradavel e tranquilo. O formulério estd livre de
perguntas invasivas.

4. Ao participar, vocé estard contribuindo para uma andlise que podera resultar na melhoria
dos processos académicos da instituicao. Os resultados desta pesquisa poderao ser utiliza-
dos para andlises, pesquisas e divulgagdes académicas e institucionais, sempre de forma
agregada e andnima, beneficiando a comunidade académica.

5. O nome dos participantes serd mantido em sigilo, assegurando sua privacidade. Todas
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as respostas serdo tratadas de forma an6nima e confidencial, e nenhum dado que possa
identificd-lo(a) serd divulgado.

6. A sua participagdo € voluntdria e gratuita. Vocé€ podera retirar seu consentimento e
interromper a participacdo a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer tipo de
penalidade.

7. Nao ha nenhum valor econdmico a receber ou a pagar aos voluntdrios pela participagdao na
pesquisa.

8. Os dados coletados serdo utilizados tnica e exclusivamente para os fins desta pesquisa,
conforme descrito no item 1, e os resultados poderdao ser publicados em eventos ou

periddicos cientificos.

Qualquer divida sobre o questiondrio ou sobre sua participagdo pode ser enviada para
a aluna responsdvel, Larissa Maria Melo de Lima, através do e-mail: larissamariamelo08@alu

ou para a Professora Orientadora, Profa. Dra. Patricia Freitas Campos de Vasconcelos.

Vocé declara ter lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceita participar voluntari-
amente desta pesquisa?
() Sim, declaro que estou ciente e aceito participar da pesquisa. ( ) Nao, nao desejo

participar desta pesquisa.

.ufc.br,
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APENDICE B - QUESTIONARIO SOBRE PROCESSOS ACADEMICOS

Secao 1: Perfil do Participante

« Nome completo:

o E-mail:

« Qual o seu vinculo com a UFC — Campus Russas?
o () Aluno(a)
o () Professor(a)
o () TAES (Técnico-Administrativo em Educacao)
o () Outro:

« Qual curso vocé atua?
o () Ciéncia da Computacdo
o () Engenharia de Software
o () Engenharia de Producao
o () Engenharia Mecanica

o () Engenharia Civil

Secao 2: Utilizacao de Processos Académicos

« Com que frequéncia vocé lida com processos académicos (realizando, acompanhando
ou orientando)?
o () Muito frequentemente, a0 menos 1 vez por semana
) Frequentemente, a0 menos 1 vez no més

o

) Eventualmente, ao menos 1 vez no semestre

o

o

(
(
o () Raramente, a0 menos 1 vez no ano
() Nunca
« Vocé ja enfrentou dificuldades ou atrasos na execuc¢io de algum processo por falta de
informaciao ou por etapas confusas?
( )Sim () Nao

. Caso afirmativo anteriormente. Qual(ais) processo(s) vocé teve dificuldades ou atra-
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) Solicitacdo de Matricula

) Trancamento em Disciplinas

) Matricula em TCC

) Solicitacdo de Estdgio Obrigatério Supervisionado
) Aproveitamento de Disciplinas

) Solicitagdo de Quebra de Requisitos

) Processo de Colagao de Grau

) Matricula Irrestrita

) Trancamento de Curso

) Outro:

. Para a execuc¢ao dos processos, onde vocé costuma procurar informacoes?

o

o

[¢]

o

o

o

(
(
(
(
(
(

) Site da UFC (Campus Russas)
) Coordenagao de Curso

) Secretaria Académica

) Colegas de Curso ou Trabalho
) Grupos de WhatsApp

) Outro:
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« Sobre os processos que vocé selecionou, quais problemas vocé identificou ao longo de

suas execucoes?

o
[¢]
o
o
[e]
(o)
o

o

[¢]

(o]

o

¢}

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Falta de clareza nas etapas do processo
) Fluxo de atividades mal definidos ou confusos
) Dificuldade em encontrar informacdes/documentos necessarios

) Auséncia de apresentacdo do status do andamento dos processos

) Auséncia de automacdo em procedimentos como cadastro de atividades, etc.

) Demora no retorno de solicitagcdes

) Auséncia ou atraso na comunicagao entre os envolvidos
) Manual desatualizado

) Falta de padronizacdo

) Retrabalho

) Falta de responsdveis claramente definidos

) Nao identifiquei nenhum problema
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o () Outro:

« Para melhor entendimento dos processos e seus problemas identificados. Vocé estaria
disposto a participar de uma breve conversa? A responsavel pela pesquisa entrara
em contato via e-mail.

o () Sim, posso participar

o () Nao, prefiro ndo participar
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

« 1. Abertura e Apresentacao
Nota para a entrevistadora: Iniciar a conversa de forma cordial para estabelecer um

ambiente confortdvel.

"Ol4, bom dia / boa tarde / boa noite. Primeiramente, gostaria de agradecer novamente
por sua disponibilidade. Meu nome € Larissa e, como combinado, esta é a entrevista
que complementa o formulario que vocé respondeu. O objetivo aqui é me auxiliar na

compreensdo de problemas especificos de cada processo que vocé selecionou."

« 2. Explicacao do Objetivo e Metodologia
"No formuldrio, vocé selecionou alguns processos com os quais ja teve contato e identificou
algumas dificuldades, certo? Com base nisso, eu gostaria que voc€ me contasse um pouco
sobre suas experiéncias ou situagdes que vocé ja presenciou relacionadas a esses processos.

Pode falar livremente sobre os problemas que vocé percebeu."

"Para facilitar, eu vou citar cada um dos processos que vocé€ marcou, € ai vocé pode me

explicar o que aconteceu em cada um, pode ser?"

« 3. Conducio da Entrevista por Processo
Nota para a entrevistadora: Citar o primeiro processo que o participante marcou no

questiondrio. Repetir o ciclo para cada processo assinalado.

"Pronto, comecando por [Nome do Processo]. Vocé poderia me dar exemplos dos proble-
mas que encontrou? Por exemplo, voc€ percebeu alguma falta de padronizagao, teve que

refazer algum trabalho, encontrou algum manual desatualizado ou algo do tipo?"

Notas para a entrevistadora:
o Deixar o participante falar livremente.
o Fazer perguntas de aprofundamento conforme necessdrio, como: "E como isso te
afetou?", "Vocé precisou fazer algo para contornar essa situagdo?", "Isso aconteceu
mais de uma vez?".

o Apds esgotar um processo, passar para o proximo: "Certo, entendi. Agora sobre o
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processo de [Nome do Proximo Processo]..."

« 4. Levantamento de Processos Adicionais
"Além desses processos que conversamos, teria algum outro que vocé talvez tenha se
esquecido de colocar no formulério, mas que também ja realizou, identificou problemas e

gostaria que fosse analisado?"

« 5. Espaco para Duvidas do Participante
"Estamos quase no fim. Antes de encerrar, vocé teria alguma didvida sobre a minha

pesquisa ou sobre algo que conversamos?"

« 6. Agradecimento e Encerramento
"Excelente. Suas respostas e seu tempo sao muito valiosos e com certeza irdo agregar
demais a pesquisa, auxiliando futuros alunos e colaboradores aqui do campus. Muito

obrigada mais uma vez por sua participagdo e contribuicdo!"
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