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RESUMO

Na atual era da transformacao digital, a crescente demanda por software exige que as empresas
adotem processos mais dgeis e adaptaveis para atender as exigéncias do mercado. Este trabalho
propde o uso do framework EasInnova como uma abordagem integrada para o desenvolvimento
agil de software, combinando Engenharia Orientada por Modelos (MDE) e plataformas low-code.
Organizada em trés etapas - Asls (andlise do cendrio atual), Transformacao (implementagao de
mudancas) e To-Be (estado otimizado) - e estruturada em trés camadas de modelagem: camada
de negdcios (CIM), camada funcional (PIM) e camada de implementagao (PSM), a solucédo
busca superar o desalinhamento entre os negécios e a Tecnologia da Informacao, transformando
requisitos estratégicos em sistemas funcionais de forma eficiente. O estudo de caso reflexivo
proposto investigou a aplicacao deste método no desenvolvimento de um aplicativo de avaliacio
de riscos (Sadde e Seguranca do Trabalho) em uma plataforma low-code, tendo como principal

expectativa a demonstragao de ganhos em agilidade e adaptabilidade no ambiente corporativo.

Palavras-chave: transformacao digital; engenharia orientada a modelos; low-code; easinnova;

saude e seguranca do trabalho;



ABSTRACT

In the current era of digital transformation, the growing demand for software requires companies
to adopt more agile and adaptable processes to meet market demands. This work proposes
the use of the EasInnova framework as an integrated approach for agile software development,
combining Model-Driven Engineering (MDE) and low-code platforms. Organized into three
stages - Asls (current scenario analysis), Transformation (implementation of changes), and To-Be
(optimized state) - and structured into three modeling layers: business layer (CIM), functional
layer (PIM), and implementation layer (PSM), the solution seeks to overcome the misalignment
between business and Information Technology, efficiently transforming strategic requirements
into functional systems. The proposed reflective case study will investigate the application of this
method in the development of a risk assessment application (Occupational Health and Safety)
on a low-code platform, with the primary expectation of demonstrating gains in agility and

adaptability within the corporate environment.

Keywords: digital transformation; model-driven engineering; low-code; easinnova; occupational

health and safety;
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1 INTRODUCAO

Na era da transformacao digital, as empresas enfrentam o desafio de alinhar suas
estratégias de negdcio com solugdes de Tecnologia da Informacao (TI) que sejam ageis e
adaptaveis as mudancas do mercado (MARTINS et al., 2021). A transformacao digital, definida
como "A integracdo de tecnologia digital em todas as dreas de um negdcio, resultando em
mudangas fundamentais em como as empresas operam e entregam valor aos clientes (The
Enterprisers Project, 2020)", € impulsionada pela necessidade de inovacdo continua e adaptagao
as expectativas dos consumidores. Além disso, envolve uma mudancga cultural que exige que
as organizacOes desafiem continuamente os seus padrdes, experimentem frequentemente ideias
e aceitem o fracasso como parte do processo de aprendizado (The Enterprisers Project, 2020).
Estudos académicos corroboram essa visdo, destacando que a transformacao digital ndo € apenas
sobre adocao de tecnologias, mas também sobre uma mudanca profunda na cultura organizacional
e nos modelos de negécio (KRAUS et al., 2021; VERHOEEF et al., 2019). A literatura também
enfatiza que a transformacdo digital é essencial para a sobrevivéncia e competitividade das
empresas em um ambiente cada vez mais volatil (VIAL, 2019).

De acordo com (Gartner, 2020), a arquitetura empresarial componivel é fundamental
para alcancar adaptabilidade em tempo real e resiliéncia. Essa abordagem contrasta com os
sistemas tradicionais de Enterprise Resource Planning (ERP), que, embora versateis, podem
ser menos flexiveis devido a sua natureza monolitica. Enquanto os ERPs oferecem mddulos
customizdveis, as arquiteturas componiveis permitem uma modularidade mais avancada, com
componentes independentes que podem ser facilmente substituidos ou expandidos sem afetar
o sistema como um todo. Essa flexibilidade € crucial para empresas que precisam responder
rapidamente a mudangas no mercado ou em suas estratégias de negécio (GARTNER, 2021). A
adog¢do de arquiteturas componiveis, no entanto, apresenta desafios, como a complexidade de
integrar diferentes componentes e alinhar requisitos de negdcio com implementagdes técnicas.

Nesse contexto, a Engenharia Orientada por Modelos (MDE) e as plataformas
low-code tém ganhado destaque como abordagens que podem facilitar o desenvolvimento de
software corporativo. A MDE propde o uso de modelos como artefatos principais no processo de
desenvolvimento, abstraindo a l6gica de negécio da tecnologia de implementacio (BRAMBILLA
et al., 2017). Ja as plataformas low-code permitem a criacao de aplicagdes com minimo de
codificagdo manual, utilizando interfaces visuais e ferramentas de arrastar e soltar (SAHAY et

al., 2020). A combinacao dessas duas abordagens pode oferecer uma solu¢do poderosa para
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alinhar requisitos de negécio com implementacdes técnicas de forma 4gil e eficiente, reduzindo
o tempo de desenvolvimento e permitindo maior participacdo de equipes nao técnicas.

Para enfrentar essa lacuna, o framework EasInnova introduz uma abordagem que
combina Model-Driven Engineering (MDE) e low-code (Pouco cédigo). Desenvolvido por
MISSIKOFF, o framework organiza o processo de desenvolvimento em trés estagios (Asls,
Transformation, ToBe) e trés camadas de modelagem (CIM - Modelo Independente de Compu-
tagdo, PIM - Modelo Independente de Plataforma, PSM - Modelo Especifico de Plataforma),
permitindo a traducdo de modelos de negdcio em aplica¢des funcionais. A metodologia facilita a
transformacao digital ao envolver ndo técnicos na modelagem de processos, promovendo um
alinhamento mais proximo entre estratégias de negdcio e solucdes tecnoldgicas (MISSIKOFF,
2020).

Apesar do potencial das abordagens baseadas em MDE e plataformas low-code
para apoiar a transformacao digital e o alinhamento entre negécio e TI, ainda sdo limitados os
estudos empiricos que avaliam, de forma sistematica, a eficicia de frameworks que integram
essas abordagens em contextos reais de desenvolvimento de solucdes corporativas. Nesse
sentido, torna-se relevante investigar como o framework EasInnova contribui para a agilidade
do processo de desenvolvimento, para a rastreabilidade entre requisitos e implementacdo e para
o alinhamento estratégico entre dreas técnicas e de negdcio. Assim, este trabalho propde-se a
analisar a aplicacdo do EasInnova em um estudo de caso concreto, buscando evidenciar seus

beneficios, limitacdes e impactos no desenvolvimento de aplicacdes corporativas.
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2 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta o objetivo geral que norteia a pesquisa, bem como os objetivos

especificos que detalham as etapas necessdrias para alcangé-lo.

2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste trabalho € avaliar a eficdcia do framework EasInnova como
uma abordagem integrada do MDE e plataformas low-code no desenvolvimento de solucdes cor-
porativas, analisando seus impactos na agilidade do processo e no aprimoramento do alinhamento

entre as corporacgdes, negocios e T1L.

2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

* Modelar um processo de negdcio real utilizando as etapas do framework EasInnova (Asls,
Transformation e ToBe) para traduzir os requisitos em artefatos nas camadas CIM e PIM.

* Implementar a solugdo proposta - o Alpha Checklist, aplicativo mobile - em uma plata-
forma low-code (FlutterFlow), a partir da transformacdo do modelo PIM em um PSM,
materializando os artefatos em uma aplicacdo funcional.

* Avaliar, por meio de uma andlise quali-quantitativa, os resultados da aplicacao do fra-
mework no desenvolvimento do aplicativo, considerando métricas de processo (como
tempo de desenvolvimento, nimero de defeitos e usabilidade) e a percepcao dos envolvi-
dos sobre os beneficios e desafios da abordagem.

* Analisar a rastreabilidade e a consisténcia entre os requisitos de negdcio, os modelos gera-
dos e a implementacdo final, verificando a fidelidade da solucio aos objetivos estratégicos

definidos na etapa Asls.
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3 FUN DAMENTACAO TEORICA

Esta secdo visa contextualizar os conceitos fundamentais que servem de base para
a abordagem proposta no presente trabalho. Serdo explorados os paradigmas da Arquitetura
Componivel, Engenharia Orientada a Modelos e desenvolvimento low-code, culminando na
apresentacdo do framework EasInnova, que integra essas abordagens para promover a inovagao

em sistemas corporativos e o alinhamento entre negdcios e tecnologia da informacao.

3.1 Arquitetura Componivel

A Arquitetura Componivel € um paradigma de desenvolvimento de software que se
contrapde as abordagens monoliticas, priorizando a construcdo de sistemas a partir de moédulos
independentes e interoperaveis. Serd detalhado os fundamentos deste modelo, abordando sua
definicdo, seus principios, o conceito de Packaged Business Capabilities (PBCs) e uma anélise

de seus beneficios e desafios.
3.1.1 Definicao e Importincia

As arquiteturas componiveis, também conhecidas como Composable Enterprise
Architecture (CEA), representam um paradigma moderno no desenvolvimento de sistemas
corporativos, caracterizado pela constru¢do de solucdes a partir de médulos independentes e
interoperaveis. Esses modulos, denominados Packaged Business Capabilities (PBCs), podem
ser combinados, substituidos ou expandidos conforme as demandas do negdécio, promovendo
flexibilidade e agilidade organizacional (IVAS, 2024). Diferentemente das arquiteturas monoliti-
cas tradicionais, como os sistemas ERP, que apresentam forte acoplamento entre componentes e
dificuldades de adaptacdo (XLEDGER, 2025), as arquiteturas componivels permitem respostas

répidas as mudancas do mercado e as necessidades estratégicas.
3.1.2 Caracteristicas Principais

As arquiteturas componiveis baseiam-se em quatro caracteristicas fundamentais,
como mostrado na Figura 1, que as distinguem de abordagens tradicionais (Gigaspaces, 2024):
* Modularidade: Cada componente opera de forma independente, permitindo desenvolvi-

mento, substituicdo ou reutilizacdo sem impactar o sistema como um todo.
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Figura 1 — Os quatro principios da composabilidade, conforme propostos pelo Gartner

The Core Design Principles Of Composability

Prescribing and
negotiating

interactions between
components — to
enable recomposition
and forming processes

Partitioning a
domain into
managed
components —
to scale and
control change

Composable
Business Architecture

Ability to discover
and understand
design
opportunities and
components — to
guide, track and
secure change

Composable
Technologies

Composable
Thinking

Minimizing
dependence

of components
from each other
— to maintain
integrity of

change

Fonte: Adaptada de (Gartner, 2020).

* Autonomia: Os médulos executam operacdes de forma independente, favorecendo respos-
tas rapidas as mudancas.

* Orquestracdo: A integracdo entre médulos é coordenada por APIs padronizadas, garan-
tindo interoperabilidade.

* Descoberta e Reuso: Componentes podem ser reutilizados, otimizando recursos.
3.1.3 Packaged Business Capabilities (PBCs)

As Packaged Business Capabilities (PBCs) sdo componentes de software que encap-
sulam capacidades de negdcio bem definidas, combinando esquemas de dados, APIs e canais
de eventos em uma unica entidade (NATIS et al., 2019). Diferentemente de microservicos, que

focam em funcionalidades técnicas, as PBCs priorizam capacidades de negdcio completas.
3.1.4 Beneficios e Desafios

As arquiteturas componivels oferecem beneficios significativos, como ilustrado na
Figura 2, incluindo maior agilidade, redugdo do time-to-market e flexibilidade na adaptagao a
mudangas (N-i1X, 2024).

Entretanto, a implementagdo dessas arquiteturas enfrenta desafios, como a comple-
xidade de gestdo, que exige governanca robusta para coordenar multiplos componentes, e a

mudanca cultural, que demanda colaboragdo entre equipes técnicas e de negdcio (Contentstack,
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Figura 2 — Exemplo de arquitetura componivel ‘com médulos integrados por APIs, destacando

flexibilidade e adaptabilidade
@

n —APIs—
[ reapisss ]

Fonte: Adaptada de ButterCMS (ButterCMS, 2023).

COMPOSABLE

2023).

3.2 Model Driven Engineering and Model Driven Architecture

A Engenharia Orientada a Modelos (Model-Driven Engineering - MDE) representa
um paradigma fundamental no desenvolvimento de software que coloca os modelos no centro do
processo de criagdo, manutengdo e evolugdo de sistemas (BRAMBILLA et al., 2017). Diferente-
mente das abordagens tradicionais centradas em c6digo, a MDE estabelece os modelos como
artefatos de primeira classe, utilizados para especificar, testar, simular, verificar, modernizar,
manter, compreender e gerar cddigo para sistemas computacionais (SCHMIDT, 2006). Este
paradigma emerge da necessidade de lidar com a crescente complexidade dos sistemas técnicos,
que apresentam um nimero cada vez maior de componentes, funcionalidades e envolvimento de
diferentes disciplinas (FRANCE; RUMPE, 2007).

A MDE fundamenta-se no principio de que a abstracdo constitui um mecanismo
poderoso para dominar a complexidade durante o processo de desenvolvimento. Assim como as
linguagens de programagdo abstraem detalhes de baixo nivel da arquitetura de hardware, a MDE
promove um nivel adicional de abstracdo, permitindo que desenvolvedores se concentrem nos
aspectos essenciais do dominio de aplicag@o ao invés de se preocuparem com detalhes especificos
de implementacdo. Esta abordagem visa aumentar a produtividade através da maximizacdo
da compatibilidade entre sistemas via reutilizacdo de modelos padronizados, simplificacdo
do processo de design mediante modelos de padrdes recorrentes no dominio da aplicagdo, e
promocao da comunicacdo entre individuos e equipes através da padronizacdo de terminologia e

melhores praticas (BRAMBILLA et al., 2017).
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Um exemplo paradigmético da MDE é a Model-Driven Architecture (MDA), proposta
pelo ((OMG), 2003) em 2001. A MDA representa uma iniciativa abrangente para especificagio
de sistemas e interoperabilidade baseada no uso de modelos formais, constituindo um marco
evolutivo significativo na forma como a OMG define padrdes de interoperabilidade. Tradicional-
mente, a interoperabilidade baseava-se largamente em padroes CORBA e servicos associados,
onde sistemas heterogéneos operavam ao nivel de interfaces de componentes padrao. A MDA,
por outro lado, coloca modelos formais de sistema no centro do problema de interoperabilidade.

A arquitetura MDA estrutura-se fundamentalmente na separacdo de preocupagdes
entre a ldgica de negdcios e a implementacao tecnoldgica. Esta separacdo é operacionalizada
através de trés camadas arquiteturais distintas, cada uma representando diferentes niveis de

abstracao e independéncia tecnoldgica, ilustrada na Figura 3.

Figura 3 — Passos da arquitetura MDA, com seus artefatos e relacionamentos

Cim

&

primeira
, transformacgio

PIM

segunda v v segunda

transformagéio transformagéo

'y A

PSM ‘ PSM

[y A

terceira terceira
transformacéo, 4 transformagdo
Cédigo ‘ Cédigo

Fonte: (SOUZA, 2008).

O Computation Independent Model (CIM) constitui a camada mais abstrata, descre-
vendo o sistema do ponto de vista conceitual utilizando terminologia familiar aos praticantes do
dominio do sistema. Esta camada captura os requisitos e o ambiente do sistema sem referéncia a
aspectos computacionais especificos ((OMG), 2003).

O Platform Independent Model (PIM) representa a camada intermedidria, descre-
vendo aspectos computacionais do sistema de forma suficientemente detalhada e formal, porém
sem especificar detalhes especificos de plataforma de implementagdo ((OMG), 2003). Os PIMs
capturam a légica de negdcios utilizando linguagens de modelagem independentes de plata-
forma, frequentemente incluindo diagramas BPMN (Business Process Model and Notation)
para representar fluxos de processos organizacionais ((OMG), 2011). A BPMN, desenvolvida
originalmente pela Business Process Management Initiative (BPMI) e posteriormente mantida

pela OMG, fornece uma notagao gréfica padronizada para especificacao de processos de negocio,
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sendo particularmente adequada para modelagem no nivel PIM devido a sua capacidade de
representar semanticas complexas de processos de forma intuitiva tanto para usudrios técnicos
quanto de negdcios .

O Platform Specific Model (PSM) constitui a camada mais concreta, incluindo
detalhes especificos da plataforma de implementacdo. Por plataforma, a MDA entende um
conjunto coeso de subsistemas e tecnologias sobre os quais um sistema pode executa. O
PSM incorpora as particularidades tecnoldgicas necessarias para implementacdo do sistema na

plataforma especifica escolhida.

3.3 Low-code

O desenvolvimento low-code representa uma evolucao paradigmatica na criagdo de
software que visa facilitar e democratizar o processo de desenvolvimento através da reducao
significativa da necessidade de codificacio manual (DEQODE, 2023). Esta abordagem emergiu
como resposta as crescentes demandas organizacionais por agilidade digital e a persistente
escassez de desenvolvedores qualificados no mercado global de tecnologia IDEOSOFTWARE,
2023). As plataformas low-code utilizam interfaces visuais intuitivas, recursos de arrastar
e soltar (drag-and-drop), e componentes pré-construidos para permitir que aplicagdes sejam
desenvolvidas em um tempo significativamente menor comparado a programacao tradicional
(Mendix, 2023), tornando-se uma solugdo particularmente atrativa para empresas que buscam
acelerar seus processos de transformagao digital.

A fundamentagdo conceitual do desenvolvimento low-code baseia-se na abstracao
das complexidades técnicas inerentes a programacao tradicional (DEQODE, 2023), permitindo
que usudrios com conhecimento técnico limitado participem ativamente do processo de criagdao
de solucdes empresariais. Uma revisdo sistemadtica da literatura demonstrou que as plataformas
low-code/No-Code (LCNC) estdo transformando praticas de negdcio ao deslocar o foco de
abordagens tradicionais intensivas em codigo para modelagem centrada no negdcio, incorporando
capacidades de inteligéncia artificial e machine learning que automatizam aspectos complexos do
desenvolvimento, promovendo inovacao e colaboracao entre equipes de TI e negécios (OZMAN,
2025). Este paradigma representa uma mudanca fundamental na forma como organizacdes
abordam o desenvolvimento de software, transitioning de metodologias exclusivamente técnicas
para abordagens mais inclusivas e colaborativas.

O fendomeno do desenvolvimento low-code esta intrinsecamente relacionado ao con-
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ceito de citizen development, que se refere a pratica de empoderar funciondrios ndo-técnicos
para criar aplicagdes de negdcios utilizando tecnologias aprovadas pela equipe de TI. Pesquisas
indicam que até 2025, 70% das novas aplicacdes desenvolvidas por organizagdes utilizardo
tecnologias low-code ou no-code, um aumento significativo em relacdo aos menos de 25%
registrados em 2020 (AIMULTIPLE, 2025). Esta tendéncia reflete uma democratizacio do desen-
volvimento de software, onde as barreiras técnicas sdo substancialmente reduzidas, permitindo
que especialistas de dominio traduzam diretamente suas necessidades de negdcio em solucdes
funcionais.

Os beneficios das plataformas low-code sao multidimensionais e abrangem aspectos
operacionais, estratégicos e econdmicos. A redugdo significativa no tempo de desenvolvimento
representa uma das vantagens mais tangiveis, com estudos demonstrando que essas plataformas
tém o potencial de reduzir o tempo de desenvolvimento em até 90% comparado aos métodos
tradicionais (DECERTO, 2025). A maior produtividade das equipes resulta da eliminacao de
tarefas repetitivas de codificacio, permitindo que desenvolvedores se concentrem em aspectos
mais estratégicos e complexos dos projetos. A facilitagdo da colaboragdo entre as equipes emerge
como um beneficio crucial, pois as interfaces visuais e a linguagem comum proporcionada pelas
platatormas low-code reduzem as barreiras de comunicagdo tradicionalmente existentes entre
departamentos técnicos e nao-técnicos.

Contudo, as plataformas low-code também apresentam limitacdes e desafios que
devem ser cuidadosamente considerados no processo de adocdo organizacional. O vendor lock-in
constitui uma preocupacio fundamental, pois organizacdes podem tornar-se excessivamente
dependentes de fornecedores especificos de plataforma, limitando flexibilidade e autonomia
tecnoldgica. As limitagdes em customizacgdes complexas representam outro desafio significa-
tivo, especialmente para organizacdes que requerem funcionalidades altamente especializadas
ou integracdo com sistemas legados complexos. Preocupacdes com seguranga e governanca
emergem como questdes criticas, particularmente quando citizen developers criam aplicagdes
sem supervisao adequada de TI, potencialmente introduzindo vulnerabilidades de seguranga ou
violacdes de compliance .

A escalabilidade limitada para aplicacdes enterprise criticas representa uma limitag@o
técnica importante das plataformas low-code atuais. Embora essas plataformas sejam altamente
eficazes para aplicacdes de pequeno a médio porte, podem apresentar limitacdes quando apli-

cadas a sistemas de grande escala que requerem performance extrema, alta disponibilidade, ou
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processamento de volumes massivos de dados.

Dentre as ferramentas disponiveis no mercado, o FlutterFlow emerge como uma
plataforma low-code especializada que demonstra a evolucao e sofisticacdo crescente dessas
solugdes (FlutterFlow, 2023). O FlutterFlow é uma plataforma low-code especializada no desen-
volvimento de aplicacdes mdveis que se integra ao framework Flutter para gerar c6digo nativo
utilizando a linguagem de programacao Dart, facilitando prototipagem rdpida e desenvolvimento
agil (FlutterFlow, 2023). Esta plataforma exemplifica como solugdes low-code podem combinar
facilidade de uso com capacidades técnicas avancadas, oferecendo integracdo com sistemas de
gerenciamento de banco de dados como SQLite, um sistema de gerenciamento relacional leve,
embutido e sem servidor que armazena contetido em um tnico arquivo, suporta SOL completo
e garante propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade). Tendo

uma boa visualiza¢do de cada componente e funcionalidade, como é mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Interface do FlutterFlow.

§ FlutterFlow Product  Resowrces v Pricing  Enterprisa Al Login
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FlutterFlow helps you build high quality, customized apps quickly

Start for Free

transactions

A capacidade do FlutterFlow de suportar funcionamento online através de bancos
como o Firebase ou offline através da integracdo com SQLite representa uma funcionalidade
crucial para aplicacdes corporativas, especialmente em cendrios onde conectividade de rede
pode ser intermitente ou onde requisitos de performance demandam acesso local a dados. A
plataforma facilita prototipagem agil e customizacao através de custom code na linguagem de
programacdo Dart, sendo particularmente adequada para projetos com prazos curtos € recursos
limitados. Esta combinagdo de capacidades demonstra como plataformas low-code modernas

podem oferecer funcionalidades sofisticadas mantendo a simplicidade de uso que caracteriza
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esta abordagem de desenvolvimento.

3.3.1 Relagao entre MDE, MDA e low-code

A relagdo simbidtica entre Engenharia Orientada a Modelos (MDE), Model-Driven
Architecture (MDA) e desenvolvimento low-code representa uma convergéncia natural de para-
digmas que enfatizam abstragdo e automacao no desenvolvimento de software. A MDE posiciona
modelos como artefatos centrais no processo de desenvolvimento, enquanto a MDA estrutura
esses modelos em camadas hierarquicas (CIM, PIM, PSM) para separar l6gica de negdcios da
implementacao técnica especifica. As plataformas low-code complementam essas abordagens
ao permitir a transformacao rdpida de modelos conceituais em aplicacdes funcionais utilizando
interfaces visuais e geracdo automatica de codigo.

Esta integracdo promove agilidade no desenvolvimento através da reducdo de ciclos
de feedback entre modelagem conceitual e implementagdo pratica, mantém fidelidade aos
requisitos através da preservacao da intencdo de negécio desde a concepgdo até a implementagao,
e reduz dependéncia de codificacdo manual através da automacdo de aspectos repetitivos do
desenvolvimento. A combinagdo dessas abordagens cria uma ponte eficiente entre teoria e
execug¢do, permitindo que organizacdes traduzam estratégias de negdécio em solucdes tecnoldgicas
de forma mais direta e eficiente.

O desenvolvimento low-code representa, portanto, uma evolugao significativa no
paradigma de criacdo de software que combina acessibilidade, eficiéncia e capacidades técnicas
avancadas. Através da democratizacdo do desenvolvimento e da reducio de barreiras técnicas,
essas plataformas permitem que organizac¢des respondam mais rapidamente as demandas de
mercado, otimizem recursos de TI. Embora desafios relacionados a governanca, seguranga e es-
calabilidade persistam, a evolucio continua dessas plataformas e o desenvolvimento de melhores
praticas organizacionais sugerem que o desenvolvimento low-code continuard desempenhando
um papel crescente na transformacao digital empresarial, oferecendo uma abordagem equilibrada
entre simplicidade de uso e sofisticagdo técnica necessdria para atender as complexas demandas

do ambiente de negdcios contemporaneo.
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3.4 Framework EasInnova

O framework EasInnova, desenvolvido por (MISSIKOFF, 2020), ¢ uma metodologia
integrada que combina MDE e low-code para facilitar a inovacdo de processos de negdcios € o
desenvolvimento agil de aplica¢des corporativas. Sua estrutura € organizada em trés estagios
(AsIs, Transformation, ToBe) e trés camadas de modelagem (CIM, PIM, PSM), visando traduzir
requisitos em solugdes técnicas funcionais de forma eficaz (MISSIKOFF, 2020).

Estagio AsIs (Cenario Atual) O estigio Asls € a fase inicial, focada em compreender
e documentar o cendrio atual da organizacao. Na camada CIM, o objetivo é modelar o estado
atual dos negdcios, descrevendo textualmente os processos e identificando os componentes
principais como Objetos, Processos, Atores, Atributos e Ligacdes (OPAAL), que permite mapear
um dominio indicando o que existe (objetos), como funciona (processos), quem interage (atores),
com que caracteristicas (atributos) e de que modo se relacionam (ligagcdes). Isso inclui a
criagdo de diagramas preliminares, a andlise de problemas e oportunidades, e a identificacdo
dos stakeholders envolvidos. Na camada PIM, o foco é detalhar os modelos do Asls, utilizando
diagramas BPMN para mapear os processos atuais, além de modelar entidades, relacionamentos
e fluxos de dados. Por fim, na camada PSM, realiza-se uma analise dos sistemas existentes,
incluindo a organizagdo de bancos de dados, inventério de dados legados, avaliacdo da arquitetura
técnica e identificacdo de restricdes e interfaces. Essa etapa estabelece uma base sélida para
entender as limitagdes e oportunidades do cendrio atual.

Estagio Transformation (Transformacio) O estagio Transformation € a ponte
entre o cendrio atual e o desejado, concentrando-se na defini¢do de estratégias para a inovagao.
Na camada CIM, o objetivo € elaborar estratégias de inovacdo, formulando declaracdes de
inovacdo e desenvolvendo estratégias para problemas identificados, como a anélise de solucdes
alternativas e seus prés e contras (utilizando métodos como SWOT, TOWS ou SOAR). Também
se seleciona a solugdo candidata e identificam-se todos os atores envolvidos. Na camada PIM,
o foco € redesenhar os processos técnicos, modelando a solu¢do candidata e definindo novas
organizagOes, papéis e competéncias, com a constru¢ao progressiva dos modelos ToBe. Isso
inclui a andlise de viabilidade técnica e a reestruturacdo de responsabilidades. Na camada
PSM, define-se a estratégia de implementacdo, escolhendo a plataforma de baixo c6digo a ser
adotada, planejando a migragdo de dados, definindo a requisicao de infraestrutura e selecionando
tecnologias adequadas para a transformacgdo organizacional. Essa etapa € crucial para garantir

que a transicdo do Asls para o ToBe seja viavel e bem planejada.
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Estagio ToBe (Cenario Futuro) O estagio ToBe representa o cendrio futuro de-
sejado, com a consolidagdo das mudancgas propostas. Na camada CIM, o objetivo é definir o
novo cendrio, elaborando sua descricdo textual, o novo léxico OPAAL, diagramas preliminares e
validando conceitualmente com os stakeholders, alinhando os objetivos de negdcios. Na camada
PIM, finalizam-se os modelos técnicos detalhados, incluindo diagramas BPMN e UML atuali-
zados, diagramas de casos de uso e validagdo técnica dos novos fluxos e processos, garantindo
consisténcia com os requisitos. Por fim, na camada PSM, os modelos ToBe sdo transferidos para
a plataforma de baixo cddigo escolhida, configurando o BPMN na plataforma, desenvolvendo
interfaces e sistemas externos, configurando regras de negdcio e realizando testes para gerar
a aplicacdo final. Essa etapa assegura que a inovacdo seja implementada de forma prética e
funcional, alinhada as necessidades da organizacdo. A Tabela 1 ilustra o framework Easinnova,

suas etapas e camadas.



Quadro 1 — EasInnova Framework: Etapas e Camadas MDA
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PSM (Modelo
Especifico de
Plataforma)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo apresenta uma revisao dos principais trabalhos que fundamentam e
contextualizam o presente estudo. Os trabalhos relacionados foram organizados em temas que
abordam o framework EasInnova, a integracdo da MDE e plataformas low-code, o movimento
de citizen development, a transformacao digital facilitada por low-code e aplicagdes especificas
em Saudde e Seguranca do Trabalho(SST). Essa estrutura permite posicionar o trabalho dentro do
estado da arte, evidenciando sua relevincia e contribui¢Ges no contexto da inovagdo em sistemas

corporativos.

4.1 Framework EasInnova e Metodologias MDE-low-code

A complexidade no desenvolvimento de sistemas corporativos frequentemente resulta
em um distanciamento entre as necessidades de negdcios e as entregas tecnoldgicas. Para mitigar
esse problema, torna-se necessdrio adotar abordagens que unifiquem a visao estratégica e a
execugao técnica.

Nesse contexto, o framework EasInnova, proposto por (MISSIKOFF, 2020), constitui
a base conceitual fundamental deste trabalho. Ele integra MDE e plataformas low-code, que
organiza o processo de inovacdo em trés estagios - Asls, Transformation e ToBe - alinhados
as camadas da Arquitetura Orientada a Modelos (MDA: CIM, PIM, PSM). Desenvolvido para
capacitar pessoas sem formacao técnica a colaborarem com projetos de inovagado e processos de
negocios, o framework reduz a dependéncia de especialistas em desenvolvimento € promove um
alinhamento mais estreito entre as dreas de negdcios e tecnologia.

Complementarmente, (MISSIKOFF, 2021) apresenta uma abordagem baseada em
conhecimento que detalha a construcio progressiva de uma base organizacional por meio de seis
artefatos estruturados, culminando em uma ontologia de processos de negdcio. Essa metodologia
propde uma transi¢cdo de descricdes textuais intuitivas para representacdes formais, mantendo
os usudrios de negdcios no centro do processo. Tal abordagem é particularmente relevante
para este trbalho, pois facilita a andlise inicial de processos (estagio Asls) e a identificacio de

oportunidades de inovacao em SST.
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4.2 Integracao MDA-low-code e Abordagens Emergentes

Enquanto o EasInnova fornece o método, a viabilidade técnica deste projeto apoia-se
na convergéncia entre os principios da MDA e as ferramentas de desenvolvimento réapido. A
literatura recente aponta que essa integracao deixou de ser apenas tedrica para se tornar uma
pratica de mercado.

Corroborando essa visao, (MENDIX, 2025) demonstra que os principios abstratos
da MDA se concretizam operacionalmente nas plataformas low-code modernas. Estas oferecem
linguagens visuais que permitem a colaboragdo direta entre partes interessadas, essencial para
o Alpha Checklist, onde a validacdo das regras de seguranca deve ser feita por especialistas da
drea, e ndo apenas por programadores.

Além da facilidade de desenvolvimento, a sustentabilidade da solucdo a longo prazo
€ uma preocupacao critica em projetos corporativos. Nesse sentido, (ALFONSO et al., 2024)
abordam a questdo da interoperabilidade e o risco de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).
Os autores propdem uma estratégia para migra¢do semi-automatica de modelos entre ferramentas
distintas, utilizando o framework BESSER e Inteligéncia Artificial (LLMs). Embora o foco
deste TCC seja a implementacdo em uma plataforma especifica, a discussdo levantada por
(ALFONSO et al., 2024) valida a escolha de uma abordagem baseada em modelos (MDA),
pois ela assegura que a 16gica de negdcios do Alpha Checklist possa ser preservada e migrada

futuramente, independentemente da ferramenta low-code utilizada.

4.3 Citizen Development e Democratizacao Tecnolégica

A aplicacdo prética do EasInnova pressupde um perfil ativo de usudrio capaz de
criar solugdes, conceito este conhecido como citizen development. Este movimento alinha-se
diretamente aos objetivos deste trabalho ao promover a democratiza¢ao do desenvolvimento de
software.

Segundo (KPMG, 2025), citizen development é a capacitacdo de funciondrios nio
técnicos para criar aplicacdes via plataformas low-code/no-code (LCNC). O estudo destaca que
41% das empresas ja possuem iniciativas ativas nessa area, dado que valida a relevancia de
mercado da abordagem adotada para a criagdo do Alpha Checklist.

No entanto, para que essa autonomia nao gere riscos de seguranca ou despadro-

nizacdo (shadow IT), a governanca € essencial. (PMI, 2025) contribui com um framework
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educacional que enfatiza a colaboracgdo entre a T1 e os desenvolvedores cidadaos. Refor¢cando
essa estrutura, (PRISM, 2024) detalha que o uso de ferramentas de ‘arrastar e soltar’ torna o de-
senvolvimento acessivel, mas requer definicao clara de papéis. Para este Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC), essas referéncias fundamentam a postura do autor como um desenvolvedor cida-
ddo que, guiado por uma metodologia (EasInnova), e com auxilio dos técnicos da empresa-alvo

desenvolvem uma solucao segura e padronizada.

4.4 Aplicacoes Especificas em SST e Dominios Criticos

Embora a literatura sobre SST com abordagens integradas de MDA e low-code
seja limitada, casos praticos oferecem insights valiosos. A empresa VeilSun desenvolveu
solucdes low-code para seguranga na construcao civil, incluindo inspe¢des digitais e relatorios
em tempo real, alinhando-se ao propdsito do Alpha Checklist (VeilSun, 2026). A empresa
Emerge Apps, utilizando a plataforma Caspio, criou ferramentas de conformidade e seguranca,
como o OSHAlogs.com, que automatiza relatérios OSHA, funcionando como um exemplo

inspirador para este TCC (Caspio, 2026; OSHALogs, 2026).

4.5 Sintese e Contribuicoes

Os trabalhos relacionados fornecem uma base tedrica e pratica para este trabalho.
Apesar da relevancia dos trabalhos apresentados, observa-se uma lacuna especifica na literatura
académica: a falta de um estudo de caso que aplique uma metodologia formal e integrada como
a MDE-low-code para desenvolver, de ponta a ponta, uma solucdo especifica para o dominio
de Satde e Seguranca do Trabalho (SST). Enquanto os estudos de caso existentes demonstram
a aplicagdo pratica de plataformas low-code, eles nao detalham a aplicagdo de um framework
metodoldgico estruturado como o EasInnova. O presente trabalho busca, portanto, preencher

essa lacuna, ao documentar e avaliar a aplicacdo do EasInnova no desenvolvimento da aplicagao.
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S METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso avaliativo, de natureza aplicada,
com abordagem quali-quantitativa, no qual a pesquisadora atua como participante no processo
de desenvolvimento da solucdo. O objetivo da metodologia é investigar a eficécia do framework
EasInnova como uma abordagem integrada de Engenharia Orientada a Modelos (MDE) e
plataformas low-code no desenvolvimento de solucdes corporativas, considerando aspectos de
processo, produto e alinhamento entre negdcio e Tecnologia da Informacao.

Serao considerados Critérios de Avaliacao da Eficicia do framework: Reducao de
tempo, Rastreabilidade, Alinhamento neg6cio—TI e Aceitacao dos usudrios. A metodologia esta
organizada em cinco etapas principais: (i) caracterizagdo do contexto do estudo de caso; (ii)
aplicagdo sistemadtica do framework EasInnova; (iii) processo de desenvolvimento e planejamento
temporal; (iv) ferramentas e tecnologias utilizadas; e (v) procedimentos de coleta e anélise de

dados.

5.1 Caracterizacao do Contexto do Estudo de Caso

A empresa-alvo, especializada em engenharia civil e satde e seguranga do trabalho,
enfrentava desafios na gestao de riscos ocupacionais. O processo Asls, ilustrado na Figura 5, era
manual, baseado em inspe¢des presenciais, coleta de dados em planilhas e geracao de relatdrios
em PDF sem padronizacgdo.

Esse processo gerava ineficiéncias, como atrasos de até 7 dias na consolidacao de
dados, perda de informagdes durante transcri¢des manuais, auséncia de automagao na coleta
e analise de dados, e falta de um método padronizado para relatdrios mensais ou inclusdo de
assinaturas digitais, essenciais para conformidade e rastreabilidade. A empresa demandava uma
solucdo que automatizasse a coleta de dados, gerasse relatérios PDF com funcionalidade offfine e
incorporasse assinaturas digitais para atender as exigéncias regulatérias, promovendo eficiéncia
e escalabilidade.

A pesquisadora atuou como participante ativa no processo de desenvolvimento,
sendo responsavel pela modelagem, implementacgdo e avaliagdo da solucao, caracterizando o

estudo como um estudo de caso participativo de natureza avaliativa.
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Figura 5 — Diagrama de transformacdo dos processos para maior eficiéncia: Modelagem do
Estagio Asls.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

5.2 Aplicacao Sistematica do Framework EasInnova

O framework foi utilizado para orientar o desenvolvimento do Alpha Checklist. A uti-
lizagdo do framework EasInnova sugere uma separagdo entre 16gica de negdcios e implementagao
técnica, facilitando o desenvolvimento rapido e alinhado.

» Estagio AsIs (Analise do Cenario Atual): No estidgio As-Is, buscou-se compreender e
documentar o funcionamento atual do processo de avaliagcao de riscos.
— CIM: Identifica¢do dos problemas do processo manual (atrasos, perda de dados) e
das oportunidades de automacao.
— PIM: Modelagem do fluxo de trabalho existente com um diagrama BPMN (Figura
5) para visualizar as ineficiéncias.

— PSM: Andlise da arquitetura tecnoldgica atual, baseada em planilhas.
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Essa etapa estabeleceu uma base sélida para comprender o estado atual do processo e
subsidiar as decisdes de transformacao.
Estagio Transformation (Definicao da Estratégia): O estagio Transformation teve como
objetivo definir a estratégia de inovacio que permitisse superar as limitagdes identificadas
no cendrio atual.
— CIM: Definicdo da solugdo candidata: um aplicativo mével com funcionalidade
offline, geracdo de relatorios e assinatura digital.
— PIM: Desenho do novo processo automatizado em um diagrama BPMN (Figura 6) e
detalhamento dos requisitos técnicos.
— PSM: Selecio estratégica da plataforma low-code (FlutterFlow) e das tecnologias de
suporte (Dart, SQLite).
Essa etapa atuou como ponte entre a compreensao do problema e a implementacdo da
solucdo tecnoldgica.
Estagio ToBe (Implementacido do Cenario Futuro): No estagio ToBe as mudancgas
propostas foram consolidadas e implementadas.
— CIM: Validacido do novo fluxo de trabalho conceitual com os stakeholders.
— PIM: Finalizacdo dos modelos técnicos detalhados para servirem como "plano de
constru¢do” da aplicacdo.
— PSM: Implementag¢do da solucdo no FlutterFlow: desenvolvimento das interfaces,
configuracio do banco de dados local e codificagdo das regras de negdcio.

Assim, o desenvolvedor conseguiu traduzir sistematicamente os requisitos de ne-

g6cios em uma aplicag@o funcional, mantendo uma distin¢ao clara entre 16gica de negdcios e

implementacao técnica ao longo do processo. Ao final desse estdgio, obteve-se uma aplicacao

funcional, alinhada aos modelos definidos nas etapas anteriores.

5.3 Processo de Desenvolvimento e Planejamento Temporal

Utilizando o framework Easlnnova, o desenvolvimento do aplicativo evoluiu do

mapeamento Asls até a implementacdo 7oBe em apenas oito semanas. O cronograma do projeto

foi documentado por meio de um diagrama de Gantt (Figura 7), evidenciando a aplicacdo prética

do framework no gerenciamento do desenvolvimento. O uso da metodologia garantiu uma

transicao eficiente entre as etapas do projeto, otimizando recursos e tempo.

No estdgio Asls (semanas 1-2), o foco foi documentar o processo manual de avaliagdo
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de riscos. No nivel CIM, uma andlise OPAAL (Quadro 2) identificou gargalos, como atrasos na
consolidacdo de relatérios e perda de dados durante transcricdes manuais. O diagrama BPMN
(Figura 5) mapeou o fluxo existente, destacando etapas criticas como coleta presencial de dados e
dependéncia de planilhas. No nivel PIM, modelos de entidades e relacionamentos representaram
os dados envolvidos, enquanto o nivel PSM identificou o acimulo de papéis e dependéncias de
sistemas de terceiros que nao funcionavam de forma offline, sendo importante na coleta de dados

€m campo.

Quadro 2 — Andlise OPAAL

Categoria Descricao

Objetos relatérios de risco, planilhas Excel, dados brutos, papéis acumulados e bancos de
dados

Processos Preparar material, visita presencial, coletar dados, transcrever dados, consolidar
dados, Revisar andlise, gerar relatério PDF e receber assinatura

Atores Equipe de campo, técnicos, clientes e sistemas de terceiros

Atributos Tempo de consolidacdo, precisao dos dados, conectividade, dependéncia, e acimulo
de papéis

Ligacoes Dados brutos alimentam planilhas, planilhas conectam dados aos relatdrios, relatérios
dependem de dados presenciais e assinatura valida relatério

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No estagio Transformation (semanas 3-5), foi definida a estratégia do novo sistema,
com foco na superagdo das ineficiéncias do processo manual de avaliacdes de risco. No nivel CIM,
regras de negdcio foram modeladas e categorizadas como detalhado no Quadro 3, priorizando
funcionalidades como operacdo offline, geracao automatizada de relatérios em PDF e aderéncia

a normas de SST.

Quadro 3 — Regras de Negdcio Identificadas no Estagio Transformation
ID | Descricao Categoria

RNO1 | O sistema deve funcionar completamente offline em dreas remotas | Funcionalidade
RNO2 | Os relatérios devem ser gerados automaticamente em formato PDF | Desempenho
RNO3 | Todos os relatérios devem incorporar assinaturas digitais validadas | Conformidade
para atender as exigéncias regulatdrias
RNO4 | O tempo total entre coleta de dados e geracao do relatério final | Desempenho
ndo deve exceder 2 dias
RNOS | Os dados coletados precisam seguir rigorosamente as normas de | Conformidade
Saude e Seguranca do Trabalho vigentes
RNO6 | Deve ser possivel anexar evidéncias fotograficas as avaliagdes de | Funcionalidade

risco
RNO7 | As avaliagdes de risco devem seguir uma metodologia padronizada | Conformidade
RNO8 | O sistema deve implementar diferentes niveis de acesso Seguranca

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 6 — Diagrama de transformacdo dos processos para maior eficiéncia: Modelagem do
Estagio Transformation
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No estigio ToBe (semanas 6-8), os modelos conceituais foram convertidos em
uma aplicacdo funcional usando FlutterFlow. No nivel PSM, interfaces de usudrio foram
construidas com componentes drag-and-drop, integradas ao SQLite para armazenamento local.
A implementa¢do no nivel PSM com o FlutterFlow permitiu uma materializacao agil dos
requisitos definidos, enquanto a utilizacdo do SQLite assegurou a funcionalidade offline, crucial

para as inspec¢des em campo (RNO1).
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Figura 7 — Cronograma do Projeto - Diagrama de Gantt
Cronograma do Projeto - Diagrama de Gantt

Tarefa Duragéo Periodo Agosto Setembro Outubro

1. Iniciagao - Asls (Semanas 1-2)
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|dentificar stakeholders 5d 8-12/8/24
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Documentar processo manual 3d 13-15/8/24

Criar diagrama BPMN 3d 13-15/8/24

Assinar termo de abertura 1d 16/8/24 O

2. Planejamento - Transformation (Semanas 3-5)

Criar plano de projeto 5d 17-21/8/24

Definir regras de negocio 6d 17-2218/24

|dentificar recursos 4d 22-25/8/24

Definir estratégia do sistema 7d 23-29/8/24

Finalizar orcamento 5d 30/8-3/9/24

3. Execugéo - ToBe (Semanas 6-8)

Desenvolver interfaces (FF) 7d 4-10/9/24

Configurar SQLite 5d 5-9/9/24

Implementar scripts Dart 8d 11-18/9/24

Desenvolver geracao de PDF 6d 13-18/9/24

Implementar assinatura digital 4d 17-20/9/24

Testar funcionalidades 5d 21-25/9/24

Corrigir bugs 4d 26-29/9/24

4. Implantagao

Implantar versao inicial 1d 30/9/24 &
Treinamento da equipe 5d 2-6/10/24

Coleta de feedback inicial 7d 7-13/10/24 [
Ajustes pos-implantacao 4d 1417110/ ...

Analise de desempenho 5d 16-20/10/__.

Documentac#o final 8d 18-25/M10/__.

Aprovacao final 1d 26/10/24 &

Concluido No prazo @ Requer atencéo Emrisco {Marco
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ademais, essa abordagem integrada no PSM foi crucial para a eficiente concretizagao
da aplicacdo. A plataforma de desenvolvimento visual proporcionou a agilidade necesséria para
a montagem da estrutura da interface, enquanto a solu¢do de armazenamento de dados local

forneceu a autonomia e a resili€ncia operacional em campo.
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5.4 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

Para a implementacdo do Alpha Checklist, foram empregadas as seguintes ferramen-
tas e tecnologias:
* FlutterFlow: Plataforma low-code utilizada para o desenvolvimento da interface do

usudrio e l6gica de navegacao.

SQLite: Banco de dados local para armazenamento de dados coletados em campo, garan-

tindo funcionalidade offline.

Dart: Linguagem de programacdo usada para implementar I6gicas de negécio complexas.

BPMN.io: Ferramenta de modelagem para criar diagramas BPMN no estagio Asls.

GitHub: Plataforma de controle de versdo para gerenciar o codigo-fonte.

5.5 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Para a validacdo da eficicia do framework EasInnova e da solucdo Alpha Checklist
foi realizada por meio por meio de procedimentos quantitativos e qualitativos.

A coleta de dados abrangeu um periodo de operacdo continua, totalizando uma
amostra de N = 242 relatdrios. A andlise focou em trés indicadores chave de desempenho (KPIs)
alinhados as Regras de Negdcio (RNs):

* Eficiéncia Temporal (Cycle Time): Medi¢cdo do tempo decorrido entre o inicio da coleta
e a disponibilizacdo da informacao.

* Taxa de Finalizacao Imediata (First-Time Right): Porcentagem de relatérios concluidos
e validados em um unico ciclo de trabalho.

* Volume de Producao: Quantificagdao do uso real da ferramenta para demonstrar robustez.

Além da andlise de logs, adotou-se uma abordagem qualitativa complementar para
validar a aceitagdo tecnoldgica (modelo TAM) junto aos usudrios finais. A andlise qualitativa
teve cardter exploratorio, buscando compreender a percep¢ao dos usudrios quanto aos beneficios
e limitagdes da abordagem adotada.

Os participantes do estudo responderam um TCLE (Termo de concentimento livre e

esclarecido) que trata dos aspectos éticos envolvidos na pesquisa.



35

5.6 Alinhamento entre Objetivos, Métodos e Evidéncias.

A tabela 1 evidencia o alinhamento direto entre os objetivos definidos para o trabalho,
os métodos adotados e as evidéncias empiricas produzidas ao longo do estudo de caso, reforcando
a coeréncia metodoldgica e a adequagdo da abordagem escolhida para avaliar a eficdcia do

framework EasInnova.

Tabela 1 — Sintese dos Objetivos, Métodos e Evidéncias Produzidas

Objetivo

Método / Procedimento
Metodolégico

Evidéncias Produzidas

Avaliar a eficdcia do framework
EasInnova como uma
abordagem integrada de MDE e
plataformas low-code no
desenvolvimento de solucdes
corporativas

Estudo de caso avaliativo, com
abordagem quali-quantitativa,
aplicando integralmente os
estagios (As-Is, Transformation,
To-Be) e camadas (CIM, PIM,
PSM) do framework EasInnova

Resultados consolidados nos
Capitulos 6 e 7, incluindo
métricas de processo, andlise de
rastreabilidade, desempenho
técnico e avaliacdo de aceitagcdo
(TAM)

Modelar um processo de
negdcio real utilizando as etapas
do framework EasInnova para
traduzir os requisitos em
artefatos nas camadas CIM e
PIM

Modelagem do processo As-Is
por meio de andlise OPAAL e
diagramas BPMN; redesenho
do processo no estdgio
Transformation com BPMN e
defini¢do de regras de negécio

Diagramas BPMN (As-Is e
Transformation), andlise
OPAAL, identificacdo de
requisitos e regras de negdécio
documentadas

Implementar a soluc¢do proposta
(Alpha Checklist) em uma
plataforma low-code, a partir da
transformacdo do modelo PIM
em um PSM

Implementagao da aplicagdo
moével utilizando FlutterFlow,
SQLite e scripts em Dart,
seguindo os modelos definidos
nas camadas CIM e PIM

Aplicacao funcional Alpha
Checklist, interfaces
implementadas, banco de dados
configurado, geracdo
automatica de relatérios e
suporte offline

Avaliar os resultados da
aplicacdo do framework
considerando métricas de
processo e a percepgdo dos
envolvidos

Coleta e anélise quantitativa de
logs da aplicagdo (N =242
relatorios) e aplicacdo de
questiondrio baseado no TAM
com usudrios finais

Métricas de tempo de ciclo, taxa
de finaliza¢@o, volume de uso;
resultados do TAM (utilidade
percebida, facilidade de uso e
intencdo de uso)

Analisar a rastreabilidade e a
consisténcia entre requisitos de
negdcio, modelos gerados e
implementacio final

Constru¢ao de matriz de
rastreabilidade entre regras de
negdécio (CIM) e
funcionalidades implementadas
(PSM)

Matriz de rastreabilidade CIM
x PSM, evidenciando a
materializacdo dos requisitos
estratégicos na solugdo final

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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6 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados obtidos a partir da operacao assistida do Alpha
Checklist, consolidados para responder aos objetivos de avaliacao de processo e produto definidos

neste trabalho.

6.1 Rastreabilidade e Consisténcia dos Modelos

Para verificar a fidelidade da solucdo aos objetivos estratégicos (Objetivo Especifico
4), realizou-se o mapeamento entre os requisitos definidos na camada CIM e a implementacao

final na camada PSM.

Quadro 4 — Matriz de Rastreabilidade: Requisitos de Negdcio vs. Solugdo

ID Requisito (CIM) Status PSM
RNO1 | Funcionalidade Offline Atendido (SQLite)
RNO3 | Assinatura Digital Atendido (Widget)
RNO04 | Tempo de Ciclo Reduzido Atendido (Logs)
RNOS5 | Validacdo de Normas SST Atendido (Légica)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Quadro 4 demonstra que as regras de negdcio criticas modeladas no estagio Trans-
formation foram materializadas na aplicacao final. Esses resultados indicam que o framework
EasInnova favorece a manutenc¢do da rastreabilidade entre requisitos de negdcio e implementacao

técnica ao longo do ciclo de desenvolvimento.

6.2 Analise de Produtividade e Métricas de Processo

Para mensurar o impacto do framework EasInnova na agilidade de entrega, utilizou-
se a métrica de Time-to-Market, comparando o ciclo real do projeto com benchmarks de mercado
fornecidos por empresas especializadas em desenvolvimento de software.

Segundo dados da Leanware (2024), o cronograma tipico para o desenvolvimento de
um aplicativo mével de média complexidade (MVP) varia entre 3 a 5 meses (aproximadamente
12 a 20 semanas). O processo tradicional é fragmentado em etapas e fatores, como mostra a
Figura 9, suas etapas sdo sequenciais de Descoberta, Design, Desenvolvimento e Testes, que

consomem recursos significativos de coordenagao.
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Figura 8 — Fases do desenvolvimento de aplicativo mobile.
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Fonte: Adaptado de Leanware (2024).

Em contraste, a aplicagao da abordagem EasInnova (MDE + low-code) permitiu a
conclusdo da aplicagdo em apenas 8 semanas, posicionando o projeto abaixo do limite minimo
estimado pelo mercado.

A Tabela 2 apresenta o comparativo detalhado por etapas, alinhando o ciclo de vida

da LeanWare com as fases do EasInnova.

Tabela 2 — Comparativo de Ciclo de Vida: Padrao de Mercado vs. EasInnova

Fase de Mercado (LeanWare) | Fase EasInnova Tempo Mercado | Tempo Real
Discovery & Strategy As-Is / CIM 2 —4 semanas 1 semana
Design (UI/UX) Transformation / PIM 3 — 4 semanas 2 semanas
Desenvolvimento To-Be / PSM 8 — 10 semanas 3 semanas
Teste & Deploy Validagao 2 — 3 semanas 2 semanas
Tempo Total - 15 -21 Semanas | 8 Semanas

Fonte: Dados de mercado baseados em LeanWare (2024) para MVPs de média complexidade.

A andlise da Tabela 2 evidencia uma redugdo de aproximadamente 50% a 60% no
tempo total de entrega em relacdo a média de mercado. O ganho mais expressivo ocorre na fase
de Desenvolvimento (referente & camada PSM), onde o uso do FlutterFlow reduziu o esfor¢o de
codificacdo de ~9 semanas (média de mercado) para apenas 3 semanas.

Isso valida a hipdtese de que a integracdo de modelos visuais (PIM) com plataformas
de desenvolvimento acelerado (low-code) elimina a laténcia da programagdo manual tradicional.

Esses resultados sugerem que a redugdo do tempo de desenvolvimento ndo estd
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associada exclusivamente ao uso da plataforma low-code, mas a integracdo desta com modelos

bem definidos nas camadas CIM e PIM, conforme proposto pelo framework EasInnova.

6.3 Analise de Desempenho Técnico (Telemetria)

Para validar a robustez do artefato gerado pelo Flutterflow, realizou-se um perfila-
mento de baixo nivel utilizando a ferramenta Android Visual Studio e Prefetto para captura do
trace. A captura dos dados (trace) ocorreu durante o cenério de maior estresse do aplicativo: a

consolidagdo de dados e exportacao do relatdrio técnico em PDFE.

6.3.1 Perfil de Processamento e CPU

A anélise do consumo de tempo de CPU por processo (Figura 9) revela uma dis-
tribuicdo com forte assimetria positiva. Enquanto a maioria dos processos de segundo plano
do Android opera em intervalos curtos (0-5s), o processo com.mycompany . alphachecklist
destaca-se como o principal consumidor, com aproximadamente 35 segundos de processamento
continuo.

Anadlise Técnica: Este pico de 35s € perfeitamente condizente com a execugdo da
l6gica de negécio complexa, onde o motor do Flutter processa a drvore de componentes gerada

para consolidar os dados da vistoria e gerar o arquivo PDF.

6.3.2 Gestdo de Memoria e Estado da Aplicacdo

O consumo de memoria RAM atingiu um pico de aproximadamente 663 MB, valor
identificado como um outlier no grafico de dispersao (scatter plot) de processos do sistema.

* Justificativa Técnica: Este volume de alocacdo de memdria correlaciona-se diretamente
com a arquitetura de dados do Alpha Checklist. Para viabilizar a geracio do relatério PDF
de forma totalmente offline, o sistema armazena o conjunto integral de dados da vistoria
no App State.

* Anadlise de Desempenho: O pico de memodria ocorre no momento da exportagdo. Em-
bora elevado, o gerenciamento de memoria mostrou-se eficaz, visto que ndao houve o
encerramento forcado do processo pelo sistema operacional (Out of Memory - OOM),
comprovando que a plataforma low-code gerou um cédigo capaz de lidar com grandes

volumes de dados em cache.
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6.3.3 Concorréncia e Multithreading

O histograma de contagem de threads (Thread count/job) indicou que o aplicativo
operou com um numero de threads significativamente superior a média do sistema (superior a 50
threads em picos).

* Interpretacao: Esse paralelismo ¢ resultado da engine do Flutter, que isola a thread de
interface (UI Thread) das threads de processamento de dados e I/O. Isso explica por que,
apesar do alto consumo de CPU (35s) e Memoria (663 MB), a percepcao de facilidade de
uso e fluidez (validada no teste TAM) permaneceu positiva, sem travamentos visiveis na
interface.

Figura 9 — Resultados da Telemetria: (a) CPU Time, (b) Memory Usage, (c) Thread Count, (d)
Top Consumers.
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Fonte: Elaborado pela autora via Perfetto Trace (2026).

A andlise de telemetria evidencia que o uso de plataformas low-code ndo compromete

o desempenho técnico da aplicagdo, mesmo em operagdes criticas como a consolidacao de dados
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e a geracdo de relatérios em PDF. Apesar dos picos pontuais de consumo de CPU e memoria, o
sistema manteve estabilidade e fluidez na interacdo com o usudrio. Esses resultados indicam que,
quando associada a uma modelagem estruturada nas camadas CIM e PIM, conforme proposto
pelo framework EasInnova, a abordagem low-code € capaz de sustentar solu¢des tecnicamente
robustas. Assim, a andlise de desempenho reforca a viabilidade do EasInnova em contextos

corporativos criticos, nos quais confiabilidade e desempenho sdo requisitos essenciais.

6.4 Avaliacao da Percepcao dos Usuarios (TAM)

Para avaliar a aceita¢do da tecnologia, utilizou-se como base o Modelo de Aceitagdo
de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM), adaptado para medir a Utilidade Percebida,
a Facilidade de Uso e a Intencdo de Uso. A avaliagdo foi realizada via Google Forms e
respondidas por dois participantes (N=2), o avaliador que realiza o trabalho de campo e pelo

gestor.

6.4.1 Utilidade Percebida (UP)

A utilidade percebida refere-se ao quanto o usudrio acredita que o uso do aplicativo
melhora seu desempenho profissional. Os dados coletados e demonstrados na Figura 10 mostram
um alto indice de satisfacao:

* Eficiéncia e Reducao de Retrabalho: 100% dos respondentes atribuiram nota maxima
(5) para a agilidade na finalizac@o das vistorias e para a eliminacdo de retrabalho, como a
transcri¢ao posterior de dados.

* Conformidade com Requisitos: Os Requisitos de Negécio (RNs), como o funcionamento
offline (RNO1) e a geracdo automadtica de relatérios em PDF (RN02), foram validados com
o nivel "Concordo Totalmente".

* Impacto no Fluxo de Trabalho: Quanto aos beneficios percebidos, os usudrios desta-
caram a autonomia e a eliminagdo de tarefas burocréticas. O Respondente 1 da pesquisa
descreveu como: "Praticidade, ndo preciso ficar revisando vdrias vezes para consolidar
os dados, atualmente o técnico consegue ter mais autonomia, o app ja coleta a minha

assinatura entdo nao preciso ficar assinando vérias vezes, uma mao na roda"
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Figura 10 — Resultados da Avaliacio TAM - Dimensdes de Utilidade.
MEDIA DE AVALIACAO (ESCALA LIKERT)

Nota Média

RNOT: RNO2: RNO3: RNOS5:
Offline PDF Assinatura  Normas SST

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

6.4.2 Facilidade de Uso Percebida (FUP)

Este topico avalia o esfor¢o necessdrio para aprender e operar o sistema.

* Curva de Aprendizado: Ambos os usudrios atribuiram nota 5 para a facilidade de
aprender a utilizar o aplicativo, como mostra na Figura 11, ressaltando que botdes e menus
sao claros e intuitivos.

» Experiéncia do Usuario: O feedback dos usudrios apresentou-se como uma 6tima solugao
adaptada as necessidades da drea, o Uinico ponto negativo foi a adaptagdo dos clientes a
assinatura digital, onde eles precisam ainda se adaptarem, algo que no papel - como ja

estdo acostumados - € mais fécil para eles.
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Figura 11 — Resultados da Avaliacio TAM - Dimensdes de Facilidade.

AVALIACAO DA FACILIDADE DE
APRENDIZADO: CLAREZA TOTAL
NOS BOTOES E MENUS

DISTRIBUIGAO DAS NOTAS (ESCALA 1-5)

pi
(100%)

Quantidade

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

6.4.3 Intencao de Uso e Autonomia do Usudrio

A validagdo final confirmou que a abordagem integrada de MDE e low-code resultou
em uma ferramenta com alta inten¢do de adog¢do e, principalmente, potencial de evolucao
continua pela propria organizagao.

* Preferéncia e Eficacia: Todos os usudrios afirmaram preferir o uso do aplicativo em
detrimento do método anterior (manual ou planilhas), destacando a superioridade da
solucdo digital frente aos processos legados.

» Capacidade de Evolucao (Citizen Development): Um diferencial critico identificado na

avaliacdo qualitativa foi a percepcao de autonomia técnica. O Respondente 2 ressaltou a
facilidade de intervir na solucao caso surjam novas necessidades de negdcio, afirmando
afirmando “consigo também acessar facilmente a base do app no flutterflow e adicionar
algum outro pela facilidade da plataforma, gerar um backup no app e conseguir gerar a
"build’ do app no flutterflow” (RESPONDENTE 2, 2026).
Essa observacdo é fundamental, pois comprova que o uso do framework Easlnnova
democratiza o desenvolvimento, permitindo que especialistas de dominio - € ndo apenas
desenvolvedores especializados em mobile - possam realizar pequenas modificagdes e
manutencoes ageis.

* Observacoes de Desempenho: Como ponto de melhoria para versdes futuras, notou-se
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que em dispositivos com hardware limitado o aplicativo apresentou lentidao pontual na

geracao de multiplos agentes, servindo como insumo técnico para otimizagdes na camada

de persisténcia local.

6.5 Analise de Desempenho Operacional (Logs)

A mineracao de dados na base de producdo (242 relatérios) revelou a eficiéncia da

solu¢do em campo.

Figura 12 — Distribui¢do do Tempo de Finaliza¢do dos Relatérios

Distribuigao do Tempo de Finalizagao dos Relatérios

Over 24 Hours

Under 24 Hours

Under 1 Hour

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Observa-se que 89,3% dos relatérios sao finalizados em menos de 1 hora, compro-

vando a eficdcia operacional.
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6.6 Demonstraciao das Interfaces do Aplicativo (Artefato Final)

Nesta secdo, apresentam-se as interfaces do aplicativo Alpha Checklist, que re-
presentam a concretizacdo das transformagdes de modelo (CIM — PIM — PSM) propostas

pelo framework Easlnnova. As telas foram desenvolvidas utilizando a plataforma FlutterFlow,

focando na usabilidade para o usudrio em campo.

Figura 13 — Screenshots do Protétipo Funcional Alpha Checklist.

Mpha Checklist

N

Transforme dados
em relatorios de risco

0  oligioderiv

TERHO € EMACIMOEDAS ORMALSES Feesrapi

(Mrnos POFs gecados.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 13 ilustra a tela de entrada, onde a l6gica de negdcio (CIM) define a

filtragem por unidade e também exibe o médulo de assinatura, ponto critico identificado na

andlise inicial para constru¢do do aplicativo.
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De forma geral, os resultados obtidos indicam que a aplicacdo do framework EasIn-
nova contribuiu para a reducao do tempo de desenvolvimento, para a manutengdo da rastreabili-
dade entre requisitos e implementagdo e para a aceitacdo positiva da solucao pelos usudrios finais.
Esses achados fornecem evidéncias empiricas da eficdcia da abordagem integrada de MDE e

low-code proposta, sendo discutidos de forma mais aprofundada no capitulo seguinte.
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7 DISCUSSAO

A andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos permite validar a eficicia
do framework Easlnnova. A discussdao fundamenta-se na triangulacdo entre a percepgao de
utilidade, a eficiéncia técnica observada nos traces de sistema e os paradigmas de arquitetura

moderna discutidos na fundamentagao tedrica.

7.1 O Equilibrio entre Abstracao e Performance

Os resultados da telemetria, que indicaram picos de CPU (35s) e memoria (663 MB),
ndo comprometeram a experiéncia do usudrio, que atribuiu nota maxima a facilidade de uso.
Este fendmeno explica-se pela arquitetura gerada via FlutterFlow, que isola processos pesados
em threads secunddrias. Para a Engenharia de Software, isso comprova que o uso de low-code,
quando guiado por uma modelagem robusta (MDE), € capaz de produzir sistemas corporativos
que suportam cargas de trabalho reais sem sacrificar a usabilidade. Diante disso, observa-se que
as decisoes de modelagem adotadas permitiram mitigar os impactos normalmente associados a

abstragdo, preservando o comportamento esperado da solu¢cdo em cenarios de uso intensivo.

7.2 Modularidade e a Arquitetura Componivel

A implementacdo PSM do Alpha Checklist demonstrou na prética os principios da
Arquitetura Componivel e das PBCs. Os médulos de Assinatura Digital e o Motor de Geracao
de PDF foram desenvolvidos de forma independente e encapsulada. Essa modularidade permite
que tais capacidades de negdcio sejam reutilizadas em outros fluxos de inspecdo da organizag¢ao
com minimo esfor¢o de reconfiguracdo, garantindo a agilidade e a resiliéncia operacional
preconizadas pelo Gartner. Nesse sentido, a estrutura da solu¢do evidencia que a separacdo entre
responsabilidades conceituais e técnicas favorece a evolucao do sistema sem a necessidade de

intervencoes extensivas na implementacao.

7.3 Trade-offs da Persisténcia Offline e Alinhamento de Negocio

Um ponto critico discutido € o uso intensivo do App State. A decisdo de projeto de
manter os dados da vistoria em cache local para permitir a geracao de PDF offline (Requisito

RNOT) gerou o outlier de memoria detectado.
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Contudo, este trade-off mostrou-se acertado, pois a "autonomia" e a "eliminagdo
de retrabalho" foram os beneficios mais citados pelos técnicos no TAM. Conclui-se que o
alinhamento entre Negoécio e TI foi preservado: a necessidade estratégica de campo (CIM)
sobrepds-se a economia estrita de recursos de hardware (PSM), resultando em uma solucao fiel
aos objetivos de negdcio da empresa. Assim, 0os compromissos assumidos no projeto refletem
escolhas conscientes entre requisitos técnicos e operacionais, coerentes com as prioridades

estabelecidas ao longo do processo de transformacao.

7.4 Citizen Development e Democratizacio do Desenvolvimento

A validagdo qualitativa trouxe evidéncias do potencial para o Citizen Development.
O feedback de que € possivel "acessar facilmente a base do app no FlutterFlow e adicionar outros
itens" confirma que o framework Easlnnova reduz a barreira técnica de entrada. Ao permitir
que especialistas de dominio participem ativamente da evolucdo do software, a abordagem reduz
a dependéncia histérica de departamentos de TI centralizados e promove uma transformagao
digital mais inclusiva e colaborativa. Dessa forma, a ampliacdo do papel dos usudrios de
negocio ocorre de maneira controlada, mantendo-se o equilibrio entre autonomia, consisténcia e
responsabilidade técnica.

De forma geral, a discussao dos resultados evidencia que a integracdo entre MDE
e plataformas low-code, operacionalizada pelo framework EasInnova, contribui para reduzir
o distanciamento entre modelos conceituais e implementagdes técnicas, sem comprometer
desempenho ou qualidade da solugao. Os achados reforcam que a eficacia do EasInnova nao
se limita a agilidade de desenvolvimento, mas se estende a manutencao da rastreabilidade, ao
suporte a modularidade e a viabilidade de adoc@o em contextos corporativos criticos. Essas
evidéncias consolidam o framework como uma abordagem metodolégica adequada para apoiar

iniciativas de transformacdo digital orientadas por processos € modelos de negdcio.
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8 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo central avaliar a eficdcia do framework EasInnova
como uma abordagem integrada entre a Engenharia Dirigida por Modelos e as plataformas
low-code. Através do desenvolvimento e validagdo do aplicativo Alpha Checklist, foi pos-
sivel observar como essa sinergia acelera a inovagdo em sistemas corporativos, mantendo o
alinhamento rigoroso entre as necessidades de negdcio e a implementagdo técnica. A pesquisa de-
monstrou que a utilizacdo das camadas de abstracdo da MDA serviu como uma ponte de tradug¢ao
eficiente, permitindo que os objetivos especificos fossem plenamente alcancados. Observou-se
uma reducdo de aproximadamente 60% no time-to-market em comparagdo aos benchmarks de
mercado, o que validou a eficiéncia do FlutterFlow como camada de execucdo PSM. No dmbito
técnico, o perfilamento de baixo nivel via Perfetto comprovou que, apesar do consumo elevado
de memoéria de 663 MB durante a geracdo de PDFs, a arquitetura multithreading do Flutter
manteve a fluidez do sistema e a estabilidade necesséria para o ambiente de produgdo. Além
disso, os altos indices de Utilidade e Facilidade de Uso obtidos no modelo TAM confirmaram
que o sistema agrega valor real ao dia a dia do técnico de campo, eliminando retrabalhos e
aumentando a autonomia operacional.

Para além da entrega de um artefato funcional, este trabalho contribuiu para a valida-
cdo de paradigmas modernos da computacdo, como a Arquitetura Componivel. A implementac¢ao
modular do sistema comprovou que funcionalidades criticas podem ser tratadas como Packaged
Business Capabilities, garantindo a modularidade e o reuso de componentes. Outro ponto rele-
vante foi a observagdo do potencial para o Citizen Development, uma vez que a transparéncia
visual da plataforma low-code permitiu que especialistas de dominio participassem da validacio
e sugerissem evolugdes no design, estreitando o abismo historico entre o departamento de TI e as
areas finalisticas da organizacdo. Contudo, apesar dos resultados positivos, o estudo apresentou
limitagdes que devem ser consideradas, como a amostra restrita de usudrios para a validagao
qualitativa e o impacto de hardware em dispositivos de baixa performance durante a renderiza¢ao
de documentos pesados no App State.

Como continuidade desta pesquisa e para mitigar as limita¢des identificadas, sugerem-
se trabalhos futuros focados na otimizagao de performance, especificamente investigando méto-
dos de compressdo de dados em memoria para reduzir o pico de RAM detectado na telemetria.
Também € recomendada a exploracdo de métodos de gestdo de mudanca digital, como o uso de

biometria para reduzir as barreiras culturais identificadas na coleta de assinaturas digitais. Por
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fim, vislumbra-se a integracdo de uma camada de automacao de testes unitarios ao framework
EasInnova, gerados diretamente a partir dos modelos PIM para elevar a confiabilidade do c6digo.
Conclui-se, portanto, que a integragcdo entre MDE e Low-code apresenta-se como uma evolugdo
necessdria para organizagdes que buscam resiliéncia e agilidade na era da transformacao digital,

permitindo que o software evolua na mesma velocidade em que o negdcio se transforma.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO UTILIZADO

O TCLE a seguir refere-se a pesquisa intitulada “Uma Abordagem Integrada de
Engenharia Orientada a Modelos e Low-code para Inovagdo em Sistemas Corporativos”.

O documento descreve os objetivos do estudo, destacando a proposta de avaliagdo
da eficdcia do framework EasInnova no desenvolvimento do aplicativo Alpha Checklist, uma
solucdo voltada para otimizar a avaliacao de riscos em Saude e Seguranca do Trabalho (SST).
Além disso, esclarece os procedimentos da pesquisa (uso do aplicativo e questiondrio de acei-
tacdo), os possiveis riscos (cansaco leve) e beneficios (melhoria da ferramenta e processos),
a voluntariedade da participagdo, as garantias de sigilo e os contatos para dividas. O termo
assegura ainda a assisténcia aos participantes e prevé a publicacdo dos resultados de forma

andnima e agregada.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor,

leia este documento com bastante atencao antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra

ou frase que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel
pelo estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) ¢ explicar tudo

sobre o estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa € avaliar a eficacia do framework EasInnova no desenvolvi-
mento do aplicativo Alpha Checklist, uma soluc¢ao voltada para a avaliacdo de riscos em
Saude e Seguranga do Trabalho (SST). A justificativa do estudo é compreender como a

integragdo de metodologias modernas pode agilizar o desenvolvimento de software
corporativo, garantindo qualidade técnica e facilidade de

uso para os profissionais da area.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participagdo sdo os seguintes: a utilizacao do aplicativo Alpha Checklist para simulagdo

ou realizagdo de avaliagdes de risco e/ou a resposta a um questionario eletronico (baseado
no modelo TAM - Modelo de Aceitacao Tecnoldgica) para avaliar a utilidade e a facilidade
de uso da ferramenta. O tempo estimado para participagdo ¢ de 15 a 20 minutos.

Sua participacdo na pesquisa ¢ totalmente voluntaria, ou seja, ndo ¢ obrigatoria. Caso

o(a) Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consenti-
mento durante a pesquisa, ndo haverd nenhum prejuizo ao seu vinculo institucional com

a empresa ou com a Universidade Federal do Ceara.
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consequéncias, enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira saber antes, durante ¢ depois da sua
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